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Dijitallesme ve Sosyal Hizmet: Sosyal Hizmet Yonetiminde Dijitallesme
Mehmet BIRINCI!

OZET

Dijitallesmenin son yillarda geldigi nokta oldukga g¢arpicidir. Egitim, yonetim-kamu ve yerel
yonetimler dahil-olmak {izere, saglik, turizm, pazarlama gibi akla gelebilecek, ekonomik ve sosyal hayatin
her alaninda, mal ve hizmet iliretimi yapilan tiim organizasyon ve siireglerde gittikce daha dnemli hale
geldigini gérmekteyiz. Bu alanlardan birisi de ¢aliymanin konusunu olusturan sosyal hizmettir. Sosyal
hayatin iginde yer alan, sosyal sorunlara kalici ¢dzlimler bulmak ve ideal bir toplum olusturma gayesi iginde
olan sosyal hizmet meslegi ve disiplinin dijitallesmenin diginda kalmasi diistiniilemez. Bu ¢alismada;
ozellikle sosyal hizmetin dijitallesen diinyada halen bulundugu yer, yapilan caligmalar ve sosyal hizmet
yonetim ve uygulamalarinda dijitallesmenin getirebilecegi avantajlar iizerinde durulmustur. Caligma, bir
literatiir aragtirmasidir ve bu konuda son yillarda yapilan aragtirmalarin incelenmesi ve yorumlanmasi
seklinde gergeklesmistir. Dijitallesmenin yogun olarak yasandigi bir diinyada sosyal hizmetin ve bu
hizmetleri sunan orgiitlerin yonetim ve orgiit yapilarmin yeniden ele alinmasimin 6nemine dikkat ¢ekilmis,
sosyal hizmetin yonetim ve uygulamalarinda dijital teknolojilerden yararlanmasi gerektiginin oldukga faydali
ve gerekli olabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, sosyal hizmet, yonetim, sosyal hizmet y6netimi.

Digitalization and Social Work: Digitalization in Social Work Management

ABSTRACT

Digitalization has reached a remarkable point in recent years. We observe that it has become
increasingly important in every aspect of economic and social life, including but not limited to education,
public and local administration, health, tourism, and all processes and organizations involve in economic
activity. Among these areas, social work is the focus of this study. It is impossible to think that the social
work profession and discipline, which is involved in social life and aims to find permanent solutions to social
problems and create an ideal society, remains outside of digitalization. This study emphasizes the position of
social work in the digitalized world, highlighting the research conducted and the benefits of digitalization in
the management and practices of social work. This literature-based study, examines and interprets recent
research on the role of digitalization in this field. In a world where digitalization rapidly increases, the
importance of reevaluating the management and organizational structures within the field of social work and
the organizations providing these services is highlighted. Consequently, it has been evaluated that
incorporating digital technologies in social work management and practices can be useful and necessary.
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1. Giris

Son yillarda teknoloji, hayatimizda hi¢ olmadigi kadar etkili oldu. Teknolojinin ¢iktilarindan biri
olan dijital doniisiim, yeni uygulama alanlarini ve yeni yonetsel pozisyonlar1 beraberinde getirdi.
Dijital doniisiimiin giinliik yasantimiza daha ¢ok yer edindigini ve diinya iizerinde 6nemli
arastirmalara konu oldugunu goriilebilmektedir (Aydemir, 2023). Covid-19 salgini dijital degisim
ve donlisiimii hizlandirmis; basta egitim, saglik, turizm, ekonomi, finans, yonetim ve aklimiza
gelebilecek birgok alanda gergeklestirilen uygulamalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda garpici farkliliklara yol agmistir. Bu durumdan etkilenen alanlardan birisi de hig
sliphesiz sosyal hizmet/sosyal calisma alani olmustur. Sosyal hizmetin yonetiminde ve
sunumunda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi “dijital sosyal hizmeti” giindeme
getirmis ve uygulamalarinda gittik¢ce daha ¢ok yer bulmaya baslamistir (Basgillar, Karatas ve Pak
Giire, 2022).

Sosyal hizmet, dijital doniisiimii nispeten ge¢ kavrayan bir alan olarak goriilmektedir. Sosyal
Hizmetin sosyal sorunlarla miicadelesini daha ileriye tasimak "Teknolojiyi Sosyal Fayda igin
Kullanmak", sosyal hizmet alaninin donistiiriicii yonelime ve yonetimine ihtiyact oldugunu
gostermektedir. Bunu yaparken, kendisini yalnizca teknolojiyi elestirel bir sekilde benimseyen
olarak degil, ayn1 zamanda disiplinleraras1 teknoloji ortakliklarini da gerekli katkiy1 saglayan
olarak gormeyi gerektirir. Bir meslek olarak sosyal hizmetin, teknolojilerin kullanimi ile ortaya
koyacagi uygulamalarda ¢ok farkli yol ve yontemlere yer vermesi miimkiin gériilmektedir. Bu
uygulamalar ayrica, farkl disiplinlerle isbirliklerinin getirecegi sayisiz firsat ile sosyal degisime
katki sunabilir (Storer vd., 2023). Teknoloji ve teknolojinin sagladig: firsatlari yok saymak bir
anlamda dijital doniisiime direng gostermek olarak yorumlanabilir. Bu degisimin gerisinde
kalmak bireysel ve toplumsal ag¢idan, maliyeti yiiksek bir senaryo olarak degerlendirilmektedir
(Kocaman-Karoglu vd., 2020; akt., Bozkurt vd., 2021). “Teknoloji insamin uzantisidir ve
teknolojinin kullanilmas: ile insan eylemlerinin kapasitesi artar” (McLuhan, 1964) diisiincesini
destekler bir bicimde dijital teknolojilerle desteklenen ¢evrimigi aglar, insanlarin biyolojik sinir
sistemlerinin bir uzantisidir diigiincesi de giderek kabul gérmektedir (Akt., Bozkurt vd., 2021).
Dijitallesmenin tiim sektorlerde yayginlastigi ve hizli bir bi¢imde kullanilmaya baslandig dijital
teknolojilerin, biitiin alanlarda kullaniminin yayginlastig1 sdylenebilir.

Sosyal hizmetin en 6nemli sorunlardan birisi de hi¢ siiphesiz ki sosyal hizmetin yonetimidir.
Giiniimiizde organizasyonlarin yonetimi ¢ok hizli degismeye baslamistir. Ozellikle sosyal hizmet
orgiitlerinin yonetiminde yasanan zorluklar, bu Orgiitlerin yOnetim yapilarmin goézden
gecirilmesini ve yeni bir anlayisla ele alinmasini zorunlu hale getirmistir (Andy, 1997). Sosyal
hizmet oOrgiitlerinde, 6zellikle kamuda biirokrasinin 6ne ¢iktigi merkeziyetgi bir Grgiitlenme
oldugunu gérmekteyiz. Bu orgiitler bagimsiz karar alma imkanlarinin kisith oldugu; yasalardan,
mali ve sosyal politikalardan etkilenen, degisime direnen ve uyum sorunu yasayan, genelde
liyakat esasina gore degil atama ile belirlenen kadrolara sahip, duragan 6zellikleri fazla olan
orgiitlerdir (Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015). Sosyal ¢alismanin diger disiplinler ile iligkisine
yonelik ¢caligmalar dikkate alindiginda yonetim bilimi ile olan iligkisinin nispeten géz ard1 edildigi
goriilmektedir. Oysa uygulamali bir alan olmas1 ve bu uygulamalarm kurumsal bir nitelige sahip
olmasindan dolay1 yonetim ile dogrudan iliskisi kag¢inilmazdir (Birinci vd., 2017). Ayni durum
sosyal hizmetin dijitallesme agamasinda da géze ¢arpmaktadir.
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Sosyal hizmetlerin planlanmasi, organize edilmesi, hizmetten yararlanacak olan birey, aile ve
toplumun farkli kesimlerine sunulmasi kapsaminda dijital teknolojilerin sosyal hizmetin
yonetiminde yer almasi kagmilmazdir. Dijitallesen bir toplumda sosyal hizmet bilim ve
mesleginin teknolojik gelismelerin disinda kalmasi, bu teknolojileri gérmezden gelmesi ve buna
uyum saglayacak adimlar1 atmasi son derece énemli hale gelmistir. Caligmada sosyal hizmet
yonetiminde dijital doniisiim ile ilgili hususlar1 giindeme getirmek, sosyal hizmet yonetiminin
kendisini ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi konusunda ilgili taraflarin
(sosyal hizmet sunan tiim paydaslarin) dikkatini ¢ekmek ve bu konuda yapilmasi gerekenlerin
neler olabileceginin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu kapsamda dijitallesme, dijitallesme ve
sosyal hizmet iliskisi ele alinmis, dijitallesmenin orgiitler {izerindeki etkilerine vurgu yapilmustir.
Dijitallesmenin 6nemi, Diinyada ve Tiirkiye’de bu konuda yasanan gelismeler, sosyal hizmetin
mevcut durumu ele alinmig ve sosyal hizmetin mesleki uygulamalarindan 6rnekler verilmistir.
Son olarak galismanin amaci dogrultusunda dijitallesme stratejileri ve ¢aligmanin temel argiimani
olan dijital olarak sosyal hizmetin yonetilmesi gerektiginin 6ne ¢ikarilmaya ¢alisildig1 bir siireg
izlenmistir.

1.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Dijitallesen diinyada basariya ulagsmak ve hayatta kalabilmek i¢in dijital degisim ve doniisiim
slirecini anlamak ve buna uyum saglamak son derece onemli hale gelmistir. Bu uyum, bireyden
baglamak tizere toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet veren sosyal hizmet meslek ve disiplini
icin de gecerlidir. Sosyal hizmetin miiracaat¢1 kesimlerine sunulmasi asamasinda gorev alan
kamu, yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri, sosyal girisim organizasyonlari olmak
tizere tiim orglitlerin kendilerini buna gore konumlandirmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda caligmanin amaci dijital bilgi ¢aginda sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin
organizasyonu, yonetilmesi ve hizmetlerin Sunumu asamasinda dijital teknolojilerin kullanilmas1
konusunun 6nemine dikkat ¢ekmek ve sosyal hizmet literatiiriine katki saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda: “Dijitallesen diinyada sosyal hizmetin geldigi nokta nedir? Bu konuda hangi
caligmalar ne Ol¢iide yapilmustir? Sosyal hizmet dijital doniisiime uyum saglamada ge¢ mi
kalmistir? Dijital doniistimiin etkili ve verimli bir bigimde saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler
nelerdir?” Sorularina cevap aranmaya calisilmustir. Caligmada geleneksel literatiir taramasi
benimsenmistir. Literatiir taramasinda genel amac¢ olarak, calismanin hangi baglamda
yiirliyeceginin ve 6zellikle siiregelen ¢alismalardan sentez yoluyla hangi bosluklarin doldurulmak
tizere hedef alindiginin gosterilmesidir (Koéroglu, 2015). Bu tiir ¢alismalar bir konu hakkinda
giincel bilgiler ve bilimsel arastirma bulgularina dayali mevcut ¢alismalarin elestirel bir 6zeti
seklinde tamimlanmaktadir (Hammersley, 2004; akt., Giilmez, 2021). Bu ¢alisma ile literatiirde
yer alan bulgular ele alinmistir. Bu kapsamda sosyal hizmetin dijitallesmesi ile elde edilen
bulgular arasinda baglanti kurulmak suretiyle bir degerlendirme yapilmustir.

2. Dijitallesme ve Sosyal Hizmet

Temel sorun alani, insanin ve dolayisiyla toplumun refahi ve olumlu yonde gelismesi olan sosyal
hizmetin, giiniimiizde bir¢ok alanda yasanan degisime iligkin temel sorun alanlarini belirleme,
aciklama ve ¢6zme ¢abalari, sosyal hizmeti, sosyal disiplinler iginde kendine 6zgii bir meslek ve
bilim dali haline getirmektedir. Siirekli olarak degisen ve gelisen toplum yapisi iginde sosyal
hizmet mesleginin hizmet sunumu odaginda da toplum, gelisme ve degisme yer alir. Merkezine
degisim ve gelismeyi alan sosyal hizmet, kendisini yeni kosullara uyarlamak zorundadir (Duyan,
2010; akt., Erol, Karasoy, Yildirim, 2021).
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Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve siyasal olanaklarin herkese esit ve hakga dagitilmasini,
adaleti ve firsat esitligini on plana alan sosyal hizmet, her alanda saglanan gelismelerin toplum
yararina kullanilmasi, sosyal alanda yeni bulus ve teknolojilerin gelistirilmesi ve bunlarin yeni
hizmetlerin diizenlenmesi i¢in kullanilabilmesine yonelik strateji, politika ve yeni yontemler
gelistirmesi giiniimiizde daha da 6nemli hale gelmistir (Cilga, 2016; akt., Birinci, 2018).

Bir disiplin ve meslek olan sosyal hizmet, sahip oldugu bilimsel bilgi, yontem ve kendine 6zgii
hizmet modelleri, beceri ve deger dinamiklerini arkasina alarak, meslek elemanlar: araciligiyla
dezavantajli-6zel olarak korunmasi gereken kesimlerin sosyal islevselliginin artmasina ve kalict
olacak sekilde toplumla biitiinlesmelerine imkan saglar. Bunlarin gergeklesebilmesinin kosulu ise
sosyal hizmet sunan tiim organizasyonlarin ortak ¢abalariyla saglanan kaynaklarin ve hizmetlerin
dogru zamanda ve uygun bigimde, 6zel olarak ele alinmasi ve korunmasi gerekli olan ihtiyag
sahibi bu kesimlere ulastirilmas: ile miimkiindiir (Birinci, 2020). Sosyal hizmet her zaman
toplumun doniisim ve gelisimi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmistir. Buradan
baktigimizda ise dijitallesmenin neden oldugu degisim ve doniigiimler hayatin her alanina niifuz
etmis ve derinden etkilemeye baslamistir. Bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet bu
degisimden hem teorik hem de pratik olarak etkilenmektedir.

Ciinki, dijitallesmenin getirdigi degisiklikler hem teori olusumunu hem de sosyal hizmetin
profesyonel pratigini etkiler ve onlara yeni zorluklar sunar. Mevcut sosyal ¢alisma teorilerinin
uyarlanmasi veya genisletilmesinin yani sira, yeni diisiince besinleri de ortaya ¢ikar. Dolayisiyla
sosyal hizmet icin dijitallesme kavraminin kullanilmasi mantikli goriinmektedir. Kiiltiirel ve
sosyal diizeydeki degisikliklerin yani sira dijital teknolojiler, bunlarin tanitimi ve mantigi,
organizasyonlardaki dijital doniisiimiin derecesini belirlemektedir. Bu nedenle, her seyden once,
bilgisayarlasma, yani dokiimantasyonun dijitallestirilmesi, faaliyetlerin organizasyonu, bilginin
elde edilmesi, giivenliginin saglanmasi ve yonetimi 6ne ¢ikmaktadir (Beranek, Hill ve Sagebiel,
2019). Guniimiizde dijitallesmenin sosyal hizmetler alanindaki ¢alisanlar tarafindan yaygin kabul
gordiigiinii ve giderek daha da yayginlasacaginmi gostermektedir (Fabian, Katrin ve Anna-Lena,
2021). Buradan hareketle sosyal hizmetin kendini yenilemesi, degisen ve doniisen diinyaya eski
kavram, teori ve yontemlerle uyum saglama cabalarinin yerini daha inovatif, gercekei kalic1 ve
siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilecek caligmalara odaklamasi gerekir. Ayrica, sosyal hizmette
teori ile pratik her zaman uyum iginde olmayabilir. Dolayisiyla yalnizca teoriyi uygulamaya
tasimak yerine, uygulamadan elde edilen bilgiyi teori ile biitlinlestirmek icin Schon'un
“eylemdeki yansimas1” ve “eyleme yansimasi” na vurgu yapilmaktadir (Askeland ve Fook 2009;
Pawar ve Anscombe 2015). Schon'un bakis agisina gore yansitici uygulama, profesyonellerin
diisiincelerini sekillendirmeye yardimci olmak ve uygulamayi gelistirmedeki eylemleri igin
gerekee saglamak ve galismalarini ¢evreleyen risk ve belirsizliklerle basa ¢ikmak igin yansimay1
kullandiklar bir 6grenme alanidir (Ferguson 2018). Yeni ¢alisma yollart bulma, ise olan ilgiyi ve
bagliligi yeniden canlandirma ve sosyal hizmette uzun siiredir devam eden ikilemlerle basa
¢ikmak i¢in yeni stratejiler ve segenekler bulma motivasyonunu artirir (Fook ve Askeland 2006).
Bu nedenle elestirel yansima, derin bir perspektif degisikligi gerektiren bilginin yaratilmasina
katilmak i¢in doniistiiriicti bir yontem olarak goriilmektedir (Béres ve Fook 2020; akt., Rambaree,
Nassén, 2021).

Geleneksel, modern ve post-modern donemlerdeki toplum anlayisindan farkli olarak karsimiza
c¢ikan “dijital toplum” kavram, sosyal bilimlerin {izerinde durmasi gereken 6nemli bir kavramdir.
Dijitallesmeyle birlikte “dijital vatandaslik”, “cevrimici topluluk™, “yapay zeka”, “biiyiik veri”
gibi benzeri ¢ok sayida kavrama atif yapilmaktadir (Gencer ve Aktan, 2021).
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Insan1 ve toplumu temel alan ve sosyal bilimler icinde yer alan sosyal hizmet disiplinin dogrudan
insanla temas halinde olmasi bu kavrama yiiklenen anlamin sosyal hizmet acisindan son derece
onemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Dijitallesme kavramu, ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Karakas vd. (2009) bilginin
sayisallagtirilmasi, yani analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmak suretiyle
kullanilmasi; Accenture, (2015) kaynaklarin deger yaratacak sonuclara daha etkili
donistiiriilmesi, yeni is modelleri ve hizmet siireclerinde teknoloji ile uyumlastirilmas: (akt.,
Ersoz ve Ozmen, 2020) seklinde ifade edilmektedir. Degirmencioglu’na gore (2016), Dijitallesme
ile veriler ve bilgiler farkli iletigim kanallarindan hizli ve sorunsuz bir sekilde iletilebilmekte,
bilginin mobilizasyonu ¢ok daha rahat bir bigimde saglanmaktadir. Maigret (2011) dijitallesmede
internetin onemine vurgu yaparken; Ergiliney (2017), internetin toplumun dijitallesmesi tizerinde
onemli etkileri oldugunu, iletisim ve sinirsiz bilgi paylasimi imkani1 sundugunu ifade etmistir
(Akt., Altun, 2020: 172). Rayner (2019), dijitallesmeyi yenilik yapmak, her isi basit ve
iyilestirilebilir hale getirebilmek igin teknolojinin kullanimi oldugunu belirtmistir. Dijital
teknolojiler ise ilk akla gelen veri tireten ve bunlar1 depolayip-isleyen ¢esitli cihazlar ve bunlarin
olusturdugu mobil veya yerlesik sistemler, sosyal medya araglarini sayabiliriz (Akt., Giilld,
2021:4-5).

Kavram, birgok alana katki saglayan onemli teknolojik gelismelere atif yapmaktadir. Analog
mesajlarin (resim, kelime, harf, ses kayitlari gibi) farkli sekillerde elektronik olarak depolanabilen
verilere, dolayisiyla bilginin yeni bir forma doniistiirebilme yetenegidir. Internetin ortaya
¢ikisindan bu yana dijitallesme kavram, “siber {itopya” olarak kabul edilmistir (Atik, 2019; akt.,
Sucu, 2021). Ross (2017) dijital olmak ig¢in liderlerin vizyoner bir dijital deger Gnermesi
olusturmasi gerekir. Bu deger Onerisi, yeni miisteri degeri yaratmak i¢in dijital teknolojilerin ve
bilginin bir orgiitin mevcut varliklarim1 ve yeteneklerini nasil gelistirebilecegini yeniden
degerlendirmelidir (Akt., Ritter ve Pedersen, 2020).

Bloching vd. (2015), dijital doniistimii tiim is sektorlerinin siirekli birbirine baglanmasi ve dijital
ekonominin gereklerine aktor tarafinda uyum olarak yorumlarken, Unruh ve Kiron (2017) bunu
ekonomilerin, kurumlarin ve toplumun sistem diizeyinde yeniden yapilandirilmasi olarak ifade
etmislerdir (Akt., Rachinger, Rauter, Miiller Vorraber ve Schirgi 2019). Bozkurt vd., (2021)
dijital doniisiimii, dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler yaratma; sosyal yapilari
dijital teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci seklinde tanimlanmigtir.

Bunlara ilave olarak dijitallesme ile dijital ekonomi i¢inde yer alan, mal ve hizmet alimlarinin
dijital araglarla gerceklestigi dijital pazar kavrami ortaya ¢ikmistir (Okgu ve Diiz, 2023).

Dijitallesme ile ilgili olarak yapilan tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda bilgiye vurgu
yapildigi, bilginin ve is siire¢lerinin birbirleri arasindaki baglantisinin 6ne ¢iktig1, en kiigiik orgiit
birimlerinden en biiyiik organizasyon olan devletlere kadar tiim diinyada dijitallesmenin artan
O6nemi ve toplumsal hayatin entegrasyonu gibi konularin agirlikli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Dijitallesmenin Bazi Tanimlari

Yazar Tanimlar

Coreynen et al. (2017); based on Insanlari, sistemleri, orgiitleri, iiriinleri ve hizmetleri birbirine

Hsu (2007) baglamak igin dijital teknolojilerin artan kullanimu.

Brennen ve Kreiss (2016) based Sayisallagtirma eylemi veya siireci; analog verilerin (6zellikle

on Oxford English Dictionary daha sonra kullanilacak resimler, video ve metin) dijital forma
doniistiiriilmesi.

Brennen ve Kreiss (2016) Analog bilgi akislarini dijital bitlere doniistiirme siireci.

Ross (2017) Dijitallestirme, is siireclerini standartlastirmay1 igerir ve maliyet
diisiirme ve operasyonlar arasindaki milkemmellik iligkisidir.

Brennen ve Kreiss (2016) based Organizasyonlarin, endistrilerin, ilkelerin dijital veya bilgisayar

on Oxford, English Dictionary teknolojisini benimsemesi veya kullaniminin artmasidir.

Brennen ve Kreiss (2016) Toplumsal hayatin birgok alanimnin dijital iletisim ve medya
altyapilari etrafinda yeniden yapilandirilmig bigimidir.

Ross (2017) Dijital olmak i¢in liderlerin vizyoner bir dijital deger dnermesi
olusturmasi1 gerekir. Bu deger Onerisi, yeni miigteri degeri
yaratmak i¢in dijital teknolojilerin ve bilginin bir kurulusun
mevcut varliklarimi ve yeteneklerini nasil gelistirebilecegini
yeniden degerlendirmelidir.

Kaynak: Ritter, T., ve Pedersen, L. C (2020). Digitization Capability and The Digitalization of
Business Models in Business to- Business Firms: Past, Present, and Future. Industrial Marketing
Management.

3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dijitallesme

Bilisim teknolojilerinin (BT) gelismesi, dijitallesmeyi hizlandirmigtir. Bilginin elde edilmesi,
saklanmasi, kullanima uygun hale getirilmesi-islenmesi ve ihtiyag¢ duyuldugunda hizla erisilebilir
olmasi, istenilen yere es zamanli olarak gonderilebilmesi gibi farkli agilardan degerlendirilebilen
BT, her tiirden organizasyonlar i¢in giinlilk ¢calisma hayatinin ana ekseninde yer almaktadir.
Buradan hareketle, dijitallesmenin yasamin her alaninda kendini gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Teknolojilerin gelismesi ile diinya dijital ¢caga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu
zorunluluk igerisinde bliyilk oranda o6rgiitler kendilerini gelistirmis, tim verilerini bilgisayar
ortamina aktarmus, kullandiklar1 kaynaklar dijital diinyaya entegre etmeye ¢aba gostermistir. Kar
amagli olsun veya olmasin tiim organizasyonlar ve bunlarin g¢alisanlari, basta iletisim ve
haberlesme olmak iizere bilgiyi kullanma ve orgiitsel siire¢lere yansitma noktasinda bu yeni
diinyaya merhaba demislerdir. Dijital teknolojilerde yasanan bu gelismeler kamusal alan1 da
derinden etkilemistir. Habermas’a (2004) gore ‘kamusal alan’ oncelikle i¢inde yasadigimiz
toplumda kamuoyu niteliginde ve tiim yurttaglarin giriginin garanti edildigi, bireylerin kamusal
birliktelik olusturduklar1 bir alandir. Bu alanda bireyler her tiirlii konusma, 6rgiitlenme, kendini
ifade etme, goriislerini yayma ve karsilikli etkilesim 6l¢iisiinde kamusal bir biitiinliik olustururlar
(Akt., Avcil, 2021). Dijitallesme siireci kamusal alanin etkinligi de artmustir. Internet, sosyal
medya gibi iletisim araglarinin hizli bir sekilde, zaman ve mekandan bagimsiz olarak insanlari bir
araya getirebilmesi, orgiitlemesi, siyasal iletisimi ve katilimeiligr arttirmasi, ayrica belli dl¢lide
de olsa toplumu yonlendirebilme 6zelligi kamusal alana dijitallesme penceresinden bakilmasi
gerektiginin énemini ortaya koymaktadir. Demokrasinin uygulanig bigimi ve uygulama alani
degismis, e-demokrasiye dogru bir kayma olmustur. Dijital platformlara tasinmaya baglayan talep
odakli kamu hizmetleri de vatandagi merkezine alarak e-yonetisim ve e-demokrasi kavramlarinin
uygulama alanina doniismiistiir (Doru ve Balku, 2023).
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Dijital teknolojinin giinden giine gelismesiyle beraber artik her kullanict bir dijital kimlige
sahiptir. Kullanicilarin gesitli sosyal medya araglar vasitasiyla diisiinciilerini 6zgiirce ifade
edebilmeleri belki de dijitallesmenin en Onemli nedenlerinden biridir (Giliney, 2017).
Dijitallesmenin getirdigi hizli teknolojik gelismeler hayatimizin her alanina girmeye ve yeni
normlar olarak kabul edilmeye baslannustir. Ornegin; yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
Interneti, mobil uygulamalar, ses, yaz1 ve gériintii verilerinin sayisallastirilmasi gibi hayatimiza
giren daha pek ¢ok teknoloji yeni sektorleri igerecek sekilde ¢ogalarak dijital teknoloji ve insan
etkilesimini ¢ok biiyiik bir hizla arttirmaktadir (Gullii,, 2021). Avrupa Birligi tilkeleri de bu
konuda diger diinya iilkelerinden geride kalmamak hatta 6nde olmak icin gerekli adimlar1 hizli
bir sekilde atmaya baglamistir. AB Komisyonu 2015 yilinda ‘Dijital Tek Pazar’ stratejisi belgesini
yaymlamig, 2017 yilinda gbzden gegirmistir. 2018 yilinda ise Avrupa icin yapay zeka iist bagligi
ile bir yapay zeka stratejisi ortaya koymustur (Ok¢u ve Diiz, 2023). Bu siirecte hicbir iilke bos
durmamakta ve doniisiimii yakalamak, geride kalmamak ve uyum saglamak icin caba
gostermektedir. Netice olarak dijitallesme egitim, saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gibi
dogrudan insan ile temas halinde olan bu ve buna benzer sektorlerin giderek dijital teknolojileri
daha fazla kullanmalari ile etkilesim giderek artmaya devam edecektir. Marc Andreessen'in ifade
ettigi gibi “yazilim diinyay1 yiyor” séylemi, diinyanin her zamankinden daha fazla veriler ile
desteklenmis dijital yapilar tarafindan yonetildigini ifade etmektedir (Gruia, vd., 2020; akt., Sucu,
2021). Dijitallesme ile organizasyonlarin yeni fikirler gelistirip daha genis kitlelere ulagmalarini,
iglerini organize etmek ve yonetmek icin gelismis araglar kullanmalarini, mal ve hizmet talep
edenleri mutlu etmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in daha iyi {iriin ve hizmetler
sunabilmelerine imkan sagladig ileri siiriilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020). Diinya 6lgeginde
2019 yili sonunda ortaya c¢ikan ve kiiresel salgin olarak nitelendirilen Covid-19, 2020 Mart
ayindan itibaren Tiirkiye’de de yogun olarak goriilmeye baslamistir. Bununla birlikte hayatin
bir¢ok alani, basta ¢aligma ve egitim olmak {izere olumsuz etkilenmis, igyerleri kapatilmig ve
okullar tatil edilmistir. Boylece ¢aligsanlar islerini evden yiiriitmeye, 6grenciler egitimlerini ayni
sekilde evde ve dijital araglarla uzaktan almaya baslamislardir. Dolayisiyla Covid-19, dijital
teknolojiyi insan yasaminin merkezine yerlestirdigi sdylenebilir. Bu siirecle birlikte dijital
teknolojiler egitim, saglik, mal ve hizmet iiretimi ve bunlarla ilgili is siireglerinin salgindan en az
etkilenmesi ve siirekliligini saglamasi amaciyla yogun bi¢imde kullanilir hale gelmistir (Akar ve
Megik, 2021).

Yiz ylize toplantilardan dijital diinyaya gecmek, teknolojinin kendisini ve uygulamanin
temellerini anlamay1 gerektirmektedir. Bundan dolay1 sosyal hizmet mekanizmalarinin da dijital
dontigim icin gerekli alt yapilarin olusturulmasi igin siireglere ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmektedir. Sosyal Orgiitlerin sundugu hizmetleri tiim boyutlar1 ile etkileyen
dijitallesmenin bahse konu orgiitler tarafindan yeterince dnemsenmesi gerektigi ¢ok agiktir.
Covid-19 sonrasinda dijital teknolojileri dnceleyen, rekabet avantaji saglayacak iiriin, hizmet, is
ve yoOnetim modellerini ortaya ¢ikarabilecek girisimlere odaklanilmasi1 gerektigi ifade
edilmektedir. Yeni diinya diizeninin dijitallesme ve teknoloji giigleri lizerinde ve gelecegin buna
gore sekillenecegini sdylemek miimkiindiir (Calapkulu, Yemen ve Dogan, 2021). Dolayisiyla
dijital doniislim siireci ile arastirma ve gelistirme faaliyetleri de baska bir yone dogru evrilmistir.

06 Subat 2023 yilinda Tiirkiye’de yasanan ve 11 Ili etkileyen biiyiik depremden yaklasik 14
milyon insan etkilenmis, binlerce insan hayatin1 kaybetmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2023:9-18). Tiim bu siiregte yardimlarin koordinasyonu, organizasyonlarin
yapilmasi ve gerekli olan yerlere zamaninda ulastirilmas: sosyal medya-dijital araglar kullanmak
suretiyle ¢ok daha hizli bir bi¢imde gergeklestirilmistir. Deprem sonrasi 6zellikle tiniversitelerde
bir siireligine de olsa uzaktan egitime ge¢ilmis olmasi, egitimin aksamamasi adina yine dijital
araclardan yararlanmak suretiyle saglanmistir.
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Dijitallesmenin bu be benzeri bir¢cok fayda saglandigini ve insanlarin hayatinda 6nemli ve olumlu
degisiklikler yaptig1 sdylenebilir. Ornegin, bankacilik hizmetleri agisindan konu ele alindiginda
evden, is yerinden veya diinyanin herhangi bir yerinden istenilen sekilde tiim is ve islemleri
gerceklestirebiliyor olmak, zaman, hiz ve ekonomik boyutu da dikkate alindiginda son derece
onemlidir. internet kullaniminin hizla artmast, toplumsal hayatin sekillenmesinde énemli etkileri
olmustur. Bu etki sosyokiiltiirel yapilarin farklilagsmasina, dijital unsurlarin yarattigi cevre,
yerlesik ve geleneksel kiiltiir, iletisim, egitim siireclerinde ve bilgiye ulagsmada dijitallesme ile
eskimis geleneksel kaliplarinin disina cikilmasina neden olmustur (Yetkin, 2019; akt., Sucu,
2021).

Dijitallesme ile igsyerinin ne oldugunun ve gelecekte ne olacaginin ¢okga tartisildigini, bununla
birlikte “sanal igyeri” kavraminin ortaya ¢iktigi goriilebilmektedir. Belli bir mekana bagl
olmaksizin kurulan ve isletilen bu organizasyonlar, is ve isin 6zelliklerine gore dijital teknolojiler
kullanilmak suretiyle yonetilmekte ve faaliyetlerini siirdirmektedirler. Boylece zaman ve maliyet
acisindan 6nemli 6l¢iide tasarruf edilmekte, islerin daha verimli bir sekilde yapilmasina imkan
saglanmig olmaktadir (Erol, 2021). Endiistriyel dijitallesme ile bilisim ve otomasyon
teknolojilerine dayanan iiretimde ciddi artislar meydana gelmis, istihdam {izerinde de olumlu
etkileri olmustur. Endiistriyel dijitallesmenin is giicii piyasalar1 ve ¢aligma bigimleri iizerindeki
etkileri iizerinde yapilan arastirmalarda, endiistriyel dijitallesme ile birlikte diisiik nitelikli isgiicii
talebinin azalabilecegi, bunun yaninda planlama, kontrol ve bilisim teknolojileri konularinda
nitelikli isgiicii talebinin artacagi 6ngoriilmiis (Bonekamp ve Sure, 2015; Peter, 2016; Walwei,
2016; Weber, 2017; Hedvi¢akova ve Kral, 2018; Salento, 2018; Arnzt, Gregory ve Zierahn, 2019;
Svetlana ve Tetiana, 2019; Zemtsov, 2020; Sae-Lim ve Jermsittiparsert, 2019); diger yandan
Alman isgiicii piyasalar lizerinde yapilan bir ¢alismada endiistriyel dijitallesmenin ciddi bir tehdit
olusturmadig1 sonucuna ulasilmigtir (Walwei ve Arnzt, 2016; Gregory ve Zierahn, 2019; akt.,
Kog, 2021).

Dijitallesmenin insan yasamini kolaylastirici 6zelliklerinin yaninda bir¢cok etik sorunu da
beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Ornegin dijital siddet davranisi olarak yikici davranis,
zorbalik, taciz, takip etme, korkutma ve kontrol etme, dijitallesme ile toplumsal hayatin birgok
alanina sirayet etmis, Ozellikle kadinlara yonelik dijital siddet davranigi artis gostermeye
baslamistir (Ozsungur, 2021). Bir bagka 6rnek ise, kamusal-6zel alan ayrimimin sekteye ugramasi
son derece dikkatle ele alinmasi ve irdelenmesi gereken bir baska konudur. Ayrica, siirekli
degisim ve dijitallesme ile igin dogasinin degismeye baglamasi, giiniin her saatinde ulasilabilirlik
is ve Ozel hayat arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmaya baglamis ve is daha yogun hale gelmistir.
Bu durum saghigi, isle ilgili stresi ve ¢alisma kosullarindan memnuniyetsizligi beraberinde
getirecektir. Istihdam politikas1 dijitallesmenin taleplerine acilen cevap vermelidir.
Dijitallesmeyle ilgili istihdam politikasinin etkin olmasi, yani issizligin etkilerinin ele alinmasi ve
ozellikle egitim diizeyi diisiik olanlarda issizligin 6nlenmesi i¢in gerekli calismalar yapilmali,
giincel ve ihtiyaglara cevap verebilen yeni politikalar hayata gegirilmelidir (Bagari¢ ve Franca,
2021).

Diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme konusunda yapilan ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan
Tiirkiye’yi de kisaca ele almakta fayda var. 1980’li yillardan itibaren diinya genelinde yasanan
gelismeler, devletin klasik oOrgiit yapisi lizerinde de bazi doniisiimleri beraberinde getirmis,
minimal devlet ve serbest piyasa diisiincesi hakim paradigma halini almistir. Bu durum kamu
hizmetlerinin sunumunun sorgulanmasina ve yeni kamu yonetimi anlayisinin dogmasina neden
olmustur.
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Bu anlayisin ortaya ¢ikmasi ve geligmesinde, kamu yonetimi ve refah devletine yoneltilen
elestiriler, 6zel sektoriin glic kazanmasi, kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinde yasanan
geligmeler etkili olmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmak, sosyal amaclar1 gergeklestirmek icin devletin diger aktorlerle birlikte; yerel yonetimler,
sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektorle is birligini (Sezer ve Biiyilikpinar, 2021) temel alan birlikte
yonetim, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve etkililik, stratejik planlama ve stratejik yonetim
gibi yeni degerler ortaya ¢ikmistir. Bu degerlerin gegmis donemlerden farki iletisim teknolojileri,
bilgi ve dijitallesme temelinde yiikseliyor olmalaridir. Yeni kamu y6netimi anlayisi gercevesinde
meydana gelen degisimler, devlet ve vatandas iliskilerinde etkinligin nasil saglanacagi, kamu
hizmetlerinin nasil sunulacagi konusunda farkli arayislari giindeme getirmistir. Tiim bu konularin
merkezinde yer alan dijitallesme, kamu ydnetim sistemlerine e-yonetisim modeli ile dnemli
katkilar saglamistir (Atmaca ve Karagay, 2020). Gliniimiizde ¢okga konusulan dijital yonetisim
veya e-yonetisim, bilginin teknolojik otomasyonu, enformasyonu destekleyen bilgilendirme
stireglerinin varhigr ve bilginin teknoloji destekli doniisimii sonucunda, yonetisimin kamu
yonetiminde degisime ugramasi, devletten topluma her kesimin etkilesim i¢inde oldugu bir durum
olarak ifade edilebilir (Doru ve Balku, 2023).

Tiirkiye’de dijitallesmeye kamu agisindan baktigimizda en 6nemli projelerin basinda hig¢ siiphe
yok ki “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”’dir. Bu proje ozellikle kamu kurumlari arasinda iletisim,
bilgi aligverisi, esgiidiim ve bilgi toplumu olma yolunda 6nemli bir adim olarak kabul
edilmektedir. Bu proje ile dijital teknolojide diinyanin gerisinde kalmamak, vatandasin kamusal
alanda karar siireglerinde yer alabilmesi, seffaflik, bilgi iletisim teknolojilerinden daha g¢ok
yararlanmak yani daha iyi bir yonetim-yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi, yapilan is ve
islemlerde zaman kaybinin 6nlenmesi gibi bircok amag yer almaktadir. Giiniimiizde her alanda
yasanan degisim ve doniisiim dijitallesmenin 6nemini daha da arttirmistir. Kiiresel seviyede
yasanan rekabet, bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler kurumsal yapilarin da
degismesine yol agmis, emek piyasasinda, isin yapilis biciminde, is yerinde, ¢aligma sartlar1 gibi
bir¢ok konuda yepyeni bir diizene gegilmistir (Kasapoglu ve Murat, 2018; akt., Karaaslan, 2021).

Yiiksek Ogretim Kurumu, bir raporunda dijital doniisiimii “hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  sundugu  imkdnlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar —dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, daha verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak
tizere insan, is stiregleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinCiil bir doniigtim” olarak
tanimlamaktadir (Akt., Cepni, 2020).

2019 yilinm sonlarina dogru diinyayi etkisi altina alan ve 2020 Mart ayinda ise Tiirkiye’de de
ortaya ¢ikan pandemi (Covid-19) ile ¢alisanlarin biiyilk boliimi islerini evlerinden yiiriitme
durumunda kalmistir (Erséz ve Ozmen, 2020). Organizasyonlar1 degisime zorlayan pek gok
faktor vardir. Bunlarin basinda kiiresellesme, rekabet, degisen ve doniisen ihtiyaglar, ekonomik
ve sosyal sorunlar, ulusal ve uluslararasi politikalardir. Bu ve benzeri bir¢ok faktor Tiirkiye’de
dijitallesmenin hiz kazanmasinda etkili olmustur. Akman Dombekgi vd. (2023) tarafindan, saglik
hizmetlerinde dijitallesmenin c¢alisan goriisleri lizerinde yapilan bir c¢alismada, saglk
hizmetlerinde dijitallesmenin kiireselligin bir getirisi oldugu ve ¢alisanlar tizerinde olumlu etki
yaptigi, dijitallesmenin; dijital kayit, kirtasiye malzemesi, zaman, isgilicii ve emek tasarrufu
saglamasi, is ve islemlere hiz kazandirmasi sebebiyle olumlu oldugu degerlendirilmistir (Akman
Dombekgi vd., 2021).
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Fidan (2020) tarafindan, sosyal inovasyon, sosyal hizmet ve dijitallesme alaninda c¢alisan
uzmanlar, akademisyenler ve sivil toplum orgiitlerinde goniillii bireylerle yapilan “sosyal
hizmetlerde dijital sosyal inovasyon ve sosyal destek uygulamasi” isimli ¢aligmada,
dijitallesmenin sosyal hizmetlerin sunumu i¢in olduk¢a 6nemli firsatlar sundugunu, sosyal
hizmete ihtiya¢ duyan birey ve gruplarin bu ihtiyacglarini karsilayabilecek biitiinlestirici bir dijital
platformun eksik oldugunu ifade etmistir (Fidan, 2020). Diinya ile birlikte Tiirkiye’de de
dijitallesmenin biiyiik bir ivme kazandigi, Covid-19 siirecinde 6zellikle egitim alaninda 6nemli
gelismeler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim egitim kurumlariin hizli bir sekilde teknolojik
altyapisin1 olusturup, uzaktan egitime ge¢cmis olmalari, genel olarak basarili bir sekilde
gerceklesmistir. Bunun yaninda saglik, bankacilik, aligveris gibi hizmet sektorlerinin de dnemli
oranda basarili bir gecis sagladigini, dijitallesmenin giiniimiizde daha bir¢ok alanda hizla ve
geliserek devam ettigi goriilebilmektedir.

3.1. Dijitallesmenin Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Dijital doéniistimle birlikte organizasyonlar, daha karli getiri, daha fazla rekabet avantaji1 ve daha
verimli bir sekilde sonuglanan gilincel is modelleri, siiregler, yazilimlar ve sistemler
gelistirebilmektedir. Boylece is siireclerini ve is modellerini doniistiirerek, is giicli verimliligini
ve yeniligi giiclendirmek suretiyle miisteri deneyimlerini kisisellestirerek basariya
ulagabilmektedir (Schwertner, 2017; akt., Nalbantoglu, 2021). Dijital donistimle birlikte,
organizasyonlarin tretkenligini ve ig performansini yiikseltmek, kullanilan teknolojilerle daha
yenilik¢i bir yapiya kavusturmanin miimkiin oldugunu sdyleyebiliriz (Delioglu ve Uysal, 2022).
Orgiitlerin maliyetlerini diisiiriip yatirimlarin geri déniis siiresini kisaltan dijitallesme, orgiitlere
hem ekonomik hem de teknolojik faydalar saglamaktadir (Parida, Sjodin, & Reim, 2018; akt.,
Kayabagsi ve Kasimoglu, 2023). Dolayisiyla dijitallestirme siireci, toplumu ilgilendiren tiim
alanlarda oldugu gibi 6rgiit yapilarinda, is siireclerinde ve bu siireglerin yonetiminde de radikal
degisiklikleri beraberinde getirmis, tiim organizasyonlara mevcut stratejilerini yansitmalari ve
yeni i firsatlarim1 sistematik ve erken asamalarda kesfetmeleri i¢in baski olusturmustur
(Rachinger vd., 2019). Yeni dijital teknolojiler, iiretim siireglerinde ve hizmet sunumunda tercih
ve firsatlar getirmektedir. Paydaslar, tedarik¢ilerle ve miisterilerle gerekli ve hizli geri
bildirimlerin alinmasina yardimci olurlar. Tiim bu islevler igin dijital teknolojiler kullanilir.
Ornegin sosyal baglanti, bilginin biiyiik boyutlarda depolanmasi, biitiinliik, ¢ok yonlii
bakabilmek, bilgi ve veri analizi, karar verme, gelecekteki olasi durumu, finansal gostergeleri,
cevresel degisiklikleri gérme ve buna gore tasarlama gibi imkanlar dijitallesmenin etkinliginin
artma ve olumlu sonuglar verme egiliminde oldugunu ortaya koyar (Marushchak vd., 2021).

Dijitallesmenin hangi alan ve sektdrde olursa olsun, kar amagli olsun veya olmasin her tiirden
Orgiit ve orgiit calisanlar ile sunduklar1 mal ve/veya hizmetler {izerinde olumlu veya olumsuz
olarak nitelendirilebilecek etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dijitallesmenin orgiitler
acisindan pozitif etkilerinin daha fazla oldugu, ancak ¢alisanlarin siirece ayak uydurma yoniindeki
cabalarinin desteklenmesi ve sorumluluk almalarinin tesvik edilmesi gerekir. Bu noktada
calisanlarin siirece tam olarak dahil olabilmeleri, yonetimin kendi iizerine diisen gorevleri yerine
getirmesi ile miimkiindiir. Orgiitler agisindan dijitallesmenin basarisi biiyiik 6l¢iide buna baghdir.
Her seyden once, yoneticilerin dijitallestirme yeteneklerini gelistirmeleri ve bunlardan
yararlanmalar1 6nemli olacaktir. Dijitallesmede basar1 elde etmek i¢in dijitallesme yeteneginin is
modelinin geri kalaniyla uyumlu hale getirilmesi gerekecektir. Yoneticilerin ayrica dijitallesme
alaninda liderlik etmek mi yoksa takip etmek mi istediklerine karar vermeleri gerekiyor.
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Oncii olmanin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 olsa da ayn1 sey hizli ikinci ve takipgi
stratejileri i¢in de gecerlidir. Bu nedenle, dijitallesmenin zamanlamasi ¢ok 6nemli bir yonetim
sorunudur (Ritter ve Pedersen, 2020). Bilgi, bilginin yonetimi ve bilgi teknolojisi,
organizasyonlarin sahip olduklartyla yetinemedikleri son derece kritik Oneme sahip
kaynaklardandir. Dijitallesme siireci ile yapilan is ve tiretim, hizmet yapma bi¢imlerinde meydana
gelen yenlikler ve doniisiimiin organizasyonlar lizerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Bilgiye
ulagsmak ve yonetebilmek, bilgiyi muhafaza etmek ve kullanmak, toplumun yararina doniistiirmek
icin gerekli teknolojik alt yapt ve bunu saglayacagi hiz ile organizasyonlarda calisanlarin
gereksinim duyduklarn bilginin paylagimi, dagitimi, bilginin etkin kullamimiyla miimkiin
olabilmektedir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021). Dijitallesme ile ekosistemlerde dijital teknolojiler
kullanilarak farklilik olusturulmakta, bilginin ydnetimi araciligiyla is kalitesi ve is yapma hizi
olumlu yonde etkilenmektedir (Isik ve Topkaya, 2023).

Bilgi yonetiminin 6nemi Nonaka (1999), belirsizlik her zaman hayatimizda mevcuttur ve
ekonomide rekabet iistiinliigii saglamanin tek giivenilir yolu bilgidir. Orgiitlerin varliklarini
siirdiirmek igin bilgiye sahip olmalari ve bunu korumalari yeterli degildir. Bu durum 6nemli
olmakla birlikte bilginin etkin kullanilmasi ve paylasimi daha da 6nemlidir. Bilgi yonetiminin
temel amaci, bir organizasyonun verimliligini artirmak ve oOrgiit i¢indeki bilgiyi korumaktir.
Dolayistyla drgiitler bu yollar: bulmak ve uygulamak durumundadir (Akt., Uzmez ve Biiyiikbese,
2021). Dijital doniisim mevcut durumda is ortamlarmi ve kurumsal calisma seklini
etkilemektedir. Bunu g6z ardi etmek rekabetin kaginilmaz oldugu bir oyunda disarda kalma
riskini beraberinde getirebilir. Dijitallesme, bir organizasyonun tlim operasyon ortamini ve
mevcut isleyisini etkileyebilir. Ayrica yeni is firsatlar1 getirebilir, deger zincirindeki rolleri
degistirebilir veya mevcut isi sona erdirebilir (Parviainen vd., 2017; akt., Nalbantoglu, 2021).

Dijitallesme, sagladig1 bircok faydanin yaninda birtakim olumsuzluklara da yol agabilmektedir.
Bunlarin basinda hig siiphesiz internet bagimliligi 6nemli bir yere sahiptir. Bu bagimlilik bireyin
sadece internet basinda gecirmis oldugu zaman ile simirh degildir. Internet kullanimi esnasinda
veya internete ulasilamadiginda kisinin kontroliinii saglayamamasi, sinirlenmesi ve agresif bir
kigilige biiriinmesi miimkiin olabilmektedir. Kisinin ger¢ek hayatinda elde edemedigi
sosyallesme, psikolojik destek, yalmzlik, kiiltiirel vb. birtakim ihtiyaglarini internet {izerinden
karsilama arayisi iginde olmasi, bireyleri bagimli hale getirmek suretiyle hayatin gerceklerinden
koparabilmekte, (Giiney, 2017) caligma hayatim olumsuz etkileyebilmektedir. ilave olarak
dijitallesme, is yasam iizerinde hizl bir doniisiime neden olmakta, yeni is alanlar1 ve firsatlari ile
beraber, ayn1 zamanda is giicliniin degeri ve gelecegi acisindan ¢esitli endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Altun, 2020: 185). Ozellikle isverenler iizerinde, ¢alisanlarin giiniin herhangi bir
saatinde mesai diginda bile olsa ¢alisacak gibi hazir olmalar1 beklentisinin olugmasi, ¢alisanlarin
kontrol altinda tutulmalar1 kolaylastirmakla birlikte yeni bir sorunu da giindeme getirmistir. Yani
calisan her an tetikte beklemek zorundadir. Bu durum ¢aliganlar iizerinde baski olusturabilmekte,
Ozel hayati, basta ailesine ve ¢evresine yeterli zamani ayiramamasinin bir sonucu olarak kisiyi
sosyal ve psikolojik yonden olumsuz etkileyebilecektir. Maliyetleri azalmak igin gelistirilen
birtakim yeni istihdam bigimleri; 6rnegin esnek ¢alisma, isin bagimsiz ¢alisanlara yaptirilmasi
gibi benzeri modeller, dijital teknolojinin gelismesinde 6ncii olmaktadir. Ancak, bunun isgi ve
isverene sagladigi kolayliklar yaninda, 6zellikle galisanlar agisindan birtakim dezavantajlar
getirdigi unutulmamalidir. Gelistirilen bu modellerin bir kisminda c¢alisanlar sosyal giivenlikten
kismen veya tamamen yoksun olabilmektedir. Bir diger dezavantaj ise sendikal 6rgiitlenmede
goriilmektedir.
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Calisanlarin sendikal haklardan mahrum olmasi veya bu haklarim yetince kullanamamasidir.
Calisan agisindan bir avantaj olarak goriilen, fiziksel olarak isyerinde bulunma zorunlulugunun
olmamasi, ise ge¢ kalma, uzaklik gibi sorunlari ortadan kaldirmistir (Erol, 2021). Burada bir
gergegin altini ¢izmek gerekir. Yeni teknolojiler ayni zamanda, yeni oyunculari ve yeni is
modellerini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitallesmede 6nce ¢ikan iilkelerde daha fazla kisinin istihdam
edilebilir, tiretken, yaratici ve basarili olmalari igin ihtiyag duyduklar yetkinliklere sahip olmalari
saglanirken, cevrimici ortamda giivenli ve emniyetli kalmalar1 miimkiin olabilmektedir (Gilli,
2021:6). Dijitallesme ve bilgi iletisim alanindaki gelismelerin istihdama ve mesleklere etkisi ve
emek piyasasinda yarattigi kokli degisim kuskusuz kamu istihdam hizmetlerinin de bu
gelismelere ayak uydurmasi ve hizmetlerini uyarlamasin1 gerektirmektedir (Karaaslan, 2021).
Icinde bulundugumuz dénemde, her alanda ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Bu degisim
ozellikle orgiitler agisindan yiiksek rekabetle birlikte daha da yikici bir etki yaratmaktadir. Burada
degisme direnmek yerine tam tersine uyum saglamak olduk¢a 6énemlidir. Bunun igin yeni yollar
arayan orgiitler, bilisim teknolojilerini kullanarak degisen diinyaya uyum saglayarak kendilerini
farklilastirma, rekabet giiclerini arttirma ve ayakta kalma arayisina girmektedir (Ersoz ve Ozmen,
2020).

Dijitallesme teknolojik bir doniisiimle birlikte kiiltiirel bir degisim de saglar. Organizasyonlarin
performansini veya erisimini radikal bir sekilde gelistirmek i¢in teknolojinin kullanimi olarak
ifade edilen dijital doniisim diinya genelinde son yillarda 6ne ¢ikan ve iizerinde yogun
arastirmalar yapilan bir konudur (Giilldi, 2021:2). Burchardt ve Maisch (2019) tarafindan yapilan
calismada dijital doniisiim icerisinde kiiltiiriin 6nemi agik inovasyon ve g¢eviklik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Hartl ve Hess (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari, dijital
donisiimii desteklemek igin esnekligi vurgulayan bir orgiit kiiltliri 6nermektedir. Esneklik ve
ceviklik, dijital dontisimde temel yonetimsel zorluklar olarak bulunmus; Jantti ve Hyvarinen
(2018) tarafindan hizmet isletmelerinde yapilan bagka bir ¢aligmada ise dijital kiiltiir anlayis1
vurgulanirken, oncelikli olarak yonetim tarafinin dijital etkinlik egitimlerine agirlik vermesi
gerektigi belirtilmistir (Akt., Nalbantoglu, 2021). Organizasyonlarin siirekli degisken ve dinamik
bir ¢evrede var olma miicadelesini basariyla siirdiirebilmeleri i¢in dijital doniisiime uygun olarak
kendilerini konumlandirmalar1 ve 6rgit kiiltiirlerini buna uygun hale getirmeleri son derece
onemli hale gelmistir. Boylece dijitallesmenin sagladig birgok avantajin yaninda organizasyonu
bir biitiin olarak motive eden ve birlikte hareket etmesine imkan saglayan orgiit kiiltiiriini
pekistirmesi acisindan ayr1 bir yeri vardir. Orgiit kiiltiirii ile baglantili olarak, Sucu (2021)
tarafindan ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum siirecleri ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan bir ¢aligmada, orgiit iklimi ile calisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve calisanlar dijitallesme
faaliyetlerine uyumu lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Dijitallesme sadece bilginin ve kaynagimin sayisallastirilmasi olarak goriilmemelidir. Buradan
yonetim anlayisi basta olmak lizere tiim siireglerin birlikte ele alinmasi anlagilmalidir. Yani
bilgiler dijital ortama aktarilacak ve siire¢ler de buna bagli olarak ve yeni bir bakis agisiyla ele
almacaktir. Boylece organizasyonun is yapis seklinden, mal veya hizmet iiretimine, miisteriler
sunulmasina kadar tiim siirecler daha sistematik hale gelmis olacak ve bilgiye ulasim
kolaylasacaktir. Bilgi organizasyonun kendi bilgisi haline gelecektir.
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Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu donemi iyi okuyan, getirmis oldugu zorluluklar1 6zellikle
teknolojik altyapi, yeni c¢alisma bigimleri ve c¢alisanlarin bu siirece uyumu; dijitallesmenin
faydalarini-siireclerin sistematik hale gelmesi, tiriin ve hizmetlerde standart saglanmasi gibi- bilen
ve buna gore kendini konumlandiran orgiitler ayakta kalabileceklerdir (Sucu, 2021). Dijitallesme
ile elde edilecek veriler daha kolay islenebilecek ve kullanima hazir anlamli bilgilere
doniigebilecektir. Boylece elde edilen bilgilerin ¢esitli alanlarda kullanilmasi, yeni yatirimlara
doniigmesi ve kararlarin alinmasinda 6nemli bir yere sahip olacagi degerlendirilebilir. Belki de
dijitallesmenin en 6nemli faydasi bu noktada aranabilir. Sivil toplum orgiitleri ve toplumsal
hareket orgiitleri faaliyetlerini anlatmak, kamuoyunu etkilemek ve sorunlu gordiikleri yap1 ve
uygulamalar1 degistirmek gibi amaclarla giiniimiizde dijital medyayr yogun olarak
kullanmaktadir. Bu konuda Smith, (2013), Seo vd. (2009), STO’lerinin ¢evrimici halkla iliskiler
faaliyetlerini, yeni medyanin daha g¢esitli bicimlerini icerecek sekilde genisletmeleri
gerektiginden bahseder (Akt., Sahin, 2021). Orgiitlerin, kamu ile iki yonlii iletisimi gelistirmek
ve faaliyetlerini buna gore belirlemek igin dijital medya araglarinin 6nemini fark etmesi
gerekmektedir. Ozellikle kaynaklarin kisith oldugu orgiitler acisindan kurumsal imaji tesvik
etmek ve fon toplama araci olarak dijital medyay1 daha yogun ve kapsamli bir sekilde
kullanmalar1 gerektigi agiktir. Toplumsal hareketlerin basarili olmasinda sosyal medyanin giicii
son derece 6nemli hale gelmistir (Sahin, 2021). Stechert ve Balzerkiewitz calismalarinda,
dijitallesmenin faydalarim1 elde etmek i¢in Orgiitlerin degisim siirecini asagidaki esaslara
dayandirmiglardir (Stechert ve Balzerkiewitz, 2020):

e Tim faaliyetler deger akisi boyunca yonlendirilir. Atik durumda olan gereksiz ve katma
degeri olmayan faaliyetler en aza indirilir veya ortadan kaldirilir.

e Tiim calisanlar, liderler ve yoneticiler dijitallesmeye biitiinsel bir yaklasim temelinde
odaklanirlar. Degisim siireci herkes tarafindan yonlendirilir.

o Siiregler standardize edilir, degisim siirecini ve takim basarilari1 6lgmek i¢in temel
gostergeler olusturulur, degisim siirecinde dijitallesme dort is akisi boyunca yonlendirilir:

o Amaglarin agik bir sekilde tanimlanmasiyla hedeflerin belirlenmesi.

e Sonraki adima gegmeden 6nce uygulanan sayisallastirilmig siireglerin kararli bir bigimde
devam ettirilmesi gerekir. Uygulama bir¢ok kiigiik adimdan olusur. Siirekli iyilestirme
programi ve paydas katilimi son derece dnemlidir.

e Degisim siirecini detayli olarak planlamak ve tiim kararlar1 bir yonlendirme ekibi tizerinden
almak, yani bir otokontrol sistemi kurmak daha siirdiiriilebilir olabilir.

o Degisim siireci genelde liderlere ihtiya¢ duyar. Yoneticilerin ekiplerini agik ve iyi bir érgiit
iklimi i¢inde, yani onlar1 motive edecek sekilde yonetmeleri igin egitilmesi gerekir.

Gorildugi gibi dijitallesmenin Orgiitsel stirecler iizerinde; organizasyon yapisi, yonetimi,
cevresel belirsizliklerin daha iyi anlagilmasi, hiz, kalite, zaman ve mekandan bagimsiz hareket
edebilme, elde edilen ve depolanan bilgiler sayesinde daha hizli ve daha az hata pay: ile karar
alabilme, tretilen mal ve hizmetlerin Uretiminden, tanitilmasi ve tutundurulmasina, son
kullaniciya sunulmasina ve takibine, kadar bircok asamada son derece faydali sonuglari
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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3.2.Sosyal Hizmetin Dijitallesmesi

Covid-19 kiiresel salginin ortaya ¢ikmasi turizm ticaret, seyahat, bankacilik, egitim gibi bir¢cok
sektorii biiyiik bir karmasanin igine ¢ekti. Fiziksel mesafenin korunmasi geregi, teknolojinin
hizlandirilmasi ve temel gorevlerin yerine getirilmesine yardime1 olmast anlamini tasiyordu. Bu
doniisiim sosyal hizmet meslegini de derinden etkiledi. Sosyal hizmet, dogrudan temas gerektiren
anlayistan, zorunlu olarak dijital formatlara donlismek ve rutin olarak yaptiklarini degistirmek
zorunda kaldi. Dijitallesme ve sosyal hizmetle iliskisi ¢ok katmanli, akict ve karmasiktir ve bu
baglamda {iizerinde diisliniilmelidir. Mesela uygulama ortami, insanlari, mekanlari, ¢evreyi,
sosyal calismanin gergeklestigi yerleri ve alanlari igerir ve bu simdi, her zamankinden daha fazla,
dijitali icerir. Uygulama gelistirme i¢in 6nemli olan, insanlarin diinyayla etkilesime girme ve
deneyimleme bi¢imlerinin taninmasidir. Dijital ¢agdaki sosyal hizmet i¢in, insanlarin, yerlerin,
mekanlarin ve gézden gecirilmesi gereken seylerin birbiriyle olan iliskisidir (Taylor, 2017).
Dijitallesme siirecleri son yillarda sosyal hizmetin alanlarini, eylem ve uygulamalarini kalici
olarak degistirmeye baslamistir. Dijital teknolojiler, uygulama alanlar1 ve kullanim baglamlari
bakimindan genis bir yelpazeye sahiptir. Dijital teknolojiler hizmet alanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, bakimi, izlenmesi, mesleki uygulamalar, isbirlikleri, diisinme ve karar verme
ozerkligi ve organizasyon i¢in yeni firsatlar sunmaktadir (Klinger, Mayr ve Sackl-Sharif, 2022).

Dijitallestirilmis yasam sadece bilgisayar oyunlar1 veya sosyal medya tanimlamasiyla
gegistirilecek bir konu degildir. Ayn1 zamanda profesyonel uygulamanin bir parcasi olmak
zorundadir. Dijital doniisiim, sosyal hizmet meslegi, egitimi ve disiplini agisindan ¢ok daha derin
ve kapsaml1 bir sekilde ele alinmalidir. Insan Haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda
sosyal degisimi tesvik eden sosyal hizmet, dijitallesmeyi, insanlar1 refaha ulagtiracak sonuglari
acgisindan uygulama, teori olusturma ve egitim konusu haline getirmelidir (Beranek, Hill ve
Sagebiel, 2019). Sosyal hizmet egitiminin islevi ve 6grencilerin uygulamaya yonelik mesleki
sosyallesmesindeki rolii son derece onemlidir. Ornegin; Ingiltere'de sosyal hizmet egitimi ve
pratigi ile ilgili literatiir ve politika genis bir bilgi birikimine sahiptir. Bununla birlikte, ayn1 sey
sosyal hizmet egitimi ve pratigindeki teknolojilerle ilgili literatiir ve politika i¢in sOylenemez.
Ancak mevcut literatiir, sosyal hizmet egitiminde teknolojilerin daha bilingli ve zorunlu bir
gereksinim oldugunu kanitlar niteliktedir (Taylor, 2017). Dijitallesme, sosyal hizmetin yeni
teknolojileri sosyal hizmet miifredatina entegre etmesi igin essiz bir firsat sunmaktadir. insanlarm
iletisim bigimleri gelisti ve sosyal hizmet egitim-6gretiminin, yontemlerinin de degismesi zorunlu
hale geldi. Dijital ¢cagdaki sosyal hizmet 6grencilerinin 6grenme ve 6gretimlerini sekillendirmeye
yatirim yapmalar1 gerekiyor (Mugisha, 2018).

Vdovina vd., (2021) Rusya’da sosyal hizmet meslek elemanlar1 ve yoneticilerinin sosyal alandaki
mesleki faaliyetlerinde dijital teknolojilerin kullaniminin 6zelliklerini belirlemeyi amagladiklar
bir ¢alismada, dijital teknolojilerin amacinin ne oldugu ve nasil kullanilmas1 gerektigi sorusunu
sorduklarinda; hizmet alicilarina yardim saglamak veya orgiitsel sorunlar1 ¢6zmek seklinde bir
yanit elde etmislerdir. Ayni ¢alismada dijitallesmenin, sosyal hizmetin daha da gelistirilmesi i¢in
bir referans noktas1 olusturabilecegi, bilgi ve belge aligverisi, orgiitsel etkinligin arttirilmasi,
hizmetten faydalanmak isteyenlerin iletisimin kolaylasacagi ve kurum ziyaretlerinin azalacagini
boylece etkinlik ve verimliligin artacagini ileri stirmiislerdir. Rusya’da benzer bir ¢aligmada
sosyal hizmet kuruluglarinin c¢alisanlarmin ve yoneticilerinin goriislerine dayanarak dijital
teknolojilerin kullanimiyla ilgili sorunlar tanimlanmstir.
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Kurumun verimliligini dogrudan etkileyen kalite yOnetim sisteminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve bilimsel yaklagimlarin kullanimi agisindan kurum yoneticilerinin mesleki
faaliyetlerini dijitallestirme sorunu oncelikli sorun olarak ele alinmistir. Uygun mesleki egitime
sahip calisanlarin yetersiz dijital yetkinliginin arttirilmasi, kullanict becerilerinin ve bilgisayar
okuryazarliginin, hizmet alanlarin giivenligini dikkate alarak is organizasyonunu yeniden
yapilandirma ihtiyacinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir (Firsov vd., 2021). Dijital doniigiimle birlikte
orgiitsel yapilarin yeniden ele alinmasi ve buna gore kurgulanmasi son derece Oonemli hale
gelmistir. Ancak gliniimiizde dijital doniisiimiin sosyal hizmet sunan o6rgiitlere heniiz tam olarak
adapte edilmedigini soylemek miimkiindiir.

Dijital doniistim, sosyal hizmet sunan orgiitlere, profesyonellere ve bilimsel topluluga meydan
okumaktadir. Simdiye kadar, dijital ¢ozliimler kendiliginden ve keyfi olarak, bunlarin
birlestirilmesini diisiinecek ve yonlendirecek modeller olmadan dahil edilmistir. Bu durum, hangi
medyanin hangi bigimde ve hangi kosullar altinda benimsenmesi gerektigini bilmeyen sosyal
hizmet ¢alisanlar1 arasinda biiyiik bir belirsizlik yaratmigtir (Castillo De Mesa, 2021).

Kiiresel salginla ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve diger bircok alanda degisim ve
doniigiimler hizlandi. Bu degisim ve doniisiimde teknoloji son derece énemli bir rol oynadi.
Ancak, sosyal hizmet penceresinden bakildiginda COVID-19 firsata doniistiiriilebilirdi. Bu firsat,
sosyal hizmet mesleginin bu tiir krizlere zamaninda ve dogru cevap verebilmesi i¢in tabiri caiz
ise bigilmis bir kaftand1 (Birinci, 2020). Covid-19 deneyimli uzmanlarin bile hazirliksiz oldugu
radikal degisikliklere neden oldu. Yillardir kullanilan dijital teknolojilere ragmen bu degisime
uyum saglamak ¢ok kolay degildi. Online medya ile gesitli deneyimler kazanmig olsak da acil
durum i¢in hazirlikli degildik ve ¢ok ani ve beklenmedik bir sekilde geldi (Di Vetta / Friedrich
2021: 57; akt., Spite, 2021). Ancak simdi, teknolojiye donme ihtiyaci daha ¢ok tartisilmaya ve
dijital doniisimiin ¢ergeveleri anlasilmaya baglandi. Baglangigta sosyal ¢alismacilar iglerini
teknoloji araciligiyla yapmak istemediler, fakat buna mecbur kaldilar. Bu siireg, sosyal hizmetin
ogretimi, kavramlari, meslegin neler yasadigini ve Covid-19 krizi sirasinda nasil gelisebileceginin
daha iyi anlasilmasina yardimci oldu (Erreger, 2020). Klinger vd., (2022) tarafindan otuz sosyal
calismaci ile gerceklestirilen bir arastirma, Covid-19’un arastirmaya katilan profesyoneller
tarafindan dijitallesmenin itici giicli olarak goriilmiistiir. Boylece, bir¢ok organizasyonda bilisim
teknolojileri altyapis1 énemli Olglide gelistirildi, medya yetkinlikleri kuruldu ve genisletildi.
Dijital araglar, 6zellikle profesyonellerin karar verme siireclerine dahil edildiginde, giderek daha
gerekli ve anlamli olarak kabul edildi.

Dolayisiyla sosyal hizmet alaninda gorev yapan profesyoneller, hizmetlerinin baglamsal
dijitallestirilmesine duyulan ihtiyaca yabanci degildir. Covid-19 ile dijitallesme siirecinin
hizlanmas1, sosyal hizmet disiplini-mesleginin dikkatini gerektirmektedir. Ilgili alanda calisma
yapan akademisyenlerin ¢aligmalarinda uzun zamandir sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin dijital
doniisiim karsisinda proaktif olma geregi tartisgitlmaktadir (Castillo De Mesa, 2021). Icinde
bulundugumuz donemde sosyal hizmet sunan orgiitlerin, 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan
bireylere, aile ve gruplara, dolayisiyla topluma yonelik gorevleri daha da farkli bir anlam
kazanmustir (Birinci, 2021a). Sosyal hizmet orgiitlerinin, verdikleri hizmetlerin dogrudan insanla
ilgili olmasi, hizmet alanlar ve sunanlar arasinda karsilikli etkilesim sonucu ortaya ¢ikmasi
muhtemel davranig bigimlerinin dngdriillememesine yol agmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin
yonetilmesinde gesitli zorluklarin yasanabiliyor olmasi ve sonuglarinin tam olarak 6l¢iilememesi
(Birinci, 2022) bu alanda dijitallesmenin gerekliligine vurgu agisindan dnemlidir.
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Dijitallesme ile triin ve hizmetlerin sunumunda da 6nemli degisiklikler olmaya baglamistir.
Dogal olarak bu durum 6rgiitlerin yapisinda birtakim degisimleri beraberinde getirir. Orgiitlerin
dijitallesme siirecinden azami fayday1 saglayabilmeleri i¢in ayni zamanda bunu orgiit politikasi
haline getirmeleri ve bu kapsamda ¢alisanlar1 degisimi inandirmalari ve hazirlamalar1 gerekir.
Ciinkii dijital teknolojiler, kendi kurallarini, kodlarini, degerlerini, orgiitsel bi¢imlerini ve giic
yapilarinm gelistirerek mevcut sosyal sistemleri etkiler. Baz1 kaynaklarda ve iilke 6rneklerinde “e-
sosyal hizmet” (e-social work) ve “gevrim i¢i sosyal hizmet” (online social work) kavramlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal miidahaleyi bir biitiin olarak etkileyen yeni bir sinir olarak e-
sosyal hizmet (esocial work) kavramina yer verilme ve bunun yeni bir uzmanlik alan1 oldugu 6ne
stiriilmektedir. (Peldez ve Marcuello-Servos 2018); Giffords (2015) internet ve sosyal hizmet
iligkisini ele alarak internetin bireylerin sosyal iliskiler kurma, bilgiyi elde etme ve kullanma
araclarini nasil degistirdigi {izerinde durmus ve uygulayicilarin bu yeni ortami anlamalarinin ve
cevrim i¢i topluluklara katilmanin 6nemini vurgulamistir (Akt., Gencer ve Aktan; 2021).

Dijital ¢ag yonetisiminde {i¢ temel bilesen iizerinde durulmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.
Bunlardan biri ‘yeniden biitiinlesme’ yani kamu yonetiminde tiim organizasyonlarin ve
orgiitlenme bic¢iminin isbirligi ve koordinasyonu; ‘ihtiya¢ temelli biitiinlesme’ ise yOnetim ve
vatandas iliskilerinde ortaya g¢ikarken bilesenin tamamlayici roliinii istlenmektedir. Son olarak
dijitallesme ile kamu yonetimlerine ait tiim organizasyon Ve siire¢lerinin dijitallestirilerek yer ve
zaman tasarrufunun saglanmasi ve bu baglamda hizmet sunumunda kolayligi anlatmaktadir.
Dijitallesme, yonetim siireclerini tamamlayici bir faktdr olmakla birlikte biitiin kamu y&netimi
sistemini doniistiirmeyi de kapsamaktadir (Atmaca ve Karagay, 2020). Biitiin bunlar daha genis
anlamda yetkinlik, uygunluk ve profesyonellik ile ilgili sorular1 giindeme getirmistir. Diinyanin,
insanlarin, sorunlarin, her bir seyin yeniden tanimlanmasi, daha dijital donanimli profesyonellere
olan ihtiyact artirmaktadir. Sosyal hizmetteki dijital okuryazarligim, e-posta génderme veya
bilgisayar tabanli kayitlar1 giincelleme becerilerinin 6tesine gegerek, teknoloji ve baglantili diinya
hakkinda sofistike ve niiansh bir anlayis gerektiren daha karmasik gorevlere gecme zamant
gelmistir (Taylor, 2017). Sosyal hizmetin egitiminin yeniden ele alinmasi, ¢gagimiza uygun hale
gelmesi 6nemli ve ayri bir calisma konusudur ve {izerinde 6nemle durulmalidir.

Sosyal hizmetin dijitallesmesi siirecinde 6nemli bir konunun ise etik sorumluluk oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla sosyal calismacilarin dijitallesme siirecinde ve uygulamalarinda etik
sorumluluk bilinci i¢inde hareket etmesi gerektigi agiktir. Sosyal ¢aligmacilar ve alanda uygulama
yapan diger meslek elemanlarinin mesleki etik standartlar hakkinda bilgilendirilmesi ve bu
standartlarin i¢sellestirilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu standartlar “kamuya dogru bilgiyi
saglayabilme”, “sosyal hizmetleri planlayabilme ve sunabilme”, “sosyal hizmetlerle ilgili bilgiyi
toplayabilme, yonetebilme ve kayit altina alabilme”, “sosyal hizmet egitimi ve siipervizyon”
seklinde ifade edilmektedir (NASW vd., 2017; Yildirim, Abukan, Oztiirk ve Eker, 2020). Ayrica
2018 yilinda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi tarafindan “Sosyal Hizmetin Gelecegini Tasarlamak”
baglikli raporda sosyal hizmet uygulamalarinda teknolojiyi benimseme ihtiyacina vurgu
yapilmistir (Bascillar, Karatag ve Pak Giire, 2022).

Dijital teknolojinin kullanimi, ¢alisanlar tarafindan calismalarinin g¢ekirdegi olarak algilanan
faaliyet alanlar1 s6z konusu oldugunda her zaman daha kritiktir. Burada, drnegin, mesleki etik
fikirler teknoloji kullanimu ile gelisiyor gibi goriinebilir. Bu nedenle, insanlar arasindaki degisim,
burada sikca karsilagilan etkilesim calismasinin merkezi yoniine vurgu yapabilir.
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Calisanlar temel olarak dijital teknolojilere kars1 degildir; bununla birlikte, teknolojiye dayali yeni
yontemlerin uygulanmasinda mesleki etik ve mesleki yonelimler ve bagimsiz ¢alisma ihtiyact
dikkate almmalidir (Fabian vd., 2021). Dijital hizmetlerin ve uygulamalarin topluma kitlesel
olarak niifuz etmesiyle, hangi dijital hizmetlerin mesleki uygulamalar igin nasil ve ne sekilde
kullanilabilecegi konusunda belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Siber giivenlik ve sifreleme
protokolleri hakkinda daha fazla egitime ihtiya¢ vardir. Ancak veri korumasina takint1 yapmak
yerine, dijital diinyadaki faaliyetlerin giivenligini saglamak i¢in belirli bir denge arayisina ihtiyag
vardir. Sosyal hizmet sunumunda gorev alanlarin ve kuruluslarin bu etik zorluklara cevap
verebilmeleri i¢in egitilmeleri gerekir; boylece gizlilik, bilgilendirilmis onam ve bu dijital
hizmetlerin kullaniminda profesyoneller ve kullanicilar arasinda karsilikli miidahaleden kaginma
protokollerinin nasil olusturulacagini bilirler (Castillo De Mesa, 2021).

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerde dijitallesmenin heniiz gelismekte oldugu, bilgi ve hizmet {iretip
sunabilecek kamu ve 6zel kurumlarda yeterli farkindalik ve planlama olmadigi, kisitli sayidaki
sivil toplum oOrgiitiiniin proje tiretmek igin ¢aligmalarda bulundugu goriilmektedir. Sosyal
hizmetlerin dijitallesmesi anlaminda sosyal problemlere, basit, akilci ve daha az maliyetli,
yenilik¢i bakis acisi ile ¢oziimler sunulabilmesi icin daha ¢ok bilimsel arastirmaya, yenilik¢i
hizmet modellerine ve disiplinlerarasi ¢aligmaya ihtiya¢ bulunmaktadir (Fidan, 2020). Bununla
birlikte e-devlet igerisinde yer alan bazi mobil uygulamalarin sosyal hizmetin sunumu agisindan
onemli bir boslugu doldurmaya bagladigini goriiyoruz. Bir 6rnek vermek gerekirse, sosyal
hizmetin dezavantajli bireyleri arasinda yer alan siddete maruz kalan veya kendilerini tehdit
altinda hisseden kadinlara yonelik Kadin Acil Destek (KADES) uygulamasi, kadina yonelik
siddet riskinin ve tehdit olusturabilecek durumlarin 6niine gecilmesinde Snemli bir adimdir
(Demir ve Nalbant, 2023).

Diinyanin bir¢ok yerinde basta Avrupa olmak iizere sosyal hizmet adim adim egitim, yonetim,
uygulama ve arastirmalarina yeni dijital araglarin dahil edilmesine dogru ilerlemektedir (Lagsten
ve Andersson 2018; Pelaez ve Marcuello-servos 2018; Taylor 2017; akt., Rambaree, ve Néssén,
2021). Dijital teknolojilerin kullanimindan yararlanilabilecek ¢ok sayida sosyal hizmet alani
vardir. Bunlardan bazilari sosyal hizmetin yonetimi, denetimi, egitici, gliclendirici ve destekleyici
calismalar gibi temel islevlerine farkli vurgularla kogluk, mentorluk ve danigmanlik, hesap
verebilirlik gibi bircok bicimde gergeklestirilebilir. Burada yansitici sosyal hizmet uygulamasina
da vurgu yapmak gerekir. Bu durum genel olarak, sosyal hizmet sunum ve miidahalelerine ve
bunlara yansimanin yapilmasi olarak tanimlanr. Is kalitesinin artirilmasi siireg i¢in ¢ok dnemlidir.
Elestirel yansitici uygulama hem elestirel diisiinmeyi hem de elestirel yansimayi igerir (Pawar ve
Anscombe 2015). Askeland ve Fook'a (2009) gore, elestirel yansima elestirel diistinme
yetenegidir ve elestirel uygulamanin ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle elestirel yansima, sosyal
hizmet alaninda bir bilgi tabaninin olusturulmasini tesvik etmek icin teori ve pratigin yaratici ve
karmagik aracglarla biitlinlestirilmesine olanak tanir ve sosyal c¢aligmacilarin elestirel yansima
yoluyla yetkinliklerini gelistirdikleri profesyonel bir alan olarak kabul edilir (Rankine 2019; akt.,
Rambaree, Nissén, 2021).

Ancak goz ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konu var. Bu konu nedir? Gergekten son derece
anlamli oldugunu diisiindiigiim ve sosyal hizmetin Ozlinii olusturan insanla olan dogrudan
temastir, birebir iletisimdir, teselli etmektir, sosyallestirmektir, konugsmak ve sakinlestirmektir.
Dolayisiyla sosyal hizmette dijitallesmenin birtakim risklerini de burada acgikg¢a ifade etmekte
fayda vardir. Calismanin ilgili boéliimlerinde bu risklerden biri olan etik konusuna deginmistik.
Insandan insana yardimin énemli oldugu sosyal hizmet bakimindan hep vurgulanir.
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Dijitallesme ile bu ne kadar saglanabilir? Dijitallesme sosyal hizmeti hem dijital hem de hibrit
veya analog (bilin¢li olarak) olarak daha da gelistirme firsati sunabilir. Bu doniisiim
perspektifinden bakildiginda bugiin i¢in bunlardan higbirisi sosyal hizmeti tam olarak ifade
etmez. Profesyonel olarak geligsmesini siirdiiren sosyal hizmet zamanla dijital ve post-dijital caga
uygun hale gelebilir (Stummbaum ve Rusert, 2021). Bunlarin da mutlak surette tartigilmasi
gerekir. Dijitallesme ile kar amaci glitmeyen organizasyonlarin hizmet verdikleri kesimlerin bu
hizmetlerden faydalanmasi noktasinda bir esitsizlik s6z konusu olabilir mi? Yani dijitallesme
hizmete ihtiya¢ duyanlarin bu hizmetlere erisiminde bir esitsizlik yaratabilir mi? Burada dijital
okur-yazarlik konusunun ayrica ele alinmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir (Calderon, 2022).
Dijital altyapinin ulagsmadig1 bolgelerde yasayanlar, 6zellikle dezavantajli olarak kabul edilen
gruplardan yasli, engelli ve kadin niifusunun bir kismi dijital cagin faydalarindan ve
sagladiklarindan mahrum kalabilir. Altyapi, baglanti ve teknolojiye erisimin finansal
kapsayiciliginin genigletilmesi bilgiye, ticarete ve kamu hizmetlerine erisimi yaygin hale
getirerek dijital teknolojiler, kiiresel olarak insanlar arasinda biiyiik bir dengeleyici faktor olabilir
(Birlesmis Milletler, 2020; Giillii, 2021:5). Dijitallesme, orgiitlerin duyarsizlagmasini
tetikleyebilir, dolayisiyla sosyal oOrgiitsel iklimi duyarsizlastirabilir. Dijitallesmenin sosyal
orgiitsel iklim tizerindeki sakincalarini gidermek ve calisanlarin merkezliligi agisindan olumlu
etkilerinden yararlanmak i¢in 6zel miidahalelere ihtiya¢ duyulabilir (Palumbo, 2021).

Literatiirde, dijital sosyal hizmetin miiracaatgr sistemleri tizerinden kullanilabilecegi pek ¢ok
alana vurgu yapildigindan, ozellikle sosyal hizmet egitimine ayri bir énem atfedildiginden
bahsedilmistir. Bu ¢aligmada sosyal hizmetin uygulanabilecegi alanlardan ziyada, sosyal hizmetin
bir biitiin olarak yonetim ve uygulamalar diizeyinde dijitallesmesi ele alinmis ve 6nemi tizerinde
durulmaya calisilmistir. Ancak, daha agiklayict olmasi bakimindan dijital sosyal hizmetin
uygulama alanlarina bir 6rnek vermekte fayda vardir. Bu 6rneklerden birisi gerontolojik sosyal
hizmet olabilir. Dijital terapdtikler, dijital olarak kanita dayali miidahaleler sunmak igin gesitli
teknoloji platformlarinin profesyonellerle birlikte kullanilmasini igerir. Dijital terapétiklerin
kullanimi, hizmetlere erisimi artirmaya ve ayni anda fiziksel, zihinsel sagligi ve sosyal sagligi
gelistirmeye yardimci olabilir. Yash yetigkinlerin evlerinde izleme sensorleri (hareket) ve giinliik
islevselliklerdeki diislislerin tespiti, yasam ortamlarmin degerlendirilmesi, giyilebilir triinler
tizerinden ¢ok sayida uygulama yapmak mimkiindiir (Mois ve Fortuna, 2020). Yine saghk
hizmetleri alaninda dijital teknolojilere ve geleneksel saglik hizmetlerinden akilli saglik
hizmetlerine dogru bir paradigma kaymasi, kiiresel olarak saglik sistemlerinde devrim yaratacak
sekilde gelismektedir (Sariyildiz, 2022; akt., Aydemir, 2023).

3.3.Sosyal Hizmette Dijitallesme Stratejileri

Teknolojik gelismelerin sonucu dijital doniisiim ile yeni yonetim uygulamalari ortaya ¢ikmustir.
Son derece 6nemli bir olgu olan dijitallesme, bireyler ve orgiitler igin stratejik diizeydedir.
Stratejik bir olgu olan dijitallesmenin organizasyonel diizeyde basarilmasi i¢in nitelikli uygulayici
ve yoneticilere ihtiya¢ vardir. Dijital doniigiimiin stratejik dnemine ragmen bu konuda ¢ok az
sayida calisma yapilmistir (Aydemir, 2023). Bir organizasyonun stratejisi de veri kullanimi da
dijitallestirme kabiliyetinin gelisimini yonlendirir veya kisitlar. Ayrica, Orgiitlerin stratejik
odaklarindaki farkliliklar, dijitallesmeye yonelik belirli yaklasimlarin  benimsenmesini
etkileyebilir. Dijitallesme ve dijitallesmenin itici giiglerini anlamanin 6nemli olmasinin iki nedeni
vardir: Birincisi, farkli sektorlerde ilerlemedeki farkliliklari agiklamaya yardimer olabilir.
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Ikinci olarak, farkli endiistrilerin izleyecegi yoriingeleri tahmin etmeye yardimer olabilir (Ritter
ve Pedersen, 2020). Teknolojik degisimler, ¢aligma hayati da dahil olmak tizere yasamin ve
toplumun neredeyse tiim ydnlerini etkiledi. Internet gibi teknolojik gelismeler nedeniyle uzaktan
caligma gibi yeni ¢aligma stratejileri ortaya ¢ikmaya basladi. Uzaktan galigma yeni bir uygulama
olmasa da pandemiden once ¢ok yaygin degildi. Ancak, Covid- 19 ile ortaya ¢iktiginda biiyiik
ilgi gordii. Hareket kisitlamalar1 ve toplantilara iliskin yasaklar nedeniyle, kuruluslarin
calisanlarinin evden caligmast i¢in diizenlemeler yapmalar1 gerekiyordu. O zamandan bu yana,
uzaktan calismanin organizasyonlar1 ve calisanlar orgiitsel sonuglar agisindan nasil etkiledigini
belirlemek icin ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve arastirmalar hizlanmistir (Saura vd., 2022; akt.,
Calderon, 2022). Covid-19 gibi olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasindan 6nce sosyal hizmet
icin dijital bir strateji gelistirmede vizyon eksikligi oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmette,
dijitallesmenin karmasikli§i ve zorluklariyla basa ¢ikmak i¢in stratejik bir siirecin varligina
ihtiya¢ vardir. Ciinkii sosyal hizmet, iistesinden gelinmesi gereken birgok zorlukla karsi
karsiyadir. Yasam alanlarinin, ¢alisma ortamlarinin ve kamusal alanin dijitallesmesinin neden
oldugu sosyal sorunlara tepki vermek zorundadir. Ayrica dijitallesme siireclerinden kendisi de
etkilenmektedir.

Sosyal hizmet sunan kamu, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor olmak iizere
tim organizasyonlar dijitallesme siirecinde, oncelikle kendi mevcut durumlarini net olarak
belirlemelidir. Diinya’da bilgi ve bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeleri ¢ok yonlii analiz
etmek, benzer hizmet sunan diger organizasyonlarin isleyisini anlamak, hizmet sunulan
kesimlerin beklenti ve ihtiyaglarmi giincel olarak karsilayabilecek stratejileri buna gore
gelistirmek zorundadir. Dijitallesme stratejilerinin olusturulmasi organizasyonda birkag kisinin
karar verebilecegi bir durum degildir. Burada yonetim, calisanlar, paydaslar ve diger ¢ikar
gruplarinin masada yer almasi ve ¢ok yonlii olarak sorunlarin tespiti, onceliklerin belirlenmesi ile
dijitallesme stratejilerinin olusturulmasi gerekir. Ciinkii bu karmasikligin ortadan kaldirilmasi ve
bununla basa cikabilmek igin stratejik bir siirece ihtiyag vardir. Bu siirecte yoneticilerin
kendilerine siirekli olarak cesitli stratejik sorular sormasi gerekir. Ornegin, dijitallesme isi ne
olgtide ve hangi yonde degistirecek? Bir organizasyonun dijitallestirilmis is modelleriyle rekabet
edebilmesi i¢in ne tiir bir stratejiye ihtiyaci vardir? Seklinde yoneticilerin odaklanmalari gereken
alanlar1 ve dijital teknolojileri en iyi nasil uygulayabileceklerini anlamalar1 gerektiginden,
dijitallestirmeyi onemli bir yonetimsel zorluk haline getirmektedir (Ritter ve Pedersen, 2020).
Kayabasi ve Kasimoglu (2023) tarafindan “orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek” iizere
yapilan 6lgek gelistirme ¢aligmasinda, dijital olgunluk diizeyinin en iyi dl¢ebilecek boyutlarin
strateji, Orgiit yapisi, orgiit kiiltliri ve yetenek, calisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve
teknolojik altyapi boyutlari oldugu sonucuna ulagilmistir (Kayabasi ve Kasimoglu, 2023).
Orgiitlerde dijitallesmenin sosyal orgiitsel iklim {izerindeki ¢ok yonlii etkileri; stratejik, yapisal
ve yonetim diizeylerinde dogru bir sekilde ele alinmasi geregini vurgulamaktadir. Dijitallesme,
orgiitsel davranis ve uygulamalart yeni bir sosyomateryal baglamda yeniden gercevelemeyi
amaglamas1 gereken daha genis bir stratejik cergevede ele alinmalidir. Bu stratejik gerceve,
dijitallesmenin isteki giivenilirlik ve adalet lizerindeki yan etkilerini dnleyerek, isin insan ve
teknolojik  boyutlar1  arasindaki  etkilesime odaklanmalidir.  Orgiitsel ~ faaliyetlerin
bireysellestirilmesini saglamak yerine dijitallesme, igyerinin maddi ve manevi biitinligiinii
giiclendirmeli, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini ve katilimlarini arttirmalidir (Palumbo, 2021).
Birinci (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal hizmet 6rgiitleri i¢in temel olusturabilecek
stratejik yoOnetim siirecleri, stratejik planlama; stratejilerin uygulanmasi ile izleme ve
degerlendirme ayrintili olarak ele alinmis ve bir model 6nerilmistir.

19



Arastirma/Research e-ISSN 2757-9530 Cilt:11 Sayi:22 Yil: 2023
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cekmece
Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi (2023) 11 (22), 1-28 Copyright © 2023 iZU
Gonderilme Tarihi: 22.06.2023 Kabul Tarihi: 12.07.2023 Yayimlanma Tarihi: 29.08.2023
doi: 10.55483/cekmece.1318527

Etkili bir yonetim teknigi olarak kabul goren stratejik yonetimin, sosyal hizmet sunan orgiitler
acisindan uygun olabilecegi (Birinci, 2021b) belirtilen bu ¢alismada, 6zellikle sosyal drgiitlerin
bu a¢idan ¢ok eksik olduklari ileri siiriilmiigtiir. Sosyal hizmetin sosyal sorunlarla miicadeleye
yonelik yontem, model ve uygulamalari, hizmet sundugu birey, aile ve gruplarin toplumla
iligkileri dijitallesmeden etkilenmistir. Dolayisiyla dijital yeniliklerde uyum saglamak ve sosyal
hizmette yeni yonetim stratejileri gelistirmek bir zorunluluk haline gelmistir. Gelistirilecek
stratejiler ayn1 zamanda, sosyal hizmetin dijital doniisiime adaptasyonu ve yeni bir kiiltiir
olusmasina da yardimci olacaktir (Ozsungur, 2021).

4. Dijitallesme ve Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Yonetimi

Sosyal hizmetin sunumunda en énemli problem uygulamada, yani sosyal hizmetin yonetiminde
yagsanmaktadir. Bu problem daha sosyal hizmet egitimi verilirken baglar ve sosyal hizmetin
sunumuna kadar devam eder. Bdylece, sunulan hizmetler dezavantaji-ihtiya¢ sahibi birey ve
ailelere-kesimlere de ayn1 sekilde eksik veya yetersiz bir bigimde ulasir. Okullarda verilen egitim
miifredatlar incelendiginde yonetim konusunun biiyiik 6l¢iide ikinci planda oldugu, bazen hig
dikkate almmadig1 goriiliir. Yonetim bilimini géz ardi eden, geleneksel ekol ve diigiincelerle
beslenen, yenilikten uzak hep ayni kavram ve kuramlar {izerinden siirekli bir tekrara diisiilmek
suretiyle verilen egitim neticesinde, sahada ve organize bir sekilde sunulmasi gereken ve oldukga
onemli yonetim becerisine ihtiyag duyulan bu hizmetlerde istenen seviyeye ulasilamadig: ileri
stirtilebilir. Toplumun refahini, sosyal gelismeyi, dezavantajli birey ve gruplar1 giiclendirmeyi
temel alan sosyal hizmetin yasanan gelismelerden uzak kalmasi s6z konusu degildir. Dijitallesme
stirecinde, Avrupa'dan gelen yakin tarihli bir rapor, sosyal hizmet saglayicilarini, sosyal hizmet
sunumunu ve yonetimini iyilestirmede dijital teknolojilerin faydalarini ve zorluklarini kesfetmeye
ve analiz etmeye ¢cagirmistir (Eurofound 2020). Bu baglamda, egitimciler ve uygulayicilar su anda
sosyal hizmet egitimini ve uygulamasini daha da gelistirebilecek farkli dijital araclar1 aragtirmakta
ve degerlendirmektedir (Akt., Rambaree, Ndssén, 2021). Beranek vd. (2019), dijitallesme ile
sosyal alanda ortaya ¢ikan degisiklikleri ii¢ bashk altinda ele almislardir. Bunlar; mesleki
uygulamada, bilimsel disiplinde ve egitimdeki degisikliklerdir. Bu degisimlerin dijital ¢caga uygun
olarak ele alinmasi ve irdelenmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Ornegin; dijitallesme kosullari
altinda bireysel ve kolektif eylem kapasitesinin sosyal ve kiiltiirel olarak nasil iiretilebilecegi veya
korunabilecegi, gliclendirme icin gerekli stratejilerin nasil goriinebilecegi konusundaki kavramsal
diistinceler teorik bir temel gerektirir.

Teknolojilerin sosyal hizmeti etkiledigi, dijital toplumda ortaya ¢ikan giincel sorunlar ve
ihtiyaclardan hareketle, sosyal hizmetteki arastirmacilarin ve uygulayicilarin bu yeni egilimleri
ele alma sorumlulugu vardir. Sosyal hizmet meslek elemanlarinin, dijital cagda ortaya ¢ikan yeni
yonetim sorunlarina ve etik konulara duyarli dijital ¢agin gereksinimlerine uygun bigimlerde
egitim almasi 6nem arz etmektedir (Lopez Pelaez, Pérez Garcia ve Aguilar-Tablada Masso, 2018;
akt., Gencer ve Aktan, 2021). Ciinkii ¢agin gereklerine uyum saglayabilme ve teknolojik
gelismelerin sundugu olanaklar1 miiracaatgi lehine kullanabilme ile yenilik¢i yaklasimlari takip
etme, dijitallesme ile mesleki beceri ve yetkinlik dlciisii haline gelmistir (Birinci, 2018). insani
hizmetlerin 6nemli bir pargast olarak sosyal hizmetin sunumunda bilginin toplanmasi,
siiflandirilmasi, saklanmasi ve paylasilmasi, miiracaatgilarin gereksinimlerine gore hizmetlerle
baglant1 kurulmasi, verilerin raporlastirilmasi, mesleki karar alma siirecleri gibi pek ¢cok agsamada
bilgi ve iletisim teknolojileri giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Ongen, 2014; akt., Yildirim
vd., 2020).
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Sosyal hizmet sunan Orgiitlerden toplumun beklentilerinin yiiksek olmasi, sorunlarin
cesitlenmesi, finansal kaynak temininde yasanan zorluklar bu orgiitlerin gelir kaynaklarini arttirip
cesitlendirmek, sorunlara ¢oziim iiretme asamasinda yeni yonetim modelleri gelistirip
uygulamalarini gerekli hale getirmistir (Birinci, 2021b). Bunun i¢in hizmet sunumunda kullanilan
yontem, teknik ve yonetim modellerinin degisen ve farklilagan ihtiyaglara cevap verecek sekilde
yenilenmesi, sosyal hizmet orgiitlerinin her zaman bir arayis i¢inde olmalari, ¢evrelerine (i¢ ve
dis) duyarli, dinamik-yaratici ve yenilik¢i yaklagimlar sergilemesi ve bunlari hizmet sunumlarina
yansitmalar1 gerekir (Birinci, 2018). Tiim bu siireglerde dijital doniisiimiin bu orgiitlere dnemli
bir avantaj saglayacagini sdyleyebilir. Ancak sosyal hizmet organizasyonlar1 ve
profesyonellerinin bunu yapmak ve dijitallesmeyi avantaja doniistiirebilmek icin degisime kars1
olan direnci kirmalar1 gerekir. Sosyal hizmet, dijital ¢agda yer alacak konumu ve yaklasimi
bulmali, uyumdan, dijital gecise ya da dijital aksakliga kadar dijital medyanin destegiyle sosyal
sorunlara ¢Oziimler gelistirmelidir. Sosyal hizmet kuruluslarimi, uygulayicilari  ve
akademisyenleri bu goreve dahil etmek son derece 6nemlidir (Castillo de Mesa, 2021). Sosyal
hizmetin merkezinde yer alan dezavantajli birey, aile ve gruplarin giindelik hayatlarinda,
iligkilerinde ve yasantilarinda da o©nemli degisim ve doOniisiim siireglerinin yasandigi
gbzlenmektedir. Ote yandan dijitallesmenin neden oldugu teknolojik gelismelerin, elektronik
cihazlarin, akill telefonlarin, bilgisayarlarin ve sosyal medyanin, insanlar ve toplumlar {izerinde
yarattigi psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve yapisal degisimlerin; benzer bigimde sosyal hizmetin
calistigt miiracaat¢1 gruplarinda da onemli etkiler yarattigi ve yaratmaya devam edecegi
goriilmektedir (Gencer ve Aktan, 2021).

Beseri sermaye, stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici giiclidiir ve uzun vadeli
yatirimlar gereklidir. Bununla birlikte, tiim insan sermayesinin yarisi olan kadinlarin bu siiregte
yeterince yer alamamakta ve deger diisiikliigiine ugramaktadir. Ulusal veya kiiresel olsun
stirdiiriilebilir ekonomik bilylime, yoksullugu, cinsiyeti ve geliri azaltacak beceri ve bilgilerini en
iyi sekilde kullanmak i¢in kadmnlarin isgiicii piyasalarina daha iyi entegrasyonlarim
gerektirmektedir (Bagari¢ ve Franca, 2021). Ancak biliyoruz ki sosyal galisma, tiim cinsiyetler
icin sosyal adalet ve insan haklar ile ilgilidir. Sosyal hizmetteki profesyonel etkilesim iligkisi,
gelecekte de oncelikle kadinlara atfedilen profesyonellerin sosyal ve iletisimsel yetkinliklerine
dayanacaktir (Beranek, Hill ve Sagebiel, 2019). Sosyal hizmetin temel faydalanicilar1 arasinda
yer alan kadinlarin istihdam edilmelerinde yasanan zorluklar ve is hayatinda yasadigi sikintilar
cokca dile getirilmektedir. Dijitallesme ile isgiicli piyasalart yas ve cinsiyet olarak farkl
yetenekleri gerektirebilir. Burada 6nemli olan toplumsal cinsiyet ve teknoloji arasindaki 6n
yargilarin ortadan kaldirilmasidir.

Dijitallesme, birey ve toplumun yasam tizerinde énemli degisimlere neden olmaktadir. Bunlar;
bireylerin beklentilerine cevap verebilir ve yasam kosullarini iyilestirebilir olmasi, dijital olarak
sunulan hizmetlerin insanlarin psikolojik olarak rahatlamasina yardimci olmasi, yeni istihdam
alanlar1 olusturmasi ve potansiyelinin gelecekte de giiglii bir sekilde devam etmesi, insan ve
teknoloji arasindaki iliskiyi kuvvetlendiriyor olmasi, ayrica dijital diinyandan elde edilenlerin
insanlar tarafindan kendi ¢ikarlari igin kullanabiliyor olmasi olarak sayilabilir (Yetkin, 2019;
Sucu, 2021).

Yukarida yer verilen biitiin bu unsurlar, dijitallesmenin 6zellikle insanla ilgili her alanda insanin
yararina kullanilmasiin miimkiin ve gerekli oldugunu gostermektedir. Ancak bu noktada
yapilmasi gereken bu organizasyonlarin ¢agdas yonetim anlayisi ¢ergevesinde yonetilmelerinin
bir zorunluluk haline geldigidir.
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Sosyal hizmetlerin sunumu acisindan baktigimizda, insani merkeze alarak verilen hizmetlerle
dijitallesmenin Ortiistiigii, bahse konu hizmetlerin bu yaklasimla daha etkin, hizli ve verimli
olarak, daha az maliyetle verilebilecegini soylemek miimkiindiir.

5. Sonuc¢

Dijital doniisiim agirlikli olarak son yillarda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile hiz kazanmus,
yasamin her alaninda kendini gOstermeye baglamistir. Diinya dijjitallesirken tim
organizasyonlarin rekabet edebilecek sekilde kendilerini degisen kosullara uyumlandirmasi ve
ayakta kalabilmeleri i¢in; tiretmis olduklar1 mal veya hizmetleri ihtiyaclara cevap verebilecek
nitelik, etkinlik, diisiik maliyetle {iretebilmeleri ve hizli bir bigimde sunabilmeleri giiniimiizde
dijital teknolojileri daha fazla kullanmak ve biinyelerine katmalar1 ile miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla iginde bulundugumuz ¢agda orgiitlerin dijital doniistime uygun olarak kendilerini
yeniden yapilandirmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bu doniisiim, dijital teknolojilerin her
bir organizasyonun kendi i¢inde yaptigi isle ilgili olarak tiim alanlarina entegre edilmesidir.

Bu calismada dijitallesmenin getirmis oldugu yeni diinya diizeninin orgiitler {izerindeki etkisi ele
almmus, sosyal hizmet meslek ve disiplinin 6zellikle uygulamalarinda dijitallesmeyi dikkate
alarak hizmetlerini gergeklestirmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Teknoloji ve sosyal hizmet,
kalict sorunlart ele almanin yeni ve yenilik¢i yollarini gelistirerek ilerlemek, sosyal meselelerde,
sosyal meselelerin hem potansiyelini hem de smirlarin1 anlamanin 6nemini kabul etmek
zorundadir (Storer vd., 2023). Sosyal hizmetin dijital ¢aga uygun yeni bir anlayisla yonetilmesinin
bir zorunluluk oldugu séylemek miimkiindiir. Sosyal hizmetlerin organizasyonu ve yonetimi,
sunulan hizmetlerin faydalanicilara, diger bir deyisle ihtiyag¢ sahibi birey, aile ve toplumun diger
kesimlerine ulastirilmasi, daha Oncesinde hizmete ihtiyacit olan kesimlerin bu hizmetlerden
haberdar olmasi, hizmete ihtiya¢ duyanlarin dogru bir bigimde tespit edilmesi ve buna gore hizmet
sununum planlanmasi ve gergeklestirilmesi de dahil olmak iizere tiim siireclerde dijital
teknolojilerin kullanilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Giiniimiizde sosyal hizmet
uygulamalarinda dijital teknolojilerin ¢ok yaygin olarak kullanilmadigi, yani istenen seviyede
olmadigi, ancak bununla birlikte Covid-19 kiiresel salgini oncesinde de sosyal hizmet
uygulamalarinda belli 6l¢iide dijital teknolojilerin kullanildigini s6ylemek miimkiindiir. Yapilan
calismalar, dijital araglarin ve platformlarin kullaniminin, dogrudan fiziksel temas olmadan bile
sosyal hizmetlerin saglanmasina katkida bulunabilecegini gostermistir (Becka vd., 2020; akt.,
Fabian vd., 2021).

Calisma kapsaminda tiim orgiitler gibi sosyal hizmet sunan kamu, yerel yonetimler ve diger kar
amac1 glitmeyen sosyal organizasyonlarin da aymi sekilde dijital teknolojilerden etkilendigi ve
sosyal hizmetlerin her asamasinda bu teknolojilerden faydalanilabilecegini ¢esitli aragtirmalarla
ortaya konmustur. Ornegin, sosyal hizmet alanindan &zellikle yaygin ve profesyonel anlayista
oncelikle fiziksel birliktelik ve yiiz yiize temaslarla 6ne ¢ikan danigsmanlik hizmetleri, Covid-19
ile aniden merkezi iletisim ortamini kaybetmistir. Video danigmanligi, video tabanli terapiler gibi
farkli iletisim bigimleri 6ne ¢cikmistir (Engel ve Seelmeyer, 2021). Ozellikle Tiirkiye’de uzun
yillardir sosyal hizmetin yonetim boyutu ihmal edilmis, sosyal hizmet egitim miifredatlarinda
yeterince yer verilmemistir. Bizim burada asil {izerinde durdugumuz konu ise egitim degil, sosyal
hizmetin dijital diinyaya uygun ydnetim yapisinin yeniden ele alinmas1 ve dijitallesmeden hangi
6l¢iide faydalanmasi gerektigidir.
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Sosyal hizmetlerin gelistirilmesi, gercek ihtiya¢ sahiplerine ulasilmasi, hizmetlerin tasarimi ve
sunumu, bu hizmetlerden daha ¢ok fayda saglamasi, sosyal hizmetin sosyal adalet, insan haklarina
saygl ¢ercevesinde tiim bunlar yerine getirmesi dijital teknolojilerin kullanimu ile daha iyi bir
noktaya gelebilecegi degerlendirilmektedir. Calisma bu agidan sosyal hizmet literatiiriine
Ozellikle dijitallesme ve yoOnetimin gelistirilmesi anlaminda bir katki sunabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisma yalnizca sosyal hizmette dijitallesmesinin 6nemi ve dijitallesme ile
yeni bir yonetim anlayigina olan ihtiyacin vurgulanmasi ile sinirlandirilmigtir. Bundan sonra
yapilacak buna benzer calismalarda sosyal hizmetin dijitallesmesini daha spesifik alanlarda ele
almak gerekecektir. Bu alanlar ¢ok farkli olmakla birlikte 6zellikle sosyal hizmet egitimi ve sosyal
hizmetlerin yonetimi olmak iizere cocuk, genclik, yashlik, engellilik, yoksulluk gibi sosyal
hizmetin odaklandig1 diger sorun alanlarinda ele alinabilir.
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