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_ Cerrahi Birimlerde Klinik Uygulamaya Cikan Hemsirelik
Ogrencilerinin Terapotik lletisim Becerilerinin Belirlenmesi

Assessment of Therapeutic Communication Skills of Nursing Students
Engaged in Clinical Practice in Surgical Units

Esra PINARKAYA OZPINAR, Pakize ©ZYUREK

0z

Bu aragtirmanin amaci, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢ikan hemsirelik 6grencilerinin terapétik iletisim becerilerinin belirlenme-
sidir. Tanimlayic tipte olan bu aragtirmaya, bir tiniversitenin ikinci, tigtincii ve dordiincii sinif, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢ikan
goniillii 254 hemsgirelik 6grencisi katilmistir. Aragtirma i¢in Klinik Aragtirmalar Etik kurulundan izin alinmigtir. Verilerin degerlendirilme-
sinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Ogrencilerin yas ortalamasi 21,55+1,26, %81,5’i kadindir. Ogrencilerin Hemsirelik
Ogrencileri igin Terapétik letisim Becerileri Olgegi toplam puan ortalamast 57,18+11,8'dir. Ogrencilerin okudugu béliimden memnun
olma, terapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanma, iletisim becerileri hakkinda diistincesi, terapotik iletisim becerilerini klinik uy-
gulamada kullanma ile Hemgirelik Ogrencileri icin Terapétik letisim Becerileri Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir. Hemsirelik Ogrencileri igin Terapotik Iletisim Becerileri Olcegi nonterapétik iletisim becerileri alt
boyut puan otalamalar1 ile 6grencilerin cinsiyeti, sinifi, terap6tik iletisim becerilerini kullanirken zorlanma ve iletisim becerileri hakkindaki
distinceleri arasinda; terapotik iletisim becerileri-I alt boyut puan ortalamalari ile 6grencilerin okudugu boliimden memnuniyeti, terapo-
tik iletisgim becerilerini kullanirken zorlanma durumu, iletisim becerileri hakkindaki diisiinceleri ve terapotik iletisim becerilerini klinik
uygulamada kullanma durumu arasinda ve terapétik iletisim becerileri-II puan ortalamalari ile cinsiyeti, okudugu bélimden memnuniyeti,
mezun olunan lise, iletisim becerileri hakkindaki disiincesi, terapotik iletisim becerilerini klinik uygulamada kullanma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmugtir. Ogrencilerinin hasta merkezli kaliteli bir bakim sunabilmeleri icin terapétik iletisim bece-
rilerinin iyilestirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelik 6grencileri, Iletisim becerileri, Terapétik iletisim, Cerrahi birim

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the therapeutic communication skills of nursing students going to clinical practice in the surgical
units. In this descriptive study, second, third and fourth year, volunteer 254 nursing students who were going to clinical practice in the
surgical units of a university participated. Permission was obtained from the Clinical Research Ethics Committee. Descriptive statistical
methods were used to evaluate the data. The mean age of the students was 21,55+1,26, 81,5% of them were women. The total mean score
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of the Scale of Therapeutic Communication Skills of nursing students 57,18+11,85. A statistically significant difference was found between
the students’ satisfaction on the department, difficulty in using their therapeutic communication skills, their thoughts on communication
skills, using their therapeutic communication skills in clinical practice and the total mean scores of Scale of Therapeutic Communication
Skills for Nursing Student. A statistically significant difference was found between Scale of Therapeutic Communication Skills for Nursing
Student nontherapeutic communication skills sub-dimension mean scores with students’ gender, class, difficulties in using therapeutic
communication skills and their thoughts on communication skills; therapeutic communication skills-I sub-dimension mean scores with
students’ satisfaction of department, difficulty in using therapeutic communication skills, their thoughts about communication skills
and their use of therapeutic communication skills in clinical practice; therapeutic communication skills-II sub-dimension mean scores
with gender, students satisfaction of department, graduated high school, thoughts about communication skills, and use of therapeutic
communication skills in clinical practice. Students’ therapeutic communication skills need to be improved.

Keywords: Nursing students, Communication skills, Therapeutic communication, Surgical unit

GIRIiS

insanoglu, varolusunun baslangicindan itibaren, fizyolojik, sos-
yal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla strekli ola-
rak diger bireylerle etkilesimde bulunmustur. Duygularini ve
disiuncelerini ifade edebilmek amaciyla yazarak ve konusarak
anlagilmayi hedeflemistir. iletisim denen olgu, insanoglunun bu
ihtiyaclarina bagli olarak ortaya ¢ikmistir (Akgcam ve ark., 2019).
iletisim sayesinde fikirler rahat bir sekilde ifade edilir. Toplu-
mun ya da bireylerin belirledikleri hedeflere ulasabilmesi, etkin
bir iletisim siirecine baglidir. iletisim bir kurumda isleyisin de-
vamliligini saglayan, basariyi, anlayisi, saglikli bir 6rgit iklimini
etkileyen sirectir (Tiryaki Sen ve ark., 2013; Gutiérrez-Puertas
ve ark., 2020).

Terapotik iletisim ise, hastayi merkeze alarak hastanin fizyo-
lojik, psikolojik, ¢cevresel ve ruhsal bakiminda; hastalarla bag-
lanti kurmak igin s6zIU ve sOzsiiz iletisim kurma sireci olarak
tanimlanir (Donovan & Mullen, 2019). Hemsirelerin elindeki en
gugclu tedavi araglarindan biri, birey ile kurulan, bireyin kendini
degerli hissetmesini saglayan iletisimdir. iletisim ve iletisim be-
cerileri, “hasta bakiminin kalbi”, “hastanin iyilesmesinde anah-
tar belirleyici” gibi kavramlarla tanimlanir (Donovan & Mullen,
2019; Altundal Duru ve ark., 2022). Hemsireler, terapotik ile-
tisim becerilerini kullanarak hastalarla, hasta yakinlariyla ve
diger saglik profesyonelleriyle iletisim kurar. Terapotik iletisim
ile bakim kalitesi artar (Thomas ve ark., 2009). Hemsirelerin te-
rapotik iletisim becerileri, hastalarin hemsirelik hizmetlerinden
memnuniyet duymasini, hastalik ve tedaviye uyum saglamasi-
ni, iyilesme motivasyonunun artmasini saglar. iletisim sorunla-
ri; hastalarin memnuniyetsizlik, endise ve hayal kiriklig1 yasa-
malarina sebep olur (Yildiz, 2019).

Terapotik iletisim, saglik sonuglarini pozitif yonde etkileyen,
hemsire ve hasta arasindaki terapétik iliskiyi icerir. iliski, giiven,
saygl, empati ve profesyonel yakinliga dayanir. Hemsireligin
6zunde bulunan giclin uygun sekilde kullanilmasini gerektirir
(CNO, 2019).

Hemsirelik mifredatinin ilk yilinda yer alan iletisim becerileri
dersinde terapotik iletisim konusunun ftitizlikle verilmesinde
hemsirelik egitimcilerine 6nemli gorevler diismektedir. Tera-
potik iletisim, hastalarla etkili iletisim kurabilen hemsirelerin
yetistirilmesi acisindan, hemsirelik egitiminin ana odak noktasi

olmaldir (Altundal Duru ve ark., 2022). Arastirmalar, hemsire-
lik 6grencilerinin hemsirelik programlari tarafindan etkin ileti-
simciler olmalarinda yeterli desteklenmediklerini gostermekte-
dir (Kavanaugh & Swezda, 2017; Altundal Duru ve ark., 2022).
Hemsirelik 6grencileri, hemsirelik bilgi, becerilerini kullanmayi
ve sefkatli tutum sergilemeyi klinik uygulamalar sirasinda kur-
ma ve sirdirme firsati yakalar. Klinik egitimdeki en sefkatli 6g-
renci bile ameliyat geciren hastanin sikintilarindan, hastaligina
iliskin tepkilerinden, hemsirelerin, doktorlarin ve kurumlarin
yarisan taleplerinden ¢abuk yorulabilir (Altundal Duru ve ark.,
2022). Hemsirelik 6grencisine bu zorluklarin Ustesinden gele-
bilmesi icin dogru, zamaninda ve kendi psikolojik durumunu
gbz 6nune alarak terapotik iletisim kurma bilinci asilanmalidir
(Rosenberg & Gallo-Silver, 2011).

Ogrencileri hastalarla, hemsirelerle, dgretim elemanlariyla
etkilesime girmeye ve yapici iletisim kurmaya hazirlamak igin
en uygun ortam klinik uygulamadir. Klinik uygulamada hem-
sirelik 6grencisi-hasta etkilesimindeki terapotik iletisimindeki
basarisizlik, bilgilerin yanlis yorumlanmasina ve hastanin zarar
gormesine yol acabilir. Bakim kalitesini ve hasta memnuniye-
tini duglrdr. Hastalarda hemsirelik 6grencisine karsi olumsuz
bir tutum olusturur (Abdolrahimi ve ark., 2017). Ayrica hemsi-
relik 6grencisi-hasta karsilasmalarinin kotli olmasi, hemsirelik
ogrencilerinde kaygi, depresyon, disik 6z saygi ile iliskilidir.
Hemsirelik egitimcilerinin hemsirelik 6grencilerinde terapotik
iletisimin derinlemesine anlasilmasini saglayacak yollari ara-
masi ve hemsirelik 6grencilerinin klinik uygulamalarda etkili
bir sekilde iletisim kurma becerisine sahip olmalarini saglamasi
onemlidir (Younis ve ark., 2015; Abdolrahimi ve ark., 2017). Bu
nedenle, hemsirelik 6grencilerinin hasta bakim kalitesini iyiles-
tiren terapotik iletisim becerileri konusunda egitime ihtiyaglari
vardir. Yapilan ¢alismalarda planl bir terapotik iletisim egitim
programindan sonra hemsirelerin hastalariyla terapotik ileti-
sim konusunda bilgi ve becerilerinde 6nemli bir gelisme oldugu
sonucuna ulastiklari gérilmektedir (Tiryaki Sen ve ark., 2013;
Younis ve ark., 2015; Zare ve ark., 2023).

Klinik uygulamaya c¢ikan hemsirelik 6grencilerinin terapotik
iletisim becerilerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda hemsirelik
egitiminin planlanmasi dnemlidir. Bu arastirmanin amaci da bir
devlet Universitesinde cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢i-
kan ve hasta bakimina katilan ikinci, Ggtincl ve dérdiinca sinif

395

Cilt/Volume 14, Sayi/Number 3, Aralik/December 2024; Sayfa/Pages 394-402


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1557308723000628

Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerini belirle-
mektir.

GEREC ve YONTEMLER
Arastirmanin Tipi ve Amaci

Arastirma, cerrahi birimlerde klinik uygulamaya ¢ikan hemsi-
relik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerinin belirlenmesi
amaclyla planlanan tanimlayici ve kesitsel bir aragtirmadir.

Aragstirma Sorulari

a) Hemsirelik 6grencilerinin cerrahi birimlerde klinik uygula-
ma sirasinda terapotik iletisim becerileri nasildir?

b) Hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerini etki-
leyen faktorler nelerdir?

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, bir devlet lniversitesinin Hemgire-
lik Bélimi’nde 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Giiz ve Bahar
Donemi’nde 6grenim goren ikinci, Uglincl ve dordiincl sinif
362 Ogrenci olusturmustur. Arastirmaya, cerrahi birimlerde kli-
nik uygulamaya ¢ikan hemsirelik 6grencileri arasinda, ¢alisma-
ya katilmaya gondlli olanlar dahil edilmistir. Heniiz klinik uy-
gulamaya ¢ikmamis, birinci sinif 6grencileri arastirmaya dahil
edilmemistir.

Arastirmada orneklem sec¢imine gidilmeyerek evrenin tamami-
na ulasilmaya calisiimistir. Verilerin toplandigi giinlerde ders-
lere devam etmeyen, kayit donduran ve arastirmaya katilmak
istemeyen ve anket formunu eksik dolduran toplamda 108 6g-
renci 6rnekleme alinmamistir. Arastirmaya gonullu olarak kati-
lan, eksiksiz anket formunu dolduran 254 (%70,16) 6grenci ise
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur (Tablo 1).

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, “Sosyodemografik Ozellikler Formu” ve
“Hemsirelik Ogrencileri igin Terapétik iletisim Becerileri Olcegi
(HOTIBO)” kullanilarak toplanmistir.

Sosyodemografik Ozellikler Formu; cerrahi birimlere klinik uy-
gulamaya c¢ikan hemsirelik 6grencileri icin sosyodemografik
ozellikler formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bu
formda; hemsirelik 6grencilerinin yasi, cinsiyeti, mezun oldugu
lise, sinifi, okudugu bolime isteyerek gelme durumu, okudugu
bélimden memnuniyeti, iletisim becerileri hakkinda disiince-
leri, Universite egitimi sliresince iletisim dersi alma durumu,
terapotik iletisim becerilerini kullanma durumlari, terapotik
iletisim becerilerini kullanirken zorluk yasama durumlari gibi
toplam 14 soru yer almaktadir.

Hemsirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri Olgedi;
Karaca ve ark., (2019) tarafindan gelistirilen 6lgcek 7’li Likert ti-
pinde olup (¢ alt boyut ve 16 maddeden olusmaktadir. Nonte-
rapotik iletisim becerileri alt boyutu, iletisim becerilerini etki-
leyen yaklasimlardaki durumu degerlendirir. Terapotik iletisim
becerileri | alt boyutu, hemsire-hasta iletisimini kolaylastiran
tekniklerin kullanim durumunu, terapotik iletisim becerileri Il
alt boyutu ise hemsire-hasta iletisimini basglatma ve stirdiirme
icin gerekli olan iletisim becerilerinin kullanim durumu hakkin-
da bilgi verir.
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Olgek maddelerini degerlendirme parametreleri asla-1, ara
sira-4, her zaman-7 olup ters kodlu soru bulunmamaktadir. Ol-
cekten alinabilecek maksimum puan 16x7=112 minimum puan
ise 16x1=16’dir. Nonterapétik iletisim Becerileri alt boyutun-
dan alinabilecek maksimum puan 7x7=49 minimum puan ise
7x1=7"dir. Terapotik iletisim Becerileri | alt boyutundan alina-
bilecek maksimum puan 6x7=42 minimum puan ise 6x1=6'dr.
Terapotik iletisim Becerileri Il alt boyutundan alinabilecek
maksimum puan 3x7=21 minimum puan ise 3x1=6"tlr. “Hem-
sirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri” dlgeginin
Cronbach Alfa degeri 0,775 olarak bulunmustur (Karaca ve
ark., 2019). Bu arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,839
olarak bulunmustur (Tablo 2).

Verilerin toplanmasi

Arastirmanin verileri 1 — 30 Haziran 2023 tarihleri arasinda
arastirmaci tarafindan yiiz ylize toplanmistir. Hemsirelik 6g-
rencilerine aragtirmayla ilgili bilgilendirme yapilmis ve gonulli
katilimi onaylayan 254 hemsirelik 6grencisi arastirmaya katil-
mistir. Gondlli olmayan veya ulasilamayan 108 6grenci arastir-
ma disi birakilmistir. Anket formunu cevaplayan 6grenci orani
%91,9'dur.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Klinik Arastirmalar Etik kurulundan (07.04.2023
tarih ve 2023/4 sayil) yazili izin ahinmistir. Fakulte Dekanhgin-
dan ve Hemsirelik Bolim Baskanligi’'ndan arastirmanin yapila-
bilmesi icin yazili izin ainmistir. Katilimcilardan bilgilendirilmis
onam ile yazili ve s6zIi izin alinmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi, SPSS (Statistical for Package for Social Science)
22.0 paket programinda yapilmistir. Tanimlayici 6zellikler igin
sayl, ylzde dagilimlari ve ortalama degerleri hesaplanmistir.
Verilerin homojen dagihm gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk
testi ile incelenmistir. HOTIBO ve alt boyut puan ortalamalari
karsilastirlmasinda veriler normal dagilmadigi icin Mann Whit-
ney U ve Kruskal Wallis H testleri kullaniimistir.

Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim be-
cerilerini degerlendirmeye yonelik olarak literatiire katki sag-
lamasinin yani sira bazi sinirliliklara sahiptir. Bu sinirhliklardan
biri arastirmanin Turkiye'nin bir ilinde yer alan bir fakiltenin
Hemsirelik Bolimi’nde yirutilmesi ve bulgularinin sadece bu
orneklemle sinirli olmasidir. Ayrica veri toplama siireci tilkemiz-
de yasanan afet donemine rast gelmesi nedeniyle 6grencilerin
bir slire cerrahi kliniklerde uygulama yapamamalari iletisim be-
cerilerini gelistirmelerine yeterince firsat bulamamis olmalari
arastirma sonucunu etkilemis olabilir.

BULGULAR
Hemsgirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo 1’de hemsirelik 6grencilerinin sosyodemografik ozel-
likleri verilmistir. Hemsirelik 6grencilerinin %81,5’i kadin, yas
ortalamalari 21,55, %70,9’'unun mezun olduklari lise Anadolu
lisesi, %43,3’Unln UGglnch sinif, %59,8’inin okudugu bolime
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Tablo 1: Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

| Degisken | G| sayn) | Yizde(%)
207

Cinsiyet

Yas

Mezun olunan lise

Sinif

Okudugu bolimi isteyerek gelme durumu

Okudugu bélimden memnuniyet

iletisim becerileri hakkindaki diisiincesi

iletisim dersi alma durumu

Terapotik/ nonterapotik iletisim kavramlarini bilme durumu

Terapotik iletisim becerilerini klinik uygulamada kullanma durumu

Terapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanma durumu

Toplam

isteyerek geldigi, %81,9’unun okudugu bolimden memnun
oldugu gorilmistir. Ogrencilerin %49,2’sinin iletisim becerile-
rinin iyi oldugunu disind(gi, %88,6sinin iletisim dersi aldigl,
%92,5’inin terapotik/ nonterapotik iletisim kavramlarini bildigi,
%51,2’sinin ara sira terapotik iletisim becerilerini klinik uygu-
lamada kullandigl, %56,3’linlin terapotik iletisim becerilerini
kullanirken zorlandigi belirlenmistir.

Hemsirelik Ogrencileri igin Terapotik iletisim Becerileri
Olgegi’nin Toplam Alt Boyut ve Puan Ortalamalari

Tablo 2’de HOTIBO alt boyut ve toplam puan ortalamalari gés-
terilmistir. Hemsirelik 6grencilerinin HOTIBO Terapétik iletisim
Becerileri | alt boyut puan ortalamalari 23,5145,61, Nonterapo-
tik iletisim Becerileri alt boyut puan ortalamalari 18,37+6,71,
Terapotik iletisim Becerileri 1l alt boyut puan ortalamalari
15,30+3,01 olarak saptanmistir. Ogrencilerin HOTIBO toplam
alt boyut puan ortalamalari 57,18+11,85 olarak belirlenmistir.

Kadin 81,5
Erkek 47 18,5
OrtalamatStandart Sapma 21,55+1,26

Saglik Meslek Lisesi 29 11,4
Anadolu Lisesi 180 70,9
Fen Lisesi 27 10,6
Diger 18 7,1
2 82 32,3
3 110 43,3
4 62 24,4
Evet 152 59,8
Hayir 102 40,2
Memnun 208 81,9
Memnun degil 46 18,1
Cok iyi 27 10,6
iyi 125 49,2
Orta 96 37,8
Kota 6 2,4
Evet 225 88,6
Hayir 29 11,4
Evet 235 92,5
Hayir 19 7,5
Hig 15 5,9
Ara sira 130 51,2
Sik stk 100 39,4
Her zaman 9 3,5
Evet 143 56,3
Hayir 111 43,7

254 100

Tablo 2: HOTIBO Alt Boyut ve Toplam Puan Ortalamalari

| Olgek | OrtsSD | Min-Max_|_Cronbach Alpha

TiB-I 2,51+5,61 6-42 0,821
TiB-Il 15,30+43,01 7-21 0,601
NTIB 18,3746,71 7-49 0,796
Toplam 57,18+11,85 29-112 0,839

HOTIBO: Hemsirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri Olgedi;
TiB-I: Terapétik iletisim Becerileri-I; TiB-ll: Terapétik iletisim Becerileri-Il;
NTiB: Nonterapétik lletisim Becerileri.

Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyodemografik Ozelliklerine
gore HOTIBO Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Karsilagtiriimasi

Tablo 3’te hemsirelik 6grencilerinin sosyodemografik 6zellik-
lerine gére HOTIBO alt boyut puan ortalamalarinin karsilas-
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tirlmasi verilmistir. Hemsirelik 6grencileri arasinda HOTIBO
toplam puan ortalamasinin dordiinci sinifta okuyan, okudugu
bélimden memnun olan, iletisim becerisinin ¢ok iyi oldugunu
disiunen, iletisim dersi alan, terapotik iletisim becerilerini klinik
uygulamada her zaman kullanan ve terapotik iletisim becerile-
rini kullanirken zorlanmayanlarda yiiksek oldugu ve istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu bulunmustur p<0,05).

Ogrencilerin Terapétik iletisim Becerileri | alt boyut puan or-
talamalari, okudugu bélimden memnun olan, iletisim beceri-
sinin ¢ok iyi oldugunu dustinen, iletisim dersi alan, terapotik
iletisim becerilerini klinik uygulamada her zaman kullanan ve

terapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanmayanlarda
yuksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu go-
ralmustar (p<0,05).

Ogrencilerin Terapétik iletisim Becerileri Il alt boyut puan or-
talamalari, kiz 6grenciler, okudugu bolime isteyerek gelenler,
okudugu bolimden memnun olanlar, iletisim becerilerinin gok
iyi oldugunu dusiinen, iletisim dersi alan, terapétik iletisim be-
cerilerini klinik uygulamada her zaman kullananlarda yiiksek
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlen-
mistir (p<0,05).

Tablo 3: Hemsirelik Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére HOTIBO Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

TiB-l
Degisken Grup Ort+SD
Med (Min-Max)
23,51+5,56
Kadin
24 (6-36)
. 23,51+5,87
Cinsiyet Erkek
24 (10-42)
U 4767,50
p 0,83
) 23,46 15,54
24 (6-36)
3 22,77 5,56
23 (9-36)
Sinif
4 24,8945,63
25 (15-42)
H 4,95
p 0,08
o L. 23,9745,87
Saglik Meslek Lisesi
23 (13-42)
. 23,78+5,80
Anadolu Lisesi
24 (6-36)
Mezun olunan L. 22,52+4,12
. Fen Lisesi
lise 22 (15-32)
- 21,61+5,03
Diger
22,5 (12-30)
H 5,00
p 0,17
23,80+5,55
Evet
Okudugu 24 (6-42)
béliime 23,09+5,69
. Hayir
isteyerek gelme 23 (9-36)
d
urumd u 7012,50
p 0,19
398

TiB-Il NTiB Toplam
OrtxSD Ort+SD OrtxSD
Med (Min-Max) Med (Min-Max) Med (Min-Max)
15,60+2,88 17,4616,02 56,57+10,96
16 (7-21) 16 (7-40) 57 (29-88)
14,0043,23 22,34+8,11 59,85+15,04
14 (8-21) 21 (10-49) 60 (33-112)
3370,00 3110,00 4250,50
0,00* 0,00* 0,17
14,9443,03 19,7846,46 58,18+11,52
15 (8-21) 20 (8-40) 59 (29-95)
15,15+2,78 17,1146,12 55,03+10,90
15 (7-21) 16 (7-40) 55 (30-88)
16,06%3,27 18,7317,68 59,68+13,34
16,50 (9-21) 18 (7-49) 58 (37-112)
4,78 8,35 6,95
0,09 0,01* 0,03*
15,2143,20 20,45+8,74 59,62+14,59
15 (9-21) 20 (8-49) 59 (30-112)
15,60+2,94 18,1246,49 57,49+11,87
16 (7-21) 17 (7-40) 58 (29-95)
14,11+2,54 16,9345,70 53,56+7,18
14 (9-19) 16 (9-29) 53 (41-65)
14,2843,49 19,6746,20 55,56+11,97
15 (8-20) 20(7-31) 57 (33-71)
7,28 3,91 3,99
0,06 0,27 0,26
15,60+2,95 18,5346,96 57,93+12,01
16 (8-21) 17,5 (7-49) 58 (30-112)
14,8613,04 18,1246,35 56,07+11,58
15 (7-21) 17 (9-40) 57 (29-95)
6582,50 7499,00 6982,00
0,04* 0,65 0,18
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23,93+5,60 15,49+3,07 18,46+6,66 57,87+11,71
Memnunum
24 (6-42) 16 (7-21) 17,5 (7-49) 58 (29-112)
Okudugu . 21,6345,31 14,48+2,55 17,96+6,98 54,07+12,14
bolimden Memnun Degilim
memnuniyeti 22 (13-36) 14 (9-21) 16,5 (7-40) 52 (37-88)
U 3349,50 3699,50 4485,00 3632,00
p 0,00* 0,01* 0,50 0,01*
Cok iyi 26,70+5,54 16,56+3,10 23,56+9,15 66,81+15,29
oK 1y1
g 25 (16-42) 17 (10-21) 22 (13-49) 64 (48-112)
ivi 24,51+5,08 15,78+2,83 18,46+6,32 58,75+10,32
1
letisim Y 25 (13-36) 16 (7-21) 18 (7-36) 59 (35-85)
becerileri ont 21,80+5,48 14,44+2,98 17,06+5,83 53,30+10,61
rta
hakkinda 23 (6-33) 15 (8-21) 16 (7-33) 56 (29-77)
distincesi
Kt 15,67+3,55 13,67+2,87 13,83+2,04 43,17+4,87
otu
16,5 (9-19) 14 (10-18) 13,5 (12-16) 44 (35-48)
H 27,80 16,60 15,95 32,07
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Evet 23,50+5,57 15,35+3,02 18,18+6,45 57,04+11,48
ve
24 (6-36) 15 (7-21) 17 (7-40) 57 (29-95)
iletisim dersi ’ 23,59+6,03 14,93+2,90 19,79+8,49 58,31+14,61
ayir
alma durumu y 23 (12-42) 15 (10-21) 20 (8-49) 61 (33-112)
U 66,757 81,002 43,585 76,858
p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Euet 23,66+5,43 15,40+2,96 18,29+6,40 57,35+11,21
ve
Terapétik / 24 (6-36) 15 (8-21) 17 (7-40) 58 (29-95)
nonterapaﬁk H 21,63+7,41 14,16%3,40 19,26+10,01 55,05+£18,03
ayir
kavramlarini v 22 (10-42) 14 (7-21) 16 (8-49) 52 (32-112)
bilme durumu U 1637,50 1765,50 2140,00 1817,50
p 0,05 0,12 0,76 0,17
i 22,27+8,40 14,93+3,39 21,00+10,76 58,20+19,80
1
¢ 23 (10-42) 15 (7-21) 17 (8-49) 58 (32-112)
Terapétik A 21,87+5,26 14,41+2,81 18,30+6,66 54,58+11,37
ol e s ra sira
iletisim 22 (6-36) 14 (9-21) 17,5(7-40) 56 (29-95)
becerilerini 25,54+4,93 16,32+2,83 18,01+6,07 59,87+10,36
klinik Sik stk
uygulamada 26 (12-36) 17 (8-21) 17 (7-32) 59,5 (35-84)
kullanma 26,78+3,86 17,56+2,74 18,89+5,96 63,2249,73
d Her zaman
urumu 26 (22-32) 18 (12-20) 20 (11-31) 63 (48-80)
H 34,37 30,59 0,59 16,46
p 0,00* 0,00* 0,89 0,00*
N Evet 22,6245,52 15,08+2,95 17,20+5,91 54,90+10,69
ve
“2::;::‘“ 23 (6-36) 15 (7-21) 16 (7-33) 56 (29-84)
becerilerini ’ 24,67+5,54 15,59+3,07 19,87+7,38 60,13+12,65
ayir
kullanirken Y 25 (12-42) 16 (9-21) 19 (8-49) 60 (33-112)
;?::3::33 U 6276,00 7277,00 6306,50 6047,00
p 0,00* 0,25 0,00* 0,00*

HOTIBO: Hemsirelik Ogrencileri icin Terapétik iletisim Becerileri Olgedi; TiB-I: Terapétik iletisim Becerileri-l; TiB-l: Terapétik iletisim Becerileri-ll; NTiB:
Nonterapétik iletisim Becerileri; U= Mann Whitney U Testi dederi; H: Kruskal Wallis H Testi degeri; *p<0,05

399
Cilt/Volume 14, Sayi/Number 3, Aralik/December 2024; Sayfa/Pages 394-402



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Ogrencilerin Nonterapétik iletisim Becerileri alt boyut puan
ortalamalari ise erkek 6grenciler, ikinci sinifta okuyan, iletisim
becerilerinin ¢ok iyi oldugunu disiinen, iletisim dersi alan, te-
rapotik iletisim becerilerini kullanirken zorlanmayanlarda daha
yiksek oldugu ve istatistiksel olarak da anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA

iletisim becerileri, bir meslegin etkili bir sekilde uygulanmasi
icin gereklidir. Hemsireler, uygun hemsirelik bakimi sunmak,
hastalari guglendirmek ve hasta memnuniyetini artirmak igin
etkili bir iletisimci olmaldir ayrica iyi iletisim becerilerine sa-
hip olmak, hemsirelerin hastalara bakim verme konusundaki
glivenini artirmaktadir (Yoo & Park., 2015). Universite égren-
cilerinin mesleki gelisim faaliyetlerindeki iletisimleri; yetenek-
lerin uygulanmasi, kisilik 6zellikleri, edinilen bilgi ve degerler
gibi capraz beceriler konusunda énemlidir (Expdsito ve ark.,
2018). Hemsirelik egitiminde iletisim becerileri tizerine yapilan
arastirmalar, hemsirelik 6grencilerinin hastalarla iletisim ku-
rarken siklikla korku, endise ve olumsuz duygular yasadiklarini
ve klinik uygulamalarda hastalarla iletisim kurmaya yeterince
hazir olmadiklarini géstermistir (Baghcheghi ve ark., 2011; Yoo
&Park., 2015). Bu arastirmada da klinik uygulamaya ¢ikan hem-
sirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerinin orta di-
zey oldugu belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin terapotik
iletisim becerilerinin degerlendirildigi bazi arastirmalarda da
bizim arastirmamizla benzer bulgular saptanmistir (Karaca ve
ark., 2019; Digin ve ark., 2022). Temel becerilerdeki bu boslugu
gidermek igin iletisim becerileri teorik egitimi drama, rol yap-
ma, benzetim, konusma halkasi gibi farkli 6gretim tekniklerin
kullaniimasi ve grup egitimi ile uygulamalarla desteklenmesi
ogrencilerin egitim siirecinin gelistiriimesinde 6nemli yer tut-
maktadir.

Bu arastirmada hemsirelik 6grencilerinin HOTIBO Terapétik
iletisim Becerileri | alt boyut puan ortalamasinin diger alt bo-
yutlara gore daha yuksek oldugu belirlenmistir. Arastirma bul-
gularinin literatirle benzer oldugu gorilmastir (Karaca ve ark.,
2019; Altundal Duru ve ark., 2022). Hemsirelik 6grencilerinin
hastanin duygularini azimsama, hastayl uyarma, yargilama,
hastaya nasihat verme, belirsiz glivence verme gibi nontera-
potik iletisim becerilerini daha az kullandiklari saptanmistir. Bu
arastirmalardan farkl olarak Digin ve ark. (2022) yaptigi birinci
sinif dgrencilerinde katildig arastirmada ise Nonterapétik ileti-
sim Becerileri alt boyut puan ortalamalarinin daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasilmistir (Digin ve ark., 2022). Literatirdeki
bu calisma bulgularindaki farkhliklarinin 6rnekleme heniz ileti-
sim dersi almayan birinci sinif 6grencilerin alinmasi, hemsirelik
lisans egitiminin standart bir egitim mufredatin ve ders igerik-
lerinin olmamasindan ya da iletisim dersinde kullanilan egitim
metotlarinin farkliligindan kaynaklandigi soylenebilir. Shafak-
hah ve ark. (2015) yaptigl arastirma ¢ogu hemsirelik 6grenci-
sinin klinik iletisim becerilerinde gelismeye ihtiya¢ duydugunu
gbstermistir (Shafakhah ve ark., 2015).

Bu arastirmada erkek hemsirelik 6grencilerinin nonterapotik
iletisim becerilerini daha ¢ok kullandigi belirlenmistir. Yapilan
iki calismada da erkek 6grencilerin nonterapétik iletisim beceri
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ortalama puanlari kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugu bulun-
mustur (Ozcan & Akpinar, 2023; Aydin Sayilan & Koyun, 2024).
Erkek cinsiyetinin hemsirelikte iletisimin 6niindeki bir engel
oldugunu, bunun da ¢ogunlukla daha fazla 6nyargidan kaynak-
landigi belirtiimektedir (Aydin Sayilan & Koyun, 2024). Hem-
sirelik 6grencileri arasindaki cinsiyet farkliliklarini ve bunlarin
etkilerini inceleyen bir calismada, kiz 6grencilerin daha yiksek
iletisim ve empati diizeyleri gosterdigini ve erkek hemsirelerin
iletisim becerileri icin ek destege ihtiya¢ duyduklari vurgulan-
mistir (Cui ve ark., 2021). Kadin ve erkek iletisimindeki benzer-
lik ve farkliliklari degerlendiren baska bir arastirma, erkeklerin
aragsal yonelimli becerilerinin kadinlarin ise duygusal yonelimli
iletisim becerilerinin daha iyi oldugunu gostermistir (Manning
& Kunkel, 2014). Erkek 6grencilerin terapotik iletisim becerileri
icerisinde “uyarmak, duygulari azimsamak, savunmak, konuyu
degistirmek vb” nonterapotik iletisim tekniklerini daha fazla
kullanmalarinin nedeni kadinlarin gelisim 6zelliklerinin erkekle-
re gore farkli olmasi olabilir. Kiz 6grencilerde erkek 6grencilere
kiyasla gozlemlenen gelismis empati becerilerinin, iletisim ye-
teneklerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir (Aydin
Sayilan & Koyun, 2023).

Arastirmada doérdinci sinif hemsirelik 6grencilerinin terapotik
iletisim becerilerinin daha iyi oldugu belirlenmistir. Pazar ve
ark. (2017) hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve em-
pati egilim dizeylerini belirlemek amaciyla yaptigl arastirmada
hemsirelerin iletisim becerileri puan ortalamalari ile 6gretim
yili arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (Pazar
ve ark., 2017). Bu arastirmanin sonucunu hemsirelik 6grenci-
lerinin dordincu sinif klinik uygulamada intérn hemsire olarak
35 hafta sliresince haftada 28 saat uygulama yapmalari, has-
talarla daha fazla etkilesim halinde olmalari ve hastaya birebir
bakim ve tedavi uygulama olanaklari nedeniyle HOTIBO puan
ortalamalarinin yiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Doérdlnci sinif
ogrencilerin hastalarla uzun sireli ve yogun bir etkilesim iginde
olmalari onlarin hastayi tanima, anlama, empati yapma firsati
bulduklarini sdyleyebiliriz.

Genel olarak hemsirelik 6grencileri, iletisim becerilerinin orta
ve iyi oldugunu dasiinmektedir. Akcam ve ark. (2019) yaptigi
bir arastirmada hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin
yuksek dizeyde oldugu saptanmistir (Akgcam ve ark., 2019). Bu
arastirmaya katilan hemsirelik 6grencilerin tamaminin hemsi-
relik mesleginde iletisimi 6nemli bulmalari bu gorisu destek-
lemektedir. Gelecegin hemsireleri olan hemsirelik 6grencileri-
nin etkili hasta iletisimi saglayarak kaliteli bir bakim sunmasi
onemlidir.

Arastirmada, iletisim dersi alan 6grencilerin terapotik iletisim
becerilerinin ders almayanlara gére daha iyi oldugu belirlen-
mistir. Bu sonug, 6grencilere verilen etkin iletisim becerilerini
iceren egitimlerin etkili oldugunu disindirmektedir. Klinik
uygulamalarda bilgi ve beceri alisverisine dayal 6grenci-hasta-
hemsire ve 6gretim elemani arasinda terapotik iletisim, hasta-
larin 6grenciler karsisinda kendilerini daha rahat ve glivende
hissetmelerini saglayacaktir (Abdellah Othman ve ark., 2023).
Arastirmalar, terapotik iletisime iliskin egitim programi uygu-
landiginda hemsirelerin ve 6grencilerin terapotik iletisim bilgi-
sini, becerilerini gelistirdigini ve hemsirelik bakiminin kalitesini
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artirdigini gostermektedir (ve ark., 2018; Hong & Lee, 2022;
Abdellah Othman ve ark., 2023).

Arastirmada o6grencilerin yarisindan fazlasinin terapotik ileti-
sim becerilerini klinik uygulamada kullanirken zorlandigi be-
lirlenmistir. Hemsirelik 6grencileri anksiyete, depresyon ve
ofke gibi duygular yasayan sikintili hastalarla karsilastiklarinda
iletisim kurmada zorluk yasayabilirler. Bu nedenle hemsirelik
egitimcileri, hemsirelik 6grencilerine rol oynamaya ve sikintili
hastayl yorumlamaya dair iletisim becerilerini gelistirmeleri-
ni saglayacak egitim icerikleri diizenlemelidirler. Ogrencilere
terapotik iletisim becerilerini 6gretmek, 6grencilerin sikinti-
Il hastay! yargilama, elestirme, yanlis anlama ve teselli etme
gibi terapotik olmayan iletisim teknikleri yerine empati kurma,
saygl duyma, yan tutmama ve i¢ten davranma gibi beceriler
kazandirarak etkili iletisim kurmalarina yardimci olabilir. Acar
& Buldukoglu (2016) yaptigl bir arastirmada klinik uygulama-
lar sirasinda tip ve hemsirelik 6grencileri en ¢ok zorlandiklari
durumun hastalarla iletisim kurmak oldugunu ifade etmis ve
mifredatta var olan iletisim derslerinin yeniden glincellenme-
sini, iletisim derslerinin uygulamali olarak verilmesinin 6nemini
belirtmislerdir (Acar & Buldukoglu, 2016). Terapétik iletisimde
empati, yakinlik gosterme, samimiyet, saygi, yanh davranma-
ma gibi temel becerilerin yani sira; bilgi aktarma, soru sorul-
masina olanak saglama, etkin dinleme, geri bildirim verme,
gereksinimleri planlama ve karar vermeye cesaretlendirme gibi
teknikleri kullanma konusunda 6grencilerin cesaretlendirilmesi
onemlidir (Glz & Yaleze, 2019).

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada cerrahi birimlerde klinik uygulamaya cikan
hemsirelik 6grencilerin HOTIBO toplam puan ortalamalarinin
orta dizey oldugu saptanmistir. Bu arastirma, hemsirelik 6g-
rencilerinin bltinctl bakim anlayisiyla kaliteli bir bakim su-
nabilmeleri igin terapotik iletisim becerilerinin iyilestirilmesi
gerektigini gdstermistir. Hemsirelik 6grencileri, terapotik ileti-
sim yoluyla hastanin hem gerilimini hem de giivensizligini gi-
dererek saglik hizmetinin daha iyi verilmesini kolaylastiracakdr.
Hemsirelik egitim mufredatlarinin iletisim dersleri yoninden
zenginlestirilmesi ve iletisim derslerinin vaka-senaryo gibi uy-
gulamalar gibi 6gretim tasarimlari ile desteklenen egitimin
hemsirelik 6grencilerinin terapotik iletisim becerilerinin gelis-
tirilmesi etkili bir sekilde destekleyebilir.

Finansal Destek: Bu arastirma ¢alismasi siirecinde herhangi bir
ticari firmadan maddi veya manevi destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Bu calisma ile ilgili yazarlarin bilimsel ve tibbi
komite tyeligi ya da tyeler ile iliskisi bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani: Calisma slresince tiim yazarlar esit dlgude
katki saglamigtir.

Hakemlik Siireci: Cift tarafli kor hakemlik.
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