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Öz 

Mevcut nitel çalışmanın temel amacı rehberlik ve psikolojik danışma 
hizmetlerinde teknolojik gelişmelerin etkilerini incelemektir. Çalışma 
fenomenoloji deseni kullanılarak gerçekleştirilmiş olup, Türkiye'nin çeşitli 
illerinde görev yapan 12 okul psikolojik danışmanının (6 kadın, 6 erkek) 
katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Toplanan veriler, tematik analiz yöntemi 
kullanılarak sistematik bir şekilde analiz edilmiştir. Çalışmanın ilk bölümünde, 
katılımcılar rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde teknolojinin 
kullanımını farklı alanlarda nasıl deneyimlediklerini ayrıntılı bir şekilde 
paylaşmışlardır. Daha sonra, katılımcılar teknolojik gelişmelerin rehberlik ve 
psikolojik danışma hizmetlerine çeşitli şekillerde katkı sağladığını vurgulamıştır. 
Bu bağlamda, katılımcılar hizmetlerin hızlı yürütülmesi, görselliğin sunumu, 
bilginin kayıt altına alınması ve mesleki gelişim gibi alanlarda sunduğu 
avantajları öne çıkarmıştır. Bununla birlikte, teknoloji kullanımının beraberinde 
getirdiği risklere de odaklanılmıştır. Gizliliğin korunması, çevrimiçi iletişim, siber 
saldırıya açıklık ve bilgi kirliliği gibi riskler katılımcılar tarafından belirtilmiştir. 
Ardından, eğitimdeki dijital dönüşüm ve teknolojik ilerlemelerin rehberlik ve 
psikolojik danışma hizmetlerinde kullanımında karşılaşılan zorluklar ele 
alınmıştır. Katılıcımlar teknolojiye ayak uydurma, etkileşim eksikliği ve teknik 
sorunların çözümü gibi konuları yaşadıkları zorluklar olarak belirtmişlerdir. Son 
bölümde ise, katılımcılar teknolojinin rehberlik ve psikolojik danışma 
hizmetlerine daha fazla katkı sağlayabilmesi için önerilerini sunmuşlardır. Bu 
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öneriler arasında, danışmanların eğitimi, dijital arşivleme ile ilgili stratejiler 
geliştirme ve danışanlar için oyun/video desteği gibi öneriler öne çıkmaktadır. 
Gelecekteki çalışmalar, teknoloji odaklı rehberlik ve psikolojik danışma 
hizmetlerinin daha etkili bir şekilde tasarlanması ve uygulanması için bu 
bulguları değerlendirebilir. 
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Abstract 

The main purpose of the current qualitative study is to examine the impact of 
technological developments on guidance and counseling services. The study 
was conducted using a phenomenological design with the participation of 12 
school counselors (6 female, 6 male) working in different provinces of Turkey. 
The collected data were systematically analyzed using the thematic analysis 
method. In the first part of the study, the participants reported in detail how 
they experienced the use of technology in guidance and psychological 
counseling services in different areas. Then, it was emphasized that 
technological developments contribute to guidance and psychological 
counseling services in different ways. Then, participants emphasized that 
technological developments contribute to guidance and counseling services in 
different ways. In this context, participants highlighted the benefits of 
technology in areas such as rapid delivery of services, visualization, recording 
of information, and professional development. However, there was also a focus 
on the risks associated with the use of technology. Risks such as privacy, online 
communication, vulnerability to cyber-attacks, and information pollution were 
identified by participants. Next, the challenges of using digital transformation 
and technological advances in education in career and mental health 
counseling were discussed. Participants identified the following challenges: 
Keeping up with technology, lack of interaction, and resolving technical issues. 
In the final section, participants offered suggestions on how technology could 
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contribute more to career and mental health counseling. Among these 
suggestions, training counselors, developing strategies for digital archiving, and 
supporting clients with in-game/video stood out. Future studies can evaluate 
these findings for more effective design and implementation of technology-
enhanced counseling services. 
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Extended Abstract 
 
Introduction: Today, the impact of technology is not limited to the fields of 
industry and communication, but has also profoundly changed the field of 
guidance and counseling. With the introduction of technology in the field of 
guidance and counseling, counseling sessions can be conducted remotely and 
flexibly online through various platforms such as video conferencing and 
websites (Muslima, 2022). Mobile applications developed for clients have made 
significant contributions to users by providing emotional support, self-
assessment, and learning opportunities (Rickard et al., 2016).  Technology has 
made educational materials for guidance and counseling accessible online, 
providing new opportunities to inform and educate individuals through blog 
posts, video content, webinars, and other digital resources (Mishra et al., 2020). 
Technology facilitates access to students through multiple communication 
channels. Similarly, students can easily reach their mental health counselors 
(Mason et al., 2019). Technology also provides the opportunity to track student 
progress more effectively through digital reporting tools, allowing 
requirements to be tracked more systematically (Puhy, 2021). The academic 
literature provides ample evidence of the wide range of applications of 
technology in the field of guidance and counseling. While there are certainly 
benefits to this use of technology, there are also potential risks and challenges. 
The purpose of this study is to identify school counselors' perspectives on 
technological developments in the field of guidance and counseling. 
Materials and Methods: The study was conducted with phenomenological 
design, one of the qualitative research designs. Twelve school counselors (6 
female, 6 male) working in different schools in different provinces of Turkey 
participated in the study. Maximum variation sampling and criterion sampling 
methods, which are among the purposive sampling methods, were used to 
include the participants in the study. Semi-structured interview technique was 
used to reveal the experiences of school counselors in depth. Interviews were 
conducted face-to-face by scheduling an appointment with school counselors 
or through online forms. Thematic analysis was used to analyze the data 
obtained in the study. A number of measures were taken to meet the 
conditions of verifiability, reliability, credibility, transferability, and 
compatibility of application and action that ensure the reliability of the research 
(Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman, 2019; Yıldırım & Şimşek, 2013). 
Findings: As a result of the analysis of the data collected on the use of 
technology in guidance and psychological counseling services, five main themes 
and categories under these themes were formed: the areas of use of 
technology in guidance and psychological counseling services, the contributions 
of technology, the risks, the difficulties, and the recommendations. The created 
themes show the necessity of technology in the provision of counseling services 
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and provide a comprehensive assessment of the issue by identifying the risks 
and difficulties that arise. Participants indicated the following areas of use of 
technology in guidance and psychological counseling services: preventive 
counseling, information gathering and dissemination, getting to know the 
individual, orientation/placement, relationships with parents, 
monitoring/evaluation, e-Guidance, referral, annual program preparation, 
counseling, professional development. In the study, the responses related to 
the contribution of the use of technology in guidance and psychological 
counseling services were grouped under the categories of speed of service 
delivery, presentation of visuals, recording of information, 
visibility/accountability, and professional development. All of these categories 
provide a significant increase in the quality of counseling services. In the study, 
participants' responses to the theme of risks of using technology in guidance 
and psychological counseling services were significantly concentrated in the 
categories of online communication and privacy protection. When the 
responses to the theme of difficulties in using technology in guidance and 
psychological counseling services were examined, some of the participants 
stated that they did not experience any difficulties; some of them stated 
difficulties arising from hardware insufficiency, adaptation, system errors, 
inequality, lack of interaction. When the theme of participants' suggestions for 
improving the use of technology in guidance and psychological counseling 
services was examined, the categories belonging to this theme were: 
game/video support, development of the system, digital archive, collaboration 
with institutions, online training, integration of technology into undergraduate 
programs, free access to applications/platforms. 
Discussion: Today, technology continues to develop at an increasing rate. The 
development of technology and digital applications has brought about 
significant changes in the field of education (Esen, 2014). The process of 
distance education, which started with the pandemic, has accelerated the 
digital transformation (Sirer, 2020). Online applications and various digital 
platforms provide new opportunities for guidance and psychological counseling 
professionals (Muslima, 2022). It is believed that some problems can be solved 
and the efficiency of guidance and psychological counseling services can be 
increased by using the opportunities provided by technology (Erdoğan & Bolat, 
2023). However, it has been observed that research on the use of technology 
in counseling services generally focuses on online counseling (Özdemir & Barut, 
2020; Poyrazlı & Can, 2020; Yüksel-Şahin, 2021; Zeren, 2016). Although the 
literature on the use of technology and digital applications in the provision of 
counseling services is supported by new studies, there is still a limited number 
of studies on this topic (Canpolat, 2021; Öztürk et al., 2022). Therefore, this 
study investigated the impact of technological developments on guidance and 
psychological counseling services in accordance with the opinions of school 
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counselors. 
Conclusion and Suggestions: This study revealed the experiences of school 
counselors in using technology. In the study, school counselors reported that 
the use of technology in career counseling services has various risks and 
difficulties, but that the use of technology contributes significantly to the 
quality of career counseling services and that the use of technology in career 
counseling services is essential. Based on the findings of the research, it is 
recommended to increase the studies for guidance counselors who want to 
increase their technological competencies. The use of e-guidance system has 
made significant contributions to counseling services. Developing the current 
system to create a portfolio with rich content of students will contribute to the 
continuity of guidance services. In addition, it can be suggested to prepare 
content such as animations, stories, applications, etc. that will contribute to the 
guidance and psychological counseling services by using technological 
possibilities and making them available to teachers and students. It is 
recommended to provide a digital infrastructure to improve communication 
and cooperation between the actors responsible for guidance and 
psychological counseling services (school, hospital, etc.) in order to ensure that 
students in need of special education can effectively benefit from guidance and 
counselling services. For future research, investigating the experiences of 
guidance counselors regarding the use of technology in larger samples and 
taking into account the differences between subgroups will provide richer 
knowledge on the subject. 
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Giriş 

Günümüzde, teknolojinin etkisi yalnızca endüstri ve iletişim alanlarıyla sınırlı 
kalmamış rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerini de derinlemesine 
dönüştürmüştür. Ülkemizde 2000'li yıllara dek, Bilgisayarlı Meslek Rehberliği 
(BİLDEMER) gibi erken aşamalarda ortaya çıkan girişimler dışında, rehberlik ve 
psikolojik danışma hizmetlerinin sunumunda internet ve bilgisayar 
teknolojilerinin entegrasyonu oldukça sınırlı kalmıştır (Kuzgun ve Sözalan, 
2000). Fakat 2010'lu yılların başlarından itibaren, okulların dijital altyapılarının 
güçlendirilmesi ve Eğitim Bilişim Ağı (EBA) gibi çevrimiçi eğitim platformlarının 
yaygınlaşmaya başlaması gözlemlenmiştir (Millî Eğitim Bakanlığı [MEB], 2023). 
Bu teknolojik evrimler, rehberlik ve psikolojik danışmanlık disiplininde de dijital 
dönüşümü beraberinde getirmiştir. Özellikle, 2017 yılında MEB'in rehberlik 
faaliyetlerinin planlanması ve raporlanması işlemini elektronik ortama taşıma 
girişimi (e-Rehberlik), teknoloji kullanımını artırma hedefini taşıyan önemli bir 
adım olarak değerlendirilmektedir (Tagay ve Karataş, 2018). 2020'li yıllara 
gelindiğinde ise özellikle COVID-19 salgınının sebep olduğu süreç, rehberlik ve 
psikolojik danışmanlık alanında teknoloji kullanımının hızlanmasına zemin 
hazırlamıştır. 

 Teknolojinin rehberlik ve psikolojik danışma alanına girmesiyle birlikte 
psikolojik danışma oturumları uzaktan ve esnek bir şekilde video konferans ve 
web siteleri gibi çeşitli platformlar üzerinden çevirim içi olarak 
gerçekleştirilebilmektedir (Muslima, 2022). Danışanlara yönelik olarak 
geliştirilen mobil uygulamalar, duygusal destek, öz değerlendirme ve öğrenme 
fırsatları sunarak kullanıcılara önemli katkılarda bulunmaktadır (Rickard vd., 
2016). Teknoloji, rehberlik ve psikolojik danışma amaçlı eğitim materyallerinin 
çevrimiçi ortamda erişilebilir hale gelmesini sağlayarak blog yazıları, video 
içerikler, webinarlar ve diğer dijital kaynaklar aracılığıyla bireyleri bilgilendirmek 
ve eğitmek için yeni fırsatlar sunmuştur (Mishra vd., 2020). Teknolojik araçların 
kullanımıyla, bireylerin psikolojik durumlarını dijital ortamda izlemek ve 
değerlendirmek mümkün hale gelmiştir. Teknolojik araçlar aracılığıyla bireyler 
özel göstergelere dayalı olarak kendi duygusal durumlarını daha etkin bir 
şekilde değerlendirebilir ve ne zaman destek arayışına yönelmeleri gerektiğini 
daha iyi anlayabilirler (Areán vd., 2022). 

Psikolojik danışmanlar teknolojinin sunduğu imkânlarla öğrencilere daha iyi 
rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmeti sunabilirler. Teknoloji aracılığıyla, 
psikolojik danışmanlar farklı bölgelerdeki öğrencilerle etkili bir şekilde 
etkileşimde bulunabilir; bu da daha geniş bir öğrenci kitlesine destek sağlama 
fırsatı sunar (Stoll vd., 2020). Teknoloji, psikolojik danışmanlara daha esnek bir 
danışma seansları planlama olanağı sağlamıştır. Böylece psikolojik danışmanlar 
kendi programlarını daha etkili bir şekilde ayarlayarak öğrencilere farklı zaman 
dilimlerinde destek sunabilmektedirler (Boydell vd., 2014). Savaş ve 
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Hamamcı'nın (2010) çalışması, özellikle özel okul psikolojik danışmanlarının, 
internet üzerinden sunulan hizmetlere olumlu yaklaştığını ortaya koymaktadır. 
Bu durum, teknolojinin sunduğu esneklik ve erişim kolaylığı ile bağlantılı olarak 
açıklanabilir. Ayrıca, teknoloji sayesinde psikolojik danışmanlar, anlık iletişim 
araçları kullanarak öğrencilerin veya velilerin acil durumlarında hızlı bir şekilde 
müdahale etme olanağı elde ederler. Öğrenciler veya veliler sorunlarını anında 
iletişim kurarak paylaşabilir ve gerekli desteği alabilirler (Rimel vd., 2023). 
Teknoloji, farklı iletişim kanalları aracılığıyla öğrencilere erişim sağlamayı 
kolaylaştırır. Öğrenciler, video görüşmeler, metin mesajları veya e-posta yoluyla 
psikolojik danışmanlarına ulaşabilirler (Mason vd., 2019). Veri analitiği de 
teknolojinin bir avantajıdır; bu sayede psikolojik danışmanlar, öğrencilerin 
ihtiyaçlarını ve eğilimlerini daha derinlemesine anlayarak etkili ve 
kişiselleştirilmiş rehberlik sunabilirler (Lattie vd., 2019). Teknoloji ayrıca, dijital 
raporlama araçlarıyla öğrencilerin ilerlemesini daha etkili bir şekilde izleme 
fırsatı sunar, böylelikle gereksinimler daha sistematik bir biçimde takip edilebilir 
(Puhy, 2021). Psikolojik danışmanlar, öğrencilere ve velilere rehberlik sağlamak 
için dijital eğitim materyalleri sunma konusunda da teknolojiden 
yararlanabilirler. Bu materyaller arasında videolar, makaleler, testler ve 
etkileşimli içerikler bulunabilir (Goodrich vd., 2020). Bu mataryallerle 
öğrencilerin bilgi edinmeleri desteklenebilir. Son olarak, teknoloji toplanan 
verileri analiz ederek daha bilinçli kararlar alınmasını sağlar. Psikolojik 
danışmanlar, bu verilere dayanarak öğrencilerin ihtiyaçlarına en iyi şekilde nasıl 
yanıt verebilecekleri konusunda daha rasyonel bir yaklaşım geliştirebilirler 
(Wells, 2023). 

Teknolojik gelişmeler rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetlerine pek 
çok fayda sağlamıştır. Ancak bu gelişmeler aynı zamanda dikkatli bir şekilde ele 
alınması gereken potansiyel riskleri de beraberinde getirmektedir. Özellikle 
teknoloji araçlarının kullanıldığı iletişim süreçlerinde, öğrenci verilerinin gizliliği 
ve güvenliği endişe kaynağı olabilir. Bilgi sızıntıları veya güvenlik açıkları, 
öğrencilerin kişisel ve özel bilgilerinin ifşa edilmesine neden olabilir (Ulven ve 
Wangen, 2021). Teknolojik araçlar aracılığıyla gerçekleştirilen uzaktan iletişim, 
yüz yüze iletişimden farklı olarak bireysel ilişkileri zayıflatabilir; bu da 
danışmanların öğrencilere etkili destek sunma kabiliyetini sınırlayabilir (Irvine 
vd., 2020). Ayrıca, sürekli teknoloji araçlarına bağımlılık, öğrencilerin yüz yüze 
iletişimi terk ederek sosyal izolasyon yaşamasına yol açabilir (Cook, 2007). 
Teknolojik araçlarda meydana gelebilecek arızalar, bağlantı kesintileri veya 
platform çökmesi gibi beklenmedik durumlar (Carter, 2021), danışmanlık 
sürecini aksatabilir. Teknoloji temelli iletişim, yüz yüze iletişimde olduğu gibi 
beden dilini, jestleri ve tonlamaları eksik bırakarak danışmanın öğrencinin 
duygusal durumunu tam olarak anlamasını güçleştirebilir (Katz ve Kedem-
Yemini, 2021). Buna ek olarak, her öğrencinin eşit düzeyde teknoloji ve internet 
erişimine sahip olmadığı koşullar dijital eşitsizlik sorununu tetikleyebilir (Lai ve 



The Effect of Technological Developments on Guidance and Psychological Counseling Services: Opinions of 
School Counselors 

Necmettin Erbakan Üniversitesi Ereğli Eğitim Fakültesi Dergisi | ISSN: 2687-1831 

101 

Widmar, 2021). Bu da bazı öğrencilerin gereksinim duyduğu desteğe 
ulaşamamasına yol açabilir. Teknolojiye direnç gösteren öğrenciler veya 
teknolojiyi etkin bir şekilde kullanamayan danışmanlar da bulunabilir (Paisley 
ve McMahon, 2001). Hem danışmanlar hem de öğrenciler, sürekli teknolojik 
araçlarla çalışmanın yarattığı dijital yorgunluk yaşayabilirler (Nadler, 2020). Bu 
riskler, teknoloji kullanımının iyi bir planlama, uygun güvenlik önlemleri ve etik 
standartların gözetilmesi ile minimize edilebilir. 

Teknolojik ilerlemeler, rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanında öncelikle 
değinilen risklerin yanı sıra, beraberinde çeşitli zorlukları da beraberinde 
getirebilmektedir. Metin tabanlı iletişim ve görüntülü aramalar gibi teknoloji 
aracılı iletişim biçimleri, sözsüz iletişim ipuçlarının iletimini sınırlayarak, 
danışmanların danışanların duygu ve deneyimlerini tam olarak anlamalarını ve 
yorumlamalarını zorlaştırabilir (Silard vd., 2023). Terapötik bir ittifakın 
oluşturulması danışmanlık sürecinde hayati bir unsurken, teknolojinin varlığı, 
danışmanlar ile danışanlar arasında güven ve uyumun oluşturulmasını 
engelleyebilir. Yüz yüze etkileşimin eksikliği, danışmanlık hedeflerine ulaşmayı 
güçleştirebilir (Zeren, 2017). Buna ek olarak, danışan gizliliğinin ve veri 
güvenliğinin korunması, teknoloji kullanımı sırasında daha karmaşık hale 
gelebilir. Danışanlar, kişisel bilgilerinin güvenliğinden ve etkileşimlerinin 
gerçekten gizli olup olmadığından endişe edebilirler (Manhal-Baugus, 2001). 
İnternet bağlantı sorunları, yazılım hataları gibi aksaklıklar, danışmanlık 
oturumlarının kesintiye uğramasına ve iletişim akışının etkilenmesine neden 
olabilir. Teknik zorluklar, danışmanlar ve danışanlar için hayal kırıklığına neden 
olabilir (Smith ve Gillon, 2021). Özellikle dijital platformlarda yazılı iletişim, 
yanlış yorumlamalara ve iletişim hatalarına açık olabilir (Guo ve Stapa, 2023). 
Bu durum da danışma sürecinde yanlış anlamalara yol açabilir. Geleneksel etik 
prensiplerinin dijital dünyada uygulanması zor olabilir. Bilgilendirilmiş onam, 
sınırların korunması ve danışan özerkliği gibi etik konular, teknoloji kullanımıyla 
yeni ve beklenmedik sorunlara neden olabilir (Poh-Li vd., 2013). Farklı gruplar 
arasında teknolojiye olan aşinalık ve rahatlık düzeyleri farklılık gösterebilir. Yaşlı 
danışanlar veya belirli kültürel kökenlere sahip olanlar, çevrimiçi danışmanlık 
platformlarına daha az açık olabilirler (Andersson ve Titov, 2014). Teknolojiye 
dayalı değerlendirme araçları, danışanların deneyimlerindeki ince ayrıntıları her 
zaman doğru bir şekilde yakalayamayabilir, bu da danışma kararlarını 
etkileyebilecek eksik veya yanlış değerlendirmelere yol açabilir (Naglieri vd., 
2004). Ayrıca, tüm danışanların teknolojiye ve internete eşit erişimi olmayabilir. 
Ekonomik, coğrafi veya demografik faktörler, çevrimiçi danışmanlık 
hizmetlerine erişimde eşitsizliklere yol açabilir (Yao vd., 2022). Gerçekleştirilen 
faaliyetler eş zamanlı olarak yapılamadığında memnuniyetsizlik oluşturabilir 
(Öztürk, 2021). Teknolojiye dayalı platformlar, kriz durumları veya acil 
müdahale gerektiren durumlar için gerekli araçlara sahip olmama riskini 
taşıyabilir ve bu da danışan güvenliğini riske atabilir (Stoll vd., 2020).  
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Ulusal literatür incelendiğinde, rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanında 
dijital dönüşümün öncü çalışmalarından biri olarak değerlendirilen bir 
çalışmada, eğitim kurumlarında kullanılan rehberlik testleri, değerlendirmeler 
ve kişilik dosyalarının web tabanlı karar destek sistemlerinde nasıl 
uygulanabileceği incelenmiş ve öğrencilerin eğitim hayatları boyunca gelişim ve 
karar süreçlerinin elektronik ortamda takip edilmesi amaçlanmıştır (Çil vd., 
2014). Bir başka araştırmada, öğrencilerin çevrimiçi psikolojik danışmanlık 
hizmetlerine yönelik görüşleri ve tereddütleri araştırılmış, olumlu görüşlerin 
yanı sıra uygulamayla ilgili bazı kaygıların da tespit edildiği görülmüştür 
(Bacıoğlu ve Kocabıyık, 2019). Benzer bir yaklaşımla, çevrimiçi danışmanlık 
süreçlerinin olumlu ve olumsuz yönleri ele alınmış ve danışanların memnuniyet 
düzeyleri incelenmiştir (Zeren, 2016). Eğitimde teknolojinin kullanımının 
öğrenci gelişimine etkisini değerlendirirken, çevrimiçi psikolojik danışmanlık 
deneyimlerinin avantajları ve dezavantajları da detaylı bir şekilde ele alınmıştır 
(Zeren, 2014). COVID-19 pandemisinin etkileriyle birlikte öğrenciler okuldan 
uzak kalmışlardır (Akdemir, 2023) bundan dolayı çevrimiçi psikolojik danışma 
hizmetlerinin önemi daha da artmıştır. Poyrazlı ve Can (2020) tarafından 
vurgulandığı gibi, önleyici ruh sağlığı hizmetleri, çevrim içi destek grupları gibi 
yöntemlerle sunulması, pandemi dönemindeki zorlukların üstesinden gelmede 
önemli bir strateji olarak öne çıkmaktadır. Topal ve diğerlerinin (2022) 
değerlendirmesi iletişim güçlükleri ve teknik sorunların çevrimiçi hizmetlerde 
öne çıkan zorluklar olduğunu belirtirken; Güney ve Yalçın'ın (2023) çalışması, 
ulaşım kolaylığı ve maliyet avantajlarının yanı sıra teknik zorunlulukların da göz 
ardı edilmemesi gerektiğine dikkat çekmektedir. Bu bağlamda, Koç ve Kaçdi 
(2022) tarafından vurgulanan psikolojik danışmanların net iş tanımları ve okul 
yöneticileri ile iş birliği gerekliliği gibi faktörler, etkili bir çevrimiçi danışmanlık 
sürecinin temel taşları olarak öne çıkmaktadır. Bununla birlikte, yapay zeka 
destekli hizmetlerin rehberlik alanındaki potansiyeli (Canpolat, 2021), çevrimiçi 
psikolojik danışma hizmetlerine olan ilginin artmasının nedenleri (Erdem ve 
Özdemir, 2020), uzaktan eğitim döneminde rehberlik programlarının etkileri 
(Kaplan ve Şentürk, 2022), danışanların uzaktan eğitim dönemindeki çevirim içi 
faaliyetlere bakış açıları (Akyay ve Yıldızhan, 2022), çevrimiçi mahremiyet 
kaygısı (Öztürk, vd., 2022), uzaktan eğitim döneminde psikolojik danışmanların 
kriz yönetimi deneyimleri ve zorlukları (Ulusoy ve Cihangül, 2021) gibi konular 
yurtiçi araştırmalarda ele alınmıştır. 

Akademik literatür, rehberlik ve psikolojik danışmanlık disiplininde teknoloji 
kullanımının geniş bir yelpazede uygulama alanı bulduğuna dair zengin bir kanıt 
sunmaktadır. Bu teknoloji kullanımının elbette ki avantajları beraberinde 
getirmesiyle birlikte, aynı zamanda potansiyel riskler ve zorluklar da 
içermektedir. Ulusal ve uluslararası çalışmalara dayanarak, rehberlik ve 
psikolojik danışmanlık alanındaki teknolojik gelişmeler ile ilgili psikolojik 
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danışmanların görüşlerini ortaya koymak amacıyla aşağıdaki araştırma soruları 
oluşturulmuştur. 

1. Okul psikolojik danışmanları RPD hizmetlerini sunarken hangi 
hizmetlerde teknolojiyi kullanmaktadır? 

2. Okul psikolojik danışmanlarının görüşlerine göre teknolojik gelişmeler 
RPD hizmetlerine ne tür katkılar sağlamıştır? 

3. Okul psikolojik danışmanlarının görüşlerine göre RPD hizmetlerini 
sunarken teknolojiyi kullanmak ne tür riskler ortaya çıkarmıştır? 

4. Okul psikolojik danışmanlarının görüşlerine göre eğitimde yaşanan 
dijital dönüşüm ve teknolojik gelişmelerin RPD hizmetlerinde kullanılmasında 
ne tür zorluklar ortaya çıkarmıştır? 

5. Teknolojik gelişmelerin RPD hizmetlerine daha fazla katkı 
sağlayabilmesi için okul psikolojik danışmanlarının önerileri nelerdir? 

Yöntem 

Araştırma Deseni 

Teknolojik gelişmelerin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerini nasıl 
etkilediğini okul psikolojik danışmanlarının deneyimlerine dayalı olan inceleyen 
bu araştırmada nitel araştırma yöntemi benimsenmiştir. Nitel araştırmalar 
sosyal olguları içinde bulunduğu bağlama dayalı olarak incelemeyi ve anlamayı 
hedefleyen, algıları ve olayları gerçekçi ve bütüncül bir şekilde ele alan 
araştırmalardır (Yıldırım ve Şimşek, 2013). Araştırma nitel araştırma 
desenlerinden en yaygın kullanım alanına sahip olan fenomenoloji deseni ile 
gerçekleştirilmiştir. Fenomenoloji deseni, araştırma katılımcılarının algı ve 
deneyimlerine odaklanan, deneyimlerin altında yatan temel ögeleri ve 
gerçekleri açığa çıkaran tümevarımsal betimleyici bir araştırma desenidir 
(Merriam, 2013; Saban ve Ersoy, 2016; Yıldırım ve Şimşek, 2013). 

Çalışma Grubu 

Araştırmaya Türkiye’nin çeşitli illerinde farklı okullarda görev yapan 12 okul 
psikolojik danışmanı (6 kadın, 6 erkek) katılmıştır. Katılımcıların araştırmaya 
dâhil edilmesinde amaçlı örnekleme türlerinden maksimum çeşitlilik örnekleme 
ve ölçüt örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Maksimum çeşitlilik örnekleme, 
problem durumunu deneyimleyen kişilerin çeşitliliğini maksimum düzeyde 
yansıtmak, paylaşılan olguları ortaya koymak ve problemin çeşitli yönlerini 
açığa çıkarmak amacıyla kullanılmaktadır (Merriam, 2013; Yıldırım ve Şimşek, 
2013). Bu araştırmada çalışma grubunun cinsiyet, çalışma deneyimi ve çalıştığı 
eğitim kademesi açısından heterojen olmasına dikkat edilmiştir. Ölçüt 
örnekleme, veri toplama öncesinde belirlenen bazı kriterleri taşıyan durum 
veya katılımcıların araştırmaya dâhil edilmesi amacıyla kullanılmaktadır (Patton, 
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2014). Bu araştırmada okul psikolojik danışmanlarının seçilmesinde en az 10 yıl 
çalışma deneyimine sahip olması, Milli Eğitim Bakanlığına bağlı okul öncesi, 
ilkokul, ortaokul veya lisede görev yapması ve gönüllü olarak araştırmaya 
katılım sağlamayı kabul etmesi ölçüt olarak belirlenmiştir. 10 yıl çalışma 
deneyimine sahip katılımcıların seçilmesinin nedeni teknolojik gelişmelerin son 
10 yılda hız kazanması ve eğitim-öğretim faaliyetlerine dâhil olmasıdır. En az 10 
yıllık deneyimi olan öğretmenler bu sürecin doğrudan gözlemcisi ve uygulayıcısı 
durumundadır. Katılımcıların özelliklerine ilişkin bilgiler Tablo 1’de 
sunulmuştur. 

Tablo 1.  

Katılımcıların Özellikleri 

 Cinsiyet Yaş Eğitim 
düzeyi 

Çalışma 
yılı 

Çalıştığı 
kademe 

K1 Kadın 35 Y.lisans 13 İlkokul 

K2 Kadın 35 Y.lisans 14 Lise 

K3 Kadın 36 Y.lisans 15 İlkokul 

K4 Erkek 35 Lisans 15 Ortaokul 

K5 Erkek 38 Lisans 13 Okul öncesi 

K6 Kadın 36 Lisans 15 İlkokul 

K7 Erkek 36 Lisans 14 Lise 

K8 Erkek 35 Lisans 13 Ortaokul 

K9 Kadın 36 Lisans 14 Lise 

K10 Erkek 36 Lisans 13 İlkokul 

K11 Kadın 42 Y.lisans 19 Lise 

K12 Erkek 32 Y.lisans 10 Lise 

 

Veri Toplama Aracının Geliştirilmesi ve Verilerin Toplanması 

Veri toplama aşamasına geçilmeden önce Selçuk Üniversitesi Eğitim 
Fakültesinin etik kurulundan onay alınmıştır (58 – 08.08.2023). Okul psikolojik 
danışmanlarının deneyimlerini derinlemesine açığa çıkarabilmek için yarı 
yapılandırılmış görüşme tekniğinden faydalanılmıştır. Yarı yapılandırılmış 
görüşme, tam yapılandırılmış (önceden hazırlanmış sorulara bağlı kalınan) ile 
yapılandırılmamış (önceden belirlenmiş soruların olmadığı, informal) görüşme 
arasında yer alan, katılımcıların algı ve deneyimlerini kendi cümleleri ile 
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anlatmasına imkân sağlayan, esnek ve çoğunlukla açık uçlu sorulardan oluşan 
bir yaklaşımdır (McIntosh ve Morse, 2015; Merriam, 2013). Görüşmeler için 
araştırmacılar tarafından açık uçlu sorulardan oluşan yarı yapılandırılmış 
görüşme formu geliştirilmiştir (bkz. Ek 1). Yarı yapılandırılmış görüşme formu 
mevcut literatüre dayalı olarak ve araştırma problemi çerçevesinde 
oluşturulmuştur. Görüşme soruları oluşturulurken makale yazarları online bir 
toplantı düzenlemiş ve hepsinin fikir birliğine varması ile sorulara son hali 
verilmiştir. Ardından RPD alanında, okul psikolojik danışmanlığı konusunda 
uzman ve nitel araştırma deneyimi olan iki akademisyene sorular gönderilerek 
uzman görüşü alınmıştır. Uzman dönütlerine dayalı olarak forma son hali 
verilmiştir. 

Görüşmeler okul psikolojik danışmanlarından randevu alınarak yüz yüze ya 
da online plantformlar (Zoom, Google-meet, WhatsApp) aracılığı ile video 
konferans yöntemi ile gerçekleştirilmiştir. Her yazar eşit sayıda katılımcı ile 
görüşme yapmıştır. Görüşmeye başlamadan önce katılımcılara araştırmanın 
amacı ve yöntemi hakkında bilgi verilmiş, gönüllü olarak katılım sağlamak 
isteyip istemediği sorulmuştur. Gönüllü olan katılımcılar araştırmaya dâhil 
edilmiştir. Görüşmeler esnasında katılımcıların izni ile ses kaydı yapılmıştır. 
  

Verilerin Analizi 

Araştırmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde tematik analiz yöntemi 
kullanılmıştır. Tematik analiz (TA) veri setindeki ortak anlamları (temaları) 
sistematik bir şekilde belirlemeyi, organize etmeyi ve sunmayı sağlayan bir 
analiz yöntemidir (Braun ve Clarke, 2006; 2012). TA’nın araştırma sorusu, teorik 
çerçeve, veri toplama yöntemi ve veri setindeki ortak anlamları bir araya 
getirme açısından esnek bir yaklaşıma sahip olması araştırmacılar için büyük bir 
avantaj sağlamaktadır (Braun ve Clarke, 2006; 2012; Clarke ve Braun, 2017). 
Verilerin analizi tümevarımsal yaklaşıma dayalı olarak gerçekleştirilmiştir. Braun 
ve Clarke’e (2012) göre hiçbir nitel veri analizi saf tümevarımsal ya da 
tümdengelimsel bir şekilde gerçekleştirilmez. Analiz süreci her iki yaklaşımı belli 
oranlarda içerir. Hangi yaklaşım daha ağırlıklı ise araştırmacılar onu dile 
getirmeyi tercih eder. Bu araştırmada da ağırlıklı olarak tümevarımsal bir analiz 
süreci izlenmiştir. 

 Veri analizi sürecinde Braun ve Clarke (2006) tarafından ortaya atılan 
altı aşamalı TA süreci takip edilmiştir. Birinci adımda araştırmacı görüşme yolu 
ile elde ettiği verilere daha fazla aşina olmak için verileri transkript etmiş ve 
birkaç defa okumuştur. İkinci adımda her bir katılımcıyı K1, K2, K3… şeklinde 
numaralandırmış ve tüm veri setindeki ilk kodları oluşturmuştur. Üçüncü 
adımda, oluşturulan kodları potansiyel kategoriler ve temalar altında sistematik 
bir şekilde bir araya getirmiş ve her bir tema altındaki kategorileri organize 
etmiştir. Dördüncü adımda, temaları ve kategorileri tekrar kontrol etmiş ve 
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alıntılarla (katılıcı görüşleri) desteklenip desteklemediğini incelemiştir. Beşinci 
adımda tema ve kategorileri net bir şekilde adlandırmış ve alıntılarla 
desteklemiştir. Altıncı adımda oluşturmuş olduğu tema ve kategorileri yaptığı 
alıntılarla destekleyerek sonuçları raporlaştırmıştır. Veri analizinin ardından 
tüm yazarlar bir araya gelerek analiz sonuçlarını detaylı bir şekilde incelemiş ve 
analizi gerçekleştiren yazara dönüt vermiştir. Ardından RPD alanında uzman iki 
akademisyenin görüşüne başvurulmuştur. Son düzeltmeler yapıldıktan sonra 
araştırma bulguları nihai haline ulaşmıştır.  

Araştırmanın Güvenirliği 

Araştırma sonuçlarının niteliğine ilişkin belirli bir standardı sağlamak 
amacıyla birtakım önlemler alınmıştır. Nitel araştırmalar yorumlayıcı bir 
pradigmaya sahip olduğundan dolayı bu önlemler genellikle güvenirlik 
(trustworthiness) adı altında ele alınmaktadır (Lincoln ve Guba, 1985). 
Araştırmada güvenirliği sağlayan doğrulanabilirlik, güvenirlik, inanırlık, 
aktarılabilirlik ve uygulama/eylem uyumluluğu koşullarını yerine getirmek için 
birtakım tedbirler alınmıştır (Lincoln ve Guba, 1985; Miles ve Huberman, 2019; 
Yıldırım ve Şimşek, 2013). Araştırmanın doğrulanabilirliğini sağlamak için 
yöntem ve analiz süreci ile ilgili tüm adımlar detaylı bir şekilde rapor edilmiş ve 
çalışma verileri yeniden analize imkân sağlaması açısından muhafaza edilmiştir. 
Güvenirliği sağlamak için analiz sürecinde kodlama kontrolleri yapılmış ve 
araştırmanın pek çok aşamasında meslektaş görüşüne başvurulmuştur. 
İnanırlığı sağlamak için verilerin kuramsal açıklamalar ile tutarlılık gösterip 
göstermediği incelenmiş, analiz sürecine makalenin tüm yazarları dâhil edilmiş 
ve tema/kategorilere ilişkin alıntılar rapor edilmiştir. Aktarılabilirliği sağlamak 
için çalışma grubunun özellikleri detaylı bir şekilde betimlenmiş ve amaçlı 
örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Uygulama/eylem uyumluluğunu sağlamak 
için analiz sonuçlarının araştırma soruları ile tutarlı olup olmadığı çalışmanın 
tüm yazarları tarafından birlikte değerlendirilmiş ve meslektaş görüşüne 
başvurulmuştur. 

Bulgular 

Rehberlik ve Psikolojik Danışma hizmetlerinde teknolojinin kullanımına 
yönelik toplanan verilerin analizi sonucu RPD hizmetlerinde teknolojinin 
kullanım alanları, teknolojinin katkıları, riskleri, zorlukları ve öneriler olmak 
üzere 5 temel tema oluşturulmuştur. Bu temalar ve bunlara bağlı oluşturulan 
kategoriler aşağıda verilmiştir. Ayrıca katılımcıların görüşleri de belirtilmiştir. 

Tema 1. RPD Hizmetlerinde Teknolojinin Kullanım Alanları 

RDP hizmetlerinde teknolojinin kullanım alanları incelendiğinde, 
katılımcıların teknolojiyi birçok hizmet alanında kullandığı görülmektedir. 
Özellikle bilgi toplama ve yayma hizmetlerinde teknoloji kullanımı tüm 
katılımcılar tarafından belirtilirken, yöneltme/yerleştirme, veli ile ilişkilerde 
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yaygın olarak kullanılmaktadır. Ayrıca katılımcılar e-Rehberlik sistemini yaygın 
olarak kullandıklarını ifade etmektedirler. Katılımcı görüşleri ve kategoriler 
aşağıda belirtilmiştir. 

Tablo 2.  

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanım Alanları temasına yönelik kategoriler 

Kategori  

Önleyici rehberlik (1 kişi) Bilgi toplama ve yayma (12 kişi) 

Bireyi tanıma (2 kişi) Yöneltme/yerleştirme (5 kişi) 

Veli ile ilişkiler (8 kişi) İzleme/değerlendirme (1 kişi) 

e-Rehberlik (8 kişi) Sevk (1 kişi) 

Yıllık program hazırlama (3 kişi) Müşavirlik (1 kişi) 

Mesleki gelişim (2 kişi)  

Katılımcı görüşlerine göre önleyici rehberlik hizmetlerinde teknoloji 
kullanılmaktadır. Bu kategori ile ilgili K1 “Önleyici rehberlikte daha çok olmak 
üzere hepsinde kullanıyoruz. Biz ilkokulda daha çok önleyici rehberlik yapmaya 
çalıştığımız için önleyici çalışmalarda videolardan oyunlara her alanda 
kullanıyoruz.” şeklinde ifade etmiştir. Bilgi toplama ve yayma kategorisi tüm 
katılımcılar tarafından ifade edilirken, özellikle öğrencilere yapılan sunumlarda, 
öğrencilerden elde edilecek bilgilerde teknolojiyi sıklıkla kullandıklarını 
katılımcılar belirtmiştir. Bu kategori ile ilgili olarak K3 “Vereceğimiz davranış 
kalıbını ya da kazanımı internette çeşitli oyunlarla daha cazip hale getiriyoruz. 
Bizim sınıflarımız çok kalabalık. Mesela bize gelen rehberlik etkinlikleri küçük 
guruplarda uygulanabilir ancak bizim sınıflarımız 40-50 kişilik. Uygulanabilir 
olmuyor. Tüm öğrencileri dâhil edebilmek için teknolojiyi kullanıyoruz.”, K7 
“Rehberlik servisinin panosunun hazırlanması ve broşür hazırlamada 
kullandığımız uygulamalar var. Çok rahat bir şekilde broşür ve pano dökümü 
hazırlayabiliyoruz.” ifadesini kullanmıştır. Ayrıca K11 “Önceki yıllarda tepegöz 
kullanıyorduk. Şimdi akıllı tahtayı rehberlik faaliyetlerini yürütürken 
kullanıyoruz. Covid-19 pandemisinden sonra online hizmetlerimiz de oldukça 
çoğaldı. Hem küçük hem büyük gruplar çalışmaları yapabiliyoruz” şeklinde “Bilgi 
toplama ve yayma” kategorisinde görüşlerini belirtmiştir. 

Bireyi tanıma teknikleri kategorisi ile ilgili olarak K2 “Pandemiden sonra 
dönem başında benim kendi hazırladığım öğrenci formları var. Pandemiden 
itibaren onları Google formlarda düzenlemek dahil, aklınıza gelebilecek her şey 
için kendi oluşturduğum sınıf whatsapp grupları var. Bağlantı göndererek kısa 
sürede hem uygulanabilecek her türlü anketi yaşam pencerem de dahil hepsini 
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online sistem üzerinden yapıyorum” demiştir. Yöneltme/yerleştirme hizmetleri 
de katılımcıların teknolojiyi sıklıkla kullandıkları alanlardan biridir. K9 bu 
kategori ile ilgili olarak “Şu an tercih dönemindeyiz, tercih robotları 
kullanıyoruz.”, K8 ise “Özellikle tercih döneminde öğrencilerle whatsapp 
üzerinden iletişim kurabiliyor yönlendirme yapabiliyoruz” şeklinde görüşlerini 
belirtmişlerdir.  

Veli ile ilişkiler kategorisi de katılımcıların çoğunun teknolojiye başvurduğu 
hizmetlerden biridir. Özellikle veli seminerleri ve duyurularında teknolojinin 
kendilerine yardımcı olduğunu ve bu sayede daha çok kişiye ulaştıklarını ifade 
etmişlerdir. K3 bu konuda “Bir de tabi veli bilgilendirmesinde teknoloji bizim çok 
işimize yarıyor. E-bültenler oluşturuyoruz onlara gönderiyoruz. Velilerimiz her 
zaman seminere katılamıyor ama aylık bültenler yapıp göndermek veliye 
ulaşmak açısından bizim işimizi kolaylaştırıyor.” demiştir.  

e-Rehberlik sistemi tüm katılımcıların kullandığını belirttiği bir sistem olarak 
yanıtlarda göze çarpmaktadır. K4 bu konuda “e-Rehberlik sistemi var. Eskiden 
bir sürü dosya klasör varken, şimdi bunları sanal ortama entegre ettik. Verileri 
alması daha kolay oluyor” derken, K11 “Ayrıca rehberlik faaliyetlerini son 3-4 
yıldır Millî Eğitim Bakanlığı tarafından geliştirilen planlama takip gibi 
hizmetlerde e-Rehberlik hizmetini kullanıyoruz. Daha önceden yaptığımız 
görüşmeler tamamen bizim el kaydımızdı. Şimdi yaptığımız tüm çalışmaları e-
Rehberlik sistemine işliyoruz. Aile ile yaptığımız görüşmeleri, öğrenci ile 
yaptığımız görüşmeleri işliyoruz. Görüşmelerimize açıklama yazabiliyoruz, gün 
saat belirtebiliyoruz. Tamamen sağlıklı online bir defter kaydı oluyor” şeklinde 
belirtmiştir. Sevk kategorisinde ise K12 “Engelli öğrenciler ile ilgili eğitsel 
inceleme isteği gibi formlar artık elektronik olarak sistem üzerinden 
gerçekleştiriliyor.” şeklinde ifade etmiştir. Yıllık programların hazırlanmasında 
teknolojiyi kullandığını ifade eden K7 ise “Artık çerçeve planlarını e-Rehberlik 
modülüne işliyoruz. İlk olarak çerçeve planı ile başlıyoruz. Daha sonra haftalık 
randevuların tamamını buradan veriyoruz” olarak bu kategoride görüşünü 
belirtmiştir. Müşavirlik kategorisi ile ilgili olarak yine K7 “Pandemi sonrasında 
da ihtiyaç duyulduğunda rehberlik hizmetleri toplantısını ya da diğer toplantıları 
online olarak yapıyoruz” şeklinde ifade etmiştir. K11 ise “Mesleki gelişim 
süreçlerimize de katkı sağladı. Zoom üzerinden kendim eğitim aldım” ifadesi 
mesleki gelişiminde teknolojinin kullanıldığını ifade eden görüşlere örnek olarak 
gösterilebilir. Son olarak izleme/değerlendirme kategorisi ile ilgili olarak K11 
“Öğrencilerin üst öğrenim kurumuna tercih döneminde DABİS (Danışman Bilgi 
Sistemi) diye cumhurbaşkanlığı tarafından gerçekleştirilmiş olan bir sistem var. 
Oraya öğrencinin bilgilerini girdiğin zaman o üniversiteden mezun olana 
öğrencinin ne kadar zamanda iş bulabildiği, ortalama ne kadar maaş aldığı gibi 
veriler çıkıyor” şeklinde ifade etmiştir. 
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Tema 2. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının Katkısı 

RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının katkılarına yönelik olarak 
katılımcıların görüşleri doğrultusunda oluşturulan kategoriler Tablo 3’de 
belirtilmiş olup, katılımcı görüşlerine de yer verilmiştir. Bu temaya ait 
kategoriler incelendiğinde farklı ve çeşitli kategorilerin ortaya çıktığı 
görülmektedir. Ayrıca teknolojinin katkıları açısından en çok dikkat çeken 
kategori de hizmetlerin hızlı yürütülmesi olmuştur. Birçok katılımcı teknoloji 
kullanımının RPD hizmetlerinin daha hızlı yürütülmesine katkı sağladığını ve 
bunun da zaman tasarrufu sağladığını ifade etmiştir. Bunun yanı sıra veliye, 
öğrenciye ve doğru bilgiye daha kolay ve çabuk ulaştıklarını bunun da 
hizmetlerin etkililiğini arttırdığını ifade etmişlerdir. 

Tablo 3.  

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının Katkısı temasına yönelik 
kategoriler 

Kategori  

Görselliğin sunumu (4 kişi)  Hizmetlerin hızlı yürütülmesi (10 
kişi) 

İş arkadaşları ile etkileşim (1 kişi) Görünürlük/ hesap verilebilirlik (3 
kişi) 

Bilginin kayıt altına alınması (4 
kişi) 

Mesleki gelişim (3 kişi) 

Gizlilik (1 kişi) Programların özgünlüğü (1 kişi) 

Ekonomik tasarruf (1 kişi)  

Görselliğin sunumu kategorisi ile ilgili K6 “Akıllı tahtalar vasıtasıyla çocuklara 
görsel olarak da hitap edebiliyoruz. Sunumlar videolar yardımcı oluyor. Daha 
dikkat çekici oluyor hem veliler hem öğrenciler için. Mesleğimin ilk yıllarında 
seminer salonuna öğrencileri toplardık, şimdi sınıflarda akıllı tahtalar ile birebir 
yapıyoruz sunumları. Eskiden 3 sınıfı birden toplayıp sunardık. O kadar öğrenci 
ile baş etmesi zordu. Şimdi daha küçük gruplarla daha ektili geçiyor.” şeklinde 
görselliğin sunumunun avantajlarını ifade etmiştir. Katılımcıların büyük 
çoğunluğu bu sayede hizmetleri daha hızlı yürüttüklerini, veliye ve öğrenciye 
daha kolay ulaştıklarını bunun da zaman tasarrufu sağladığını ifade etmiştir. Bu 
kategori ile ilgili olarak K5 “Anketleri toplamak aşırı hız ve ekonomiklik 
kazandırıyor. Görüşme kayıtlarını kâğıda dökmeye gerek yok, tıkladığınız zaman 
görüşme kayıtlarına ulaşabiliyorsunuz” demiştir. K7 ise bu kategoride “En 
önemli avantajı hız kazandırmasıdır. Mevcut çağımızda her şeyin hızlı olduğu 
günümüzde öğrencilerin hızlı bir şekilde veri girmesini ve sonucu almamızı 
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sağlıyor. Ayrıca değerlendirmeyi hemen yapıyorsun.” ifadesiyle bu kategoride 
görüşlerini bildirmiştir. İş arkadaşları ile etkileşim kategorisi ile ilgili K8 “Özellikle 
diğer çalışma arkadaşları ile daha rahat etkileşim kurabiliyor ve birbirimize 
destek olabiliyoruz” demiştir.  

Görünürlük/hesap verilebilirlik kategorisi ile ilgili K11 “Ayrıca mesleki olarak 
hesap verilebilirliğimiz de kolaylaştı. e-Rehberlik sisteminde müdür örneğin 
sisteminden o güne kadar kaç öğrenci ile görüştüm hangi alanlarda 
görüştüğümü görebiliyor.” şeklinde görüşünü ifade etmiştir.   Bilginin kayıt 
altına alınması kategorisinde K3 “Şimdi yeni e-Rehberlik sistemine geçildi. 
Eskiden mebde yaptığımız her şeyi kayıt tutmamız gerekiyordu kendimiz excel 
formunda hazırlayıp yaptığımız görüşmeleri oraya giriyorduk. Çünkü geçmişe 
dönük bir şey araştırdığınızda bulma ihtimaliniz çok düşük. Bir sürü dosya ve 
kâğıt bulmanız gerekiyor. Yani kayıt anlamında bizim işimizi kolaylaştırdı 
teknoloji.” şeklinde ifade etmiştir. Mesleki gelişim kategorisinde K8 “Geçen yıl 
MEB tarafından düzenlenen bir terapi eğitimini online olarak aldık.  Bu imkân 
sağlanmamış olsaydı eğitimi alamayabilirdim. Takip ettiğim başka online 
eğitimler de var. Bizim kendimizi geliştirmemiz öğrencilere de daha yararlı 
olmamızı sağlayacaktır.” şeklinde teknolojinin mesleki gelişimine katkılarını 
ifade etmiştir. Gizlilik kategorisinde ise K12 “Kayıtlar resmi bir şekilde elektronik 
ortama aktarıldı. Artık elektronik kayıtlar mahkemede delil olarak kabul 
ediliyor. Engelli öğrencilerle ilgili eğitsel inceleme isteği gibi formlar artık 
elektronik olarak sistem üzerinden gerçekleştiriliyor. Bu gizliliği arttırdı” 
şeklinde teknolojinin getirdiği avantajlardan bahsetmiştir.  

Programların özgünlüğü kategorisi ile ilgili olarak K12 “Önceden programlar 
hazırlanırken psikolojik danışmanlar programlarını birbirleriyle paylaşırlardı. 
Şimdi e-Rehberlik ile programlar daha özgün hale geldi ve hazırlamak kolaylaştı” 
ifadesiyle bu kategoriye vurgu yapmıştır. Son olarak ekonomik tasarruf 
kategorisinde K6 “Daha az kâğıt kullanıyoruz. Kâğıt israfını önlüyor.  Kâğıt 
derdine düşmüyorsun. Sonuçlara da uğraşmadan bilgisayar kendi kendine elde 
etmiş oluyor" şeklinde ifade etmiştir. 

Tema 3. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının Riskleri  

RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının getirdiği riskler teması incelenerek 
Tablo 4’te yer alan kategoriler oluşturulmuştur. Kategorilere ilişkin katılımcı 
görüşlerine de aşağıda yer verilmiştir. Katılımcıların yanıtları incelendiğinde 
çeşitli kategoriler oluşmakla birlikte yaşanması muhtemelen risklerin genellikle 
gizliliğin korunması kategorisinde yer aldığı görülmektedir. Ayrıca çevrimiçi 
seminer sunumu kategorisi de öne çıkmaktadır. Bunun yanı sıra 1 katılımcı da 
herhangi bir risk olmadığını belirtmiştir. 

 

 



The Effect of Technological Developments on Guidance and Psychological Counseling Services: Opinions of 
School Counselors 

Necmettin Erbakan Üniversitesi Ereğli Eğitim Fakültesi Dergisi | ISSN: 2687-1831 

111 

Tablo 4.  

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının riskleri temasına yönelik 
kategoriler 

Kategori  

Aşırı kullanım (1 kişi) Çevrimiçi danışma (1 kişi) 

Çevrimiçi iletişim (5 kişi) Gizliliğin korunması (8 kişi) 

Bilgi kirliliği (1 kişi) Temas azalması (1 kişi) 

Mesleki değer kaybı (1 kişi) Siber saldırıya açıklık (2 katılımcı) 

 

Aşırı kullanım kategorisinde K1 “Teknolojinin fazla kullanılması, hani hep 
engellemeye çalıştığımız şey. Biz de biraz teknolojiyi işin içine kattığımız zaman, 
bu videolar, bu sayfalar, uygulamalar dediğimiz zaman onlar da bir şekilde 
çocuğun vaktini alıyor. Bu sefer teknolojik aletlere daha fazla kaymış oluyor.” 
şeklinde risklerine yönelik görüşlerini belirtmiştir. Çevrimiçi iletişim kategorisi 
ile ilgili olarak katılımcılar genellikle çevrimiçi ortamlarda karşıdaki ile iletişim 
kurmada sıkıntı yaşadıklarını dile getirmişlerdir. K12 “Rehberlik sunumlarını 
online platformlarda gerçekleştiriyorsak öğrencilerin mikrofonları kameraları 
açık olduğunda nahoş görüntüler ve sesler olabiliyor.” derken, K1 “Mesela biz 
veli toplantılarını ve seminerlerin zoom üzerinden yapıyoruz. Ama kaç kişi 
dinliyor? Bunu kontrol edemiyoruz tabi. Böyle bir risk var. Faydalanıyor mu? 
Tam anlamıyla sanmıyorum. O etkileşimi yüz yüze olmadığı için 
sağlayamıyoruz.” şeklinde ifade etmiştir. Gizliliğin korunması kategorisi öne 
çıkan kategorilerden biri olmuştur ve çoğu katılımcı gizlilikle ilgili risklerden 
bahsetmiştir. K8 “Online ortamlarda hiçbir bilgi çöpe gitmiyor. Bu nedenle 
rehberlik hizmetlerinde gizliliğin sağlanması konusunda risk olduğunu 
düşünüyorum.” şeklinde görüşlerini ifade ederken, K2 “Mesela ben çocuklara 
daha önce psikolojik tedavi görüp görmediklerini soruyorum. Risk grubundaki 
çocukları bilmek için. Bizim adımıza önemli ama internette verilmiş olan bir bilgi 
oluyor. Aynı şekilde bu tarz bazı kişisel bilgiler. Şu ana kadar herhangi bir sorunla 
karşılaşmadım. Ama bu gene de bir risk” şeklinde ifade etmiştir.  

Bilgi kirliliği kategorisinde K9 “Alanımıza ilişkin sosyal medya ya da internet 
sitelerinde yayın yapan alan dışından çok sayıda insan var. Burada her zaman 
doğru bilgi verilmeyebiliyor. Bu da PDR hizmetleri açısından risk oluşturabiliyor” 
şeklinde ifade etmiştir. Temas azalması kategorisinde K1 “Bence online danışma 
hizmeti de etkili olmuyor. Yüz yüze olması lazım. Çünkü biz küçük çocuklardan 
yola çıkarsak orda gözünün içine bakmadığın zaman ya da onun bacağını 
sallamasını ya da başka bir şeyi gözden kaçırdığınızda anlatmak istediği mesajlar 
da kaybolabiliyor. Böyle bir risk var.” şeklinde çevrimiçi yürütülen bazı 
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hizmetlerin teması azalttığını dile getirmiştir.  Mesleki değer kaybı kategorisinde 
K9 “Teknolojik gelişmeler yaptığımı işin değerini düşürmüş olabilir. Internet 
üzerinden yaptığımız işle ilgili birçok bilgiye ulaşılabiliyor. Doğru ya da yanlış. Bu 
da yaptığımız işin değerini düşürebiliyor.” şeklinde ifade etmiştir. Son olarak 
siber saldırıya açıklık kategorisinde K4 “Pandemi zamanında zoma girip sabote 
edenler oldu. Haylaz başka okullardan öğrenciler giriyordu. Bende olmadı ama 
bazı dersleri sabote ediyordu. Öğretmen kendi öğrencisi olmadığı için bir şey de 
yapamıyordu. Bu da bir risk olabilir” şeklinde teknolojinin getirdiği riskleri 
belirtmiştir. 

Tema 4. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının Zorlukları Teması   

RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının zorluklarının neler olduğu 
katılımcılara sorulduğunda alınan yanıtlara ilişkin olarak bazı kategoriler 
oluşturulmuştur. Bu kategoriler Tablo 5’te verilmiştir. Ayrıca 4 kişi teknolojinin 
kullanımı ile ilgili herhangi bir zorluk yaşamadığını belirtmiştir. 

Tablo 5.  

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının zorlukları temasına yönelik 
kategoriler 

Kategori  

İlkokulda uzaktan rehberlik (1 kişi) Eşitsizlik (1 kişi) 

Sistemsel hatalar (2 kişi) Uzaktan eğitimde etkileşim eksikliği 
(2 kişi) 

İnternette bilgi kirliliği (1 kişi) Adaptasyon (3 kişi) 

Bilgisayar öz-yeterliği (1 kişi) Donanım yetersizliği (3 kişi) 

Öğrencilerin internete erişimi (1 
kişi) 

 

 

İlkokulda uzaktan rehberlik kategorisinde K1 “Uzaktan eğitim sürecinde 
özellikle bizde her şeyi uzaktan yapmaya çalıştık ama bizimki etkileşimli bir şey. 
Öğretmen anlatacak bitti ders diye bir şey yok. Biz ilkokulda illaki işin içine bir 
oyun katacağız. Oradan çocuklar cevap verecek bunun üzerine konuşacağız. Biz 
derste o teknolojik aletlere uyum sağlamaya çalışırken ders bitiyor” şeklinde 
yaşadığı zorluğu ifade etmiştir. Eşitsizlik kategorisinde K3 “Bizim sınıf 
öğretmenleri için derste veya RAM’da planlamalar yapıldı ama psikolojik 
danışmanlar için hiçbir planlama yapılmıyor. Zaten ilkokulda ders saatimiz de 
yok. Pandemi zamanında ben mesela bir hikâye okuyup onu YouTube’a 
kaydedip sonra onun linkini öğrencilerime göndererek bilgilendirmeye çalıştım. 
Teknolojik anlamda da aynı şartlar sağlanmadı. Pandemi döneminde bizim için 
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herhangi bir zoom saati planlanmamıştı.” şeklinde görüşlerini ifade etmiştir. 
Sistemsel hatalar kategorisi ile ilgili olarak K12 “e-Rehberlik sisteminin biraz 
daha geliştirilmesi gerekiyor. Çok sık hata veriyor.” şeklinde sistemle ilgili 
yaşadığı zorlukları dile getirmiştir. Etkileşim eksikliği kategorisinde K10 
“Özellikle öğrenciler uzaktan eğitim döneminde kamera açmadılar ve sizin o 
öğrencinin orada olup olmadığını takip etmeniz oldukça güçleşti. Öğrencilerdeki 
geri dönütler zayıf kaldı.” ifadesiyle pandemi dönemindeki uzaktan eğitim 
sürecindeki yaşadıkları zorlukları dile getirmiştir.  

İnternette bilgi kirliliği kategorisi ile ilgili olarak, K6 “Stajyerler kaynak olarak 
interneti kullanıyor. Doğru bilgiye yanlış ulaşabiliyor. Mesela biz Google’a baktık 
diyorlar. Mesela istismar konusunu işlerken internetten bulmuş birleştirmiş. 
Konuyla ilgili yanlış bilgi verebiliyor. O yaş grubuna uygun olmayabiliyor” 
şeklinde internette çok fazla bilgi olduğunu ve bunun da doğru bilgiye ulaşmada 
bilgi kirliliği yarattığını ifade etmiştir. Adaptasyon kategorisinde K7 “İlk e-
Rehberliğe geçerken biraz adaptasyon sorunu olmuştu. Çerçeve planı sisteme 
girerken psikolojik danışman arkadaşlarla birbirimize nasıl yapacağız diye 
sorduğumuz, deneme yanılmalar yaptığımız bu işin içinden nasıl çıkacağız 
dediğimiz zamanlar oldu.” şeklinde ifade ederek başlarda teknolojiye uyum 
sağlamakta zorluk yaşadıklarını ifade etmiştir.  

Bilgisayar öz-yeterliği kategorisinde K9 kendini teknoloji ve bilgisayar 
kullanma konusunda kendini yetersiz hissettiğini ifade ederek şunları dile 
getirmiştir: “Ben teknolojiden çok fazla anlamadığım için biraz geriden takip 
ediyorum. Uygulamalar, programlar olsun kullanımı öğrenme konusunda ya da 
teknolojiyi etkin kullanma konusunda kendimi yetersiz hissediyorum.” Donanım 
yetersizliği kategorisinde K4 “Biz okulda hala tebeşirli tahta kullanıyoruz. 
Sınıfların bazılarına beyaz tahta takıldı. O bile devrim oldu.” şeklinde görüşlerini 
ifade etmiştir. Son olarak öğrencilerin internete erişimi kategorisinde K12 
“Birde bizi en çok zorlayan online bir seminer gerçekleştireceğimiz zaman 
maddi durumu görece kötü olan öğrencilerin internete erişimleri ya da cihazları 
olmayabiliyor. Bu öğrencilere ulaşma konusunda zorluk yaşıyoruz.” şeklinde 
görüşlerini dile getirmiştir 

Tema 5. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının Geliştirilmesine Yönelik 
Öneriler Teması 

RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının geliştirilmesine yönelik 
katılımcıların önerileri teması analiz edilerek bazı kategoriler oluşturulmuştur 
ve bu kategoriler Tablo 6’da verilmiştir. Kategorilerin çeşitliliği bu temada göze 
çarpmaktadır. Katılımcılar konuyla ilgili birçok farklı görüş bildirmiştir. Özellikle 
etkinliklerde görselliğin artması ve bunun oyun/videolarla desteklenmesi, 
dijitalleşmenin artması bu temada dikkat çekmektedir. 
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Tablo 6.  

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanımının geliştirilmesine yönelik öneriler 
temasına ait kategoriler 

Kategori  

Oyun/video desteği (3 
kişi) 

Lisans programlarına teknolojinin 
entegrasyonu (1 kişi) 

Dijital arşiv (2 kişi) Teknolojinin eğitime entegrasyonu (1 kişi) 

Uluslararası iş birliği (1 
kişi) 

Yapay zekâ (1 kişi) 

Sistemin gelişmesi (2 kişi) Çevrimiçi hizmet içi eğitim (1 kişi) 

Kurumlarla iş birliği (1 
kişi) 

Uygulamalara/platformlara ücretsiz 
erişim (1 kişi) 

Oyun/video desteği kategorisinde K11 “Aktif öğrenmenin bilgisayara 
entegre edilmesi çok kıymetli, farklı sunumların kullanılması çok kıymetli. 
Animasyonlar eksik alanımızda. Örneğin mahremiyet eğitimi verirken çocuklara 
hala kâğıt yapıştırıcı gibi etkinlikler yapıyoruz ama çocukların evde anne 
babasıyla gerçekleştirebileceği animasyonlar örneğin kıyafet giydirme gibi daha 
çok içselleştirebilir.” şeklinde görüşleriyle teknolojiye daha çok oyun ve 
videoların entegre edilmesini savunmuştur. Lisans programlarına teknolojinin 
entegrasyonu kategorisinde K12 “Teknolojinin kullanımı, araçların kullanımı ile 
ilgili olarak lisans programlarına teknolojiye yönelik daha çok ders konulabilir.” 
şeklinde ifade etmiştir. Dijital arşiv kategorisinde K3 “Çocukların kendi 
kendilerine yapabilecekleri uygulamaların sayısı arttırılmalı. Ya da böyle 
psikoterapötik hikayeler ya da birçok hikâye okuyarak seslendirilip link 
oluşturulabilir. İhtiyacı olan psikolojik danışmanlar anında çalışacakları konu ne 
ise onunla ilgili hikâyeye ulaşabilir. Yani bununla ilgili bir arşiv oluşturulabilir.” 
şeklinde ifade etmiştir. Teknolojinin eğitime entegrasyonu kategorisinde K4 
“Çocuklar Matematik ve Türkçe dersleri yanı sıra teknoloji ağırlıklı derslere de 
girmeli. Müfredatın içine teknoloji yoğun olarak sokulmalı. Teknolojiyi tik tok 
izlemekten ibaret sanıyor gençler. Robotik kodlama yapay zekâ üç boyutlu yazıcı 
uygulamaları olsa neler yapılır. Çocuklar yapsın hayal etsinler. Değişik teknolojik 
aletleri tanımak lazım.” şeklinde görüşlerini iletmiştir. Uluslararası iş birliği 
kategorisinde yine K4 “Öğretmenleri toplayıp yurt dışına götürmeli, gezdirmeli, 
değişik teknolojik uygulamaları, uluslararası iş birlikleri yapılmalı. Bildiğimiz tek 
şey akıllı tahtadan sunum yapmaktan ibaret.” şeklinde ifade etmiştir. Yapay 
zekâ kategorisinde ise K5 “Yapay zekâyı eğitimde daha fazla kullanabiliriz.” 
şeklinde ifade etmiştir.  
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Sistemin gelişmesi kategorisinde K7 “e-Rehberlik üzerinde öğrenciye ait 
verilerin saklanması ve portfolyo oluşturulması konusunda eksikler var. 
Sistemin geliştirilmesi ve öğrencinin portfolyosunun sisteme aktarılarak bunun 
saklanması gerekiyor.” şeklinde sistemle ilgili geliştirme yapılmasını önermiştir. 
Çevrimiçi eğitim kategorisi ile ilgili olarak K9 “Benim gibi olanlara teknolojiye 
uyum sağlama açısından teknolojinin etkili kullanımı için uygulamaya yönelik 
hizmet içi ve online eğitimler verilebilir.” şeklinde görüşlerini belirtmiştir. 
Kurumlarla iş birliği kategorisinde K8 “Özellikle özel eğitime ihtiyacı olan 
öğrencilerin yönlendirilmesi ve sürecin yönetilmesinde hastanelerle ve 
doktorlarla iletişim kuramıyoruz. Bu konuda hastanelerin de sisteme dahil 
edilmesi ve iletişim kurabilmemizin sürece katkı sağlayacağını düşünüyorum.” 
demiştir. Uygulamalara/platformlara ücretsiz erişim kategorisinde K12 “Bazı 
broşür, slayt hazırladığımız platformlar ücretli. Bu konuda MEB tarafından 
anlaşma gerçekleştirilirse bu imkanlardan faydalanabiliriz.” şeklinde ifade 
etmiştir. 

Tartışma 

Araştırmada teknolojik gelişmelerin rehberlik ve psikolojik danışma 
hizmetlerine etkisi incelenmiştir. Bu amaçla Türkiye'nin çeşitli illerinde görev 
yapan 12 okul psikolojik danışmanının deneyimlerinden yararlanılmıştır.  
Katılımcılar teknolojik gelişmelerin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin 
sunumunda önemli katkılar sağladığını bununla birlikte, birtakım riskleri 
barındırdığını belirtilmiştir. Ayrıca katılımcılar teknik sorunlara ilişkin zorlukları 
ifade ederek teknolojinin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine daha 
fazla katkı sağlayabilmesi için önerilerini sunmuşlardır.  

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde teknoloji kullanımı Milli 
Eğitim Bakanlığı’nın dijital alt yapının geliştirilmesi çalışmaları ile ivme kazandığı 
söylenebilir. Özellikle, 2017 yılından itibaren kullanılmaya başlanan e-Rehberlik 
modülü önemli değişiklikler meydana getirmiştir (Tagay ve Karataş, 2018). 
Pandemi ile birlikte başlayan uzaktan eğitim süreci dijital dönüşüme ivme 
kazandırmıştır. Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de milyonlarca öğrenci 
eğitimlerini uzaktan almaya başladı. Böylece yirmi milyondan fazla öğrenci 
örgün öğretimden bir anda uzaktan dijital eğitime geçiş yapmış oldu  (Sirer, 
2020). Bu dönemde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin sunumu da 
çevrimiçi yöntemler ile gerçekleştirilmiştir. Pandemi süreci rehberlik ve 
psikolojik danışma hizmetlerinde teknoloji kullanımında artış sağlamıştır. Bu 
dönemde yaygın olarak kullanılmaya başlanan çevrim içi yöntemler halen 
sıklıkla kullanılmaktadır (Yazıcı vd., 2021). Çevrimiçi uygulamalar ve çeşitli dijital 
platformlar RPD uzmanlarına yeni imkânlar sağlamaktadır (Muslima, 2022). 
Teknolojinin sunduğu imkânlardan faydalanılarak bazı problemlerin çözüme 
kavuşturulabileceği ve RPD hizmetlerinin verimin arttırılacağı düşünülmektedir 
(Erdoğan ve Bolat, 2023). Pandemi döneminde rehberlik ve psikolojik danışma 
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hizmetlerinde teknoloji kullanımı konusunda birçok bilimsel araştırma 
gerçekleştirilmiştir. Ancak teknolojinin rehberlik hizmetlerinde kullanımına 
ilişkin araştırmaların genellikle çevrimiçi psikolojik danışma konusunda 
yoğunlaştığı görülmüştür (Özdemir ve Barut, 2020; Poyrazlı ve Can, 2020; 
Yüksel-Şahin, 2021; Zeren, 2016). Rehberlik hizmetlerinin sunumunda teknoloji 
ve dijital uygulamaların kullanımına ilişkin literatür yeni çalışmalarla 
desteklense de halen konu hakkında sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır 
(Canpolat, 2021; Öztürk vd., 2022).  

Araştırma sonuçları teknolojinin kullanım alanları, teknoloji kullanımının 
katkısı, teknoloji kullanımının riskleri, teknoloji kullanımının zorlukları ve 
teknoloji kullanımının geliştirilmesine yönelik öneriler olmak üzere beş temada 
özetlenmiştir. Oluşturulan temalar bir taraftan rehberlik hizmetlerinin 
sunumunda teknolojinin gerekliliğini ortaya koyarken diğer taraftan ortaya 
çıkan riskleri ve zorlukları belirleyerek konu hakkında kapsamlı bir 
değerlendirme sağlamaktadır. Katılımcılar RPD hizmetlerinde teknolojinin 
kullanım alanlarını şu şekilde belirtmiştir: önleyici rehberlik, bilgi toplama ve 
yayma, bireyi tanıma, yöneltme/yerleştirme, veli ile ilişkiler, 
izleme/değerlendirme, e-Rehberlik, sevk, yıllık program hazırlama, müşavirlik, 
mesleki gelişim. Kapsamlı psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri 
doğrultusunda okullarda yürütülen rehberlik hizmetleri doğrudan ve dolaylı 
olmak üzere iki başlıkta incelenmektedir. Doğrudan rehberlik çalışmalarında 
aracısız öğrenciye ulaşırken, dolaylı rehberlik faaliyetleri ile öğrenciye aracı 
hizmetler yolu ile ulaşmaktadır (Yılmaz, 2017). Katılımcıların teknolojinin 
kullanım alanına ilişkin cevapları incelendiğinde okullarda yürütülen doğrudan 
ve dolaylı hizmetlerin hepsinde teknolojiden yararlandıkları görülmektedir. 
Katılımcılar en yaygın kullanım alanı olarak bilgi toplama ve yayma olarak 
belirmişlerdir. Bunun nedenini günümüzde özellikle İnternet teknolojisinin hem 
bilgi kaynağı hem de bilgiye erişim aracı olarak sağladığı kolaylık olarak ifade 
edilebilir (Akkaya, 2021). 

 Araştırmada RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının katkısı temasına 
ait cevaplar hizmetlerin hızlı yürütülmesi, görselliğin sunumu, bilginin kayıt 
altına alınması, görünürlük/ hesap verilebilirlik ve mesleki gelişim çoğunlukla 
kategorilerinde birleştirilmiştir. Tüm bu kategorilerin rehberlik hizmetlerinin 
niteliğinde önemli artış sağlamaktadır. Bu temaya ait kategoriler incelendiğinde 
2017 yılında okul psikolojik danışmanların kullanımına sunulan e-Rehberlik 
modülünün önemli katkı sağladığı söylenebilir. e-Rehberlik modülü ile okul 
psikolojik danışmanları planlama aşamasından itibaren tüm çalışmalarını kayıt 
altına alma imkânı sağlamaktadır. Canpolat (2020) psikolojik danışmanlar ile 
gerçekleştirdiği çalışmada e-Rehberlik modülünün rehberlik hizmetlerini daha 
düzenli ve sistemli hale getirdiğini, psikolojik danışmanların bir şey yapmadıkları 
algısını kırdığını, modül sayesinde yapılan çalışmaların kayıtlı kalması ile nelerin 
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yapıldığının somut olarak görüldüğünü ve izleme çalışmalarına katkısının 
olduğunu belirlemiştir. Bir diğer önemli faktör de uzaktan eğitim imkânlarındaki 
artış söylenebilir. Teknolojik gelişmeler ile uzaktan eğitim imkânlarında önemli 
bir artış meydana gelmiştir. Uzaktan eğitim faaliyetlerinin kolay ulaşılabilir, 
esnek, zaman ve mekândan bağımsız kullanım imkânı öğretmenlerin mesleki 
gelişimine önemli katkı sağlamaktadır (Bektaş ve Kablan, 2023). 

Araştırmada katılımcıların RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının riskleri 
temasında verdikleri cevaplar önemli ölçüde çevrimiçi iletişim ve gizliliğin 
korunması kategorilerinde yoğunlaşmıştır. Çevrimiçi çalışmalarda azalan temas 
danışmanın etkililiğini sınırlayabilmektedir (Irvine vd., 2020). İnternet 
ortamında gizliliğin korunmasına ilişkin endişeler uzun süredir var olan bir 
durumdur. Teknolojinin gelişmesi ile kişinin mahremiyetini zedeleyici durumlar 
çok kolay ortaya çıkmakta ve çok hızlı bir şekilde yayılmaktadır (Nalbantoğlu, 
2018). Kişilerin özel bilgilerinin açığa çıkması ve uzun vadede yeni sorunlara 
zemin hazırlayabilecek potansiyel taşıması tartışmaların merkezini 
oluşturmaktadır (Ulven ve Wangen, 2021; Yüksel, 2021). Bu konuda American 
Psychological Association [Amerikan Psikoloji Derneği] (2020) ve American 
Counseling Association [Amerikan Psikolojik Danışmanlık Derneği] (2014) 
çevrim için psikolojik hizmetlerin sunumunda danışman ve danışanın kullanılan 
teknoloji kaynaklı güvenlik ve gizlilik riskinin bilincinde olmasını ve psikolojik 
danışmanlar tarafından, gizlilik ilkesi çerçevesinde gereken önlemlerin 
alınmasını önermiştir. Ülkemizde de pandemi ile birlikte çevrimiçi psikolojik 
danışma ve rehberlik uygulamalarında meydana gelen artış konu hakkında etik 
standartların belirlenmesini daha önemli hale getirmiştir. Bu nedenle yurt 
içinde birçok bilimsel çalışma çevrimiçi psikolojik hizmetlerin sunumunda dikkat 
edilmesi gereken etik standartları ortaya koymuştur (Poyrazlı ve Can, 2020; 
Tuzgöl, 2020).  

RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının zorlukları temasına ait cevaplar 
incelendiğinde katılımcıların bir kısmı her hangi bir zorluk yaşamadığını; bir 
kısmı donanım yetersizliği, adaptasyon, sistemsel hatalar, eşitsizlik, etkileşim 
eksikliğinden kaynaklanan zorluklar belirtmiştir. Yapılan rehberlik faaliyetinin 
başarısında teknolojik alt yapı kritik bir öneme sahiptir. Teknolojik donanım 
kaynaklı problemler sürecin aksamasına neden olabilmektedir (Carter, 2021). 
Araştırmalar karşılaşılan zorlukların ve teknik engellerin yapılan faaliyetin 
kalitesini önemli ölçüde etkilediğini hatta durma noktasına getirebildiğini 
göstermektedir (Elçiçek, 2022). Ayrıca psikolojik danışmanların sadece alan 
bilgisi değil teknolojiye adaptasyonu da önemli role sahiptir. American 
Counseling Association [Amerikan Psikolojik Danışmanlık Derneği] (2014) 
danışmanın kullanılan teknolojiyle ilgili bilgisi ve yeterliliğin sağlanmasını, 
çevrimiçi etkinliklerde yaşanılabilecek yanlış anlaşılmalar hakkında danışanların 
bilgilendirilmesini önermiştir.  
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RPD hizmetlerinde teknoloji kullanımının geliştirilmesine yönelik 
katılımcıların önerileri teması incelendiğinde bu temaya ait kategoriler: 
oyun/video desteği, sistemin gelişmesi, dijital arşiv, kurumlarla iş birliği, 
çevrimiçi hizmet içi eğitim, lisans programlarına teknolojinin entegrasyonu 
uygulamalara/platformlara ücretsiz erişim olarak belirlenmiştir. Katılımcılar 
rehberlik hizmetlerinde teknoloji kullanımını geliştirilmesi amacı ile psikolojik 
danışmanların teknolojiye adaptasyonunun arttırılması ve rehberlik 
hizmetlerine ilişkin dijital içeriklerin zenginleştirilmesi önerileri ön plana 
çıkmaktadır. Konu ile ilgili benzer çalışmalar psikolojik danışmanların teknolojik 
imkânları rehberlik hizmetlerinde etkili şekilde kullanabilmesi için kendilerini 
geliştirmelerine ve çağın hızına ayak uydurmanın gerekliliğine vurgu 
yapmaktadır (Eken vd., 2022; Zeren, 2016). 

Sonuç ve Öneriler 

Yapılan çalışma ile okul psikolojik danışmanlarının teknoloji kullanımına 
ilişkin deneyimleri araştırılmıştır. Araştırmada okul psikolojik danışmanları 
rehberlik hizmetlerinin sunumunda birçok alanda teknolojik gelişmelerden 
yararlandıklarını bildirmiştir. Bununla birlikte RPD hizmetlerinde teknoloji 
kullanımının çeşitli riskleri ve zorlukları beraberinde getirdiğini ancak teknoloji 
kullanımının RPD hizmetlerinin kalitesine önemli katkılar sağladığını ve 
rehberlik hizmetlerinde teknoloji kullanımının vazgeçilmez olduğunu 
bildirmiştir.  

Araştırma rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinde psikolojik 
danışmanlarının deneyimlerini ortaya koymakla birlikte birtakım sınırlılıkları da 
barındırmaktadır. İlk olarak nitel çalışmanın dolağı gereği az sayıda katılımcı 
barındırmaktadır. Bu nedenle katılımcı niteliklerine ait alt gruplar ve bunlar 
arasındaki fark incelenememiştir. İkinci olarak araştırmaya veriler meslekte on 
yıl ve üzeri mesleki deneyime sahip psikolojik danışmanlar dâhil edilmiştir. Bu 
da mesleğe yeni başlayan ve teknoloji ile daha erken yaşta tanışmış 
öğretmenlerden elde edilebilecek deneyimleri sınırlandırmaktadır. Üçüncü 
olarak, veriler açık uçlu sorulardan oluşan yarı yapılandırılmış bir görüşme ile 
elde edilmiştir. Bu nedenle katılımcıların yanıtlarına yön verme riski 
bulunmaktadır.  

Araştırma bulgularından hareketle ilk olarak teknolojik yeterliklerini 
arttırmak isteyen psikolojik danışmanlara yönelik çalışmaların arttırılması 
önerilmektedir. Bu amaçla hizmet için eğitim, online eğitimler 
düzenlenebileceği gibi RPD lisans müfredatında eğitim teknolojileri konulu 
seçmeli/zorunlu dersleri ile ihtiyaç duyan psikolojik danışman adaylarının 
teknolojik yeterliliği arttırılabilir. e-Rehberlik sisteminin kullanımı rehberlik 
hizmetlerinde önemli katkılar sağlamıştır. Mevcut sistemin öğrencilere ait 
zengin bir içeriğe sahip portfolyo oluşturacak şekilde geliştirilmesi rehberlik 
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hizmetlerinin sürekliliğine katkı sağlayacaktır. Ayrıca teknolojik imkanlardan 
yararlanarak RPD hizmetlerine katkı sağlayacak animasyon, hikâye, uygulama 
vb. içerikler hazırlanarak öğretmen ve öğrencilerin kullanımına sunulması 
önerilebilir. Özellikle özel eğitime ihtiyaç duyan öğrencilerin rehberlik ve 
yönlendirilme hizmetlerinden etkin bir şekilde yararlanabilmeleri amacı ile RPD 
hizmetlerinden sorumlu paydaşların (RAM, okul, hastane vb.) iletişim ve iş 
birliğinin arttırılmasına yönelik dijital alt yapının sağlanması önerilmektedir. 
Gelecekteki araştırmalara yönelik psikolojik danışmanların teknoloji 
kullanımına ilişkin deneyimlerinin daha geniş örneklemlerde araştırılması ve alt 
gruplar arası farkların göz önünde bulundurulması konu hakkında daha zengin 
bilgi birikimi sunacaktır. 
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Ek 1. Katılımcılara Yöneltilen Sorular 
 
1. RPD (Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık) hizmetlerini sunarken hangi 
hizmetlerde teknolojiyi kullanıyorsunuz? Deneyimlerinizi paylaşır mısınız? 
2. Teknolojik gelişmeler RPD hizmetlerine ne tür katkılar sağlamıştır? Sizce 
RPD hizmetlerinde teknolojiyi kullanmanın avantajları nelerdir? 
3. Teknolojik gelişmeler RPD hizmetlerini sunarken ne tür riskler ortaya 
çıkarmıştır? Bu konudaki görüşleriniz nelerdir? 
4. Eğitimde yaşanan dijital dönüşüm ve teknolojik gelişmelerin RPD 
hizmetlerinde kullanılmasında ne tür zorluklar yaşıyorsunuz? 
5. Teknolojik gelişmelerin RPD hizmetlerine daha fazla katkı sağlayabilmesi 
konusunda önerileriniz nelerdir? 
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