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Oz

Mevcut nitel c¢alismanin temel amaci rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinde teknolojik gelismelerin etkilerini incelemektir. Calisma
fenomenoloji deseni kullanilarak gerceklestirilmis olup, Tirkiye'nin cesitli
illerinde gorev yapan 12 okul psikolojik danismaninin (6 kadin, 6 erkek)
katilimiyla gergeklestirilmistir. Toplanan veriler, tematik analiz yontemi
kullanilarak sistematik bir sekilde analiz edilmistir. Calismanin ilk béliminde,
katilimcilar rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde teknolojinin
kullanimini farkh alanlarda nasil deneyimlediklerini ayrintih bir sekilde
paylasmislardir. Daha sonra, katilimcilar teknolojik gelismelerin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine cesitli sekillerde katki sagladigini vurgulamistir.
Bu baglamda, katilimcilar hizmetlerin hizli yirttilmesi, gorselligin sunumu,
bilginin kayit altina alinmasi ve mesleki gelisim gibi alanlarda sundugu
avantajlari 6ne ¢ikarmistir. Bununla birlikte, teknoloji kullaniminin beraberinde
getirdigi risklere de odaklaniimistir. Gizliligin korunmasi, ¢evrimigi iletisim, siber
saldiriya agikhk ve bilgi kirliligi gibi riskler katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
Ardindan, egitimdeki dijital donlisim ve teknolojik ilerlemelerin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinde kullaniminda karsilasilan zorluklar ele
alinmistir. Katilicimlar teknolojiye ayak uydurma, etkilesim eksikligi ve teknik
sorunlarin ¢6ziimi gibi konulari yasadiklari zorluklar olarak belirtmislerdir. Son
bolimde ise, katihmcilar teknolojinin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine daha fazla katki saglayabilmesi icin onerilerini sunmuslardir. Bu
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oneriler arasinda, danismanlarin egitimi, dijital arsivieme ile ilgili stratejiler
gelistirme ve danisanlar igin oyun/video destegi gibi 6neriler 6ne ¢ikmaktadir.
Gelecekteki calismalar, teknoloji odakli rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi igin bu
bulgulari degerlendirebilir.
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Abstract

The main purpose of the current qualitative study is to examine the impact of
technological developments on guidance and counseling services. The study
was conducted using a phenomenological design with the participation of 12
school counselors (6 female, 6 male) working in different provinces of Turkey.
The collected data were systematically analyzed using the thematic analysis
method. In the first part of the study, the participants reported in detail how
they experienced the use of technology in guidance and psychological
counseling services in different areas. Then, it was emphasized that
technological developments contribute to guidance and psychological
counseling services in different ways. Then, participants emphasized that
technological developments contribute to guidance and counseling services in
different ways. In this context, participants highlighted the benefits of
technology in areas such as rapid delivery of services, visualization, recording
of information, and professional development. However, there was also a focus
on the risks associated with the use of technology. Risks such as privacy, online
communication, vulnerability to cyber-attacks, and information pollution were
identified by participants. Next, the challenges of using digital transformation
and technological advances in education in career and mental health
counseling were discussed. Participants identified the following challenges:
Keeping up with technology, lack of interaction, and resolving technical issues.
In the final section, participants offered suggestions on how technology could
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contribute more to career and mental health counseling. Among these
suggestions, training counselors, developing strategies for digital archiving, and
supporting clients with in-game/video stood out. Future studies can evaluate
these findings for more effective design and implementation of technology-
enhanced counseling services.
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Extended Abstract

Introduction: Today, the impact of technology is not limited to the fields of
industry and communication, but has also profoundly changed the field of
guidance and counseling. With the introduction of technology in the field of
guidance and counseling, counseling sessions can be conducted remotely and
flexibly online through various platforms such as video conferencing and
websites (Muslima, 2022). Mobile applications developed for clients have made
significant contributions to users by providing emotional support, self-
assessment, and learning opportunities (Rickard et al., 2016). Technology has
made educational materials for guidance and counseling accessible online,
providing new opportunities to inform and educate individuals through blog
posts, video content, webinars, and other digital resources (Mishra et al., 2020).
Technology facilitates access to students through multiple communication
channels. Similarly, students can easily reach their mental health counselors
(Mason et al., 2019). Technology also provides the opportunity to track student
progress more effectively through digital reporting tools, allowing
requirements to be tracked more systematically (Puhy, 2021). The academic
literature provides ample evidence of the wide range of applications of
technology in the field of guidance and counseling. While there are certainly
benefits to this use of technology, there are also potential risks and challenges.
The purpose of this study is to identify school counselors' perspectives on
technological developments in the field of guidance and counseling.

Materials and Methods: The study was conducted with phenomenological
design, one of the qualitative research designs. Twelve school counselors (6
female, 6 male) working in different schools in different provinces of Turkey
participated in the study. Maximum variation sampling and criterion sampling
methods, which are among the purposive sampling methods, were used to
include the participants in the study. Semi-structured interview technique was
used to reveal the experiences of school counselors in depth. Interviews were
conducted face-to-face by scheduling an appointment with school counselors
or through online forms. Thematic analysis was used to analyze the data
obtained in the study. A number of measures were taken to meet the
conditions of verifiability, reliability, credibility, transferability, and
compatibility of application and action that ensure the reliability of the research
(Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman, 2019; Yildirim & Simsek, 2013).
Findings: As a result of the analysis of the data collected on the use of
technology in guidance and psychological counseling services, five main themes
and categories under these themes were formed: the areas of use of
technology in guidance and psychological counseling services, the contributions
of technology, the risks, the difficulties, and the recommendations. The created
themes show the necessity of technology in the provision of counseling services
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and provide a comprehensive assessment of the issue by identifying the risks
and difficulties that arise. Participants indicated the following areas of use of
technology in guidance and psychological counseling services: preventive
counseling, information gathering and dissemination, getting to know the
individual, orientation/placement, relationships with parents,
monitoring/evaluation, e-Guidance, referral, annual program preparation,
counseling, professional development. In the study, the responses related to
the contribution of the use of technology in guidance and psychological
counseling services were grouped under the categories of speed of service
delivery, presentation of  visuals, recording of  information,
visibility/accountability, and professional development. All of these categories
provide a significant increase in the quality of counseling services. In the study,
participants' responses to the theme of risks of using technology in guidance
and psychological counseling services were significantly concentrated in the
categories of online communication and privacy protection. When the
responses to the theme of difficulties in using technology in guidance and
psychological counseling services were examined, some of the participants
stated that they did not experience any difficulties; some of them stated
difficulties arising from hardware insufficiency, adaptation, system errors,
inequality, lack of interaction. When the theme of participants' suggestions for
improving the use of technology in guidance and psychological counseling
services was examined, the categories belonging to this theme were:
game/video support, development of the system, digital archive, collaboration
with institutions, online training, integration of technology into undergraduate
programs, free access to applications/platforms.

Discussion: Today, technology continues to develop at an increasing rate. The
development of technology and digital applications has brought about
significant changes in the field of education (Esen, 2014). The process of
distance education, which started with the pandemic, has accelerated the
digital transformation (Sirer, 2020). Online applications and various digital
platforms provide new opportunities for guidance and psychological counseling
professionals (Muslima, 2022). It is believed that some problems can be solved
and the efficiency of guidance and psychological counseling services can be
increased by using the opportunities provided by technology (Erdogan & Bolat,
2023). However, it has been observed that research on the use of technology
in counseling services generally focuses on online counseling (Ozdemir & Barut,
2020; Poyrazh & Can, 2020; Yiksel-Sahin, 2021; Zeren, 2016). Although the
literature on the use of technology and digital applications in the provision of
counseling services is supported by new studies, there is still a limited number
of studies on this topic (Canpolat, 2021; Oztiirk et al., 2022). Therefore, this
study investigated the impact of technological developments on guidance and
psychological counseling services in accordance with the opinions of school
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counselors.

Conclusion and Suggestions: This study revealed the experiences of school
counselors in using technology. In the study, school counselors reported that
the use of technology in career counseling services has various risks and
difficulties, but that the use of technology contributes significantly to the
quality of career counseling services and that the use of technology in career
counseling services is essential. Based on the findings of the research, it is
recommended to increase the studies for guidance counselors who want to
increase their technological competencies. The use of e-guidance system has
made significant contributions to counseling services. Developing the current
system to create a portfolio with rich content of students will contribute to the
continuity of guidance services. In addition, it can be suggested to prepare
content such as animations, stories, applications, etc. that will contribute to the
guidance and psychological counseling services by using technological
possibilities and making them available to teachers and students. It is
recommended to provide a digital infrastructure to improve communication
and cooperation between the actors responsible for guidance and
psychological counseling services (school, hospital, etc.) in order to ensure that
students in need of special education can effectively benefit from guidance and
counselling services. For future research, investigating the experiences of
guidance counselors regarding the use of technology in larger samples and
taking into account the differences between subgroups will provide richer
knowledge on the subject.
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Giris

GUnUmuzde, teknolojinin etkisi yalnizca endistri ve iletisim alanlariyla sinirh
kalmamis rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini de derinlemesine
dénistirmistiir. Ulkemizde 2000'li yillara dek, Bilgisayarli Meslek Rehberligi
(BILDEMER) gibi erken asamalarda ortaya cikan girisimler disinda, rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin sunumunda internet ve bilgisayar
teknolojilerinin entegrasyonu oldukga sinirli kalmistir (Kuzgun ve Sozalan,
2000). Fakat 2010'lu yillarin baslarindan itibaren, okullarin dijital altyapilarinin
glclendirilmesi ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) gibi cevrimigi egitim platformlarinin
yayginlasmaya baslamasi gozlemlenmistir (Millt Egitim Bakanhgi [MEB], 2023).
Bu teknolojik evrimler, rehberlik ve psikolojik danismanlik disiplininde de dijital
déniisimi beraberinde getirmistir. Ozellikle, 2017 yilinda MEB'in rehberlik
faaliyetlerinin planlanmasi ve raporlanmasi islemini elektronik ortama tasima
girisimi (e-Rehberlik), teknoloji kullanimini artirma hedefini tasiyan énemli bir
adim olarak degerlendirilmektedir (Tagay ve Karatas, 2018). 2020'li yillara
gelindiginde ise 6zellikle COVID-19 salgininin sebep oldugu siireg, rehberlik ve
psikolojik danismanlik alaninda teknoloji kullaniminin hizlanmasina zemin
hazirlamistir.

Teknolojinin rehberlik ve psikolojik danisma alanina girmesiyle birlikte
psikolojik danisma oturumlari uzaktan ve esnek bir sekilde video konferans ve
web siteleri gibi cesitli platformlar Ulzerinden cevirim ici olarak
gerceklestirilebilmektedir (Muslima, 2022). Danisanlara yonelik olarak
gelistirilen mobil uygulamalar, duygusal destek, 6z degerlendirme ve 6grenme
firsatlari sunarak kullanicilara 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Rickard vd.,
2016). Teknoloji, rehberlik ve psikolojik danisma amagl egitim materyallerinin
gevrimici ortamda erisilebilir hale gelmesini saglayarak blog yazilari, video
icerikler, webinarlar ve diger dijital kaynaklar araciligiyla bireyleri bilgilendirmek
ve egitmek icin yeni firsatlar sunmustur (Mishra vd., 2020). Teknolojik araglarin
kullanimiyla, bireylerin psikolojik durumlarini dijital ortamda izlemek ve
degerlendirmek mimkin hale gelmistir. Teknolojik araglar araciligiyla bireyler
Ozel gostergelere dayali olarak kendi duygusal durumlarini daha etkin bir
sekilde degerlendirebilir ve ne zaman destek arayisina yonelmeleri gerektigini
daha iyi anlayabilirler (Arean vd., 2022).

Psikolojik danismanlar teknolojinin sundugu imkanlarla 6grencilere daha iyi
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti sunabilirler. Teknoloji araciligiyla,
psikolojik danismanlar farkli bolgelerdeki 6grencilerle etkili bir sekilde
etkilesimde bulunabilir; bu da daha genis bir 6grenci kitlesine destek saglama
firsati sunar (Stoll vd., 2020). Teknoloji, psikolojik danismanlara daha esnek bir
danisma seanslari planlama olanagi saglamistir. Boylece psikolojik danismanlar
kendi programlarini daha etkili bir sekilde ayarlayarak 6grencilere farkli zaman
dilimlerinde destek sunabilmektedirler (Boydell vd., 2014). Savas ve
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Hamamci'nin (2010) g¢alismasi, ozellikle 6zel okul psikolojik danismanlarinin,
internet Uzerinden sunulan hizmetlere olumlu yaklastigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, teknolojinin sundugu esneklik ve erisim kolayligi ile baglantil olarak
aciklanabilir. Ayrica, teknoloji sayesinde psikolojik danismanlar, anlik iletisim
araclari kullanarak 6grencilerin veya velilerin acil durumlarinda hizli bir sekilde
miidahale etme olanagi elde ederler. Ogrenciler veya veliler sorunlarini aninda
iletisim kurarak paylasabilir ve gerekli destegi alabilirler (Rimel vd., 2023).
Teknoloji, farkh iletisim kanallari araciligiyla 6grencilere erisim saglamayi
kolaylastirir. Ogrenciler, video gériismeler, metin mesajlari veya e-posta yoluyla
psikolojik danismanlarina ulasabilirler (Mason vd., 2019). Veri analitigi de
teknolojinin bir avantajidir; bu sayede psikolojik danismanlar, 6grencilerin
ihtiyaclarini  ve egilimlerini daha derinlemesine anlayarak etkili ve
kisisellestirilmis rehberlik sunabilirler (Lattie vd., 2019). Teknoloji ayrica, dijital
raporlama araglariyla 6grencilerin ilerlemesini daha etkili bir sekilde izleme
firsati sunar, boylelikle gereksinimler daha sistematik bir bicimde takip edilebilir
(Puhy, 2021). Psikolojik danismanlar, 6grencilere ve velilere rehberlik saglamak
icin dijital egitim materyalleri sunma konusunda da teknolojiden
yararlanabilirler. Bu materyaller arasinda videolar, makaleler, testler ve
etkilesimli icerikler bulunabilir (Goodrich vd., 2020). Bu mataryallerle
ogrencilerin bilgi edinmeleri desteklenebilir. Son olarak, teknoloji toplanan
verileri analiz ederek daha bilingli kararlar alinmasini saglar. Psikolojik
danismanlar, bu verilere dayanarak 6grencilerin ihtiyaclarina en iyi sekilde nasil
yanit verebilecekleri konusunda daha rasyonel bir yaklasim gelistirebilirler
(Wells, 2023).

Teknolojik gelismeler rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine pek
¢ok fayda saglamistir. Ancak bu gelismeler ayni zamanda dikkatli bir sekilde ele
alinmasi gereken potansiyel riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle
teknoloji araglarinin kullanildigi iletisim stireclerinde, 6grenci verilerinin gizliligi
ve glvenligi endise kaynagi olabilir. Bilgi sizintilari veya glivenlik agiklari,
ogrencilerin kisisel ve 6zel bilgilerinin ifsa edilmesine neden olabilir (Ulven ve
Wangen, 2021). Teknolojik araclar araciligiyla gerceklestirilen uzaktan iletisim,
ylz vyize iletisimden farkh olarak bireysel iliskileri zayiflatabilir; bu da
danismanlarin 6grencilere etkili destek sunma kabiliyetini sinirlayabilir (Irvine
vd., 2020). Ayrica, strekli teknoloji aracglarina bagimhlik, 6grencilerin yiz yize
iletisimi terk ederek sosyal izolasyon yasamasina yol agabilir (Cook, 2007).
Teknolojik araclarda meydana gelebilecek arizalar, baglanti kesintileri veya
platform ¢okmesi gibi beklenmedik durumlar (Carter, 2021), danismanlhk
surecini aksatabilir. Teknoloji temelli iletisim, ylz yiize iletisimde oldugu gibi
beden dilini, jestleri ve tonlamalar eksik birakarak danismanin 6grencinin
duygusal durumunu tam olarak anlamasini giglestirebilir (Katz ve Kedem-
Yemini, 2021). Buna ek olarak, her 6grencinin esit dizeyde teknoloji ve internet
erisimine sahip olmadigi kosullar dijital esitsizlik sorununu tetikleyebilir (Lai ve
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Widmar, 2021). Bu da bazi 6grencilerin gereksinim duydugu destege
ulasamamasina yol acabilir. Teknolojiye direng gosteren 6grenciler veya
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanamayan danismanlar da bulunabilir (Paisley
ve McMahon, 2001). Hem danismanlar hem de 6grenciler, sirekli teknolojik
araglarla calismanin yarattig: dijital yorgunluk yasayabilirler (Nadler, 2020). Bu
riskler, teknoloji kullaniminin iyi bir planlama, uygun glivenlik dnlemleri ve etik
standartlarin gozetilmesi ile minimize edilebilir.

Teknolojik ilerlemeler, rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda éncelikle
deginilen risklerin yani sira, beraberinde cesitli zorluklari da beraberinde
getirebilmektedir. Metin tabanl iletisim ve gorintilli aramalar gibi teknoloji
aracili iletisim bicimleri, sozsliz iletisim ipuglarinin iletimini sinirlayarak,
danismanlarin danisanlarin duygu ve deneyimlerini tam olarak anlamalarini ve
yorumlamalarini zorlastirabilir (Silard vd., 2023). Terapotik bir ittifakin
olusturulmasi danismanlik slirecinde hayati bir unsurken, teknolojinin varligi,
danismanlar ile danisanlar arasinda given ve uyumun olusturulmasini
engelleyebilir. Yiz ylze etkilesimin eksikligi, danismanlik hedeflerine ulasmayi
glclestirebilir (Zeren, 2017). Buna ek olarak, danisan gizliliginin ve veri
glvenliginin korunmasi, teknoloji kullanimi sirasinda daha karmasik hale
gelebilir. Danisanlar, kisisel bilgilerinin glvenliginden ve etkilesimlerinin
gercekten gizli olup olmadigindan endise edebilirler (Manhal-Baugus, 2001).
internet baglanti sorunlari, yazilim hatalari gibi aksakliklar, danismanlik
oturumlarinin kesintiye ugramasina ve iletisim akisinin etkilenmesine neden
olabilir. Teknik zorluklar, danismanlar ve danisanlar icin hayal kirikligina neden
olabilir (Smith ve Gillon, 2021). Ozellikle dijital platformlarda yazili iletisim,
yanlis yorumlamalara ve iletisim hatalarina acik olabilir (Guo ve Stapa, 2023).
Bu durum da danisma siirecinde yanlis anlamalara yol acabilir. Geleneksel etik
prensiplerinin dijital diinyada uygulanmasi zor olabilir. Bilgilendirilmis onam,
sinirlarin korunmasi ve danisan 6zerkligi gibi etik konular, teknoloji kullanimiyla
yeni ve beklenmedik sorunlara neden olabilir (Poh-Li vd., 2013). Farkli gruplar
arasinda teknolojiye olan asinalik ve rahatlik dlizeyleri farkhlik gosterebilir. Yash
danisanlar veya belirli kiltlirel kbkenlere sahip olanlar, ¢evrimi¢i danismanlik
platformlarina daha az acik olabilirler (Andersson ve Titov, 2014). Teknolojiye
dayali degerlendirme araclari, danisanlarin deneyimlerindeki ince ayrintilari her
zaman dogru bir sekilde yakalayamayabilir, bu da danisma kararlarini
etkileyebilecek eksik veya yanlis degerlendirmelere yol acgabilir (Naglieri vd.,
2004). Ayrica, tiim danisanlarin teknolojiye ve internete esit erisimi olmayabilir.
Ekonomik, cografi veya demografik faktorler, ¢evrimi¢ci danismanlik
hizmetlerine erisimde esitsizliklere yol agabilir (Yao vd., 2022). Gergeklestirilen
faaliyetler es zamanli olarak yapilamadiginda memnuniyetsizlik olusturabilir
(Oztiirk, 2021). Teknolojiye dayali platformlar, kriz durumlari veya acil
miidahale gerektiren durumlar icin gerekli araglara sahip olmama riskini
tasiyabilir ve bu da danisan glivenligini riske atabilir (Stoll vd., 2020).
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Ulusal literatiir incelendiginde, rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda
dijital donldsimin oncli c¢alhsmalarindan biri olarak degerlendirilen bir
¢alismada, egitim kurumlarinda kullanilan rehberlik testleri, degerlendirmeler
ve kisilik dosyalarinin web tabanh karar destek sistemlerinde nasil
uygulanabilecegi incelenmis ve 6grencilerin egitim hayatlari boyunca gelisim ve
karar siireclerinin elektronik ortamda takip edilmesi amaclanmistir (Cil vd.,
2014). Bir baska arastirmada, Ogrencilerin gevrimici psikolojik danismanlik
hizmetlerine yonelik gorisleri ve teredditleri arastirilmis, olumlu goérislerin
yani sira uygulamayla ilgili bazi kaygilarin da tespit edildigi gorilmaustir
(Bacioglu ve Kocabiylk, 2019). Benzer bir yaklasimla, ¢evrimici danismanlk
streglerinin olumlu ve olumsuz yonleri ele alinmis ve danisanlarin memnuniyet
diizeyleri incelenmistir (Zeren, 2016). Egitimde teknolojinin kullaniminin
o0grenci gelisimine etkisini degerlendirirken, cevrimici psikolojik danismanlik
deneyimlerinin avantajlari ve dezavantajlari da detayli bir sekilde ele alinmistir
(Zeren, 2014). COVID-19 pandemisinin etkileriyle birlikte 6grenciler okuldan
uzak kalmislardir (Akdemir, 2023) bundan dolayi ¢evrimici psikolojik danisma
hizmetlerinin 6nemi daha da artmistir. Poyrazli ve Can (2020) tarafindan
vurgulandigi gibi, dnleyici ruh saghgi hizmetleri, ¢evrim ici destek gruplar gibi
yontemlerle sunulmasi, pandemi dénemindeki zorluklarin listesinden gelmede
onemli bir strateji olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Topal ve digerlerinin (2022)
degerlendirmesi iletisim glcllkleri ve teknik sorunlarin ¢evrimici hizmetlerde
one ¢ikan zorluklar oldugunu belirtirken; Giiney ve Yalgin'in (2023) galismasi,
ulasim kolayligi ve maliyet avantajlarinin yani sira teknik zorunluluklarin da goz
ardi edilmemesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu baglamda, Ko¢ ve Kacdi
(2022) tarafindan vurgulanan psikolojik danismanlarin net is tanimlari ve okul
yoneticileri ile is birligi gerekliligi gibi faktorler, etkili bir ¢evrimigi danismanlik
sirecinin temel taslari olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka
destekli hizmetlerin rehberlik alanindaki potansiyeli (Canpolat, 2021), cevrimigi
psikolojik danisma hizmetlerine olan ilginin artmasinin nedenleri (Erdem ve
Ozdemir, 2020), uzaktan egitim doéneminde rehberlik programlarinin etkileri
(Kaplan ve Sentiirk, 2022), danisanlarin uzaktan egitim donemindeki ¢evirim igi
faaliyetlere bakis acilari (Akyay ve Yildizhan, 2022), cevrimici mahremiyet
kaygisi (Oztiirk, vd., 2022), uzaktan egitim déneminde psikolojik danismanlarin
kriz yonetimi deneyimleri ve zorluklari (Ulusoy ve Cihangiil, 2021) gibi konular
yurtici arastirmalarda ele alinmistir.

Akademik literatir, rehberlik ve psikolojik danismanlik disiplininde teknoloji
kullaniminin genis bir yelpazede uygulama alani bulduguna dair zengin bir kanit
sunmaktadir. Bu teknoloji kullaniminin elbette ki avantajlari beraberinde
getirmesiyle birlikte, ayni zamanda potansiyel riskler ve zorluklar da
icermektedir. Ulusal ve uluslararasi c¢alismalara dayanarak, rehberlik ve
psikolojik danismanlik alanindaki teknolojik gelismeler ile ilgili psikolojik
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danismanlarin gorislerini ortaya koymak amaciyla asagidaki arastirma sorulari
olusturulmustur.

1. Okul psikolojik danismanlari RPD hizmetlerini sunarken hangi
hizmetlerde teknolojiyi kullanmaktadir?

2. Okul psikolojik danismanlarinin gorislerine gére teknolojik gelismeler
RPD hizmetlerine ne tir katkilar saglamistir?

3. Okul psikolojik danismanlarinin gorislerine goére RPD hizmetlerini
sunarken teknolojiyi kullanmak ne tir riskler ortaya ¢ikarmistir?

4. Okul psikolojik danismanlarinin gorislerine gore egitimde yasanan
dijital donisiim ve teknolojik gelismelerin RPD hizmetlerinde kullanilmasinda
ne tir zorluklar ortaya ¢ikarmistir?

5. Teknolojik gelismelerin RPD hizmetlerine daha fazla katki
saglayabilmesi icin okul psikolojik danismanlarinin énerileri nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni

Teknolojik gelismelerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini nasil
etkiledigini okul psikolojik danismanlarinin deneyimlerine dayali olan inceleyen
bu arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirmalar
sosyal olgulari icinde bulundugu baglama dayali olarak incelemeyi ve anlamayi
hedefleyen, algilari ve olaylari gercek¢i ve bitlncil bir sekilde ele alan
arastirmalardir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Arastirma nitel arastirma
desenlerinden en yaygin kullanim alanina sahip olan fenomenoloji deseni ile
gerceklestirilmistir. Fenomenoloji deseni, arastirma katiimcilarinin algl ve
deneyimlerine odaklanan, deneyimlerin altinda yatan temel ogeleri ve
gercekleri aciga cikaran timevarimsal betimleyici bir arastirma desenidir
(Merriam, 2013; Saban ve Ersoy, 2016; Yildirim ve Simsek, 2013).

Calisma Grubu

Arastirmaya Turkiye’'nin cesitli illerinde farkli okullarda gorev yapan 12 okul
psikolojik danismani (6 kadin, 6 erkek) katilmistir. Katiimcilarin arastirmaya
dahil edilmesinde amach 6rnekleme tirlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme
ve Ol¢lit ornekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum c¢esitlilik érnekleme,
problem durumunu deneyimleyen kisilerin cesitliligini maksimum diizeyde
yansitmak, paylasilan olgular ortaya koymak ve problemin cesitli yonlerini
aciga ctkarmak amaciyla kullaniimaktadir (Merriam, 2013; Yildirm ve Simsek,
2013). Bu arastirmada ¢alisma grubunun cinsiyet, calisma deneyimi ve calistig
egitim kademesi acisindan heterojen olmasina dikkat edilmistir. Olgiit
ornekleme, veri toplama 6ncesinde belirlenen bazi kriterleri tasiyan durum
veya katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi amaciyla kullaniimaktadir (Patton,
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2014). Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin secilmesinde en az 10 yil
calisma deneyimine sahip olmasi, Milli Egitim Bakanlgina bagl okul oncesi,
ilkokul, ortaokul veya lisede gbrev yapmasi ve gonilli olarak arastirmaya
katilim saglamayi kabul etmesi 6l¢lit olarak belirlenmistir. 10 yil ¢alisma
deneyimine sahip katiimcilarin secilmesinin nedeni teknolojik gelismelerin son
10 yilda hiz kazanmasi ve egitim-6gretim faaliyetlerine dahil olmasidir. En az 10
yillik deneyimi olan 6gretmenler bu siirecin dogrudan gozlemcisi ve uygulayicisi
durumundadir. Katihmcilarin ~ 6zelliklerine iliskin  bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1.

Katiimcilarin Ozellikleri

Cinsiyet Yas Egitim Calisma Calistigi
dizeyi yih kademe
K1 Kadin 35 V.lisans 13 ilkokul
K2 Kadin 35 Y.lisans 14 Lise
K3 Kadin 36 V.lisans 15 ilkokul
K4 Erkek 35 Lisans 15 Ortaokul
K5 Erkek 38 Lisans 13 Okul 6ncesi
K6 Kadin 36 Lisans 15 ilkokul
K7 Erkek 36 Lisans 14 Lise
K8 Erkek 35 Lisans 13 Ortaokul
K9 Kadin 36 Lisans 14 Lise
K10 Erkek 36 Lisans 13 ilkokul
K11 Kadin 42  Y.lisans 19 Lise
K12 Erkek 32 VY.lisans 10 Lise

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasina gecilmeden o6nce Selgcuk Universitesi Egitim
Fakultesinin etik kurulundan onay alinmistir (58 — 08.08.2023). Okul psikolojik
danismanlarinin deneyimlerini derinlemesine aciga cikarabilmek igin yari
yapilandiriimis gorisme tekniginden faydalanilmistir. Yari yapilandiriimis
gorisme, tam yapilandiriimis (6nceden hazirlanmis sorulara bagl kalinan) ile
yapilandiriimamis (6nceden belirlenmis sorularin olmadigi, informal) gériisme
arasinda yer alan, katilimcilarin algi ve deneyimlerini kendi climleleri ile
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anlatmasina imkan saglayan, esnek ve ¢ogunlukla agik uclu sorulardan olusan
bir yaklasimdir (Mclntosh ve Morse, 2015; Merriam, 2013). Gorlismeler igin
arastirmacilar tarafindan agik uglu sorulardan olusan yari yapilandiriimis
gorisme formu gelistirilmistir (bkz. Ek 1). Yari yapilandiriimis gérisme formu
mevcut literatlire dayali olarak ve arastirma problemi cercevesinde
olusturulmustur. Goériisme sorulari olusturulurken makale yazarlari online bir
toplanti diizenlemis ve hepsinin fikir birlig§ine varmasi ile sorulara son hali
verilmistir. Ardindan RPD alaninda, okul psikolojik danismanhgi konusunda
uzman ve nitel arastirma deneyimi olan iki akademisyene sorular gonderilerek
uzman gorist alinmistir. Uzman dontlerine dayali olarak forma son hali
verilmistir.

Gorusmeler okul psikolojik danismanlarindan randevu alinarak yiz yize ya
da online plantformlar (Zoom, Google-meet, WhatsApp) araciligi ile video
konferans yontemi ile gergeklestirilmistir. Her yazar esit sayida katilimci ile
gorisme yapmistir. Gérismeye baslamadan 6nce katilimcilara arastirmanin
amaci ve yontemi hakkinda bilgi verilmis, gonllli olarak katilim saglamak
isteyip istemedigi sorulmustur. Gondlli olan katihmcilar arastirmaya dabhil
edilmistir. Gorismeler esnasinda katilimcilarin izni ile ses kaydi yapilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde tematik analiz yontemi
kullanilmistir. Tematik analiz (TA) veri setindeki ortak anlamlari (temalari)
sistematik bir sekilde belirlemeyi, organize etmeyi ve sunmayi saglayan bir
analiz yontemidir (Braun ve Clarke, 2006; 2012). TA’nin arastirma sorusu, teorik
cerceve, veri toplama yontemi ve veri setindeki ortak anlamlar bir araya
getirme agisindan esnek bir yaklasima sahip olmasi arastirmacilar igin biyik bir
avantaj saglamaktadir (Braun ve Clarke, 2006; 2012; Clarke ve Braun, 2017).
Verilerin analizi timevarimsal yaklasima dayali olarak gergeklestirilmistir. Braun
ve Clarke’e (2012) gore higbir nitel veri analizi saf timevarimsal ya da
timdengelimsel bir sekilde gerceklestirilmez. Analiz stireci her iki yaklasimi belli
oranlarda icerir. Hangi yaklasim daha agirhkli ise arastirmacilar onu dile
getirmeyi tercih eder. Bu arastirmada da agirlikli olarak tiimevarimsal bir analiz
slireci izlenmistir.

Veri analizi stirecinde Braun ve Clarke (2006) tarafindan ortaya atilan
alti asamali TA siireci takip edilmistir. Birinci adimda arastirmaci goriisme yolu
ile elde ettigi verilere daha fazla asina olmak icin verileri transkript etmis ve
birka¢ defa okumustur. ikinci adimda her bir katilimciyr K1, K2, K3... seklinde
numaralandirmis ve tim veri setindeki ilk kodlarn olusturmustur. Ugiincii
adimda, olusturulan kodlari potansiyel kategoriler ve temalar altinda sistematik
bir sekilde bir araya getirmis ve her bir tema altindaki kategorileri organize
etmistir. Dordiincii adimda, temalari 1\E)e5 kategorileri tekrar kontrol etmis ve
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alintilarla (katilici gorisleri) desteklenip desteklemedigini incelemistir. Besinci
adimda tema ve kategorileri net bir sekilde adlandirmis ve alintilarla
desteklemistir. Altinci adimda olusturmus oldugu tema ve kategorileri yaptigi
alintilarla destekleyerek sonuglari raporlastirmistir. Veri analizinin ardindan
tim yazarlar bir araya gelerek analiz sonuclarini detayl bir sekilde incelemis ve
analizi gerceklestiren yazara donit vermistir. Ardindan RPD alaninda uzman iki
akademisyenin goriisiine basvurulmustur. Son dizeltmeler yapildiktan sonra
arastirma bulgulari nihai haline ulasmistir.

Aragtirmanin Givenirligi

Arastirma sonuglarinin niteligine iliskin belirli bir standardi saglamak
amaciyla birtakim onlemler alinmistir. Nitel arastirmalar yorumlayici bir
pradigmaya sahip oldugundan dolayr bu o6nlemler genellikle gilivenirlik
(trustworthiness) adi altinda ele alinmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985).
Arastirmada glvenirligi saglayan dogrulanabilirlik, guvenirlik, inanirlk,
aktarilabilirlik ve uygulama/eylem uyumlulugu kosullarini yerine getirmek igin
birtakim tedbirler alinmistir (Lincoln ve Guba, 1985; Miles ve Huberman, 2019;
Yildirnm ve Simsek, 2013). Arastirmanin dogrulanabilirligini saglamak icin
yontem ve analiz stireci ile ilgili tim adimlar detayli bir sekilde rapor edilmis ve
¢alisma verileri yeniden analize imkan saglamasi agisindan muhafaza edilmistir.
Guvenirligi saglamak icin analiz sirecinde kodlama kontrolleri yapilmis ve
arastirmanin pek c¢ok asamasinda meslektas gorisine basvurulmustur.
inanirhgr saglamak icin verilerin kuramsal agiklamalar ile tutarlilik gosterip
gostermedigi incelenmis, analiz stirecine makalenin tim yazarlari dahil edilmis
ve tema/kategorilere iliskin alintilar rapor edilmistir. Aktarilabilirligi saglamak
icin calisma grubunun O6zellikleri detayl bir sekilde betimlenmis ve amach
ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Uygulama/eylem uyumlulugunu saglamak
icin analiz sonuglarinin arastirma sorulari ile tutarli olup olmadigi ¢alismanin
tim vyazarlari tarafindan birlikte degerlendirilmis ve meslektas gorisiine
basvurulmustur.

Bulgular

Rehberlik ve Psikolojik Danisma hizmetlerinde teknolojinin kullanimina
yonelik toplanan verilerin analizi sonucu RPD hizmetlerinde teknolojinin
kullanim alanlari, teknolojinin katkilari, riskleri, zorluklari ve Oneriler olmak
Uzere 5 temel tema olusturulmustur. Bu temalar ve bunlara bagh olusturulan
kategoriler asagida verilmistir. Ayrica katilimcilarin gérisleri de belirtilmistir.

Tema 1. RPD Hizmetlerinde Teknolojinin Kullanim Alanlari

RDP hizmetlerinde teknolojinin  kullanim alanlari incelendiginde,
katilimcilarin teknolojiyi bircok hizmet alaninda kullandigi goérilmektedir.
Ozellikle bilgi toplama ve yayma hizmetlerinde teknoloji kullanimi tim
katihmcilar tarafindan belirtilirken, yblra%tme/yerlestirme, veli ile iliskilerde
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yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica katilimcilar e-Rehberlik sistemini yaygin
olarak kullandiklarini ifade etmektedirler. Katilimci gorisleri ve kategoriler
asagida belirtilmistir.

Tablo 2.

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullanim Alanlari temasina y6nelik kategoriler

Kategori

Onleyici rehberlik (1 kisi) Bilgi toplama ve yayma (12 kisi)
Bireyi tanima (2 kisi) Yoneltme/yerlestirme (5 kisi)
Veliile iliskiler (8 kisi) izleme/degerlendirme (1 kisi)
e-Rehberlik (8 kisi) Sevk (1 kisi)

Yillik program hazirlama (3 kisi) Msavirlik (1 kisi)

Mesleki gelisim (2 kisi)

Katihmci gorlslerine goére oOnleyici rehberlik hizmetlerinde teknoloji
kullanilmaktadir. Bu kategori ile ilgili K1 “Onleyici rehberlikte daha ¢ok olmak
Uzere hepsinde kullaniyoruz. Biz ilkokulda daha ¢ok énleyici rehberlik yapmaya
cahstigimiz igin Onleyici ¢alismalarda videolardan oyunlara her alanda
kullaniyoruz.” seklinde ifade etmistir. Bilgi toplama ve yayma kategorisi tiim
katilimcilar tarafindan ifade edilirken, 6zellikle 6grencilere yapilan sunumlarda,
ogrencilerden elde edilecek bilgilerde teknolojiyi sikhkla kullandiklarini
katilimcilar belirtmistir. Bu kategori ile ilgili olarak K3 “Verecegimiz davranis
kalibini ya da kazanimi internette gesitli oyunlarla daha cazip hale getiriyoruz.
Bizim siniflarimiz ¢ok kalabalik. Mesela bize gelen rehberlik etkinlikleri kiiglik
guruplarda uygulanabilir ancak bizim siniflarimiz 40-50 kisilik. Uygulanabilir
olmuyor. Tim 0Ogrencileri dahil edebilmek igin teknolojiyi kullaniyoruz.”, K7
“Rehberlik servisinin panosunun hazirlanmasi ve brosir hazirlamada
kullandigimiz uygulamalar var. Cok rahat bir sekilde brosir ve pano dékimi
hazirlayabiliyoruz.” ifadesini kullanmistir. Ayrica K11 “Onceki yillarda tepegéz
kullaniyorduk. Simdi akilli tahtayr rehberlik faaliyetlerini yiritirken
kullaniyoruz. Covid-19 pandemisinden sonra online hizmetlerimiz de oldukga
cogaldi. Hem kii¢lik hem buyuk gruplar calismalari yapabiliyoruz” seklinde “Bilgi
toplama ve yayma” kategorisinde gorislerini belirtmistir.

Bireyi tanima teknikleri kategorisi ile ilgili olarak K2 “Pandemiden sonra
donem basinda benim kendi hazirladigim 6grenci formlari var. Pandemiden
itibaren onlari Google formlarda diizenlemek dahil, akliniza gelebilecek her sey
icin kendi olusturdugum sinif whatsapp gruplari var. Baglanti géndererek kisa
surede hem uygulanabilecek her tirlii anketi yasam pencerem de dahil hepsini
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online sistem lizerinden yapiyorum” demistir. Yoneltme/yerlestirme hizmetleri
de katihmcilarin teknolojiyi siklikla kullandiklari alanlardan biridir. K9 bu
kategori ile ilgili olarak “Su an tercih donemindeyiz, tercih robotlar
kullaniyoruz.”, K8 ise “Ozellikle tercih déneminde &grencilerle whatsapp
Uzerinden iletisim kurabiliyor yonlendirme yapabiliyoruz” seklinde gorislerini
belirtmislerdir.

Veli ile iliskiler kategorisi de katilimcilarin gogunun teknolojiye basvurdugu
hizmetlerden biridir. Ozellikle veli seminerleri ve duyurularinda teknolojinin
kendilerine yardimci oldugunu ve bu sayede daha ¢ok kisiye ulastiklarini ifade
etmiglerdir. K3 bu konuda “Bir de tabi veli bilgilendirmesinde teknoloji bizim ¢ok
isimize yariyor. E-biltenler olusturuyoruz onlara gonderiyoruz. Velilerimiz her
zaman seminere katilamiyor ama aylik biltenler yapip géndermek veliye
ulasmak acgisindan bizim isimizi kolaylastiriyor.” demistir.

e-Rehberlik sistemi tiim katilimcilarin kullandigini belirttigi bir sistem olarak
yanitlarda goze ¢arpmaktadir. K4 bu konuda “e-Rehberlik sistemi var. Eskiden
bir srli dosya klasor varken, simdi bunlari sanal ortama entegre ettik. Verileri
almasi daha kolay oluyor” derken, K11 “Ayrica rehberlik faaliyetlerini son 3-4
yildir Milli  Egitim Bakanhgl tarafindan gelistirilen planlama takip gibi
hizmetlerde e-Rehberlik hizmetini kullaniyoruz. Daha 6nceden yaptigimiz
gorismeler tamamen bizim el kaydimizdi. Simdi yaptigimiz tim calismalar e-
Rehberlik sistemine isliyoruz. Aile ile yaptigimiz gortsmeleri, 6grenci ile
yaptigimiz gérismeleri isliyoruz. Gorlismelerimize agiklama yazabiliyoruz, giin
saat belirtebiliyoruz. Tamamen saglikli online bir defter kaydi oluyor” seklinde
belirtmistir. Sevk kategorisinde ise K12 “Engelli 6grenciler ile ilgili egitsel
inceleme istegi gibi formlar artik elektronik olarak sistem Ulizerinden
gerceklestiriliyor.” seklinde ifade etmistir. Yillik programlarin hazirlanmasinda
teknolojiyi kullandigini ifade eden K7 ise “Artik cerceve planlarini e-Rehberlik
moduliine isliyoruz. ilk olarak gerceve plani ile basliyoruz. Daha sonra haftalk
randevularin tamamini buradan veriyoruz” olarak bu kategoride gorisini
belirtmistir. Misavirlik kategorisi ile ilgili olarak yine K7 “Pandemi sonrasinda
daihtiya¢ duyuldugunda rehberlik hizmetleri toplantisini ya da diger toplantilari
online olarak yapiyoruz” seklinde ifade etmistir. K11 ise “Mesleki gelisim
slireclerimize de katki sagladi. Zoom (zerinden kendim egitim aldim” ifadesi
mesleki gelisiminde teknolojinin kullanildigini ifade eden gorislere 6rnek olarak
gosterilebilir. Son olarak izleme/degerlendirme kategorisi ile ilgili olarak K11
“Ogrencilerin tist 6grenim kurumuna tercih déneminde DABIS (Danisman Bilgi
Sistemi) diye cumhurbaskanligi tarafindan gergeklestirilmis olan bir sistem var.
Oraya O6grencinin bilgilerini girdigin zaman o (niversiteden mezun olana
ogrencinin ne kadar zamanda is bulabildigi, ortalama ne kadar maas aldig gibi
veriler ¢ikiyor” seklinde ifade etmistir.
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Tema 2. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin Katkisi

RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin katkilarina yonelik olarak
katilimcilarin gorusleri dogrultusunda olusturulan kategoriler Tablo 3'de
belirtilmis olup, katilimci goérislerine de yer verilmistir. Bu temaya ait
kategoriler incelendiginde farkli ve cesitli kategorilerin ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Ayrica teknolojinin katkilari agisindan en ¢ok dikkat ceken
kategori de hizmetlerin hizh yiritiilmesi olmustur. Birgok katilimci teknoloji
kullaniminin RPD hizmetlerinin daha hizli yirGtilmesine katki sagladigini ve
bunun da zaman tasarrufu sagladigini ifade etmistir. Bunun yani sira veliye,
Ogrenciye ve dogru bilgiye daha kolay ve cabuk ulastiklarini bunun da
hizmetlerin etkililigini arttirdigini ifade etmislerdir.

Tablo 3.

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin Katkisi temasina yénelik
kategoriler

Kategori

Gorselligin sunumu (4 kisi) Hizmetlerin hizh yirttilmesi (10
kisi)

is arkadaslari ile etkilesim (1 kisi) Gorunurlik/ hesap verilebilirlik (3
kisi)

Bilginin kayit altina alinmasi (4 Mesleki gelisim (3 kisi)
kisi)
Gizlilik (1 kisi) Programlarin 6zglnliGgi (1 kisi)

Ekonomik tasarruf (1 kisi)

Gorselligin sunumu kategorisi ile ilgili K6 “Akilli tahtalar vasitasiyla cocuklara
gorsel olarak da hitap edebiliyoruz. Sunumlar videolar yardimci oluyor. Daha
dikkat cekici oluyor hem veliler hem 6grenciler igin. Meslegimin ilk yillarinda
seminer salonuna 6grencileri toplardik, simdi siniflarda akilli tahtalar ile birebir
yapiyoruz sunumlari. Eskiden 3 sinifi birden toplayip sunardik. O kadar 6grenci
ile bas etmesi zordu. Simdi daha kii¢lik gruplarla daha ektili geciyor.” seklinde
gorselligin  sunumunun avantajlarini ifade etmistir. Katilimcilarin  blyutk
¢ogunlugu bu sayede hizmetleri daha hizli yarittiklerini, veliye ve 6grenciye
daha kolay ulastiklarini bunun da zaman tasarrufu sagladigini ifade etmistir. Bu
kategori ile ilgili olarak K5 “Anketleri toplamak asiri hiz ve ekonomiklik
kazandiriyor. Goriisme kayitlarini kagida dokmeye gerek yok, tikladiginiz zaman
gorisme kayitlarina ulasabiliyorsunuz” demistir. K7 ise bu kategoride “En
onemli avantaji hiz kazandirmasidir. Mevcut ¢agimizda her seyin hizli oldugu
glnimizde o6grencilerin hizli bir sekilde veri girmesini ve sonucu almamizi
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sagliyor. Ayrica degerlendirmeyi hemen yapiyorsun.” ifadesiyle bu kategoride
gorislerini bildirmistir. is arkadaslari ile etkilesim kategorisi ile ilgili K8 “Ozellikle
diger calisma arkadaslari ile daha rahat etkilesim kurabiliyor ve birbirimize
destek olabiliyoruz” demistir.

Gorunarluk/hesap verilebilirlik kategorisi ile ilgili K11 “Ayrica mesleki olarak
hesap verilebilirligimiz de kolaylasti. e-Rehberlik sisteminde midiir 6rnegin
sisteminden o gline kadar kag¢ Ogrenci ile goriistim hangi alanlarda
goristigumu gorebiliyor.” seklinde gorlsini ifade etmistir.  Bilginin kayit
altina alinmasi kategorisinde K3 “Simdi yeni e-Rehberlik sistemine gecildi.
Eskiden mebde yaptigimiz her seyi kayit tutmamiz gerekiyordu kendimiz excel
formunda hazirlayip yaptigimiz gériismeleri oraya giriyorduk. Clnkii gegmise
donik bir sey arastirdiginizda bulma ihtimaliniz ¢ok diistk. Bir stri dosya ve
kagit bulmaniz gerekiyor. Yani kayit anlaminda bizim isimizi kolaylastirdi
teknoloji.” seklinde ifade etmistir. Mesleki gelisim kategorisinde K8 “Gegen yil
MEB tarafindan dizenlenen bir terapi egitimini online olarak aldik. Bu imkan
saglanmamis olsaydi egitimi alamayabilirdim. Takip ettigim baska online
egitimler de var. Bizim kendimizi gelistirmemiz 6grencilere de daha yararli
olmamizi saglayacaktir.” seklinde teknolojinin mesleki gelisimine katkilarini
ifade etmistir. Gizlilik kategorisinde ise K12 “Kayitlar resmi bir sekilde elektronik
ortama aktarildi. Artik elektronik kayitlar mahkemede delil olarak kabul
ediliyor. Engelli 6grencilerle ilgili egitsel inceleme istegi gibi formlar artik
elektronik olarak sistem Uizerinden gerceklestiriliyor. Bu gizliligi arttirdi”
seklinde teknolojinin getirdigi avantajlardan bahsetmistir.

Programlarin 6zgiinliigii kategorisi ile ilgili olarak K12 “Onceden programlar
hazirlanirken psikolojik danismanlar programlarini birbirleriyle paylasirlardi.
Simdi e-Rehberlik ile programlar daha 6zgiin hale geldi ve hazirlamak kolaylast1”
ifadesiyle bu kategoriye vurgu yapmistir. Son olarak ekonomik tasarruf
kategorisinde K6 “Daha az kagit kullaniyoruz. Kagit israfini 6nliyor. Kagit
derdine diismiyorsun. Sonuglara da ugrasmadan bilgisayar kendi kendine elde
etmis oluyor" seklinde ifade etmistir.

Tema 3. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin Riskleri

RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin getirdigi riskler temasi incelenerek
Tablo 4’te yer alan kategoriler olusturulmustur. Kategorilere iliskin katilimci
gorislerine de asagida yer verilmistir. Katihmcilarin yanitlari incelendiginde
cesitli kategoriler olusmakla birlikte yasanmasi muhtemelen risklerin genellikle
gizliligin korunmasi kategorisinde yer aldigi gérilmektedir. Ayrica ¢evrimigi
seminer sunumu kategorisi de 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira 1 katilimci da
herhangi bir risk olmadigini belirtmistir.
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Tablo 4.

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin riskleri temasina yoénelik
kategoriler

Kategori

Asiri kullanim (1 kisi) Cevrimici danisma (1 kisi)
Cevrimigi iletisim (5 kisi) Gizliligin korunmasi (8 kisi)

Bilgi kirliligi (1 kisi) Temas azalmasi (1 kisi)

Mesleki deger kaybi (1 kisi) Siber saldiriya agikhk (2 katihmci)

Asiri kullanim kategorisinde K1 “Teknolojinin fazla kullanilmasi, hani hep
engellemeye calistigimiz sey. Biz de biraz teknolojiyi isin igine kattigimiz zaman,
bu videolar, bu sayfalar, uygulamalar dedigimiz zaman onlar da bir sekilde
¢ocugun vaktini aliyor. Bu sefer teknolojik aletlere daha fazla kaymis oluyor.”
seklinde risklerine yonelik gorislerini belirtmistir. Cevrimigi iletisim kategorisi
ile ilgili olarak katilimcilar genellikle cevrimici ortamlarda karsidaki ile iletisim
kurmada sikinti yasadiklarini dile getirmislerdir. K12 “Rehberlik sunumlarini
online platformlarda gergeklestiriyorsak 6grencilerin mikrofonlari kameralari
acik oldugunda nahos gorintiler ve sesler olabiliyor.” derken, K1 “Mesela biz
veli toplantilarini ve seminerlerin zoom Uizerinden yapiyoruz. Ama kag Kkisi
dinliyor? Bunu kontrol edemiyoruz tabi. Boyle bir risk var. Faydalaniyor mu?
Tam anlamiyla sanmiyorum. O etkilesimi yiz vyize olmadigl igin
saglayamiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Gizliligin korunmasi kategorisi one
¢ikan kategorilerden biri olmustur ve ¢ogu katiimci gizlilikle ilgili risklerden
bahsetmistir. K8 “Online ortamlarda hicbir bilgi ¢cope gitmiyor. Bu nedenle
rehberlik hizmetlerinde gizliligin saglanmasi konusunda risk oldugunu
distiniyorum.” seklinde goruslerini ifade ederken, K2 “Mesela ben ¢ocuklara
daha once psikolojik tedavi goriip gérmediklerini soruyorum. Risk grubundaki
cocuklari bilmek i¢in. Bizim adimiza 6nemli ama internette verilmis olan bir bilgi
oluyor. Ayni sekilde bu tarz bazi kisisel bilgiler. Su ana kadar herhangi bir sorunla
karsilasmadim. Ama bu gene de bir risk” seklinde ifade etmistir.

Bilgi kirliligi kategorisinde K9 “Alanimiza iliskin sosyal medya ya da internet
sitelerinde yayin yapan alan disindan ¢ok sayida insan var. Burada her zaman
dogru bilgi verilmeyebiliyor. Bu da PDR hizmetleri agisindan risk olusturabiliyor”
seklinde ifade etmistir. Temas azalmasi kategorisinde K1 “Bence online danisma
hizmeti de etkili olmuyor. Yiiz ylize olmasi lazim. Clinki biz kiglk ¢ocuklardan
yola cikarsak orda go6ziiniin icine bakmadigin zaman ya da onun bacagini
sallamasini ya da baska bir seyi gozden kagirdiginizda anlatmak istedigi mesajlar
da kaybolabiliyor. Boyle bir risk var.” seklinde cevrimici yiritilen baz
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hizmetlerin temasi azalttigini dile getirmistir. Mesleki deger kaybi kategorisinde
K9 “Teknolojik gelismeler yaptigimi isin degerini distrmis olabilir. Internet
Uzerinden yaptigimiz isle ilgili birgok bilgiye ulasilabiliyor. Dogru ya da yanlis. Bu
da yaptigimiz isin degerini dusirebiliyor.” seklinde ifade etmistir. Son olarak
siber saldiriya acgiklk kategorisinde K4 “Pandemi zamaninda zoma girip sabote
edenler oldu. Haylaz baska okullardan 6grenciler giriyordu. Bende olmadi ama
bazi dersleri sabote ediyordu. Ogretmen kendi 6grencisi olmadigi icin bir sey de
yapamiyordu. Bu da bir risk olabilir” seklinde teknolojinin getirdigi riskleri
belirtmistir.

Tema 4. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin Zorluklari Temasi

RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin zorluklarinin neler oldugu
katilimcilara soruldugunda alinan yanitlara iliskin olarak bazi kategoriler
olusturulmustur. Bu kategoriler Tablo 5’te verilmistir. Ayrica 4 kisi teknolojinin
kullanimi ile ilgili herhangi bir zorluk yasamadigini belirtmistir.

Tablo 5.

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin zorluklari temasina yénelik
kategoriler

Kategori

ilkokulda uzaktan rehberlik (1 kisi) Esitsizlik (1 kisi)

Sistemsel hatalar (2 kisi) Uzaktan egitimde etkilesim eksikligi
(2 kisi)

internette bilgi kirliligi (1 kisi) Adaptasyon (3 kisi)

Bilgisayar 6z-yeterligi (1 kisi) Donanim yetersizligi (3 kisi)

Ogrencilerin internete erisimi (1
kisi)

ilkokulda uzaktan rehberlik kategorisinde K1 “Uzaktan egitim siirecinde
ozellikle bizde her seyi uzaktan yapmaya calistik ama bizimki etkilesimli bir sey.
Ogretmen anlatacak bitti ders diye bir sey yok. Biz ilkokulda illaki isin icine bir
oyun katacagiz. Oradan ¢ocuklar cevap verecek bunun Uzerine konusacagiz. Biz
derste o teknolojik aletlere uyum saglamaya calisirken ders bitiyor” seklinde
yasadigi zorlugu ifade etmistir. Esitsizlik kategorisinde K3 “Bizim sinif
ogretmenleri icin derste veya RAM’da planlamalar yapildi ama psikolojik
danismanlar igin hi¢bir planlama yapilmiyor. Zaten ilkokulda ders saatimiz de
yok. Pandemi zamaninda ben mesela bir hikdye okuyup onu YouTube’a
kaydedip sonra onun linkini 6grencilerime géndererek bilgilendirmeye calistim.

Teknolojik anlamda da ayni sartlar saglanmadi. Pandemi déneminde bizim igin
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herhangi bir zoom saati planlanmamisti.” seklinde gorislerini ifade etmistir.
Sistemsel hatalar kategorisi ile ilgili olarak K12 “e-Rehberlik sisteminin biraz
daha gelistiriimesi gerekiyor. Cok sik hata veriyor.” seklinde sistemle ilgili
yasadigl zorluklan dile getirmistir. Etkilesim eksikligi kategorisinde K10
“Ozellikle dgrenciler uzaktan egitim déneminde kamera agmadilar ve sizin o
dgrencinin orada olup olmadigini takip etmeniz oldukca giiclesti. Ogrencilerdeki
geri donltler zayif kaldl.” ifadesiyle pandemi dénemindeki uzaktan egitim
surecindeki yasadiklari zorluklari dile getirmistir.

internette bilgi kirliligi kategorisi ile ilgili olarak, K6 “Stajyerler kaynak olarak
interneti kullaniyor. Dogru bilgiye yanhs ulasabiliyor. Mesela biz Google’a baktik
diyorlar. Mesela istismar konusunu islerken internetten bulmus birlestirmis.
Konuyla ilgili yanlis bilgi verebiliyor. O yas grubuna uygun olmayabiliyor”
seklinde internette ¢ok fazla bilgi oldugunu ve bunun da dogru bilgiye ulasmada
bilgi kirliligi yarattigini ifade etmistir. Adaptasyon kategorisinde K7 “ilk e-
Rehberlige gecerken biraz adaptasyon sorunu olmustu. Cerceve plani sisteme
girerken psikolojik danisman arkadaslarla birbirimize nasil yapacagiz diye
sordugumuz, deneme yanilmalar yaptigimiz bu isin icinden nasil ¢ikacagiz
dedigimiz zamanlar oldu.” seklinde ifade ederek baslarda teknolojiye uyum
saglamakta zorluk yasadiklarini ifade etmistir.

Bilgisayar 0z-yeterligi kategorisinde K9 kendini teknoloji ve bilgisayar
kullanma konusunda kendini yetersiz hissettigini ifade ederek sunlari dile
getirmistir: “Ben teknolojiden ¢ok fazla anlamadigim igin biraz geriden takip
ediyorum. Uygulamalar, programlar olsun kullanimi 6grenme konusunda ya da
teknolojiyi etkin kullanma konusunda kendimi yetersiz hissediyorum.” Donanim
yetersizligi kategorisinde K4 “Biz okulda hala tebesirli tahta kullaniyoruz.
Siniflarin bazilarina beyaz tahta takildi. O bile devrim oldu.” seklinde gorislerini
ifade etmistir. Son olarak Ogrencilerin internete erisimi kategorisinde K12
“Birde bizi en ¢ok zorlayan online bir seminer gerceklestirecegimiz zaman
maddi durumu gorece koéti olan 6grencilerin internete erisimleri ya da cihazlari
olmayabiliyor. Bu 6grencilere ulasma konusunda zorluk yasiyoruz.” seklinde
gorislerini dile getirmistir

Tema 5. RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin Gelistirilmesine Yonelik
Oneriler Temasi

RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin  gelistirilmesine  yodnelik
katilimcilarin onerileri temasi analiz edilerek bazi kategoriler olusturulmustur
ve bu kategoriler Tablo 6’da verilmistir. Kategorilerin ¢esitliligi bu temada goze
carpmaktadir. Katilimcilar konuyla ilgili bircok farkh goris bildirmistir. Ozellikle
etkinliklerde gorselligin artmasi ve bunun oyun/videolarla desteklenmesi,
dijitallesmenin artmasi bu temada dikkat cekmektedir.
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Tablo 6.

RPD Hizmetlerinde Teknoloji Kullaniminin gelistirilmesine yénelik éneriler
temasina ait kategoriler

Kategori

Oyun/video destegi (3 Lisans programlarina teknolojinin
kisi) entegrasyonu (1 kisi)

Dijital arsiv (2 kisi) Teknolojinin egitime entegrasyonu (1 kisi)

Uluslararasi is birligi (1 Yapay zeka (1 kisi)
kisi)
Sistemin gelismesi (2 kisi) Cevrimici hizmet ici egitim (1 kisi)

Kurumlarla is birligi (1 Uygulamalara/platformlara Ucretsiz
kisi) erisim (1 kisi)

Oyun/video destegi kategorisinde K11 “Aktif 6grenmenin bilgisayara
entegre edilmesi ¢ok kiymetli, farkli sunumlarin kullanilmasi ¢ok kiymetli.
Animasyonlar eksik alanimizda. Ornegin mahremiyet egitimi verirken gocuklara
hala kagit yapistirici gibi etkinlikler yapiyoruz ama cocuklarin evde anne
babasiyla gerceklestirebilecegi animasyonlar 6rnegin kiyafet giydirme gibi daha
cok igsellestirebilir.” seklinde gorisleriyle teknolojiye daha ¢ok oyun ve
videolarin entegre edilmesini savunmustur. Lisans programlarina teknolojinin
entegrasyonu kategorisinde K12 “Teknolojinin kullanimi, araglarin kullanimi ile
ilgili olarak lisans programlarina teknolojiye yonelik daha ¢ok ders konulabilir.”
seklinde ifade etmistir. Dijital arsiv kategorisinde K3 “Cocuklarin kendi
kendilerine yapabilecekleri uygulamalarin sayisi arttirilmali. Ya da boyle
psikoterapotik hikayeler ya da birgok hikaye okuyarak seslendirilip link
olusturulabilir. ihtiyaci olan psikolojik danismanlar aninda ¢alisacaklari konu ne
ise onunla ilgili hikdyeye ulasabilir. Yani bununla ilgili bir arsiv olusturulabilir.”
seklinde ifade etmistir. Teknolojinin egitime entegrasyonu kategorisinde K4
“Cocuklar Matematik ve Tirkce dersleri yani sira teknoloji agirlikli derslere de
girmeli. Mifredatin igine teknoloji yogun olarak sokulmali. Teknolojiyi tik tok
izlemekten ibaret saniyor gencler. Robotik kodlama yapay zeka (¢ boyutlu yazici
uygulamalari olsa neler yapilir. Cocuklar yapsin hayal etsinler. Degisik teknolojik
aletleri tanimak lazim.” seklinde goruslerini iletmistir. Uluslararasi is birligi
kategorisinde yine K4 “Ogretmenleri toplayip yurt disina gétiirmeli, gezdirmeli,
degisik teknolojik uygulamalari, uluslararasi is birlikleri yapilmali. Bildigimiz tek
sey akilli tahtadan sunum yapmaktan ibaret.” seklinde ifade etmistir. Yapay
zeka kategorisinde ise K5 “Yapay zekayi egitimde daha fazla kullanabiliriz.”
seklinde ifade etmistir.
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Sistemin gelismesi kategorisinde K7 “e-Rehberlik lizerinde 6grenciye ait
verilerin saklanmasi ve portfolyo olusturulmasi konusunda eksikler var.
Sistemin gelistirilmesi ve 6grencinin portfolyosunun sisteme aktarilarak bunun
saklanmasi gerekiyor.” seklinde sistemle ilgili gelistirme yapilmasini énermistir.
Cevrimici egitim kategorisi ile ilgili olarak K9 “Benim gibi olanlara teknolojiye
uyum saglama agisindan teknolojinin etkili kullanimi icin uygulamaya yonelik
hizmet i¢i ve online egitimler verilebilir.” seklinde gorislerini belirtmistir.
Kurumlarla is birligi kategorisinde K8 “Ozellikle 6zel egitime ihtiyaci olan
ogrencilerin yonlendirilmesi ve sirecin yonetilmesinde hastanelerle ve
doktorlarla iletisim kuramiyoruz. Bu konuda hastanelerin de sisteme dabhil
edilmesi ve iletisim kurabilmemizin slrece katki saglayacagini distinliyorum.”
demistir. Uygulamalara/platformlara Ucretsiz erisim kategorisinde K12 “Bazi
brosiir, slayt hazirladigimiz platformlar Ucretli. Bu konuda MEB tarafindan
anlasma gerceklestirilirse bu imkanlardan faydalanabiliriz.” seklinde ifade
etmigtir.

Tartisma

Arastirmada teknolojik gelismelerin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine etkisi incelenmistir. Bu amagla Tlrkiye'nin ¢esitli illerinde gorev
yapan 12 okul psikolojik danismaninin deneyimlerinden yararlanilmistir.
Katilimcilar teknolojik gelismelerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
sunumunda onemli katkilar sagladigini bununla birlikte, birtakim riskleri
barindirdigini belirtilmistir. Ayrica katimcilar teknik sorunlara iliskin zorluklari
ifade ederek teknolojinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine daha
fazla katki saglayabilmesi icin 6nerilerini sunmuslardir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde teknoloji kullanimi Milli
Egitim Bakanligi’'nin dijital alt yapinin gelistirilmesi calismalari ile ivme kazandigi
sdylenebilir. Ozellikle, 2017 yilindan itibaren kullaniimaya baslanan e-Rehberlik
modili onemli degisiklikler meydana getirmistir (Tagay ve Karatas, 2018).
Pandemi ile birlikte baslayan uzaktan egitim sireci dijital donlsiime ivme
kazandirmistir. Tim diinyada oldugu gibi tlkemizde de milyonlarca 6grenci
egitimlerini uzaktan almaya basladi. Boéylece yirmi milyondan fazla 6grenci
orglin 6gretimden bir anda uzaktan dijital egitime gecis yapmis oldu (Sirer,
2020). Bu donemde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin sunumu da
cevrimici yontemler ile gercgeklestirilmistir. Pandemi sireci rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinde teknoloji kullaniminda artis saglamistir. Bu
dénemde yaygin olarak kullanilmaya baslanan cevrim ici yontemler halen
sikhkla kullanilmaktadir (Yazici vd., 2021). Cevrimici uygulamalar ve gesitli dijital
platformlar RPD uzmanlarina yeni imkanlar saglamaktadir (Muslima, 2022).
Teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanilarak bazi problemlerin ¢6ziime
kavusturulabilecegi ve RPD hizmetlerinin verimin arttirllacagi distintilmektedir
(Erdogan ve Bolat, 2023). Pandemi déneminde rehberlik ve psikolojik danisma

115

Necmettin Erbakan Universitesi Eredli EGitim Fakiiltesi Dergisi | ISSN: 2687-1831



Teknolojik Gelismelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetlerine Etkisi: Okul Psikolojik Danismanlarinin
Gorugleri

hizmetlerinde teknoloji kullanimi konusunda bir¢cok bilimsel arastirma
gerceklestirilmistir. Ancak teknolojinin rehberlik hizmetlerinde kullanimina
iliskin arastirmalarin genellikle ¢evrimigi psikolojik danisma konusunda
yogunlastigi goérilmistir (Ozdemir ve Barut, 2020; Poyrazli ve Can, 2020;
Yiiksel-Sahin, 2021; Zeren, 2016). Rehberlik hizmetlerinin sunumunda teknoloji
ve dijital uygulamalarin kullanimina iliskin literatlir yeni c¢alismalarla
desteklense de halen konu hakkinda sinirli sayida galisma bulunmaktadir
(Canpolat, 2021; Oztiirk vd., 2022).

Arastirma sonuglari teknolojinin kullanim alanlari, teknoloji kullaniminin
katkisi, teknoloji kullaniminin riskleri, teknoloji kullaniminin zorluklari ve
teknoloji kullaniminin gelistirilmesine yonelik 6neriler olmak lizere bes temada
Ozetlenmistir. Olusturulan temalar bir taraftan rehberlik hizmetlerinin
sunumunda teknolojinin gerekliligini ortaya koyarken diger taraftan ortaya
cikan riskleri ve zorluklari belirleyerek konu hakkinda kapsamli bir
degerlendirme saglamaktadir. Katiimcilar RPD hizmetlerinde teknolojinin
kullanim alanlarini su sekilde belirtmistir: 6nleyici rehberlik, bilgi toplama ve
yayma, bireyi tanima, vyoOneltme/yerlestirme, veli ile iliskiler,
izleme/degerlendirme, e-Rehberlik, sevk, yillik program hazirlama, musavirlik,
mesleki gelisim. Kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
dogrultusunda okullarda yiratilen rehberlik hizmetleri dogrudan ve dolayl
olmak Uzere iki baslikta incelenmektedir. Dogrudan rehberlik ¢alismalarinda
aracisiz 6grenciye ulasirken, dolayl rehberlik faaliyetleri ile 6grenciye araci
hizmetler yolu ile ulasmaktadir (Yilmaz, 2017). Katilimcilarin teknolojinin
kullanim alanina iliskin cevaplari incelendiginde okullarda yiritilen dogrudan
ve dolayli hizmetlerin hepsinde teknolojiden yararlandiklari gérilmektedir.
Katilimcilar en yaygin kullanim alani olarak bilgi toplama ve yayma olarak
belirmislerdir. Bunun nedenini giiniimiizde 6zellikle internet teknolojisinin hem
bilgi kaynagi hem de bilgiye erisim araci olarak sagladigi kolaylik olarak ifade
edilebilir (Akkaya, 2021).

Arastirmada RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin katkisi temasina
ait cevaplar hizmetlerin hizli yiratilmesi, goérselligin sunumu, bilginin kayit
altina alinmasi, gorunurlik/ hesap verilebilirlik ve mesleki gelisim cogunlukla
kategorilerinde birlestirilmistir. TUm bu kategorilerin rehberlik hizmetlerinin
niteliginde 6nemli artis saglamaktadir. Bu temaya ait kategoriler incelendiginde
2017 yilinda okul psikolojik danismanlarin kullanimina sunulan e-Rehberlik
modilinin 6nemli katki sagladigi sdylenebilir. e-Rehberlik modili ile okul
psikolojik danismanlari planlama agsamasindan itibaren tiim ¢alismalarini kayit
altina alma imkani saglamaktadir. Canpolat (2020) psikolojik danismanlar ile
gerceklestirdigi calismada e-Rehberlik modulinin rehberlik hizmetlerini daha
dizenli ve sistemli hale getirdigini, psikolojik danismanlarin bir sey yapmadiklari
algisini kirdigini, modiil sayesinde yapilan ¢alismalarin kayith kalmasi ile nelerin
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yapildiginin somut olarak gorildigini ve izleme calismalarina katkisinin
oldugunu belirlemistir. Bir diger 6nemli faktér de uzaktan egitim imkanlarindaki
artis soylenebilir. Teknolojik gelismeler ile uzaktan egitim imkanlarinda dnemli
bir artis meydana gelmistir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin kolay ulasilabilir,
esnek, zaman ve mekdndan bagimsiz kullanim imkani 6gretmenlerin mesleki
gelisimine 6nemli katki saglamaktadir (Bektas ve Kablan, 2023).

Arastirmada katilimcilarin RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin riskleri
temasinda verdikleri cevaplar onemli 6l¢lide cevrimici iletisim ve gizliligin
korunmasi kategorilerinde yogunlasmistir. Cevrimici calismalarda azalan temas
danigmanin etkililigini  sinirlayabilmektedir (Irvine vd., 2020). internet
ortaminda gizliligin korunmasina iliskin endiseler uzun siredir var olan bir
durumdur. Teknolojinin gelismesi ile kisinin mahremiyetini zedeleyici durumlar
cok kolay ortaya cikmakta ve cok hizli bir sekilde yayilmaktadir (Nalbantoglu,
2018). Kisilerin ozel bilgilerinin agiga ¢ikmasi ve uzun vadede yeni sorunlara
zemin hazirlayabilecek potansiyel tasimasi tartismalarin  merkezini
olusturmaktadir (Ulven ve Wangen, 2021; Yiksel, 2021). Bu konuda American
Psychological Association [Amerikan Psikoloji Dernegi] (2020) ve American
Counseling Association [Amerikan Psikolojik Danismanlik Dernegi] (2014)
¢evrim igin psikolojik hizmetlerin sunumunda danisman ve danisanin kullanilan
teknoloji kaynakli glvenlik ve gizlilik riskinin bilincinde olmasini ve psikolojik
danismanlar tarafindan, gizlilik ilkesi cercevesinde gereken &nlemlerin
alinmasini énermistir. Ulkemizde de pandemi ile birlikte cevrimici psikolojik
danisma ve rehberlik uygulamalarinda meydana gelen artis konu hakkinda etik
standartlarin belirlenmesini daha 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle yurt
icinde bircok bilimsel calisma c¢evrimigi psikolojik hizmetlerin sunumunda dikkat
edilmesi gereken etik standartlar ortaya koymustur (Poyrazli ve Can, 2020;
Tuzgdl, 2020).

RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin zorluklari temasina ait cevaplar
incelendiginde katihmcilarin bir kismi her hangi bir zorluk yasamadigini; bir
kismi donanim yetersizligi, adaptasyon, sistemsel hatalar, esitsizlik, etkilesim
eksikliginden kaynaklanan zorluklar belirtmistir. Yapilan rehberlik faaliyetinin
basarisinda teknolojik alt yapi kritik bir 6neme sahiptir. Teknolojik donanim
kaynakli problemler siirecin aksamasina neden olabilmektedir (Carter, 2021).
Arastirmalar karsilasilan zorluklarin ve teknik engellerin yapilan faaliyetin
kalitesini 6nemli Olclide etkiledigini hatta durma noktasina getirebildigini
gostermektedir (Elgicek, 2022). Ayrica psikolojik danismanlarin sadece alan
bilgisi degil teknolojiye adaptasyonu da 6nemli role sahiptir. American
Counseling Association [Amerikan Psikolojik Danismanlhk Dernegi]l (2014)
danismanin kullanilan teknolojiyle ilgili bilgisi ve yeterliligin saglanmasini,
cevrimici etkinliklerde yasanilabilecek yanlis anlasiimalar hakkinda danisanlarin
bilgilendirilmesini 6nermistir.
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RPD hizmetlerinde teknoloji kullaniminin  gelistiriimesine  yonelik
katihmcilarin 6nerileri temasi incelendiginde bu temaya ait kategoriler:
oyun/video destegi, sistemin gelismesi, dijital arsiv, kurumlarla is birligi,
cevrimici hizmet ici egitim, lisans programlarina teknolojinin entegrasyonu
uygulamalara/platformlara Ucretsiz erisim olarak belirlenmistir. Katilimcilar
rehberlik hizmetlerinde teknoloji kullanimini gelistirilmesi amaci ile psikolojik
danismanlarin  teknolojiye adaptasyonunun arttirlmasi  ve rehberlik
hizmetlerine iliskin dijital iceriklerin zenginlestirilmesi 6nerileri 6n plana
¢ctkmaktadir. Konu ile ilgili benzer ¢alismalar psikolojik danismanlarin teknolojik
imkanlari rehberlik hizmetlerinde etkili sekilde kullanabilmesi igin kendilerini
gelistirmelerine ve ¢agin hizina ayak uydurmanin gereklilig§ine wvurgu
yapmaktadir (Eken vd., 2022; Zeren, 2016).

Sonug ve Oneriler

Yapilan calisma ile okul psikolojik danismanlarinin teknoloji kullanimina
iliskin deneyimleri arastirilmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlari
rehberlik hizmetlerinin sunumunda bir¢ok alanda teknolojik gelismelerden
yararlandiklarini bildirmistir. Bununla birlikte RPD hizmetlerinde teknoloji
kullaniminin gesitli riskleri ve zorluklari beraberinde getirdigini ancak teknoloji
kullaniminin  RPD hizmetlerinin kalitesine 6nemli katkilar sagladigini ve
rehberlik hizmetlerinde teknoloji kullaniminin  vazgecilmez oldugunu
bildirmistir.

Arastirma rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde psikolojik
danismanlarinin deneyimlerini ortaya koymakla birlikte birtakim sinirlihklari da
barindirmaktadir. ilk olarak nitel calismanin dolagi geregi az sayida katilimci
barindirmaktadir. Bu nedenle katilimci niteliklerine ait alt gruplar ve bunlar
arasindaki fark incelenememistir. ikinci olarak arastirmaya veriler meslekte on
yil ve lzeri mesleki deneyime sahip psikolojik danismanlar dahil edilmistir. Bu
da meslege yeni baslayan ve teknoloji ile daha erken vyasta tanismis
ogretmenlerden elde edilebilecek deneyimleri sinirlandirmaktadir. Uglincii
olarak, veriler agik uclu sorulardan olusan yari yapilandiriimis bir gériisme ile
elde edilmistir. Bu nedenle katilimcilarin yanitlarina yén verme riski
bulunmaktadir.

Arastirma bulgularindan hareketle ilk olarak teknolojik yeterliklerini
arttirmak isteyen psikolojik danismanlara yonelik calismalarin arttiriimasi
onerilmektedir. Bu amagla hizmet icin egitim, online egitimler
diizenlenebilecegi gibi RPD lisans mifredatinda egitim teknolojileri konulu
se¢meli/zorunlu dersleri ile ihtiyac duyan psikolojik danisman adaylarinin
teknolojik yeterliligi arttinlabilir. e-Rehberlik sisteminin kullanimi rehberlik
hizmetlerinde o6nemli katkilar saglamistir. Mevcut sistemin 6grencilere ait
zengin bir icerige sahip portfolyo olusturacak sekilde gelistirilmesi rehberlik
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hizmetlerinin sirekliligine katki saglayacaktir. Ayrica teknolojik imkanlardan
yararlanarak RPD hizmetlerine katki saglayacak animasyon, hikaye, uygulama
vb. icerikler hazirlanarak 6gretmen ve 6grencilerin kullanimina sunulmasi
onerilebilir. Ozellikle 6zel egitime ihtiyagc duyan 6grencilerin rehberlik ve
yonlendirilme hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanabilmeleri amaci ile RPD
hizmetlerinden sorumlu paydaslarin (RAM, okul, hastane vb.) iletisim ve is
birliginin arttirlmasina yonelik dijital alt yapinin saglanmasi onerilmektedir.
Gelecekteki arastirmalara yonelik psikolojik danismanlarin  teknoloji
kullanimina iliskin deneyimlerinin daha genis 6rneklemlerde arastirilmasi ve alt
gruplar arasi farklarin g6z 6niinde bulundurulmasi konu hakkinda daha zengin
bilgi birikimi sunacaktir.
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Ek 1. Katiimcilara Yoneltilen Sorular

1. RPD (Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik) hizmetlerini sunarken hangi
hizmetlerde teknolojiyi kullaniyorsunuz? Deneyimlerinizi paylasir misiniz?
2. Teknolojik gelismeler RPD hizmetlerine ne tiir katkilar saglamistir? Sizce
RPD hizmetlerinde teknolojiyi kullanmanin avantajlari nelerdir?

3. Teknolojik gelismeler RPD hizmetlerini sunarken ne tir riskler ortaya
¢cikarmistir? Bu konudaki gorisleriniz nelerdir?

4. Egitimde yasanan dijital donisiim ve teknolojik gelismelerin RPD
hizmetlerinde kullaniimasinda ne tir zorluklar yasiyorsunuz?

5. Teknolojik gelismelerin RPD hizmetlerine daha fazla katki saglayabilmesi
konusunda oOnerileriniz nelerdir?
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