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Government and Social Care Ombudsman
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Ombudsmanlik, tarihte ilk olarak isve¢’te 1713 yilinda XlI. isve¢ Krali Kral Karl tarafindan kurulmustur. Kral Karl ombudsmani olustururken
Osmanli Devleti’'nde padisah adina sikayetleri inceleyip ivedilikle karara baglayan; Divan-1 Himayun, Divan-i Mezalim, Kazasker, Kadi ve
Muhtesip gibi kurumlardan etkilenmistir. Bunun neticesinde kendi lilkesinde meydana gelen sorunlari ¢6zmek icin de ombudsman kurumunu
olusturmustur. Kurumun basarili faaliyet gostermesi diger (lkelerin dikkatini cekmistir. Zaman icerisinde ombudsman birgok farkli iilkede
faaliyet géstermeye baslamistir. Ulkeler ombudsmanli§i hayata gegirirken bazi degisiklikler yapmis ve belirli alanlara yénelik ézel
ombudsman kurumlari olusturmustur. Cocuk ombudsmani, sadlik ombudsmani, cezaevi ombudsmani, polis ombudsmani, basin
ombudsmani ve ¢alismamizin temelini olusturan yerel yénetim ombudsmani farkli ombudsmaniik uygulamalarina érnektir. Yerel yénetimler
tlkeler igin oldukga elzem kuruluslardir. Vatandaslara en yakin, en hizli ve en etkin hizmet sunan kurulus olmalari yerel yénetimleri 6nemli
kilmaktadir. Yerel ybnetimlerin halka bu kadar yakin olmasi bazi dezavantajlarda olusturabilmektedir. Hizmeti eksik, yanlis ya da kusurlu
yapmasinin olumsuz sonucu da vatandaslara hizli bir sekilde tesir etmektedir. Bu nedenle bazi iilkeler yerel yénetim kuruluslarinin yaptigi
hatalardan vatandaslari korumak icin yerel yénetim ombudsmanhdini olusturmustur. ingiltere’de bu kurumu olusturan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Calisma kapsaminda ingiltere’de bulunan yerel yénetim ve sosyal bakim ombudsmanli§i incelenmistir. Kurumun yapisi ve kurum
hakkindaki detayl bilgiler ¢alismada ele alinmistir. Amag, yerel yénetimlere dair olusturulan ombudsmanlik kurumunun etkinligini incelemek
ve bu gergevede Tiirkiye icin bir model 6nerisi sunmaktir. Calisma literatiir taramasi yoluyla elde edilen bilgiler ile hazirlanmistir.

Anabhtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, ingiltere, Ombudsmanlik, Denetim, Yerel Yénetim ve Sosyal Bakim Ombudsmanligi.
ABSTRACT

The ombudsman was first established in Sweden in 1713 by King Karl, the Xlith King of Sweden. While creating the ombudsman, King Karl
was influenced by institutions such as Divan-1 Himayun, Divan-i Mezalim, Kazasker, Kadi and Muhtesip, which examined complaints on
behalf of the sultan in the Ottoman Empire and resolved them urgently. As a result, it established the ombudsman institution in order to
solve the problems occurring in its own country. The successful operation of the institution attracted the attention of other countries. Over
time, the ombudsman started to operate in many different countries. Countries have made some changes while implementing the
ombudsman and created special ombudsman institutions for specific areas. Children's ombudsman, health ombudsman, prison
ombudsman, police ombudsman, press ombudsman and local government ombudsman, which form the basis of our study, are examples of
different ombudsman practices. Local governments are very essential organizations for countries. The fact that they are the closest, fastest
and most effective service providers to citizens makes local governments important. The fact that local governments are so close to the
public may create some disadvantages. The negative consequences of incomplete inaccurate or defective service delivery can quickly affect
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citizens. For this reason, some countries have established the local government ombudsman to protect citizens from the mistakes made by
local government units and local organizations.The UK is among the countries that have established this institution. Within the scope of the
study, the local government and social care ombudsman in the UK is examined. The structure of the institution and detailed information
about the institution are discussed in the study. The aim is to examine the effectiveness of the ombudsman institution established for local
governments and to propose a model for Turkey within this framework. The study was prepared with the information obtained through
literature review.

Keywords: Local Government, England, Ombudsman, Audit, Local Government and Social Care Ombudsman.
GiRiS:

Yerel yonetimler vatandaslarin yonetime katilmini saglayan, demokratik rejimlerin gliclenmesinde ve
gelismesinde kilit rol oynayan kuruluslardir. Bu nedenle tlkeler icin olduk¢ca 6nem arz etmektedir.
Yerel yonetimlerin dogru bir sekilde islemesi ve idarenin yapacagi hatali eylemlerin 6niine gegilmesi
icin vatandaslara denetime basvuru hakki taninmistir. Glinimuizde vatandaslar siyasal, yargisal,
kamuoyu, sosyal medya ve ombudsman yoluyla yerel ydonetimlerin denetimini saglayabilmektedir.

Ombudsman, temelinde bireyleri kamu galisanlarinin hatalarindan ve yanhs eylemlerinden korumayi
amaglayan bir kurumdur. Tirkiye’de ombudsmanin goérevini Kamu Denetgiligi Kurumu yerine
getirmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ulusal diizeyde orgiitlenmis bir kurum olarak gelen tim
sikayetleri incelemekte ve sorunlar ¢dzmeye calismaktadir. Ulusal dizeyde sikdyet almasi Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun yikini arttirmakta ve siirecin ivediliginin 6niine gecmektedir. Oysa birgok
dinya tlkesinde kadin, cocuk, polis, konut, yerel yonetimler vb. alanlara yonelik sikayetleri ele alan
ombudsman tirleri bulunmaktadir. Belirli alanlara 6zel ombudsman tirinin olusturulmasi Kamu
Denetgiligi Kurumu icin fayda saglayacak ve bu alanlardaki sorunlarin daha hassas bir sekilde
irdelenmesine olanak saglayacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani belirli alanlara 6zel uygulanan ombudsman tirlerinden biridir. Yerel
yonetimlerle alakali sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi konusunda faaliyet gostermektedir. Sadece bu
alanda faaliyet gostermesi yerel yonetimlerin isleyisinde meydana gelen sorunlarin ¢ézimdini
kolaylastirmakta kurumlarin daha etkin g¢alismasina olanak saglamaktadir. Yerel ydnetim
ombudsmani ABD, Kanada, italya gibi bircok iilkede uygulanmaktadir. ingiltere’de yerel ydénetim
ombudsmanini uygulayan ilkeler arasinda yer almaktadir. ingiltere’de yerel yénetim ombudsmani,
yerel yonetim ve sosyal bakim ombudsmani olarak adlandiriimaktadir. Calisma kapsaminda yerel
yonetim ve sosyal bakim ombudsmaninin kurum yapisi, isleyisi, basvuru slreci ve basvuru konulari
ele alinmistir. Calismada esas itibariyle ‘Tlrkiye i¢in nasil daha iyisi olabilir?” sorusuna yanit
aranmistir.

1. OMBUDSMAN KAVRAMI

Kokeni isve¢’e dayanan ombudsman kavrami (Coskun ve Giinaydin, 2015) isveccede arabulucu kisi
anlamina gelmektedir. Ombudsman kelimesi temsilci, arabulucu veya s6zcii anlamina gelen ‘ombuds’
ile kisi anlamina gelen ‘man’ kelimelerinden olusmaktadir. Kelimenin kullanimi Ulkeden (lkeye
farkhlik gosterebilmektedir. Tirkiye’de ‘Kamu Denetgciligi Kurumu’, Fransa’da ‘Cumbhuriyet
Arabulucusu’, ispanya’da ‘Halkin Savunucusu’, Kanada’da ‘Vatandas Koruyucusu’, italya’da ‘Sivil
Savunusu’ ombudsman kelimesinin farklh kullanimlarina 6rnektir (Efe ve Demirci, 2012). Genel bir
tanim yapmak gerekirse ombudsman, yénetimin yaptigi eylemler sonucunda zarar goren Kkisilerin,
ilgili eylemlerle alakal sorusturulma yapilmasi, haksiz uygulamanin ortaya koyulmasi ve yonetimin
takdir yetkisini kotliye kullanmasinin éniine gecilmesi icin sikdyette bulunduklari bir kurumdur (Kaya,
2018). Ombudsman, parlamento tarafindan atanmaktadir ancak parlamento ve hikimete karsi
bagimsizdir.
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2. OMBUDSMAN KURUMUNUN TARIHGESI

Ombudsman kurumu 26 Ekim 1713 yilinda (Biyiikavci, 2008) isve¢ Kral XIl. Karl (bazi kaynaklarda
Kral Charles olarak da gecmektedir) tarafindan isve¢’te kurulmustur. Kral Karl, 1707 yilinda Ukrayna
lizerinden Rusya’ya karsi bir savas agcmistir. 8 Temmuz 1709 tarihinde ise Poltava kalesini almak icin
ugrasan isve¢ ordusu, Deli Petro’nun komutanligini tistlendigi Rus ordusuna karsi agir bir yenilgiye
ugramistir. Bu yenilginin akabinde Kral Karl Osmanli Devleti’'ne siginmistir. Kral Karl'in kendi tlkesine
gitmek istememesi ‘demirbas esya’ gibi Osmanli Devleti topraklarinda kalmasi yenigeriler arasinda
‘demirbas’ olarak anilmasina sebep olmustur (Kurat,1943).

Kral Karl'in llkesinden ayri kalmasi, llkesinde huzursuzluklarin ve diizensizliklerin ¢ikmasina neden
olmustur. Oda bu sorunlari ¢6zebilmek umuduyla Osmanli Devleti’nin kurumlarini ayrintili bir sekilde
incelemeye baslamistir. incelemeleri neticesinde Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezalim, Kazasker, Kadl,
Muhtesib gibi gorevlilerin, kamu gorevlileri hakkindaki sikayetleri padisah adina ele aldiklarini
gormuistir. Buna ek olarak bu kurumlarin inceledigi sikayetlerin siratle karara baglandigini, resmi
gorevlilerin yaptigl hatalardan vatandaslari koruduklarini, zararlarinin tazmini icin ¢alismalar
yaptiklarini fark etmistir. Bu izlenimlerinden hareketle kendi llkesinde de buna benzer bir kurum
olusturma karari almistir (Ataman, 1997: 780). Kral Karl, kendi yoklugunda kamu godrevlilerinin
hukuka uygun bir sekilde ¢alisip ¢alismadiklarini denetlemek icin kral adina hareket edecek bir kisiyi
yiksek vekil (Hogste Ombudsmannen) olarak tayin etmistir. Boylece 1713 vyilinda isvec’te
ombudsmanhk kurumu olusturulmustur (Fendoglu, 2011: 60).

isve¢ ombudsman kurumunun ismi 1719 yilinda ‘Justuliekansler- JK’ olarak degistirilmistir. 1766
yilindan itibaren de ombudsman atama yetkisi kraldan temsil organi olan Riksdag’a gecmis ve meclis
adina hareket eden ‘Justititombudsmannen-JO’ olusturulmustur. 1809 senesinde isveg
Anayasasi’'nda Justitieombudsmannen kurumuna yer verilmis (Okur, 2011) bdylece ombudsmanlk
kurumu anayasal glivence altina alinmistir. Bundan dolayr bazi kaynaklarda ombudsmanhk
kurumunun baslangic tarihi olarak 1809 yil yer almaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun gelisimi {i¢c dalgada incelenmistir. ilk dalga ombudsmanlik kurumunun
isve¢’te ortaya cikisi ve Finlandiya tarafindan uygulanmasi olmustur. ikinci dalga, ikinci Diinya
Savas’'nin ardindan Danimarka, Norveg, Yeni Zelanda, ingiltere, israil, Fransa, Bati Almanya, Kuzey
irlanda gibi Ulkelerde yayilmasidir. Ugiincii dalga ise, Latin Amerika, Giiney Afrika ve Dogu Avrupa’ya
kadar birgok tlkede ombudsmanlik kurumunun uygulamaya baslanmasidir (Celiksoy ve Bayan,2020).

3. TURKIYE’DE OMBUDSMAN KURUMU

Kokeni Osmanli Devleti’'nde bulunan Divan-1 Himayun, Kazasker, Kadi gibi kurumlara dayandirilan
ombudsman kurumunun Tirkiye Cumhuriyeti'nde tartisilmaya baslanmasi 1970’li yillara tekabdil
etmektedir. ilk olarak akademik calismalarda daha sonra ulusal plan ve programlarda yer almistir
(Sobaci ve Késeogul, 2014). Kurum igin ilk yasal ¢alisma 1982 senesinde Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakdltesi tarafindan ‘Gerekceli Anayasa Onerisi’ ile glindeme getirilmistir.
Bu 6neri ile ombudsman kurumunun isleyis ve yapisi diizenlenmistir (Seving ve Akyildiz, 2020). Ancak
bu dizenleme anayasayi hazirlayan Milli Glvenlik Konseyi tarafindan dikkate alinmadigi icin kurum
anayasaya girememistir (Kaplan vd.,2014).

1991 yilinda Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA) yayinlanmis bu raporla birlikte denetim
sisteminde yasanan sorunlara deginilmis ve bu sorunlari bir kamu denetgisinin ¢6zebileceginin alti
¢izilmistir. Bu durumu takiben Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda (1996-2000), Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plan’'nda (2001-2005) saglam bir alt yapi c¢alismasi sonucunda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulmasi 6ngorilmistir.
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2006 yilinda 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Resmi Gazete’ de yayinlanmistir. Ancak bu
kanun donemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer ve muhalefet partisinin basvurusu Uzerine
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir (Duran, 2021).

2010 yilinda Anayasa degisikligiyle tiim vatandaslara kamu denetgisine basvuru hakki taninmistir.
Akabinde 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Resmi Gazete’de yayinlanarak
ylrirlige girmis ve 2013 yilinda basvuru almaya baslamistir.

4. iNGILTERE’DE OMBUDSMAN KURUMU

Gelenek hukukunun hakim oldugu ingiltere’de, idare ve yiritmenin faaliyetlerinin denetimi
Parlamento ile adli mahkemeler tarafindan gergeklestiriimektedir. idarenin yaptigi is ve eylemlerden
dolayr magdur olan vatandaslar, magduriyetlerinin giderilmesi i¢in parlamentere ya da adli
mahkemelere sikdyet etmektedir. Ancak, ikinci Diinya Savas’nin ardindan meydana gelen
gelismelerle mevcut dizen islevini yerine getirememeye baslamistir (Ari, 2017). Bu yasananlara ek
olarak 1954 yilinda ‘Chrichel Down Meselesi’ olarak tanimlanan bir arazi sorunu ortaya ¢ikmistir.
ikinci Dinya Savasi déneminde Hava Kuvvetleri Bakanligi tarafindan bir tarim arazisi
kamulastiriimistir. Arazi sahiplerine, savasin ardindan arazinin geri iade edilecegi soylenilmis ancak
geri iade edilmemistir. Savas sonrasinda Tarim Bakanligina devredilen tarim arazisi icin arazi
sahiplerinin iade talepleri stirmistir ancak sonu¢ alinamamistir. Bundan dolayr Chrichel Down
Meselesi, kotli yonetim ornegi olarak hafizalarda yer bulmustur (Kavili Arap, 2015). Bu ve buna
benzer sorunlar icin ¢6ziim arayisina giren ingiltere, 1961 yilinda ‘Yurttas ve idare’ basligini tasiyan bir
rapor yayinlamistir. Bu rapor, idarenin denetlenmesi konusunda yasanan eksikligi giderebilmeyi
amaclamis ve tavsiye niteligi tasimistir. Ancak iktidar tarafindan kotii yonetimle micadele etmek icin
Glkede yeterince kurumun bulunduguna yonelik bir gerekce ile rapor reddedilmistir (Ari, 2017).

1964 senesinde ingiltere’de yapilacak basbakanlik secimi icin is¢i Partisi lideri Harold Wilson,
kazanmasi durumunda Parlamento Komiserligi kurumunun kurulacagini vaat etmistir. Secimi kazanan
Wilson vaadini yerine getirmek igin ¢alismalara baslamis, 1966 yilinda Parlamento Komiserligi atamasi
yapmistir. Atamanin ardindan idarenin kot ydnetimine dair sikayetler incelenmeye baslamistir.
Parlamento Komiserliginin basarisindan dolayi ingiltere’de bircok farkli ombudsman kurumu
olusturulmustur. Saglik ombudsmani, yerel yénetim ombudsmani, hapishane ombudsmani ve finans
ombudsmani olusturulan farkli ombudsman kurumlarina 6rnek teskil etmektedir (Celiksoy ve Bayan,
2020).

Farklh ombudsman tirleri arasinda yer alan yerel yonetim ombudsmanlgi, yerel diizeyde gelen
sikayetleri inceleyen, uzmanlasmis bir ombudsman tariadir. Yerel yonetim ombudsmani ulusal
diizeyde degil, yerel diizeyde ve yerel makamlarca meydana gelen sorunlarla ilgilenmektedir. Bu
sayede bir yandan merkezi ombudsmanin is yiki azaltiirken diger yandan yerel diizeyde gelen
sikayetlere yonelik daha detayli bir inceleme gerceklestirme imkani olusmaktadir (Onen ve Kiigiik,
2021).

5. INGILTERE YEREL YONETiIM VE SOSYAL BAKIM OMBUDUSMANLIGI

Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmani (Local Government & Social Care Ombudsman (LGSCO))
eski adiyla Yerel Yénetim Ombudsmani (LGO) ingiltere’de 1974 yilinda Yerel Yénetimler Yasasi’'na
dayanarak olusturulmustur. LGSCO, ulusal ombudsmandan farkli olarak, yerel bblgede meydana
gelen sorunlarla ve yerel ydnetimlerin olumsuz islemleriyle ilgilenmektedir (Unal,2008). Bu baglamda
gorev alani ‘parish’ olarak adlandirilan kdy ve ‘town’ olarak adlandirilan kasabanin disinda tim
belediye ve bazi kamu kuruluslarini kapsamaktadir.
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LGSCO hem hiikiimetten hem de Parlamentodan bagimsiz yasal bir organdir. Kamu tarafindan
finanse edilir ancak davalarla ilgili kararlari bakimindan Disisleri Bakanina veya Parlamentoya karsi
sorumlu degildir. LGSCO yillik raporu ve hesaplari Parlamento’ya sunmaktadir. Bu raporlar,
LGSCO'nun stratejik hedeflerine yénelik performansina odaklanmaktadir. LGSCO, ingiltere'deki yerel
makamlar Uzerinde yargl yetkisine sahiptir. Ayni zamanda LGSCO, Seviyelendirme, Barinma ve
Topluluklar Departmani (DLUHC) tarafindan desteklenmektedir.

LGSCO ingiltere’de bulunan Bakim Kalitesi Komisyonu (CQC) gibi diizenleyici bir kurum degildir.
LGSCO’nun gorevi basvurulan bireysel sikayetleri ¢cozmek, saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin
hikimet tarafindan belirlenen kalite ve glivenlik standartlarini karsilayip karsilamadigini kontrol
etmektir. LGSCO ve CQC arasinda yakin bir is birligi bulunmaktadir. Her iki kurum bu is birligi ile risk
altindaki yetiskinleri korumak ve bakim saglayicilar tarafindan sunulan bakimin kalitesini iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

LGSCO; ombudsman, kurum memurlari ve komisyondan olusmaktadir. Mevcut Yerel Y6netim ve
Sosyal Bakim Ombudsmani  Michael King'dir. King 11 Ocak 2017'de atanmistir
(commonslibrary.parliament.uk). Ombudsman atamasi Yerel Yonetim Bakani’nin Onerisi ve
Kralice’nin onayi ile yapilmaktadir. Gorev siiresi en fazla 7 yil olan ombudsman bu siire icinde kendi
istedigi ile gbrevden ayrilabilmektedir. Ayni zamanda ombudsman, kralice tarafindan kot davranis
ya da yetersizlik gibi sebeplerden dolayi gérevinden alinabilmektedir. Ombudsman, kurumun basidir.
Amaci, sikayetlerin ¢ozimiine ve hizmetlerin iyilestiriimesine yardimci olmaktir. Ayrica ombudsman,
belediyelere sikayetleri seffaf ve adil bir sekilde ele almalari icin rehberlik etmektedir. Kurum
memurlari ombudsman kurumunda yer alan calisanlari ifade etmektedir. Yerel Yonetim Komisyonu
ise LGSCO’'nun sundugu hizmetleri yiiriiten organdir. Devlet hibesi ile finanse edilen bagimsiz bir
kurulustur. Komisyonun islevleri 1974 tarihli Yerel Yonetim Yasasi’'nda belirtilmistir. LGSCO’nun
calismalari Yerel Yonetim Komisyonu tarafindan denetlenmektedir. LGSCO Baskani (Michael King),
Parlamenter ve Saglik Hizmeti Ombudsmani ve l¢ danisman Uyeyle birlikte komisyonun re'sen
Uyeleridir. Komisyon, LGSCO'nun yo6netim kurulu olarak hareket eder, stratejik 6ncelikler belirler ve
LGSCO'nun performansinin bu dnceliklere gére incelemesini saglamaktadir.

5.1 Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmanina Bagvuru ve Basvuru Siireci

LGSCO, belediyeler ve yetkili 6zel kuruluslar hakkinda gelen sikayetleri incelemektedir. LGSCO’ya
basvuru yapabilmek igin dncelikle bireylerin sorunun ¢6ziimu igin ilgili kurulusa sikayette bulunmasi
gerekmektedir. Yani mevcut sorun belediye ya da 6zel bir kurulus tarafindan sunulan bir hizmette
yasanmissa bireylerin ilk olarak belediyeye ya da 6zel kurulusa sikayette bulunmasi sarttir.
Kuruluglara mevcut sikayeti arastirmalari ve ¢ozmeleri igin genellikle 12 hafta verilmektedir. Buna ek
olarak her belediye ve 6zel kurulusun belirli bir sikdyet prosediri bulunmaktadir. Sikayetci kisinin
ombudsmana basvurmadan 6nce ilgili kurulusun sikayet prosedirinin her adimini tamamladigindan
emin olmasi gerekmektedir. Eger kisi 12 hafta icinde ya da prosediri tamamlayacagi siire icerisinde
kendisinin zarar gorecegini distinliyorsa dogrudan ombudsmana basvurabilir. Bu noktada sikayetini
ve slreg icinde zarar gorme gerekgelerini ombudsmana agiklamasi gerekmektedir. LGSCO, kisiden
basvuru icin web sitesinde (complaints.lgo.org.uk) yer alan sikdyet formunu kullanarak ¢evrimici bir
sikayet olusturulmasini talep etmektedir. LGSCO basvuruyu inceleyerek sikayete daha detayh bakilip
bakilmayacagina karar verir. Eger kurum sikayeti incelemeye karar verirse sikayeti ilgili kurulustan
bilgi vermesini isteyebilecek olan sorusturma ekibine iletilir. Genellikle 26 hafta iginde LGSCO sikayet
hakkinda bir karara ulasir. Bazi karmasik vakalar LGSCO’nun adil bir sekilde karar verebilmesi icin 26
haftadan daha uzun siirebilmektedir. LGSCO’nun kararinin ardindan sikayette bulunulan kurulustan;
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. Sikayette bulunan kisiye hizmetin saglanmasi,

. ilgili kurumun sikayet sahibinden 6ziir dilemesi,

. Daha 6nce verilmesi gereken karar var ise bu kararin verilmesi,

. Sikayet sahibinin ilk talebinde dizgiin bir sekilde alamadigi bir karar varsa bu kararin tekrar
degerlendirilmesi,

. Sikayete konu olan durumun tekrarlanmamasi icin mevcut prosediirlerin iyilestiriimesi,

. Sikayet sahibine bir 6deme yapilmasi istenebilir (www.|go.org.uk, 2023).

LGSCO kurumlardan yukarda siralanan taleplerde bulunur ancak bu talepleri uygulamasi igin
kurumlari zorlayamaz. Oyle ki kurumlarin LGSCO’nun taleplerini yerine getirme orani %99,3'tiir
(Review of Local Government Complaints 2022-23).

Kurumlarla alakali verilen kararlar ¢ogunlukla karar tarihinden 6 hafta sonra LGSCO’nun web
sitesinde yayinlanmaktadir. LGSCO’nun verdigi kararlar kesindir, ancak LGSCO, yeni ve ilgili bilgiler
elde edilirse veya kararin yanhshgl kanitlanirsa kararini gézden gegirebilmektedir. Karara yonelik
inceleme talebinde bulunmak i¢in, ombudsman kararindan itibaren bir ay icinde LGSCO’nun web
sitesinde inceleme talep formu doldurularak basvuruda bulunulmasi gerekmektedir. Eger kisiler
LGSCO’nun kararlarini yasal olarak kusurlu buluyorsa itiraz etmek icin Yiksek Mahkemeye
basvurabilmektedir. Bu duruma ‘adli inceleme’ denilmektedir. Bir sikayetci, Ombudsman kararinin
yasal dayanaginin kusurlu oldugu gerekgesi ile Adli inceleme i¢in mahkemelere basvurabilir. Ancak,
bu maliyetli ve karmasik bir sirectir. Buna ek olarak bireyler, adli inceleme takibati baslatmayi
disindyorlarsa, uygun niteliklere sahip bir profesyonelden hukuki tavsiye almalidir. Yargi incelemesi
icin bir talepte bulunmak igin yasal slre siniri, Ombudsmanin nihai rapor karari tarihinden itibaren (g
aydir. Yasal yardim veya tavsiye, mesleki sorumluluk sigortasi bulunan uygun niteliklere sahip bir
kisi tarafindan verilmelidir (www.|go.org.uk, 2023).

5.2. Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmanligina Sikayet Edilemeyecek Konular

Sikayette bulunacak kisilerin sikayet konusunun LGSCO’nun inceleyecegi konular kapsamina
girdiginden emin olmasi gerekmektedir. LGSCO’nun inceleyemeyecegi ve sikayeti ele alamayacagi
durumlar bulunmaktadir. Ornegin;

° Sorunun meydana gelmesinden bu yana 12 ay gegtiyse,

° Yasanan sorun sikayette bulunan kisiyi kisisel olarak etkilemedi veya kisiye bir haksizlk
yapilmadiysa,

. Sorun belediyenin alaninda bulunan ¢ogu insani etkiliyorsa,

. Kisinin soruna itiraz etme ya da yasal islem baslatma hakki varsa,

. Sikayet konusu personel meseleleriyle alakaliysa (sikdyette bulunan kisinin calisma veya

disiplin sorunlari) LGSCO sikayetleri incelemeyecektir.

5.3. Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmanligina Sikayet Edilebilecek Konular

Yerel yonetim ve sosyal bakim ombudsmanhgl belediye hizmetlerinin ¢ogu hakkinda sikayetleri
arastirabilmektedir. Genel sikayet konulari sunlardir (www.lgo.org.uk, 2023):

5.3.1. Yetiskin Bireylerin Sosyal Bakimi

Yetiskin sosyal bakim hizmetleri de hizmete ihtiya¢ duyan 18 yas ve lizeri kimseler icin her tirlQ kisisel
bakim ve yardimlari icermektedir. Yardim hizmetini saglayan belediye ya da bireylerin parasiyla
tutulan bir bakici yani bakim saglayici tarafindan magdur olan herkes bu baslik kapsaminda LGSCO’ya
basvuruda bulunabilmektedir. Basvuru bakicinin eyleminden etkilenen kimse ya da etkilenen
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kimsenin sectigi bir temsilci tarafindan yapilabilmektedir. Yetiskin bireylerin sosyal bakimi
kapsaminda; belediye ya da bakim saglayicinin kalitesiz bakim hizmeti sunmasi, belediye ya da bakim
saglayicl tarafindan talep edilen licretler ve masraflar, hizmette gecikme yasanmasi, glivenlik ve
korunma gibi konularda sikayette bulunulabilmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Belediye ya da sosyal bakim saglayicinin sundugu hizmette sorun yasayan kisiler ilk olarak ilgili
kuruma sikayette bulunmak zorundadir. LGSCO’ya yetiskin bireylerin sosyal bakimi kapsaminda
edinilen sikayette ombudsman ilk olarak sikayetle ilgilenip ilgilenmeyecegine karar vermektedir. Ayni
zamanda yasanilan sorunla ilgili halihazirda mahkeme tarafindan bir sireg isliyorsa ombudsman
sikayeti kabul etmeyecektir (www.lgo.org.uk, 2023)

5.3.2. Cocuk Hizmetleri

Yerel makamlar tarafindan bakilan bir ¢ocugun ya da gencin bakimi hakkinda endise duyan
ebeveynler veya gengler cocuk hizmetleri kapsaminda LGSCO’ya basvuruda bulunabilir. Belediyenin,
bakimini Ustlendigi cocuk hakkinda belirli sorumluluklari bulunmaktadir. Ornegin belediye ¢ocugun
ihtiyaclarinin ayrintih degerlendirmesini yapmali ve bir bakim plani hazirlamalidir. Eger belediye
baktigi cocuga dair gorevlerini yerine getirmiyorsa bu duruma yonelik LGSCO’ya sikayette
bulunulabilir (www.lgo.org.uk, 2023).

Ayni zamanda bir cocugun zarar gorme riski oldugunu dislinen ebeveyn, bakici veya genclerde
LGSCO’dan sorusturma yapmasini talep edebilir. Talebin ardindan LGSCO, belediyenin goérevlerini
nasil yerine getirdigine yonelik bir inceleme baslatir. Ancak LGSCO’nun inceleme yapamayacagi bazi
durumlar bulunmaktadir. Eger konu mahkemeye tasinmissa yani meclis mahkemeye basvurmussa
LGSCO hicbir delile ya da rapora bakamamakta ve mahkeme kararini inceleyememektedir. Bu
durumda sikayeti de ele alamamaktadir. LGSCO ancak mahkemeden 6nce belediyenin attigi adimlari
inceleyebilmekte ya da mahkeme davasi sona erdikten sonra belediyenin hizmetlerini
arastirabilmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Cocuk hizmetinde sorun yasayanlar ilk olarak belediyeye sikayette bulunmak zorundadir. Yerel
prosedirler tamamlandiktan sonra LGSCO sikayeti dikkate almaktadir. Sayet belediyeye sikayet
basvurusunda bulunan ¢ocuk veya gengse LGSCO ekstra yardim saglamaktadir. Prosediir tamamlanip
sikayetin LGSCO’ya gegcme sirecinde sikayetc¢i cocuk veya gence ombudsman tarafindan oncelik
taninmaktadir. Bunlara ek olarak LGSCO cocuk veya genclerin avukat bulmalari konusunda da
yardimci olmaktadir (www.lgo.org.uk, 2023).

Bir belediye ¢ocuk hizmetleri sikayet prosediiri kapsaminda bir konuyu sorusturmussa, LGSCO
sorusturmanin kusurlu oldugunu distinmedigi siirece normal olarak yeniden sorusturmamaktadir.
Ancak LGSCO eger sorusturmanin kusurlu oldugunu disliniirse belediyeden;

. Sikayetciden 6zir dilemesini,

. Sikayetciye 6deme yapmasini,

. Sikayete konu olan c¢ocuk ya da gencin ihtiyacglarinin uygun sekilde degerlendirilmesini ve
gbzden gegirilmesini,

o Uygun bakim planlarinin hazirlanmasini,

. Gelecekte ayni sorunlarin yasanmamasi icin prosedtrde degisiklik yapilmasini isteyebilir.
5.3.3. Egitim

Bireyler egitim konusunda belirli durumlar hakkinda LGSCO’ya basvuru yapabilmektedir. Bu
durumlar; 6zel egitim ihtiyaclar, okul tasimaciligl, yaz dogumlu cocuklar icin gecikmeli giris, okul
disinda saglanan egitimdir. Eger bir belediye bir cocugun 6zel egitim ihtiyaclarini olmasi gerektigi gibi
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ele almiyorsa bu konu kapsaminda bireylere ilgili kurum hakkinda sikayetci olma hakki taninmistir. Bu
sikayet konusuna, cocugun degerlendirilmesinde ve Egitim Saghk ve Bakim Plani'nin (EHCP)
diizenlenmesinde gecikme ile bir EHCP'nin uygulanmamasi veya yillik bir incelemenin yapilmamasi da
dahildir (www.lgo.org.uk, 2023).

Bireyler cocuklarinin okul tasimaciligi icin belediyeye basvuru yapmissa ancak belediye tarafindan
haksiz bir sekilde basvurularinin reddedildigini distnilyorlarsa bu konu kapsaminda LGSCO’ya
sikayette bulunabilmektedirler (www.lgo.org.uk, 2023).

Egitim konusu kapsaminda ele alinan bir diger durum yaz dogumlu ¢ocuklar i¢in gecikmeli giristir. Yaz
dogumlu cocuk 1 Nisan ile 31 Agustos arasinda dogan cocuktur. ingiltere’de cocuklarin okula
baslamasina yonelik ‘Okula Kabul Yasasl” bulunmaktadir. Yasaya gore okula kabul igin tiim ¢ocuklarin
dordiinci dogum giinlerini takip eden Eylil ayinda okula kabulliniin saglanmasi gerekmektedir.
Cocugunun okula hazir olmadigini diisiinen ebeveynler icin kabul sisteminde esnekliklerde
bulunmaktadir. Bu esneklik kapsaminda ¢ocuklar okula yari zamanl olarak gidebilmektedir.

Kabul Yasasi ayrica ebeveynlerin kabul makamindan ¢ocuklari icin normal yas gruplarinin disinda bir
yer talep etmelerine de izin vermektedir. Yaz dogumlu bir cocugun ebeveynlerinin ¢ocuklarini besinci
yas glnlerini takip eden Eylll ayina kadar okula gondermemeyi tercih ettikleri durumlar da buna
dahildir. Bu durumda ¢ocugun ebeveynleri kabul makamindan ¢ocugun normal yas grubunun disinda,
birinci sinif yerine resepsiyona kabul edilmesini isteyebilir (www.lgo.org.uk, 2023).

Gecikmeli giris kararlari okulun kabul makami tarafindan alinmaktadir. Bircok okulda bu makam
belediyedir. Akademiler ve kilise destekli okullar gibi diger okullarda yonetim organi kabul makamini
temsil etmektedir. Bu makamlar gecikmeli girisle ilgili kararlardan sorumludur (www.lgo.org.uk,
2023).

Kabul makami, zorunlu okul yasina ulastiktan sonra gocugun resepsiyona veya birinci sinifa
baslamasinin ¢ocugun yararina olup olmayacagina karar vermektedir. Kabul Yonetmeligi, kabul
makamlarinin gecikmeli giris konusunda her bir vakanin kosullarina goére ve c¢ocugun yiksek
menfaatleri dogrultusunda karar vermesi gerektigini belirtmektedir. Buna ebeveynin gorisleri,
cocugun akademik, sosyal ve duygusal gelisimine iliskin bilgiler ve cocugun erken dogup dogmadigi da
dahildir. Kabul makamlari g¢ocuklarla ilgili kararlarinda okul mudirlerinin gorlslerini de dikkate
almaktadir (www.lgo.org.uk, 2023).

Bir cocuk okul listesinde bulunuyorsa ancak hastalik gibi nedenlerden dolay! bir siire icin okula devam
edemiyorsa okula gitmek yerine evden egitim alabilmektedir. Hikimet kilavuzu, tibbi ihtiyaglari
nedeniyle okula devam edemeyen gocuklarin egitimi icin asgari ulusal standardi belirlemektedir. Bu
kilavuza gore belediyeler bazi durumlarda hasta ¢ocuklarin evde egitim almasini saglamakla mukellef
tutulmustur. Belediyeler ayrica bir egitim merkezi gibi baska yerlerde de ¢ocuga egitim hizmeti
saglayabilmektedir. Ebeveyn belediyenin evde egitim hizmeti saglamamasindan sikayetgiyse
LGSCQ’ya basvurabilmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Bir belediye, bir cocugun evde uygun egitim almadigini diisiiniirse ebeveynlerden ¢ocuklarinin evde
uygun egitim aldigina dair kendilerini ikna etmelerini isteyebilmektedir. Ayrica belediye yasal islem
baslatarak Okula Devam Emri verebilir. Yasal islem baslatildigi taktirde LGSCO stirece dahil olamaz.
Sonug olarak,
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° Belediye, cocuk i¢in saglanan egitim kosullarini kontrol ederken, hikkiimetin rehberligini veya
kendi politikalarini ihlal ettiyse

° Belediye evde egitim konusunda yapilan rehberlik taleplerine uygun bir sekilde cevap
vermediyse,

° Egitimine okulda devam edemeyen bir ¢ocuk varsa ve belediye olmasi gerektigi gibi egitim
saglamiyorsa LGSCO’ya basvuru yapilabilmektedir. LGSCO’ya basvuru icin ilk olarak ebeveynler
belediyeye sikayet basvurusunda bulunmak zorundadir. Belediyenin sikayet sonucu verdigi karardan
memnun olmayan ebeveynler LGSCO’ya basvurabilir (www.lgo.org.uk, 2023).

LGSCO basvurulari inceler ve ebeveyni hakli belediyeyi hatali bulursa belediyeden sunlari talep
edebilir;

° Belediyeden ¢ocugun durumunun tekrar degerlendirilmesi talep edilir,

° Belediyeden ¢ocugun okul Ucretini karsilamasi istenir,

° Belediyeden sorunla ilgili 6zUr dilenmesi istenebilir,

° ilerde tekrar benzer sorunlarla karsilasiimamasi icin belediyeden evde bakim prosediiriinii
tekrar incelemesi istenebilir.

5.3.4 Konut

ingiltere’de konut konusunda sorunlarin ¢déziimiine yénelik Konut Ombudsmani bulunmaktadir.
Konut Ombudsmani ayri, LGSCO ayridir. LGSCO, yerel makamlarin kiracilar ve ev sahipleri ile olan
iliskilerini inceler. Ayni zamanda yerel makamlarin evsizlik konusundaki yasal gorevlerini yerine
getirirken ki konut faaliyetleri hakkinda sikayetleri de degerlendirmektedir. Konut Ombudsmani ise
sosyal konutlarla ilgili tim sikayetlerden sorumludur.

Tablo 1. LGSCO’nun Konut Kapsaminda ilgilendigi Meseleler

Ana Mesele Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmaninin Arastirdigi Konular

v Makul tercih kriterlerini karsilayan yeniden konut edinme
basvurulari (yerel konut idaresi veya onun adina hareket eden baska
bir kurum tarafindan ele alinir, buna bir konut dernegi de dahil

olabilir). Su konulardaki sikayetleri igerir:
Konut Yasasi 1996 Boélim

6 Kapsamindaki Konut | v/ Bu tir basvurularin degerlendirilmesi, puanlarin verilmesi,
Tahsisleri gruplandirma veya basvurunun makul tercih icin uygun olmadigina
dair bir karar

v Secime dayali kiralama programlarinin isleyisi ve bu
programlar kapsaminda sunulan konutlarin uygunlugu hakkinda.

v Evsizlik mevzuati kapsaminda yardim basvurulari (yerel konut
idaresi veya onun adina hareket eden baska bir kurum tarafindan ele
ahinir, buna bir konut dernegi de dahil olabilir). Asagidakiler hakkindaki

Konut Yasasi 1996 Boliim | sikayetleriigerir:
7 Kapsaminda Evsizlik
P v Evsizlik danismanhgi ve evsizligi dnleme faaliyetleri

v Basvurularin nasil ele alindigi ve gegici ve ara dbénem
konaklama i¢in uygunluk ve tahsis kararlari
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v Gegici konaklama yerinin durumu veya uygunlugu.

Genel Konut Tavsiyesi

v Barinma secenekleri
tavsiyeler

hakkinda yerel makamlardan genel

v Ozel ev sahiplerinin  kiracilarindanyasa disi
taciz, bakimsizlik ve diger konularla ilgili raporlarin ele alinmasi

tahliye,

Konut Yardimi

v Konut yardimi basvurularinin ele alinmasi

Konut iyilestirme Hibeleri

v Zorunlu ve istege bagl konut
basvurular. Su konulardaki sikayetleri icerir:

iyilestirme hibeleri igin

v Tavsiye saglanmasi, basvurularin isleme konulmasi, is
programlarinin hazirlanmasi, hibenin 6denmesi ve hibeye uygunluk ve
hak kazanmaya iliskin diger kararlar

v Engelli tesisleri hibesinin degerlendirilmesi ve uygunluguna
iliskin sosyal hizmetler mesleki terapi hizmetlerinin eylemleri

Konut Sitelerinde Arazi
Satigi veya Elden
Cikarilmasi

v Sosyal bir ev sahibinin gbérev alanina girmeyen antisosyal
Anti Sosyal Davranis y & & y y

davranis

v Cevre sagligi hizmetlerine yasal grrtltl ve diger rahatsizliklarin
Giiriiltii Rahatsizhig raporlari

v Cevre Saghgi Hizmetleri tarafindan yapilan islemler/kararlar

v Yerel makamlara ait arazi parsellerini satin alma basvurulari

veya talepleri

v Yerel makamlara ait miilklerin satis stregleri

v Yerel makamlarin kiracilan igin satin alma hakki ve edinme
hakki

4 Salon/cati kati/bodrum alani gibi uzantilari satin almak igin

yerel makam kiracilarindan veya konut sahiplerinden gelen talepler

Yetigkin Sosyal Bakimi

v imar izni basvurular
Sosyal Bir Ev Sahibine Ait
Miilklerde Planlama ve | v Uygulamayi planlamak
insaat Kontrolii
v Yapi yonetmeligi kapsamindaki uygulamalar ve yaptirimlar
v Kayitli sosyal ev sahipleri tarafindan yapilanlar da dahil olmak

Uzere yetiskinlere yonelik sosyal bakim hizmetlerinin sunumu

Ot
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Kaynak: https://www.lgo.org.uk/make-a-complaint/fact-sheets/housing/which-ombudsman-for-
complaints-about-social-housing, 2023.

Tablo 1'de yer alan konulara yonelik sikayette bulunmak isteyen kisilerin ilk olarak ilgili kuruma
basvurmasi gerekmektedir. ilgili kurumun sikayeti yanls bir sekilde inceledigini, hatali davrandigini ve
dogru karar vermedigini distinen kisiler LGSCO’ya basvuru yapabilmektedir.

5.3.5. Faydalar ve Vergi

LGSCO, faydalar ve vergi kapsaminda;

. Belediye vergi hesabiyla ilgili sorun yasayan,

. Belediye vergisi destegi talebiyle ilgili sorunlari olan,

° Belediye veya diger icra makamlari tarafindan istihdam edilen bir mibasir ile sorun yasayan,
. Konut yardimi (veya yerel konut yardimi) talebinde sorun yasayan,

. Kiracilari konut yardimlariyla ilgili sorunlar yasayan,

° Belediye vergisi borclarini tahsil etmek icin iflas davasi agmakla tehdit edilenlerin sikayetlerini

incelemektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Yukarida bahsedilen konularda sorun yasayan bireyler ilk olarak ilgili kurulusa sikayette bulunmalidir.
ilgili kurulus genellikle 12 hafta icerisinde sikayeti kendi prosediirlerine uygun bir sekilde
degerlendirmekte ve karara baglamaktadir. Eger sikayette bulunan kisi ilgili kurumun verdigi kararda
yanlislik oldugunu distiniyorsa LGSCO’ya miracaat edebilir. Miracaatla birlikte LGSCO vakayi inceler
ve eger sikayet edilen kurumu suglu bulursa ondan durumu dizeltmesi igin birtakim isteklerde
bulunabilir (www.|go.org.uk, 2023).

5.3.6. Planlama ve Bina Kontroli

Planlama ve Bina Kontroli kapsaminda bireyler kendileri, komsulari ve cevrelerinde gergeklesecek
veya gerceklesen planlama hususunda LGSCO’ya basvuru yapabilmektedir. Ornegin bir kimse,
komsusunun hazirladigi plani belediyenin onaylanmasindan endise duyuyorsa bunu ombudsmana
bildirebilmektedir. LGSCO belediyenin kararini dogrudan etkileyememekte ve miudahale
edememektedir. Ancak kararin verilmesi noktasinda bazi yanlishklarin yapildigi distiniiliiyorsa LGSCO
sirece dahil olabilir. Eger belediye planin uygulamasina yonelik karari verirken prosediirleri, mevzuat
ve yonergeleri dogru bir sekilde uygulayip izlediyse LGSCO sikayeti degerlendirmeye almamaktadir.
Buna ek olarak, belediye bir karara varmadan dnce yapilan sikayetlerde dikkate alinmamaktadir.

LGSCO eger belediyenin hata yaptigini dislinliyorsa belediyeden sunlari talep edebilir;

. Plan heniiz uygulamaya konulmamissa veya tamamlanmamissa kapilarin ya da pencerelerin
acllmasinda degisiklikler yapilmasi igin anlasmaya tesvik edebilir. Eger bu mimkiin degilse
sikayetcinin milkiinde rahatsizlig1 azaltmaya yonelik yapilacak masraflara yonelik belediyeden 6deme
yapmasi talep edilebilir.

. Verilen hatali kararin etkilerinin hafifletiimesi miimkin degilse, belediyenin yaptigi kusurlu
davranis olmasaydi planlama basvurusunun onaylanmayacagl aciksa belediyeden mali 6deme
yapmasi istenebilir.

. Gelecekte ayni sorunlarin yasanmamasi icin belediyeden isleyisine yonelik degisikler
yapilmasi talep edilebilir (www.lgo.org.uk, 2023).

Planlama ve Bina Kontrolu konusu kapsaminda eger belediye planlama basvurusu hakkinda bireylere
bilgi vermiyorsa ya da bireyler itiraz hakkini kullanamiyorsa LGSCO’ya basvuru yapabilmektedir. Buna
ek olarak, bir kimsenin yakinlarinda bir gelisme (bina yapimi, plan uygulanmasi vb.) yasaniyorsa ve
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belediyenin bu gelismeye karsi bir yaptirim yapmasi gerektigine inanilmasina karsin belediye yaptirim
uygulamiyorsa LGSCQO’ya sikayette bulunulabilir (www.lgo.org.uk, 2023).

Yeni bir yapilanma, gelisme veya kalkinma, bdlgedeki mevcut altyapi ve kaynaklar (trafik hacmi gibi)
Uzerinde ekstra yulkler olusturabilmektedir. Buna karsin yeni yapilanma ya da gelisme bolgedeki
mevcut sorunlarla (uygun fiyath konut eksikligi gibi) basa cikabilir veya firsatlarin (arkeolojik ¢alisma
gibi) gergeklestiriimesine de izin verebilir. Konseyler, bu tiir sorunlari ele almak igin uygulayicilarin
topluma bazi mali veya pratik katkilarda bulunmasini sart kosabilir. Ornegin, yeni bir 6zel sektdr toplu
konut insa etmek icin planlama izni arayan bir miteahhit, yerel bir okulda daha fazla tesisin
maliyetine katkida bulunmaya ve uygun fiyath konut saglamaya istekli olabilir. Bu genellikle planlama
izninin, uygulayicinin daha yaygin olarak 'bolim 106 anlasmasi' olarak adlandirilan bir anlasma ya da
yikimlaluk altina girmesi kosuluna baglanmasiyla gerceklestirilir. Bir uygulayici bir anlasma
imzaladiginda, bu vyasal olarak baglayici bir sozlesmedir. Anlasmanin sartlari taraflardan biri
tarafindan digerine karsi uygulanabilir. Bu baglamda oOrnekte bulunan miuteahhit bolim 106
anlasmasi ile sdylemlerini baglayici bir s6zlesme ile yapma ylkimlGlGga altina girer. Bu yukimluligu
yerine getirmeyen kurumlara yonelik LGSCO’ya basvuru yapilabilmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Yukarida bulunan durumlara ek olarak;

° Bina kontrolii/denetiminin eksik ya da hatali yapildigina inanan,
. Onaylanan planlamanin dogru bir sekilde uygulanmadigini diisiinen,
. Bir sit alaninin gérinimind ve dogasini bozacak bir planin onaylanmasinda belediyenin

hatasinin oldugunu diisiinenlerde LGSCO’ya sikayette bulunabilmektedir.
5.3.7. Cevre Dizenleme ve Atik Hizmetleri

Bireyler Cevre Duzenleme ve Atik Hizmetleri kapsaminda asagida yer alan durumlara yonelik
LGSCQ’ya basvuru yapabilmektedir.

Taskin ve Arazi Drenaj Sorunlari: Cevre Ajansi veya belediyenin eylemleri sonucunda miilklerinin sel
riskiyle karsi karsiya geldigine inanlar LGSCO’ya basvuru yapabilmektedir. LGSCO bu konu kapsaminda
Cevre Ajansi ve Bolgesel Sel Komitelerini arastirabilmektedir. Ancak sadece sikayetin sel savunma ve
arazi drenaji ile ilgili oldugu durumlar igin bu arastirma gecerlidir. Yerel komite, bolgesel komiteden
verilen bir yetkiyle hareket etmedigi siirece yerel sel savunma komitelerinin eylemleri LGSCO
tarafindan arastirlamamaktadir. LGSCO 06zel drenaj ihtiyaci olan bélgelerde arazi drenajlarindan
sorumlu bagimsiz kuruluglar olan i¢ Drenaj Kurullarina ve yerel konseylere yénelik gelen sikayetleri
inceleyebilmektedir.

Mezarliklarda Anit Glivenligi: Belediyelerin sorumlu olduklari mezarlklarin glivenligini saglamak gibi
bir goérevi bulunmaktadir. Anitlar dikildikten sonra bir sebepten dolayi dengesiz hale gelebilmekte ve
insanlarin kazaya ugramasina neden olabilmektedir. Bunu énlemek icin ingiltere’de ¢ogu belediye
anitlarin glvenligini dizenli araliklarla test etmektedir. Belediye glivenli olmayan anitlarin lizerine

uyari notlari ilistirilebilir, kaziklarla destekleyebilir veya yere diiz bir sekilde serebilir.

Belediyeler, anitlara yonelik giivenlik testleri yapmakla mikelleftir ancak bu testler yapilirken belirli
bir politika izlemeleri gerekmektedir. Eger belediye glivenlik testlerini yaparken yanlis bir yol izliyorsa
ve bu durum bir soruna sebebiyet veriyorsa LGSCQ’ya sikayet edilebilir (www.lgo.org.uk, 2023).

Komsu Rahatsizhgl ve Anti-Sosyal Davranis: Belediyeler vandalizm ve sindirme gibi anti-sosyal
davranislarla, gurilti veya kirlilik gibi rahatsizliklarla micadele etmek igin cesitli yetkilere
sahiptir. Rahatsiz olan kisi bu konuyu belediyeye bildirirse belediyenin bildirimi dikkate alma, daha
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fazla sorusturma veya yiritmeyi gerektirip gerektirmedigine karar verme yetkisi bulunmaktadir. Eger
belediye;

. Rahatsiz edici davranisla ilgili yapilan sikdyete yanit vermemisse,

. Durumla alakah olmasi gereken makul ¢abayi gostermemisse,

° Sorun oldugunu kabul etmis ancak sorunu durdurmaya yonelik bir islem yapmamissa,

. Yapacagl ya da yapmayacagi eyleme yonelik diizglin bir bicimde iletisim kurmamissa, sorun

yasan kisi LGSCO’ya basvuru yapilabilir.

Bunlara ek olarak basvuru kapsamina guriltl, koku, toz veya dumandan duyulan rahatsizliklarda
girmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Taksi ve Ozel Arac Kiralama Ruhsati: Bireyler belediyenin yaptigi licret artislar, bir ehliyetin
reddedilme karari, belediyenin bir taksi soforii veya kiralik 6zel arag¢ soféri hakkindaki sikayeti ele
alma bicimi ile alakali durumlarda LGSCO’ya basvuru yapilabilmektedir. Ancak bireyler dogrudan
konunun kendisi hakkinda ombudsmana basvuru yapamamaktadir. Sadece belediyenin bu
konulardaki sikayetleri degerlendirip karar baglarken yanhs bir sey yaptigina yonelik sikayetler
ombudsman tarafindan incelenmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

Atik ve Cop: Belediyeler, 6zel sirketler ve diger kuruluslara kendileri adina ylritmeleri icin Ucretini
odedikleri hizmetlerden sorumlu tutulmustur. Bu kapsamda her iki kurum adina gelen sikayetler
LGSCO tarafindan incelenebilmektedir.

5.3.8. Ulasim ve Otoyollar

Kisilerin ulasim ve otoyollar kapsaminda LGSCO’ya basvuru yolu acik tutulmustur. Ancak bu
basvurular belirli durumlar igin gecerlidir. Ornegin bireyler;

. Mallarina (araba vb.) gelen hasarlar hakkinda,

. Yollari veya kaldirimlari kullanirken zarar gérmeleri hakkinda,

. Park ihlali ile alakal belediye tarafindan yayinlanan bir ceza ihbarnamesi hakkinda

. Transport for London (TfL) veya London TravelWatch’in sikayetleri ele alma yontemleri

hakkinda LGSCO’ya basvuru yapabilmektedirler.

Bu gibi durumlarla karsilasan kisiler ilk olarak ilgili kuruma sikayette bulunmak zorundadir. Sikayetin
karara baglanmasi noktasinda bir vyanlishk oldugu dastniliyorsa LGSCO’ya sikayette
bulunulabilmektedir (www.lgo.org.uk, 2023).

5.3.9. Kiitiphane ve Bog Zaman

Belediyenin kitiphane hizmetlerini yonetme seklinden memnun olmayan kimselerle, belediye
parklari, bahgeleri, oyun alanlari ve spor sahalarinin yakininda yasayan veya bunlari kullanan ve bir
sorun yasayan kimseler bu baslik altinda LGSCO’ya basvuru yapabilmektedir. Ancak belediyenin
sikdyete bakamayacagl bazi hususlarda bulunmaktadir. Ornegin, belediye alani iginde yasayan
insanlarin tamamini ya da blylk ¢ogunlugunu etkileyen bir sikayetle LGSCO ilgilenememektedir.
Genel halkin maruz kalmasindan ziyade 6zellikle tek bir kimseyi etkileyen bir kosulun bulunmasi
gerekmektedir. Birey yasadigl sorunu dnce belediyeye bildirmek zorundadir. Belediyede uygulanmasi
gereken siire¢ tamamlandiktan sonra ve bir yanlislik s6z konusu oldugu disiniliyorsa LGSCO siirece
dahil olabilir.

5.3.10. Kurumsal Hizmetler Secilmis Uyeler Personel
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Bireyler bu baslik kapsaminda; Bir meclis Gyesinin davranislarindan rahatsiz olunduysa, bir belediye
calisani belediyeden aldigi egitim, barinma ve sosyal hizmet sorunlari gibi hizmetlerle ilgili problem
yaslyorsa, belediyenin bazi arazileri satarken dogru prosedirleri izlemedigi distniliyorsa, belediye
ile yapilan kompakt bir anlasmanin uygulanmasinda sorunlar yasaniyorsa LGSCO’ya basvuru
yapilabilmektedir. LGSCO’nun basvuruyu dikkate alabilmesi igin ilk olarak ilgili kuruma sikayet
bildiriminde bulunulmali ve kurumun ilgili prosediiri izlenmelidir. Prosediir stiresi tamamlandiktan ve
karar verildikten sonra LGSCQ’ya basvuru yapilabilmektedir.

6. TURKIYE’DE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI UYGULANABILIRLIGi

Tirkiye’de ombudsmanin karsiligl olarak Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyet géstermektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumuna Turkiye’nin her yerinden her vatandas basvuru yapabilmekte ve tim kamu
kurumlarina yonelik sikayette bulunabilmektedir. Kurumun ulusal diizeyde faaliyet gostermesi
denetimin isleyisinde zorluklar meydana getirebilmektedir. Bu nedenle kuruma yardimci kurulus
olarak yerel yonetim ombudsmanhiginin kurulmasi disindlmelidir. Kurulacak vyerel yodnetim
ombudsmanhginin saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir;

e Yerel yonetimler idari ve mali 6zerklige sahip kuruluslardir. Yerel yonetimlerin bu 6zgurligu
ne olctide ve ne sekilde kullandiklarina yonelik denetimin gerceklesmesi zorunludur. Ancak
glinimizin degisen sartlarinda yapilan klasik denetleme yontemleri etkin bir denetim
saglama noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Bu baglamda olusturulacak bir ombudsmanin
denetimi fayda saglayacaktir.

e Yerel yonetimlere verilen gorev ve sorumluluklarda cesitlenmeler yasanabilmektedir.
Kurumlarda meydana gelen bu degisimler bu kuruluslarin daha uzmanlasmis birimler
tarafindan denetlenmesini zorunlu kilmaktadir.

e Kamu Denetgiligi Kurumu Tirkiye’nin her yerinden gelen sikayetleri ele almaktadir. Kurumun
is yukliini azaltmak, olusabilecek sorunlari en aza indirmek ve vatandas memnuniyetini
arttirmak igin yerel ydnetim ombudsmaninin olusturulmasi olduk¢a mihimdir.

e 1982 Anayasasi’nin 125.maddesine gore idarenin her tirll islem ve eylemlerine karsi yargi
yolunun acik oldugu belirtilmistir. idarenin denetlenmesine ydnelik en etkili yargi yolu, yardi
denetimidir. ingiltere’de LGSCO vatandaslara yargiya bagvurmalari icin yardimei olmaktadir.
Ayni sekilde Tirkiye’de de olusturulacak yerel yonetim ombudsmani vatandaslarin yargi
denetimine basvurularinda onlara yardimci olacak ve bu sayede yargi denetiminin daha etkin
hale gelmesine katki saglayacaktir.

SONUC

Tarihsel olarak isve¢’te kurulan ombudsmanlik kurumu zamanla tiim diinyada yayginlagmistir. Ulkeler
arasindaki bu yayillim sonucunda, kurumun temel yapisi sabit kalsa da uygulanma sekillerinde ve
alanlarinda farkhliklar dogmustur. Farkh alanlarda olusturulan kurumlar arasinda yerel yonetimlerde
yer almaktadir. Kanada, ABD, ispanya, italya ve ingiltere yerel ydnetim ombudsmanhgini hayata
geciren Ulkelere 6rnektir.

ingiltere’de yerel yénetim ombudsmanligi, yerel ydnetim ve sosyal bakim ombudsmanhg olarak
faaliyet gostermektedir. Kurumun kisaltmasi olarak LGSCO kullaniimaktadir. LGSCO ingiltere
Hikiimetinden ve Parlamentodan bagimsiz yasal bir organdir. Sikayetler sonucunda verdigi kararlara
yonelik Disisleri Bakani veya Parlamentoya karsi sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu da kurumun
isleyisinde kuruma 6zgurlik saglamaktadir.

Kurum yerel makamlar hakkinda gelen sikayetleri incelemektedir. Yerel makamlar hizmetlerini 6zel
bir kurulus araciligi ile sunuyorsa bireyler o 6zel kurulus hakkinda da sikayette bulunabilmektedir.
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LGSCO’nun basvurulari inceleyecegi ve inceleyemeyecegi durumlar bulunmaktadir. Bu nedenle
bireyler basvuru yapmadan once, basvuru konularinin LGSCO’nun inceleme yapabilecegi alan
icerisinde yer aldigindan emin olmasi gerekmektedir.

LGSCO hakkinda en ¢ok karistirilan sorun magdur oldugunu dislinen kisilerin dogrudan LGSCQ’ya
basvuru yapmalaridir. Ancak LGSCO dogrudan gelen basvurulari arastiramamaktadir. Oncelikle
sikayetcinin ilk olarak ilgili kuruma sikdyette bulunmasi ve ilgili kurumun prosediriini izlemesi
gerekmektedir. Prosediir siireci tamamlandiktan sonra LGSCO’ya basvuru yapilabilmektedir.

LGSCO, ilgili makamlara basvuran ve makamlarin karar verme sirecinde hatali yol izledigini veya
yanlis yaptigini distinen kimselerin sikayetlerine bakmaktadir. Eger ilgili makam sireci dogru bir
sekilde ylritmis ve prosediire sadik kalmigsa ilgili makam hakkinda gelen sikayetler LGSCO
tarafindan arastirilmamaktadir. Eger LGSCO bir sikayeti incelemis ve ilgili makamin hatal oldugu
sonucuna ulasmissa bu zarari gidermesi icin birtakim isteklerde bulunabilmektedir. Ancak bu
hizmetlerin zorlayici bir yani bulunmamaktadir. Herhangi bir zorlayicilik olmamasina ragmen sikayete
konu olanlarin LGSCO’nun verdigi tavsiyeleri uygulama orani %99,3’tlir. Bu kurumun ne denli etkin
oldugunu gosteren énemli bir veridir.

Tirkiye’de ombudsmanin gorevini Kamu Denetgiligi Kurumu yerine getirmektedir. Kamu Denetgiligi
Kurumu ulusal dizeyde orgiutlenmis bir kurumdur. Amaci, adalet anlayisi cercevesinde kamu
idarelerinin yaptigi eylem ve islemlerin hukuka uygun olup olmadigini incelemek ve buna yoénelik
tavsiyelerde bulunmaktir (Dursunoglu, vd., 2021). idarenin eylem ve islemlerinin neticesinde hak,
menfaat ve Ozgurlikleri ihlal edilmis gercek ve tiizel kisiler Kamu Denetgiligi Kurumu’na
basvurabilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvurularin zahmetsiz ve masrafsiz yapilmasi
basvuru gerceklestirmeyi kolaylastirmaktadir. Bu ¢ercevede Kamu Denetgiligi Kurumu’nun genis bir
yelpazede sikayetleri arastirmasi ve birey- kurum fark etmeksizin kolay bir sekilde sikayet alabilmesi
kuruma olan basvuru talebinin yogun olmasina sebep olmaktadir.

Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun yani sira idarenin yaptigi eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunu denetleyen Devlet Denetleme Kurumu da bulunmaktadir. Hukuka uygunluk
denetiminden anlatilmak istenilen, Devlet Denetleme Kurumu’nun denetim alaninda bulunan
kurumlarin organlarin ve personellerin faaliyetlerinin hukuka uygun olup olmadiginin denetlemesidir.
Bu sayede denetimin sonucunda sorumlu bulunan kisi ve kisilere hem 6zel hukuk hem de kamu
hukuku kapsaminda hesap sorma imkani saglanmistir. Bitlin kamu kurum ve kuruluslari,
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigi her tirli kurulus, kamu kurumu
niteligi tasiyan meslek kuruluslari, isci ve isveren meslek kuruluslari, kamuya faydali dernekler ile
vakiflar Devlet Denetleme Kurumu’nun gorev alani igerisinde sayilmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu ile Devlet Denetleme Kurumu ulusal diizeyde sikayet almaktadir. Her iki
kurumun basvuru ve denetleme alaninin bu denli blyik 6lgekte tutulmasi kurumlarin is yikin
arttirmakta ve sirecin ivediliginin 6niine ge¢gmektedir. Bircok diinya Ulkesinde kadin, ¢ocuk, polis,
konut, yerel yonetimler vb. alanlara yonelik sikayetleri ele alan ombudsman tirleri bulunmaktadir.
Turkiye’de de belirli alanlara 6zel ombudsman tirinin ya da tirlerinin olusturulmasi gerek Kamu
Denetgiligi Kurumu gerekse Devlet Denetleme Kurumu igin oldukg¢a yararli olacaktir. Clinki
sikayetlerin tek merkezden ele alinmasi hizmette gecikme, etkinligin azalmasi, hizmette aksamalar
gibi bircok dezavantajli durumu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle sikayetleri merkez-yerel
ekseninde c¢ozebilecek bir yonetim anlayisi gelistirmek kurumlarin calisma dinamigine katki
saglayacak ve sorunlarin daha hassas bir sekilde irdelenmesine olanak taniyacaktir.

ingiltere’de bulunan LGSCO’nun Tiirkiye icin rol model olabilecegi diistiniilmustiir. ingiltere ve Tiirkiye
arasinda tarihsel, kiltiirel ve cografi agidan birgok farklilik bulunsa da bu farkhliklar modelin dogrudan

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 2304 : 3.



Tirkiye’de Yerel Anlagmazliklarin C6ziimii igin Bir Model Onerisi: ingiltere Yerel Yénetim ve Sosyal Bakim Ombudsmanlig

Turkiye’de uygulanmasina engel degildir. Kurumun Tirkiye’de kurulmasiyla yerel makamlara yonelik
gelen sikayetleri yerel yonetim ombudsmani arastiracak bu nedenle merkez ombudsmanin ve
denetleme kurumlarinin is yiki oldukca azalacaktir. Yiki azalan Devlet Denetleme Kurumu ve Kamu
Denetgiligi Kurumu Ust 6lcekteki sikayetlere ivedilikle dénebilecek ve vatandaslarin magduriyetleri
daha hizl ¢oziilecektir. Sadece yerel makamlarin sikayetleri ile ilgilen yerel yonetim ombudsmaninda
da ayni durum gecerlidir. Magdur olan vatandasin yerel makama yonelik sikayeti, sadece o makama
bakan bir ombudsman tarafindan ¢oziilecegi icin slire¢ daha hizli ve saglikli ilerleyecektir.

Turkiye’de tarihsel olarak ombudsmanlik kurumunun kurucusu olarak atfedilmektedir. Ancak Tirkiye
kuruma yonelik yenilikler yapma hususunda ¢ok agir yol almaktadir. Turkiye’nin idari yapisi gdz 6niine
alindiginda yerel yonetim ombudsmaninin kurulmasi mimkindir. Hatta 2004 yilinda Tirkiye’de
“Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun” ile ilk kez yerel
yonetimler bakimindan bir kamu denetim araci olarak Mahalli idareler Halk Denetgiligi
getirilmistir. Fakat cumhurbaskani kismen veto etmis ve bazi maddelerin tekrar gorisilmesi igin
yasayl TBMM'’ye gondermistir. Daha sonra yasa dnemini yitirmis glindemden dismustar.

Sonug olarak su an igin yerel yonetimlere iliskin sikayetlerin Kamu Denetgiligi Kurumu ve Devlet
Denetleme Kurumu tarafindan c¢ozilmesi miimkin gorilebilir. Ancak gelecek vyillar itibariyle
sikayetlerde gerek nicel gerekse nitel olarak artisin yasanmasi durumunda sikayet ¢6ziimu zorlasacak
ve ulusal dizeyde sikayet alan her iki kurumun is yliki daha da artacaktir. Bu noktada yerel
yonetimlere 6zgl bir ombudsmanin olusturulmasi sikayetlerin merkez-yerel olarak ayrismasini
saglayacaktir. Konu alanlari sinirlanan kurumlar bu alanlar icerisinde daha rahat ve hizli hareket
edebilecek bu da sorun ¢oziimlerine sirayet edilecektir. Yerel ydonetim ombudsmaninin olusturulmasi
yerel meselelerin ivedilikle ¢6ziminl saglayacak ve ileride yasanacak vatandas magduriyetlerinin
online gecilmesine olanak saglayacaktir. Bunun yani sira yerel makamlar yerel ombudsmana yapilan
sikayet neticesinde verilen karar ekseninde kendi hizmet standartlarini, eylem ve islemlerini daha
kaliteli hale getirecektir. Yerel yonetimleri daha kaliteli ve glicli bir hale getirmek hem vatandasi
memnun kilacak hem de lilke yonetime katki saglayacaktir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢gatismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek kullaniimamistir

Tesekkiir: Tesekkiiriimiiz yoktur.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose of the Study:

The aim of this study is to examine the Local Government and Social Care Ombudsman (LGSCO) system in
England in general terms and to put forward suggestions for the applicability of the local government
ombudsman system in Turkey.

Research Questions:

What are ombudsman and local government ombudsman? What is LGSCO and how does it work? What are the
LGSCO complaint process and issues? What is an example for Turkey? Why should LGSCO be established in
Turkey?

Literature Review:

When the international and national literature is examined, it is seen that there are many domestic and foreign
studies on ombudsman and ombudsman types. In most of these studies, it was understood that literature
review was conducted using qualitative method. The findings of the studies are as follows.

The main aim of the studies was to propose a local government ombudsman model for Turkey. In this
direction, some of the studies selected a certain country and introduced the local government ombudsman of
that country. A local government ombudsman proposal for Turkey was presented based on the introduced
country. In the other part of the studies, more than one country implementing the local government
ombudsman system was selected. In this way, local government ombudsman and its functioning in many
countries were explained in a single study.

In this study, a country was selected in order to propose a local government ombudsman model for Turkey, and
every aspect of the structure of the institution in the country was examined. By addressing the functioning of
the institution in every aspect, it is thought to be an example of a local government ombudsman that can be
established in a possible scenario in Turkey and to contribute to the formation of the institution.

Method:

While preparing the study, the information obtained through literature review was utilized. Existing
information in domestic and foreign literature was blended. However, most of the study was based on
information from foreign sources. This information was based on the data shared on the official websites of the
UK and LGSCO.

In this study, firstly, the concept of ombudsman and the historical process of the ombudsman institution are
examined. Then, the emergence of the central/national ombudsman in the UK is discussed. After the
central/national ombudsman, information on local government and social care ombudsman is shared. The
source language of this information is English. Therefore, translation has been made for the information
integrated into the study.

Conclusion and Evaluation:

The local government ombudsman operates to ensure the proper functioning of local governments and to
prevent wrongful actions by the administration. Within the scope of this study, the local government and social
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care ombudsman applied in England has been discussed. The LGSCO operates as a statutory body independent
of the UK Government and Parliament. It has no accountability to the Secretary of State or Parliament for the
decisions it makes as a result of complaints. Therefore, the institution acts more freely and comfortably.

The LGSCO investigates complaints about local authorities and local authorities. The complainant must first
lodge a complaint with the relevant institution and follow its procedure. Once the procedural process is
completed, an application can be made to the LGSCO. If the Ombudsman examines the complaint and
concludes that the relevant authority is at fault, he/she can make some requests to remedy the damage.
However, these services are not coercive. Despite the lack of coercion, the rate of implementation of the
ombudsman's recommendations by the complainants is 99.3%. This is an important data showing the
effectiveness of the institution.

In Turkey, there is the State Audit Institution and the Ombudsman's Office, which examine all complaints
against the actions and transactions of the administration and try to solve problems. Both institutions receive
complaints at the national level. Such a large scale of the application and inspection area of the institutions
increases the workload of the institutions and prevents the urgency of the process. In many countries around
the world, there are ombudsman types that deal with complaints in different areas. Establishing a specific type
or types of ombudsmen in Turkey would be very useful for both the Ombudsman Institution and the State
Audit Institution.

The LGSCO in the UK, which is highly regarded by local authorities, is thought to be a role model for Turkey. In a
system where local governments are very important; it is advantageous that complaints against local
authorities are resolved directly by the local government ombudsman. This advantage is that it will significantly
reduce the burden of the ombudsman in the country. The local government ombudsman will investigate
complaints against all local authorities, thus significantly reducing the workload of the central ombudsman and
the supervisory bodies. With a reduced workload, the State Supervisory Authority and the Ombudsman's Office
will be able to address higher level complaints urgently and citizens' grievances will be resolved faster. The
same applies to the local government ombudsman, which deals only with complaints of local authorities. Since
the complaint of the aggrieved citizen against the local authority will be resolved by an ombudsman who deals
only with that authority, the process will proceed faster and healthier.

Today, it may be possible for the Ombudsman's Office and the State Audit Institution to resolve complaints
against local governments. However, this situation will become more difficult in the coming years due to the
increase in complaints. Therefore, it would be beneficial to establish an ombudsman specific to local
governments. Institutions whose subject areas are limited as Central-Local will be able to act more easily and
quickly within these areas. The establishment of a local government ombudsman will ensure the urgent
resolution of local issues and prevent future victimization of citizens. In addition, local authorities will improve
the quality of their service standards, actions and transactions based on the decision taken as a result of the
complaint made to the local ombudsman. Making local governments more qualified and powerful will both
satisfy the citizens and contribute to the governance of the country.
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