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Insan giicli, isletmenin en 6nemli kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Kiiresel rekabet
ortaminda stirdiiriilebilir bagar1 elde edebilmek i¢in, bu giiciin korunmasi ve devaminin saglanmasi
biiylik 6nem arz etmektedir. Saglikli bir 6rgiit icin ¢alisanlarin ise karsi istekli olmalar1 ve isten
ayrilma niyetinden uzaklagsmalar1 saglanmalidir. Cilinkii mutlu c¢alisanlar, isten ayrilma
diislincesine sicak bakmamakta ve c¢alistiklart isletmenin basarilarina daha fazla katki
sunmaktadirlar. Bu makalenin amaci; insan kaynaginin isletmeden ayrilma niyetini etkileyen
faktorleri ortaya koymaktir. Isten ayrilma niyeti hem arastirmacilar hem de yoneticiler tarafindan
yogun ilgi gormektedir. Dolayisiyla; gerceklestirilen bu calismanin gelecekte yapilacak
arastirmalara fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma Niyeti, Isgiicti Devri, Iste Kalma Niyeti

TURNOVER INTENTION IN LITERATURE AND PRACTICE
ABSTRACT
Manpower is the most important business resource of an enterprise. In order to achieve sustainable

success in the global competitive environment, it is of great importance to protect and maintain
this power. For a healthy organization, the willingness and perseverance of the employees towards
the work enables them to move away from the intention to leave the job. Because happy employees
do not look at the thought of leaving the job and can contribute more to the success of the
organization they work for. The purpose of this conceptual article; It aims to summarize the basic
information explaining the intention to leave the job and the factors affecting this intention of the
human power, which is the lifeblood of the organizations. Since the intention to leave the job
attracts great attention by both researchers and managers; It is thought that this article will benefit
future researches and also managers.
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GIRIS

Calisanlar isletmenin en degerli varligini olusturmaktadir. Isletmenin personeli ayn1 zamanda, o
kurumun yiiztidiir. Dolayisiyla igletmeler sahip olduklari insan kaynagini korumali ve isletmede
tutulmasini saglamalidir. Calisanlarin igletmeyi terk etme riski her zaman i¢in mevcuttur. Bu
durum personelin daha fazla kiymetli olmasina firsat tanimaktadir (Ak, 2018: 1). Yine isletmelerin
degisime ayak uydurabilmesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi ancak calisanlarin kurumda
tutulabilmesinden gegmektedir (Kaur, Mohindru ve Pankaj, 2013: 1219).

Isgiictiniin isletmede tutulmasiin da bir bedeli vardir. Bu bedelin karsilign maliyettir. Hem
maliyeti en aza indirebilmek hem de isgiicliniin ayrilmasina engel olabilmek isletme i¢in en temel
amaglardan biridir (Kaur, Mohindru ve Pankaj, 2013: 1219). Bu noktadan hareketle ¢alismanin
amaci; personelin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri agiklamak ve gereken tedbirleri ortaya
koymaktir.

1.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti; calisanlarin isten ayrilma diisiincesine sahip olmasidir (Hausknecht ve Trevor,
2011: 352). Calisanlarin igini degistirme ihtimalini destekleyen bireysel hareket, isten ayrilma
niyetidir (Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2013: 2). Tett ve Meyer (1993) tarafindan yapilan tanima gore
ise isten ayrilma niyeti; isgorenin, isletmeden ayrilma diistincesine yonelik bilingli istektir. Schyns,
Torka ve Gossling’e (2007) gore ise, ¢alisanin isini veya kurumunu degistirme niyetine sahip
olmasidir. Gerek isletme yoneticileri gerekse de saha arastirmacilari tarafindan s6z konusu kavram
ilgiyle karsilanmaktadir (Harris, Kacmar ve Witt, 2005: 365; Lambert, Hogan ve Barton, 2001:
233).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili ilk ¢alismalar, isgiiciiniin neden isten ayrildig {izerinde yogunlasmis
(Aslan ve Etyemez, 2015: 485) ve gelistirilen ¢ok cesitli teorilerle desteklenmistir (Hom, Walker,
Prussia ve Griffeth, 1992: 890). Birey, isten ayrilma kararin1 almadan 6nceki son adim olarak isten
ayrilma niyeti duymaktadir. Isten ayrilma kararmin fiilen uygulanmasimin nedeni isten duyulan
tatminsizlik duygusudur.

Burda isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma niyetini eyleme dékmek birbirinden farkl: olgulardir.
Ayrilma niyeti ayrilma kararina yol agabilmektedir. Ayrilma niyetine sahip isgoren, siire¢ zarfinda
istifa ya da isine devam etme kararini tartmaktadir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 339).

Ayrilma niyeti, isten ve isyerinden memnuniyetsizligin bir sonucudur. isinden memnun olmayan
calisan, ayrilma niyetine girmekte ve bu niyeti isten ayrilma kararina ¢evirmektedir. Diger taraftan
isten ayrilma, isletme agisindan yikici olabilmektedir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988:
602; Polat ve Meydan, 2010: 153).

Isten ayrilma, goniillii ve goniilsiiz olmak tizere iki sekilde gerceklesmektedir. Goniillii isten
ayrilma; kisinin kendi iradesi ile olur (Yildiz, 2018: 484). Birey; duydugu memnuniyetsizlige
istinaden odak noktasini bagka is alternatiflerine ¢evirmektedir (Lee, Mitchell, Sablynski, Burton

ve Holtom, 2004: 712). Isletme ¢alisanlar1 arasinda isten ayrilma ihtimali en yetenekli, en aktif, en

10



Ak¢a&Karagiizel JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2023, 8 (2): 9-18

zeki, en basarili ¢calisanlarda vuku bulmaktadir. Bu ¢alisanlar, isten ayrilmakla sadece fiziki olarak
degil ayn1 zamanda deneyim, bilgi ve becerileriyle gittiklerinden isletmede islevsel bozukluga
sebep olabilmektedirler (Wells ve Peachey, 2011: 26). Ayrica musterileri, tedarik¢ileri ve diger
calisanlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Goniilsliz isten ayrilmada ise, isletme yoOnetim
tarafindan alinan kararla ¢alisanin isine son verilmektedir (Metin, 2021: 13; Wells ve Peachey,
2011: 26). Calisanin performansi tizerinden yapilan degerlendirme sonucunda, ¢alisanin kendi
istegi disinda isten ayrilma gerceklesmektedir (Sengil, 2023: 27). Isletmeler; diisiik performans
gosteren ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasini, yliksek performans gosterenlerin ise isletmede kalmasini
tercih etmektedir (Schyns, Torka ve Gossling, 2007: 662).

1.1. isten Ayrilma Niyeti ile Iliskili Kavramlar

Isgorenin; isten ayrilma niyetini aklindan gegirmesi ve buna istekli olmasiyla baglantili kavramlar
bulunmaktadir. Bu kavramlar, isten ayrilma niyetini tetikleyici 6zellige sahiptir. Orgiitsel baglilik,
is tatmini, iste tiikenmislik ve isglicti devir hiz1 kavramlari isten ayrilma niyeti ile iligkilidir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; isgdrenlerin isletmede ¢alismaya devam etme istegidir (Fako, Orlando, Wilson,
Forcheh ve Linn, 2018: 57). Daha fazla baglilik dolayisiyla daha az isten ayrilma eylemine
dontismektedir (Currivan, 1999: 496). Bu durum, 6rgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliski oldugunu isaret etmektedir (Tett ve Meyer, 1993: 259). Bireylerde orgiitsel
baglilik tutumlarinin kuvvetlendirilmesi ve isten ayrilma niyetinin en aza indirgenmesi
gerekmektedir (Jaros, 1997: 322).

1.3. Is Tatmini

Tatmin terimi; duruma yo6nelik tutumlari veya duygulari ifade etmekte (Akca, 2007: 84) olup is
tatmini ise ¢alisanlarin islerini sevme derecesini ortaya koymaktadir (Benevene, Corso, Carlo,
Falco, Carluccio ve Vecina, 2018: 2; Jin, 2016: 4). Is tatmini sayesinde personelin isletmeden
ayrilmasi ya da kalma niyeti bigimlenmektedir (Lambert, Hogan ve Barton, 2001: 246). Ciink{i,
ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi ve ilerleyen siirecte ayrilma davranisinin gergeklestirilmesi, is
tatminsizliginden dogmaktadir (Sengil, 2023: 38). Tatminsizlik yasayan isgérenler, yeni bir is
aramaya yonelmekte ve bu sebeple diger alternatifleri degerlendirerek isten ayrilma davranisini
sergileyebilmektedir (Ashill, Rod ve Carruthers, 2008: 445). Is tatmini yeterli seviyede olmayan
calisan; boylelikle, isten kagmak i¢in ayrilma egilimine girmekte ve calistigi isletmeye bu
davranisi ile zarar vermektedir (Jatarova ve Saglam, 2018: 65). Diger taraftan tatminsizlik, isten
ayrilma niyetini dogrudan etkileyen bir durumdur. Tatminsizlik arttik¢a ayrilma niyeti daha da
kuvvetlenmektedir. Diger bir deyisle; is tatmin diizeyinin artmasiyla isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iligki mevcuttur (Kim, Leong ve Lee, 2005: 191). Bunun sebebi; isinden tatmin
olan isgéren mutludur ve ayrilma niyeti yoktur (Bal, 2020: 38).
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1.4. Iste Titkenmislik

Tiikenmiglik; isletmenin hosnut olmadigi calisanlar lizerinde duyarsizlagsmasina bagli olarak
bireysel basarida meydana gelen azalmadir (Maslach ve Leiter, 2008: 498). Tiikenmis calisanlar;
kendilerini bitkin ve ¢aligmak i¢in yeterli enerjiden yoksun hisseden bir ruh haline biirtinmektedir.
Isle 6zdeslesme seviyesi oldukea zayiftir. Yiiksek oranda stres altinda olduklarini diisiiniirken is
arkadaslarina kars1 da mesafeli bir tutum igerisindedir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2005:
663). Is stresi yasayan birey; isinden tatmin olmamakta, devamsizlik durumu artmakta, daha fazla
negatif psikolojik belirtiler gostererek tiikenmis bir ruh hali sergilemektedir (Kaur vd., 2013:
1222). Bu sebeple; is stres diizeyi yiikseldikge, bireyin isten ayrilma niyeti ve sonraki siiregte ise
ayrilma eylemi gosterme hiz1 da artmaktadir (Seyfullahogullari, 2018: 63). Isten ayrilma niyeti ile
tilkenmiglik arasinda pozitif yonli bir iliski mevcuttur. Tikkenmiglik hissi arttik¢a ¢alisanin isten
ayrilma niyeti de artis gostermektedir (Cetin, Giile¢ ve Kayasandik, 2015: 22). Bu sebeple; stresli
calisma ortamina maruz kalan bireylerin, tiikkenmislik haliyle kars1 karsiya kalmalari sonucunda
ayrilma niyetleri tetiklenmektedir (Sengil, 2023: 36).

1.5. Isgiicii Devir Hizi

[sletme yonetimine gore; kendinden emin, kararly, isine ve isyerine bagl calisanlar giiclii calisanlar
olarak degerlendirilmektedir (Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan, 2015: 61). Ciinkii, gii¢lii
profile sahip calisanlarin devamsizlik orani diisiiktiir. Ise devamsizlik ayn1 zamanda ise baglilig
diistirdtigii kadar isten ayrilma olasiligini artirmaktadir. Isletme agisindan durum, isten ayrilmanin
maliyetleri yiikseltmesidir. Devamsizlik oranini en aza indirgemek ve ise baglilig1 tesvik etmek
isletme yonetiminin sorumlulugundadir (Addae, Parboteeah ve Davis, 2016: 226). Calisan devri;
belirli bir zaman araliginda isletmeden ayrilan personelin, s6z konusu dénem i¢inde isletmede
calisan personele oranini gostermektedir (Kaur vd., 2013: 1219).

Calisan Devir Hiz1 = Isten Cikanlar/Ortalama Isgéren Sayisi

Burda ortalama isgéren sayisini tespit etmek i¢in donem sonu personel sayisi ile donem basi
personel sayisi toplanip ikiye boliinmelidir. Bireylerin isletmeye katilma ve isletmeden ayrilma
davranislar1 kurum iginde personel hareketliligine sebep olmaktadir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz,
2014: 40). Calisan devri; yeni ¢alisanlarin bulunmasi, ise alinmasi ve egitimleri gibi dogrudan
maliyetler ile gérev yapmaya devam eden diger calisanlarin motivasyon diistikliigii, ayrilanlardan
kaynakli is yukiniin artig;, eski ve yeni ¢alisanlarin uyum sorunu gibi dolayli maliyetleri
beraberinde getirmektedir (Yildiz, 2018: 484).

2. Teoride Isten Ayrilma Niyetinin Gerekceleri

Ilgili literatiir tarandiginda ¢alisanlarin isten ayrilma gerekceleri olarak su baslhiklar &ne
cikmaktadir:
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i-) Oncelikle isletmelerin iicret sistemleri, isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Calisanlarin elde
tutulmasi i¢in olusturulan adil bir ticretlendirme diizeni ayn1 zamanda personelin 6zliik haklariin
korunmasini da saglayacaktir (Sengil, 2023: 28 ve Seyfullahogullari, 2018: 58). Ucret tatminsizligi
beraberinde motivasyon diistikliigline, devamsizlik ve ilerleyen stirecte ayrilma davranigina yol
agmaktadir (Seyrek ve Inal, 2017: 65). Bu sebeple; cazip iicret paketleri, personelin isteklerinin
yerine getirilmesi, ¢calisanlarin igletmede kalma kararlarini biiyiik 6l¢lide etkilemektedir (Gerhart,
1990: 670; Ak, 2018: 3).

ii-) Bireylerin orgiit i¢indeki adalet algisi, ayrilma niyetlerini kuvvetlendirmektedir. Bir 6rgiitiin
adalet anlayis1 ve bu anlayisin ¢alisanlara nasil yansitildigi, bu noktada 6nemli olmaktadir (Kaur
vd., 2013: 1221). Yonetimsel adaletin hakim oldugu bir isletmede ¢alisanlarin tatmin olmasi,
baglilik ve sadakat duygularinin gelismesine katki vermektedir. Adalet algisi arttik¢a tatmin,
baglilik ve sadakat duygular1 da artmaktadir. Isten ayrilma niyetinde ise azalmalar yasanmaktadir
(Ak, 2018: 2). Bu nedenle; ¢alisanlarina adil bir yaklasim sergileyen isletme, isten ayrilmalarin da
ontine gegebilmektedir (Sengil,2013: 28).

iii-) Isletme kiiltiirii ve kurumsal degerler de isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Jafarova ve
Saglam, 2018: 67). Orgiit kiiltiiri ve isletme degerlerine baghlig1 zayif bireyler, daha ¢ok ayrilma
niyetindedir. Calisirken zorlanmasina sebep olan ve devamsizlikla birlikte isten uzaklagma
diistincesine giren isgorenin, isten ayrilma niyeti de artis gostermektedir (Ak, 2018: 4).

iv-) Calisan devir hizinin yiiksek olmasi durumu personelin isten ayrilma niyetini olumsuz y6nde
etkilemektedir. Devir hizinin yiiksek olmasiyla birlikte is yikiinlin de artmasi, bireylerin
motivasyonunu diistirerek performans tizerinde negatif etkiye neden olmaktadir. Performansin
kotii yonde etkilenmesi ile orgiitte verimlilik diismektedir (Ak, 2018: 3).

v-) Ise gidip gelmeye yonelik ulasim imkanlari, ailesel sebeplerle is degistirme zorunlulugu gibi
maddi ve manevi yondeki etmenler de isten ayrilma niyetinde giidiileyici olabilmektedir (Aslan ve
Etyemez, 2015: 486).

vi-) Bagka bir isletmeden sartlar1 daha cazip bir is teklifi alma durumu da kurumda kalma ya da
kurumdan ayrilma niyetini etkilemektedir (Schyns, Torka ve Gossling, 2007: 663).

vii-) Calisanlarin yaslari, isten ayrilma niyetleri tizerinde fazlaca etki sahibi konumundadir. Geng
isgorenlerin ileri yaslardaki isgorenlere gore; her tiirlii isin altindan kalkacaklarini diistinmeleri,
baska is alternatiflerine yonelme nedenidir. Olgun yas seviyesinde olan ¢alisanlar ise aligmis
olduklar1 is diizeninden vazgegmek istememekte, yeni bir is macerasina atilmaya soguk
bakmaktadirlar. Ayn1 zamanda belirli bir yas seviyesinde olan ¢alisanlarin, yasla beraber edinmis
olduklar1 deneyim ile yonetim kademesinde bulunma olasiliklarini artirmaktadir (Sengil, 2023:

30).

viii-) Egitim seviyesi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Egitim
seviyesi arttikga calisanlarin beklentileri degismekte ve isten ayrilma niyetlerinde artig
gorlilmektedir (Metin, 2021: 35).
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ix-) Evlilik durumu, bireyin isten ayrilma ya da ayni isletmede ¢alismay1 siirdirme davranigini
etkilemektedir. Bekar ¢alisanlarin isten ayrilma eylemleri daha fazla iken evli isgorenlerin ayrilma
niyetleri azalmaktadir (Sengil, 2023: 29; Aslan ve Etyemez, 2015: 486).

x-) Isten ayrilma niyeti iizerinde &rgiit yénetiminin yaklasimi da olduk¢a 6nemlidir. Yéneticilerin
insan kaynag ile olan iligkileri, saglikli calisma ortamlarinin olusturulmasi, onlara karsi olan
tutumlari, 6nemli kilit noktalaridir (Seyfullahogullari, 2018: 61; Wells ve Peachey, 2011: 34).
Isyerinde ¢alisanin mutlu ve huzurlu olmasi, mobbing uygulamalarina karsi 6nlem alinmast, isten
ayrilma niyetlerinde azaltici giice sahiptir (Yildiz, 2018: 493).

3. Pratikte Isten Ayrilma Niyetinin Gerekceleri

Is¢inin, isten ayrilmasindaki sebepleri Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 08.04.2021 tarihinde
2021/9 sayili genelge ile ortaya koymustur. Isten ¢ikisa yol acan isten ayrilma niyetinin pratik
gerekgeleri sunlardir (www.sgk.gov.tr):

i-) Istifa, askerlik, devamsizlik, emeklilik, 6liim.

ii-) Kadin is¢inin evlenmesi veya dogum yapmasi

iii-) Toplu is¢i ¢ikarma

iv) Isyerinin devri, kapanmasi

v-) Saglik nedeniyle fesih

vi-) Ahlaka ve iyi niyet kurallarina aykir1 davranis, taciz, giiveni kotiiye kullanma, hirsizlik
vii-) Is giivenligini tehlikeye diisiirme, isyeri malina zarar verme, ticari sirlarin ifsasi

viii-) Is¢inin, kendisine verilen isleri kasitl olarak yapmamasi

ix-) Is¢inin 7 giinden fazla hapis cezasi ile cezalandirilan sug islemesi;

x-) Diger nedenler

SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler; teknoloji caginin getirmis oldugu degisimlere ayak uydurarak
sirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek adina, elindeki tiim kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmak istemektedir. Kiiresellesmenin kaginilmaz etkisinden dolay1 hemen hemen her isletme,
tiim kaynaklarini etkin, etkili ve verimli kullanmaya odaklanmaktadir. Rekabet avantaj1 saglamada
mevcut insan giicliniin 6nemi giderek artmaktadir. Emek, isletmenin en onemli entelektiiel
sermaye kaynagidir. Diger taraftan isletmeler de sahip olduklari insan kaynagina bagl fark
olusturacak faaliyetlere yonelmektedir.

Is yerinde meydana gelen problemler, memnuniyetsizlik, adaletsizlik, ihmalkarlik gibi negatif
tutumlar personelin ise ge¢ gelme, devamsizlik, ayrilma niyeti ve sonrasinda isten ayrilma
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eylemlerine yol agmaktadir. Bu noktada 6nemli olan, personel mevcudunun korunmasi i¢in negatif
durumlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Yirmi dort saatlik zaman diliminin biiylik ¢ogunlugunda is atmosferini soluyan isgdrenlerin
bulunduklari is ortaminda kendilerini mutlu hissetmeleri 6nemlidir. Is stresine maruz kalmamak
yada en az oranda etkilenmek, verimlilik ve performans {izerinde pozitif neticeler elde edilmesini
saglamaktadir. Isletmeyle kendini 6zdeslestiren ve isini benimseyen calisanin performansi
artmaktadir. Kendini isyerine bagli hisseden calisanlar, ise karsi daha isteklidirler. Buna baglh
olarak personelin isten ayrilma niyeti ortadan kalkmaktadir.

Kalifiye elemanlarini kaybeden bir isletme, rekabet diinyasinda geri kalacaktir. Isletmelerin
calisanlarim1 kaybetmemek igin yeni insan kayna@: stratejileri gelistirmesi sarttir. Isi birakma
diistincesinin ardindan isten ayrilma niyeti ger¢eklesmektedir.

Isletmeler arasindaki rekabet yariginda aramin agilmasim saglayan en &nemli faktor, insan
kaynagidir. Kendi personelini rakip kuruluslara kaptirmamak i¢in igletmelerin ¢alisanlarini, isten
ayrilma niyetinden uzak tutmalar1 en dogru adimlardan biridir. Isgiicii piyasasi rekabetten kaynakli
olarak alternatif iglerin varligiyla stirekli hareketlenme egilimindedir.

Ayrilma niyetinde olan calisanlar, calisma atmosferine olumsuz yonde tesir etmektedir. Ise kars:
isteksiz, duyarsiz ve sorumsuz davranislar sergilemekte, isletmedeki ¢alisma arkadaslarini da
menfi etkilemektedirler. Sonugta is giicliniin isten ayrilmasi; is arkadaslarinda endise, korku ve
gerginlik meydana getirmektedir. Mevcut personelin, yeni gelen bireylerle uyum sorunu konusu
da bir baska huzursuzluk sebebidir.

Son s6z olarak personel, psikolojik agidan rahat ettigi ortamda isini icra etmek ister. Bu reel
durumdan hareketle isletme yonetimi tarafindan yapilabilecek ne varsa vakit gecirmeden hayata
gecirilmelidir. Bu acidan adalet ve esitlik ilkeleri goz ontinde tutulmalidir. Ucret, terfi, ikramiye,
odil, egitim gibi konularda calisanlarin menfaatlerinin gozetilmesi gerekmektedir. Yeni
personelin se¢ilmesi, egitilmesi ve oryantasyon maliyetleri baslica olumsuzluklardir.

Bireylerin bulunduklar1 kurumda kalmalari, 6nce niyetler sonrasinda ise eylemlerle iliskilidir. Bu
sebeple; Orglit yonetiminin calisanlar ile iletisim aginda kuvvetli baglar olusturmasi, niyetlerin
eyleme déniistiiriilmeden once engellenmesine katki saglayacaktir. Isten ayrilma diisiincesine
giren calisanlarin davranis ve tutumlari altinda yatan faktorlerin bilinmesi ve o faktorlere yonelik
¢Oziimler tiretilmesi isten ayrilma eylemini azaltacaktir.
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