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VAKIF UNIVERSITELERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLARININ TOPSIS
YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESi

ihsan TURKAL!
0z

Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giintimiizde, kuruluslar da bu degisimden etkilenmekte ve
dijital doniistim stireglerini  hizlandirmaktadir. Bu agidan orgiitlerin dijital evrimin hangi
asamasinda bulundugunu tespit etmek giintimiizdeki teknoloji merkezli hizli degisimleri anlamak
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Vakifiiniversitelerinin kamu iiniversitelerinden farkli olarak
yogun rekabet kosullarma sahip olmalari, érgiitsel amaclarina ulagsmada paydaslarryla etkili bir
iletisim gelistirmelerini gerekmektedir. Bu anlamda, vakif tiniversiteleri egitim kalitelerini artirma,
ogrencilere daha iyi olanaklar sunma gibi becelerin yanisira dijital iletisim doniistimiinii de
amaglamaktadirlar. Vakif {iniversitelerinin sosyal medya kullanim diizeylerinin incelenmesi ve ne
Olciide bir performans gosterdiklerinin belirlenmesi bu baglamda c¢aligmanin amacini
olusturmaktadir. 2023 y1l1 verilerine gore 600 binin iizerinde 6grenciye lisans egitim hizmeti sunan
vakif iiniversiteleri, Tiirk yiiksogretiminde 6nemli bir konuma gelmistir. Buradan hareketle,
aragtirmada Tiirkiye’de egitim ¢aligmalarini siirdiiren 78 vakif {iniversitesinin en ¢ok kullandig1
sosyal medya araglar1 (Facebook, Instagram, Twittwer ve Youtube), icerik analizi yontemiyle
incelenmigtir. Elde edilen sayisal veriler ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan TOPSIS
yardimiyla istatistiki islemlere (normalizasyon, agirliklandirma, ideal degerler olusturma, pozitif
ve negatif uzakliklik degerleri olusturma, ideal ¢oziimii tespit etme vb.) tabi tutulmus ve gerek her
bir sosyal medya araci i¢in gerekse genel toplam igin vakif iiniversitelerinin sosyal medya
performans siralamalari olusturulmustur. Arastirma bulgular, vakif yiiksekdgretim kurumlarinin
biiyiik bir cogunlugunun 4 sosyal medya aracini da kullandigini1 gostermistir. Bununla birlikte her
bir sosyal medya aracindaki performans siralamalar: farkliliklar gostermektedir. Genel performans
stralamasinda Thsan Dogramaci Bilkent, Istanbul Medipol ve Uskiidar iiniversiteleri ilk ii¢ siray1

almistir. Yapilan korelasyon analizleri ile sosyal medya performansi ve vakif yiiksekdgretim

kurumlarinin yapisal 6zellikleri arasinda bazi anlaml iliskiler tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital doniisiim, sosyal medya, kurumsal iletisim, vakif {iniversiteleri,

TOPSIS

EVALUATION OF FOUNDATION UNIVERSITIES’ SOCIAL MEDIA USAGE
THROUGH TOPSIS METHOD

ABSTRACT

In today's rapidly advancing technological landscape, organizations are also being impacted by this
change and accelerating their digital transformation processes. Therefore, determining where
organizations stand in the stages of digital evolution holds great significance in comprehending the

rapid technology-driven changes of our time. Unlike public universities, foundation universities

SAYI/NUMBER: 2

EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1784

TURKAL, ihsan (2023). Vakif Universitelerinin Sosyal Medya Kullanimlarinin Topsis Yéntemi ile
Degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1783-
1815.

have intense competitive conditions and they need to develop effective communication with their
stakeholders in achieving their organizational goals. In this sense, foundation universities aim to
improve their education quality and offer better opportunities to students, as well as digital
communication transformation. In this regard, the examination of the levels of social media usage
among foundation universities constitutes the aim of this study. Foundation universities, which
provide undergraduate education services to 640056 students according to 2023 data, have reached
an important position in Turkish higher education. Based on this, in the research, the most used
social media tools (Facebook, Instagram, Twitter and Youtube) of 78 foundation universities that
continue their educational activities in Turkey were examined by content analysis method. The
obtained numerical data were subjected to statistical processes (normalization, weighting, creating
ideal values, creating positive and negative distance values, determining the ideal solution, etc.)
with the help of TOPSIS, one of the multi-criteria decision-making techniques, and were used for
both social media tools and general data. Social media performance rankings of foundation
universities have been created for the total. Research findings have shown that the majority of
foundation higher education institutions use all 4 social media tools. However, performance
rankings in each social media tool vary. In the general performance ranking, Thsan Dogramact
Bilkent, Istanbul Medipol and Uskiidar universities took the first three places. With the correlation
analysis, some significant relationships were identified between social media performance and the

structural characteristics of foundation higher education institutions.

Keywords: Digital transformation, social media, corporate communication, foundation

universities, TOPSIS
Giris
Dijital doniisiim, organizasyonlarin is siireclerini dijital teknolojilerle yeniden
tasarlamasi anlamina gelmektedir. Bu, manuel ve kagit tabanli siireclerin otomasyonu,
veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonu ile gerceklesmektedir.
Dijital doniisiimiin sagladig1 avantajlar arasinda isgiicli ve maliyet tasarrufu, verimlilik
artig1, hizli karar alma ve daha iyi miisteri deneyimi yer almaktadir. Ancak bu doniisiim

stireci Orglit i¢i ve disi iletisimi derinden etkilemektedir.

Kurumsal iletigim, bir orgiit ile i¢ ve dis paydaslar1 arasindaki iletisimi yoneten
stratejik bir islevdir. Dijital doniisiim siirecinde kurumsal iletisim, gerek i¢ gerekse dis
orgiitsel siireglerde rol oynamaktadir. Dijital doniisiim, organizasyon icinde is
stireclerinin ve iletisimin nasil yiiriitiilecegini temelden degistirmektedir. Bu,
calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamalarini, degisen siirecleri benimsemelerini

ve yeni beceriler dgrenmelerini gerektirmektedir. Iste bu noktada etkili i¢ iletisim,
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calisanlar1 degigsim siirecine dahil etmek, onlar1 bilgilendirmek ve motive etmek

acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Dijital doniigiimle birlikte organizasyonlarin dis paydaslariyla etkilesimi de
degismektedir. Miisteriler, tedarikg¢iler, yatirnmcilar ve medya gibi paydaslar,
organizasyonun teknolojik yeniliklere nasil uyum sagladigini ve bunlari nasil
kullandigin1 gdérmek isterler. Kurumsal iletisim, organizasyonun dijital doniisiim
stratejilerini agiklamak, basari hikayelerini paylasmak ve giiven olusturmak igin

onemli bir aragtir.

Universiteler de tiim diger orgiitler gibi dijital doniisiim siireglerinde dnemli
mesafeler katetmislerdir. Degisim ve doniisiim bu anlamda kesintisiz ve artarak devam
etmektedir. Dijital doniisim devlet iniversitleri kadar vakif {iniversitelerinde de
kolaylikla gozlemlenebilmektedir. Baz1 yonleriyle vakif tiniversitelerinin hedefleri ve
ihtiyaclartyla iligkili olarak sosyal medya etkinli§i ya da performansinin devlet
iiniversitelerinden daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Ozellikle liberal bir isleyis
icerisindeki vakif iiniversitelerinin yogun rekabeti potansiyel 6grencileri elde etmek

bakimindan sosyal medyay stratejik bir iletisim aracina doniistiirmektedir.

Kamu tiniversiteleri kurulus bigimi, amaci ve isleyisi bakmindan kamu hizmeti
sunma esasina dayali olarak kurulmaktadirlar. Diger yandan o6grenci gelirlerine
dayanan finansal sistemleri ile bu anlamda rekabet-yogun bir mantiga oturan vakif
iiniversitelerinden olduk¢a farkli bir konuma sahiptirler. Bu ag¢idan farkli bir
arastirmanin konusu olarak kamu iiniversiteleri arastirma disinda tutulmustur. Bununla
birlikte kamu tiniversitelerine iligkin literatlirde yer alan arastirma sonuclar1 bulgular

ile sonug ve degerlendirme kisimlarinda karsilastirmali olarak ele alinmistir.

Vakif iniversiteleri, sosyal medyay1 yalnizca 6grenci sayilarini artirmaya
yonelik rekabet avantaji saglamak bakimindan degil ayni zamanda pek cok farkl
gereksinimden dolay1 da kullanmaktadir. Ornegin vakif {iniversiteleri sosyal medyanin
cografi smirlart asan olanaklar1 dogrultusunda uluslarasilasma amaghi da
kullanmaktadir. Dijital ara¢ ve teknolojileri o6grencilere daha etkilesimli ve

kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunma amagli olarak da kullanabilmektedir.
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Bunlarin yani sira dijital teknoloji, Ogrenci performansini artirip ders basari
ortalamalarini yiikseltme, 6grenci verilerini izleme ve analiz etme, akademik ve idari
personeller dahil tiim paydaslarla iletisimi ve is birligini kolaylastirma, is siire¢lerinin
otomasyonu ile maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma, fiziksel materyalleri
azaltarak ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleme gibi amaclara da hizmet

edebilmektedir.

Bu sebepler, vakif tiniversitelerinin dijital doniisiimiine yonelik motivasyonlari
gostermektedir. Ancak her bir vakif tiniversitesinin 6zgiin hedefleri, gereksinimleri ve
kaynaklar1 farkli olabileceginden, doniisliim stratejileri de buna gore sekillenmektedir.
Hangi amagla olursa olsun vakif iiniversiteleri sosyal medya araglarindan
yararlanmaktadir. Ancak sosyal medya kullanimlarinin, giiniimiizde teknolojinin
ulagtigi noktada ne kadar etkin kullandiklar1 cevaplanmasi gereken onemli bir
aragtirma sorusudur. Bu sorunun yanit1 6zellikle vakif {iniversitlerinin durumunun
karsilastirmali bir yaklagimla ortaya konulmas: ile elde edilebilir. Buradan hareketle
bu calismanin amaci bdylesi bir soruya yanit aramak ve vakif iiniversitelerinin
ogrencileri ve diger paydaslar ile dijital ortamda ne 6lg¢lide bulustugunu ve etkilesim

sagladigini tespit etmektir.

Caligma, vakif {niversitelerinin sosyal medya kullanimlarini TOPSIS
yontemiyle incelemeye almakta ve kullandiklar1 sosyal medya araglarini takipgiler,
paylasimlar ve begeniler lizerinden analiz etmektedir. Analiz sonucunda elde edilen
veriler, vakif tiniversitelerinin performans diizeylerinin belirlenmesini saglamaktadir.
Devaminda {iniversitelerin karsilastirmali sosyal medya performans listesinin
olusturuldugu calismada, sosyal medya performansi ile oOrgiitsel karakteristikler
arasindaki iliskiler sorgulanmaktadir. Son asamada, arastirma bulgular1 ve literatiirde

yer alan veriler 15181nda genel bir degerlendirmeye gidilmektedir.

1. Kavramsal Cergeve

1.1. Vakif Universiteleri

Tiirkiye’de devlet iiniversiteleri olgusunu kronolojik olarak 3 ana doneme

ayirmak miimkiindiir. 1990 6ncesi cumhuriyetin basina kadar giden donemde agilan
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yaklagik 30 tiniversite, 1992 yilinda agilan 23 {iniversite ve 2006 ve sonras1 kurulan 74
iiniversite, bu ii¢ donemin temsilcisi olan tiniversitelerdir. Vakif iiniversiteleri, 1984
yilinda kurulan Bilkent iiniversitesi istisna olarak disarida tutulursa 1990’11 yillarla
birlikte 2. ve daha ¢ok 20001i yillarla birlikte 3. donemde gelisim géstermistir (YOK,
2023a).

2023 yil1 verilerine gore 4’ meslek yiiksekokulu 74’11 {iniversite niteliginde
olmak tizere Tiirkiye’de 78 vakif yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bu say1
Tiirkiye’deki toplam yiiksekogretim kurumu sayisinin (205) %38’sine karsilik
gelmektedir. Buna karsilik 6grenci sayilar1 bakimindan vakif iiniversiteleri devlet
{iniversitelerine oranla daha diisiik bir diizeye sahiptir. Ornegin 2022-2023 yili
verilerine gore devlet iiniversitelerinde 6.204.078 o6grenci egitim goriirken, O6zel
tiniversitelerde 746.064 6grenci egitim gérmektedir. Bu oran toplam yiiksekdgrenim
ogrencilerinin %11’ini ifade etmektedir. Vakif tiniversiteleri ayrica biiyiik dlciide
Istanbul ve Ankara’da yerlesik durumdadir (YOK, 2023b). Bu verilere dayal: olarak
vakif {niversitelerinin yiiksekogretimde dikkate deger bir seviyeye ulastigi

sOylenebilir (Tosun, 2021: 29).

Mali, idari ve ekonomik acidan Yiiksekdgretim kurumunun gozetim ve
denetimine bagli olarak kurulan vakif tiniversiteleri, kazan¢ amacina yonelik
olamamaktadirlar (2547 Sayili Yiksekogretim kanunu, 2008). Tirk mevzuati
temelinde kurulan vakif tiniversiteleri kamu tiniversiteleri ile ayn1 kurallara bagli olup
yasa ile kurulmaktadir. Bununla birlikte vakiflarca verilen egitim faaliyetleri de bir

kamusal hizmet olarak kabul edilmektedir (Celik, 2015: 3-4).

Vakif tiniversiteleri biitge gelirini iki yolla elde etmektedir. Kurucu vakiftan
alinan O0demeler ve ogrencilerden alinan 6grenim Ticretleri. Buradaki dengenin
kuruculardan yana agirlik kazanmasi beklentisi olmasina ragmen pek cok vakif
iiniversitesinde, Ogrencilerden elde edilen gelirin payt %90’larin  {izerine

cikabilmektedir (Celik, 2015: 5).

Vakif {iniversitelerinin orgiitsel finansmanlarin1 6nemli dl¢lide 6grenci

odemeleri lizerinden saglamasi, vakif tiniversitlerinin daha fazla 6grenciyi kendilerine
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cekmek konusunda diger iiniversitelerle rekabet etmesine yol agmaktadir. Vakif
iiniversiteleri, yasadiklari rekabet dolayisiyla gii¢lii akademik egitim olanaklarina
sahip olma ve bu yonlerini 6grenci adaylarina duyurabilme becerilerini gelistirmeye

yonelmektedir (Organ ve Kagaroglu, 2020: 29).

1.2. Sosyal Medya Kavrami ve Vakif Universitelerinin Sosyal Medya

Kullanimi

Sosyal medya platformlari, sinirli denetimin oldugu cevrimigi bir ortamda
simetrik, diyalojik iletisim saglamaktadir (Giilliipunar, 2022b: 320). Sosyal medya,
kuruluglarin siirekli olarak kendileri hakkinda yiiksek kaliteli igerik olusturarak
paydaslarin ilgisini iizerine ¢ekmesine, karsilikli anlayis ve giiven olusturmasina
onemli olanaklar sunmaktadir (Oztiirk, 2022: 2422). Bu nedenle kurumsal iletisim
uygulayicilari, igeriklerinin erisimini artirmak igin aralarinda Facebook, YouTube,
Instagram, Twitter ve Linkedin'in de bulundugu farkli sosyal medya aglarini daha fazla

kullanma egilimindedir (Camilleri, 2021: 23-24).

Sosyal medyanin kullanimi, kisisel ve kurumsal iletisim tarzinin yani sira
bilginin yayilmasini da kokten etkilemistir. Platformlar kisisellestirilebilir, kendi
kendini yoOnetebilir ve birbirine baglanabilir duruma gelmistir. Yazili igerikler
resimlerle, videolarla ve kopriilerle harmanlanabilmektedirler (Brennan ve Merkl-

Davies, 2018: 572).

Sosyal medya, diisiinme bi¢imlerini degistiren ve halkla iligkiler uygulama
bicimlerini altiist eden devrimei bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin tiim
potansiyeli ile kullanilmasi durumunda, halkla iligkiler uygulamalarini kaginilmaz
olarak daha kiiresel, stratejik, iki yonlii ve etkilesimli, simetrik veya diyalojik ve sosyal
acidan sorumlu hale getirecektir (Grunig, 2009: 1). Daha genis bir paydas yelpazesi
icin kurumsal iletisimin etkinligini artirmanin en verimli yolu, hiperlinkler,
navigasyon cihazlart ve kisisellestirme araclari da dahil olmak iizere dijital
teknolojinin medya zenginliginden yararlanmaktir (Brennan ve Merkl-Davies, 2018:

572).
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Onemli bir &rgiitsel yapr olarak vakif yiiksekdgretim kurumlari da halkla
iliskiler faaliyetlerinde yeni iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Tim
yliksekdgretim kurumlart web sitelerini ve dijital iletisim mecralarini kullanmaktadir.
Bu kurumlar dijital iletisim olanaklarindan yalnizca tek yonlii bilgi aktarmak i¢in degil
ayni zamanda genis bir paydas kitleye erisim saglayip, interaktif bir iliski gelistirmek
ve orgiitsel performasini artirmak icin de kullanmaktadir (Ozmutlu ve Kandemir,

2021: 104).

Tiim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi vakif yiiksekogretim kurumlarinda da
orgiitsel amagclar1 gergeklestirmenin yolu 6rgiit izerinde etkisi bulunan paydaslarla iyi
bir iletisim ve iligki gelistirmekten gegmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda paydas
olarak 6grenciler en basta yer alsa da 6grenciler disinda ¢alisanlar, medya, potansiyel
ogrenciler vb. diger pek cok paydas bulunmaktadir. Ulke niifusunun énemli bir
cogunlugunun dijital iletisim platformlarin1 kullandig1 Tiirkiye’de, yiiksekdgretim
kurumlar1 zaman ve mekan sinirliligi olmayan, ekonomik, hizli ve etkili sosyal medya

mecralarindan yararlanma yoluna gitmektedir (Ozmutlu ve Kandemir, 2021: 104).

Sosyal medya, katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve baglanti karakteristikleri
iizerinden tanimlanabilen g¢evirimi¢i bir mecradir. Temelde sosyal aglar, bloglar,
podcastler, wikiler, forumlar, icerik paylasim siteleri ve mikrobloglar olmak iizere 6
cesit sosyal medya bigimi bulunmakla birlikte (Mayfield, 2008: 5-6) cesitlilik siirekli
bir sekilde artmaktadir.

Peruta ve Helm (2018: 2), 6grenci alimi, dgrencileri elde tutma, goriintirliigii
artirma ve giiven olusturma agisindan iiniversitelerin, sosyal medya platformlarinda
varliklarini siirdiirme zorunlulugu oldugunu ifade etmektedirler. Dolayisiyla sosyal
medya, rekabete dayali bir ortamda faaliyet gosteren vakif yliksekdgretim kurumlari
acisindan kamu tiniversitelerine nazaran ayrica bir neme sahiptir (Okmeydan, 2020:

77).

2. Arastirma

Bu calisma kapsaminda, vakif iiniversitelerinin sosyal medya kullaniminina

iliskin bilimsel veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu sekilde, sosyal medyanin egitim
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kurumlarinin iletisim stratejilerindeki roliinii daha iyi anlamak ve gelecekteki
stratejilere yonelik ipuglart saglamak amaclanmaktadir. Arastirmanin, arastirma
olgusuna iliskin dogru bilgiler sunmasini temin etmek bakimindan, bilimsel arastirma

siirecinin agagidaki basliklar altinda verilen adimlar takip edilecektir.
2.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu ¢alisma, vakif {iniversitelerinin sosyal medya platformlarint ne dl¢iide ve
hangi erigsim ve etkilesim diizeyi ile kullandiklarini, bu kullanimin kurumsal iletisim
stratejileri  baglamimnda nasil  degerlendirilebilecegini  konu almaktaktadir.
Arastirmanin, egitim kurumlarmin dijital iletisimdeki roliinii anlama, sosyal medyanin
egitim kurumlarinin marka gelistirme ve o6grenci iligkileri stratejilerine etkilerini
degerlendirme ve gelecekteki iletisim stratejilerine yonelik bilgi saglama gibi yonleri
bulunmaktadir. Bu agidan konunun giiniimiiziin 6ne ¢ikan olgular1 olan kurumsal

iletisim, dijitallesme, etkilesim ve orgiitsel performans gibi baglamlar1 bulunmaktadir.

Sosyal medya platformlari, rgiitlerin diinya genelinde milyarlarca kullaniciya
kolayca ve hizla ulasmasina, etkilesim ve diyaloga dayali iletisim ortam ile gergek
iliskiler kurmasina olanak saglamaktadir. Dijital iletisim mecralar1 ayn1 zamanda
orgiitlerin kendilerini genis kitlelere tanitmasina ve marka bilinirligini artirmasina, her
tiirden pazarlama ve tutundurma caligmas1 yapmasina, tiiketiciler hakkinda kapsaml
ve giincel veri toplamasina firsatlar sunmaktadir. Orgiitlere rekabet avantaji saglayan
ve Orgiitsel performanslarina 6nemli katkilar sunan sosyal medya gerek isletme
yoOnetimi ve pazarlama gerekse reklam ve halkla iligkiler bakimindan giiniimiiziin en

onemli konu basliklarindan birini olusturmaktadir.
2.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Universitelerin  sosyal medya kullanimi, egitim kurumlarmin iletisim
stratejilerinde dijital donilistimiin bir yansimasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan bu
aragtirmanin amaci vakif iiniversitelerinin hangi sosyal medya araglarini, hangi
yogunlukta ve hangi etkilesim diizeyi ile kullandigini tespit etmektir. Elde edilen

verilerin, sosyal medyanin vakif {iniversiteleri i¢in 6nemi ve iletisim stratejilerindeki
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yerini anlamada ve egitim sektoriindeki dijital iletisim egilimlerine 151k tutmada yararl

olacag diisiiniilmektedir.

Yukarida belirtilen genel arastirma amacina ulasmak bakimindan elde edilecek

arastirma verileri ile su arastirma sorularina yanit aranacaktir:

Arastirma Sorusu 1-Vakif tiniversiteleri en ¢ok hangi sosyal medya araglarinm

kullanmaktadir?

Aragstirma Sorusu 2 -Vakif iiniversitelerinin Facebook, Instagram, Twitter ve
Youtube uygulamalarindaki performans siralamalari (aragtirma 6lgegine bagl olarak)

nasil olugmaktadir?

Aragtirma Sorusu 3 -Vakif {iniversitelerinin s6z konusu dort sosyal medya
aracindaki performanslar1 dikkate alindiginda genel sosyal medya performanslarina

bagli siralamalari (arastirma 6lgegine bagl olarak) nasil olusmaktadir?

Arastirma Sorusu 4 -Vakif iiniversitelerinin sosyal medya performanslar
(arastirma Olcegine bagli) ile genel Orglitsel karakteristikleri arasinda bir korelasyon

var midir?
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada vakif {niversiteleri (78 iiniversite) c¢alisma evreni olarak
belirlenmis ve tiim tiniversiteler incelemeye dahil edilerek tam sayim teknigi tercih
edilmistir. Tam sayim 6zellik, deneyim, bilgi, yetenek veya bir duruma maruz kalmis
olmak gibi 6zel bir karakteristige sahip bir evrenin tiim elemanlarini incelemeye atifta
bulunan amacl bir arastirma yaklasimidir. Her ne kadar ¢ok sik kullanilan bir teknik
olmasa da kullaniminda ¢ok yararli sonuglar saglamaktadir. Diger tekniklerin
kullaniminda oldugu gibi tam sayimin kullaniminda da ¢esitli avantaj ve dezavantajlar

bulunmaktadir (https://dissertation.laerd.com, 2023).
2.4. Arastirmanin Sinirhliklari

Arastirma  verileri, 15-30 Temmuz 2013 tarihleri arasinda vakif
iiniversitelerinin sosyal medya araglari iizerinden toplanmistir. Veriler vakif

iiniversitelerinin yalnizca 1-31 Temmuz 2023 tarihleri arasindaki paylagimlarini
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icermektedir. Zaman diizlemi iizerinde belirli bir tarih araliginda elde edilen veriler
yalnizca o aralik icin gecerli olmasi nedeniyle kesitsel aragtirmalar olarak
adlandirilmaktadir. Kesfedici ve betimleyici tlirdeki calismalar genellikle kesitsel

caligmalardir (Tutar, 2019: 61).

Sosyal medya iizerindeki verilerin degisime her zaman agik olmasi, elde edilen
verilerin olgusal gergekligi mutlak bir keskinlikte tespit etmesine olanak
vermemektedir. Bu agidan arastirma bulgular1 dolayistyla ¢izilen tablonun, olguya
iliskin genel bir fikir verdigi veya bir baska ifadeyle sinirlt bir gerceve sundugu
sOylenebilir. Bu elbette sosyal olgularin anlagilmasinda ve ¢oziimlenmesinde oldukga

yararl bilgiler sunmasinin 6niinde bir engel olugturmamaktadir.

Arastirma verilerine bagli olarak ortaya ¢ikacak olan sosyal medya performans
diizeyi arastirma yontemleri acisindan bir dizi 6lgiit tercihini icinde barindirmaktadir.
Bu tercihler bu aragtirmanin tasarimi ve kurgusunu olusturmakta olup ortaya ¢ikacak
veri yalnizca bu ¢aligmada tercih edilen kriterlerin sonucunu ifade etmektedir. Farkli
Olciitler ve farkli arastirma tasarimlari ile farkli veriler elde edilebilir. Bu nedenle
aragtirmada ifade edilen sosyal medya performans diizeyi bu arastirma kapsamindaki
sonuglara iligkin olup arastirma konusu tiniversitelerin sosyal medya etkililigi ve
basar1 diizeyine iligskin kesin bir veri olusturmamaktadir. Bununla birlikte aragtirma
bulgularinin 6zellikle betimsel yoniiyle konunun taraflarina yararl bilgiler sundugu ve

alana iliskin literatiire katk1 saglayacagi diistintilmektedir.
2.5. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma, vakif tiniversitelerinin sosyal medya kullanimlarini incelemektedir.
Vakif iiniversitelerinin  dijital mecralardaki varligim1  sorgulayan calisma,
iiniversitelerin sosyal medya uygulamalarindaki “takip¢i”, “paylasim” ve “begeni”
sayilarini temel almaktadir. Sayisal 6l¢lim gerektirmesi bakimindan aragtirma yontemi
olarak nicel igerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi, bir metindeki belirli gelerin

goriiniim sikligimin nicel miktarini belirlemeyi saglayan bir analiz yontemidir. Bir

ogenin ya da bir baglamin tekrarlanma sayisi, bir belgedeki 6zel bir fikrin ya da
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anlamin 6neminin Sl¢iisii olarak ortaya konulmaktadir (Scott, 2006: 40; Atabek, 2020:
40).

Veriler, Yiiksekogretim Kurumunun (YOK) iiniversiteler ve programlari
hakkinda ayrintili bilgi sundugu ydkatlas (YOK, 2023a) web sayfasindan elde
edilmistir. Yokatlas web sayfas1 YOK’iin iiniversitelerin dgrenci sayilari, yerlesim
yerleri, kurulus yillar1 ve web sayfa linkleri gibi igerikleri paylastigi bir bilgi platformu

durumundadir.

Y okatlas sayfasinda yer alan linkler iizerinden {iniversite web sitelerine erigim
saglanmig ve iiniversitelerin web sayfalarinda paylasilan linkler {izerinden de
iiniversitelerin sosyal medya uygulamalarina ulagilmistir. Linklerde ortaya ¢ikan bazi
hatalar nedeniyle bu durumun birkag istisnast olmus ve ilgili hesaba sosyal medya
araci iizerinden ulasilmis ve kurumsal hesap oldugunun kontrolii yapilarak aragtirma

orneklemine dahil edilmis ya da disarida birakilmistir.

Universitelerin sosyal medya araglarindan toplanan veriler, bir standart say1sal
veri programinda “takipgi”, “paylasim” ve “begeni” cizelgeleri altinda kaydedilmistir.
Arastirma verileri aragtirmanin amacina uygun istatistiki islemlerle analiz edilmistir.
Bu dogrultuda veriler toplam sayilar olarak islenmis, siralanmis, kiimelere ayrilmas,
ortalamalar1 ve ylizdeleri alinmig ve karsilastirmalara tabi tutulmustur. Bununla
birlikte {iniversitelerin sosyal medya hesaplarindan elde edilen sayisal veriler “cok
kriterli karar verme yontemleri’nden (CKKVY) biri olan “bir ideal ¢6zlim igin tercih
siralama teknigi” (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution)

kullanilarak siralanmistir. Literatiirde kisaca TOPSIS olarak adlandirilan yontem

(Demireli, 2010: 101), Hwang and Yoon (1981: 58-191) tarafindan gelistirilmistir.
TOPSIS

CKKV yontemleri arasinda en ¢ok kullanilanlardan biri olan TOPSIS
aragtirmacilarin ilgi odagi olmustur. Cok kriterli karar verme yontemleri, birden fazla
celisen kriterin olmast durumunda ¢ok sayida alternatif arasinda en uygun olanm

secmede karar vericilere gerekli olan araci saglamaktadir (Celikbilek ve Tiiysiiz, 2020:

281).

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2023
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1794

TURKAL, ihsan (2023). Vakif Universitelerinin Sosyal Medya Kullanimlarinin Topsis Yéntemi ile
Degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1783-
1815.

TOPSIS  hesaplamalart1  standart  bir veri isleme programinda
gerceklestirilmigtir. Veriler programa islenmis ve hesaplamalar asagida yer alan

adimlara uygun olarak ytiriitilmustiir.

e Adim 1: Bir performans matrisi olugturulur. Baz1 niteliklere ya da dlglitlere
gore “alternatiflerin” performans degerleri matrise aktarilir.

e Adim 2: Karar matrisi doniisim formiilii ile normallestirilir. Bu
normalizasyon islemi ile her nitelik ayn1 birim 6l¢ege sahip olur.

e Adim 3: Normallestirilmig karar matrisi her bir kriterin 6nem derecesine
gore agirliklandirilir.

e Adim 4: Pozitif ideal ve negatif ideal degerler belirlenir. Pozitif ideal deger
seti A+ ve negatif ideal deger seti A— seklinde belirlenir

e Adim 5: Ayirma dlgiileri hesaplanir. Her alternatifin pozitif ve negatif ideal
degerinden uzaklik mesafesi pozitif ve negatif kiimelerde ayr1 ayri
olusturulur.

e Admm 6: ideal ¢dziime goreli yakinlik hesaplanir. Burada Ri degeri 0 ile 1
arasindadir. Ri degeri 1'e ne kadar yakinsa o alternatifin 6nceligi de o kadar
yiiksek olur.

e Adim 7. Tercih siras1 siralanir. En iyi alternatifler Ri'ye gore azalan sirada

siralamaya tabi tutulur (Garcia-Cascales ve Lamata: 125-126).

Tiim bu islemlerin sonucunda vakif {iniversitelerinin sosyal medya erisim ve
etkilesim diizeyleri her bir uygulama i¢in ayr1 ayri ve tiim uygulamalar i¢in toplam

biciminde belirlenmistir.
TOPSIS Olgiit Matrisi

Universitelerin sosyal medya performans diizeylerinin belirlenmesinde
TOPSIS’e aktarilan 5 6lgiit kullanilmistir. Bu 6l¢iitler arastirma konusunun biiyiik
dlciide benzer olmasi nedeniyle, Demirtas’in (2022: 113) “Universite Rektdrlerinin
Sosyal Medya Kullanimlarinin Mabac Yontemi ile Degerlendirilmesi” adli

caligmasinda kullandig1 4 6lciite dayanmaktadir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda 5. bir
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olgiit olarak “ortalama takipci sayis1” (takipgi sayisi/yliksekdgretim kurumu dgrenci

sayis1) daha eklenmistir. 5. 6l¢iit ile ilgili ayrintilar agagida agiklanmaktadir.
e Takipci Sayisi

Arastirma Olgiitlerin ilki “takip¢i” sayisidir. Orgiitsel iletisim bakimindan
dijital medyaya kadar kitlelere erisim her zaman i¢in 6nemli, zor ve maliyetli olmustur.
Orgiitler genis bir kitle olusturan paydaslarina mesajlarini iletmek isterler, buna
karsilik paydaslarinin da kuruluslari, {irtin ve hizmetleri hakkindaki fikirlerini
ogrenmek isterler. Dijital medya, boylesi onemli bir soruna oldukca ekonomik bir
¢ozlim olarak dogmustur. Fakat dijital medyanin sundugu bu olanaktan etkin bir
sekilde yararlanabilmenin yolu Kkitleleri “takipg¢i” olarak kendi sosyal mecralarina
cekebilmektir. “Takip¢i” sayisi bu agidan orgiitlerin sosyal medya etkililik diizeyinin
onemli bir gostergesini olusturmaktadir (Demirtas, 2022: 113). Hawk’a (2011’den
Akt. Barutcu ve Tomas, 2013: 16) gore, takipg¢i sayisi orgiitlerin dijital mecra

performansini 6lgmenin yedi yolundan birini olusturmaktadir.
e Takipci Sayisimin Universite Ogrenci Sayisina Oram

Universitelerin  6grenci sayilar1 arasinda onemli farklar bulunmaktadir.
Ormnegin Istanbul Aydin Universitesinin 37.392 Ogrencisi varken, Fenerbahge
Universitesinin 1806 dgrencisi bulunmaktadir. Bu durum, “takipgi” sayisi kriterini bir
olgiit olarak ele alirken, her bir {iniversitenin O6grenci sayisini goz Oniinde
bulundurmay1 gerektirmektedir. Dolasiyla {iniversitelerin “takipg¢i” sayilarina baglh
olarak olusan performans diizeyleri, ikinci bir kriter olarak her bir iiniversitenin
Ogrenci sayisina orani lzerinden de degerlendirilmistir. Elbette &grenciler,
{iniversitelerin baslica paydasi olmakla birlikte tek paydas: degildir. Universiteler,
akademik ve idari personel, mezunlar ve potansiyel 6grenciler, tedarikgiler, yerel halk,
diger kamu kurumlar1 gibi pek cok farkli paydasa sahiptirler. Dolayisiyla buradaki
hesaplama olguya iliskin kesin ¢izgileri olan bir bilgi vermekten ¢ok yaklasik bir veri

saglayacaktir. Bu durum arastirmanin kisithiliklarindan birini olugturmaktadar.

Ornegin asagida yer alan iki {iniversitenin Facebook sosyal medya aracindaki

takipci sayisi iizerinden performans siralamasi yapildiginda Facebook takipci
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sayisinin, liniversitenin dgrenci sayisina orani ilk siradaki iiniversitede 3,13 kat, ikinci
siradaki tiniversitede 12,69 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla iiniversite 6grenci
sayisina oranla daha fazla takipgiye sahip olan 2. siradaki tiniversite daha iyi bir sosyal
medya performansi gostermis olarak kabul edilmis ve bu veri TOPSIS’e bir kriter

olarak eklenmistir.

Tablo.2.1. Takipgi Sayisinin Universite Ogrenci Sayisina Oranlama Ornegi

Ogrenci Facebook Oranlama islemi Performans
UNIVERSITELER Sayisi | Takipgi Sayisi | (Facebook Takipgi Sayisi / Ogr. Sayisi ) Sirasi
ACIBADEM M. AL AYD. 478 15.000 15.000 / 4782= 3,13 2
ALANYA 378 4.800 4.800 / 378= 12,69 1

e Paylasim Sayisi

Orgiitler sosyal medya uygulamalarinda hedef kitlelerinin ilgisini ¢ekmek,
kurumlarinin ya da markalarinin tanitimini saglamak, markalarin1 daha genis bir
kitleye duyurmak, paydas iliskilerini gili¢lendirmek gibi bir takim amaglarla
paylasimlar yapmaktadirlar. Paylagimlar, hedef kitlelerle etkilesimin temel araglari
durumundadir. Bu agidan oOrgiitlerin, belirli bir siklikta ve sayida paylasimda
bulunmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde, sosyal medya hesabi agmak cevrimici
ortamda etkili olmak igin yeterli degildir. Orgiitler, sosyal medya uygulamalarinda
aktif bir rol oynamalidirlar. Ornegin, Rybalko and Seltzer’in (2010: 338) ifade ettigi
gibi Orgiitsel sosyal medya igerikleri gilinliik olarak paylasilmali ve aylik en az 20
paylasim diizeyine ulasilmalidir. Ayrica igeriklerin dikkat ¢ekici resim ve videolar
seklinde olusturulmasi paydaslarin ilgisinin korunmasina yardimci olacaktir. Bu
noktadan hareketle, iiniversitelerin sosyal medya basarisinda gosterge olarak

kullanilan bir diger dl¢iit “paylasim sayis1” olarak kabul edilmistir.
e Begeni Sayisi

Universitelerin sosyal medya basarisinda gosterge olarak kullanilan bir diger
olgiit, hedef kitlelerin paylasimlara verdigi “begeni”lerin sayilaridir (Demirtas, 2022:
113). Burada paylagimlar ve begeniler arasinda organik bir iliskinin varligi kabul
edilen varsayimlardan birini olusturmaktadir. Sosyal medyada “begeniler”,

paylasimlarin icerik kalitesini yansitmada, onun ilgi ¢ekici, bilgilendirici veya
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eglenceli oldugunun anlagilmasinda, genis kitlelere erisim sagladiginizi ve bu
kitlelerde karsilik buldugunuzu 6grenmede bir sosyal medya performans 6lgiitii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hawk, 2011°den akt., Barutgu ve Tomas, 2013: 17-18). Bir
bakima toplumsal onay alip kabul gordiigliniiziin ifadesi ve en 6nemlisi iki yonlii bir
iletisim ortam1 ve etkilesim sagladigimizin gostergesi olmaktadir. Bu agidan ytiksek
“begeni” diizeyine sahip olan orgiitlerin kurumsal iletisim bakimindan 6nemli bir

sosyal medya performansi sergilediklerini séylemek miimkiindiir.
e Begeni Sayisinin Paylasim Sayisina Oram

“Begeni”ler oOrgiitlerin sosyal medya paylagimlarina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Burada onemli olan nokta hedef kitlelerine deger yaratan igerikler
sunmalar1 gerekliligidir. Paylagimlarin hedef gruplar nezdindeki kabul ve onay1 bir
bakima bu gruplarin igeriklere “begeni” olarak verdikleri tepkilerden anlagilmaktadir.
Birim paylasim bagina elde edilen begeni orani1 bu anlamda bir performans gostergesi
olarak kabul edilmistir. Paydaslarinin begeni sayilarinin paylasim sayilarina oranlari,

paylasim basina diisen begeni diizeyini vermektedir.

Yapilan hesaplamaya iliskin bir 6rnek vermek gerekirse; asagida yer alan iki
iiniversitenin paylagim sayilari bu paylasimlardan elde edilen begeni sayilarina
oranlandiginda ilk siradaki {iniversitenin paylasim basina elde ettigi begeni sayisi 4,00
ve ikinci siradaki tiniversitenin 4,47 olarak hesaplanmistir. Bu iglem verilerine dayali
olarak ikinci siradaki tiniversitenin ilk siradaki tiniversiteden daha yiiksek bir sosyal

medya performansi gdsterdigi kabul edilmistir.

Tablo.2.2. Begeni Sayisinin Paylagim Sayisina Oranlanmasi Ornegi

Paylagim Begeni Savisi Oranlama islemi Performans
UNIVERSITELER Sayisi & v (Begeni Sayisi / Paylasim Sayisi) Sirasi
ACIBADEM M. ALT AYD. 9 36 36/9= 4,00 2
ALANYA 51 228 228/51= 4,47 1

Bir sonraki asamada yukarida ifade edilen 5 Olgiit bir araya getirilmis ve
TOPSIS yéntemiyle hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda elde edilen verilerle vakif
yiiksekogretim kurumlarinin 4 sosyal medya aracindaki performans diizeyleri

belirlenmistir. Ardindan her bir iiniversitenin TOPSIS puan ortalamalari {izerinden
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genel performans diizeyleri hesaplanmis ve ortaya ¢ikan bu puanlar iizerinden

iiniversitelerin genel sosyal medya performans siralamalar1 olusturulmustur.
2.6. Arastirmanin Gegerlik ve Glvenirligi

Bir ¢aligma, eger Olctimleri iddia ettigi seyi gercekten Ol¢iiyorsa ve verilerden
sonug ¢ikarmada hi¢bir mantiksal hata yoksa gecerlidir. Farkli gegerlik tiirleri i¢in pek
cok gegerlik yaklasimlari bulunmakta bununla birlikte tiim aragtirmacilarin fikir
birligine vardig1 bir gecerlik tiirli ve tanimindan bahsetmek miimkiin gériinmemektedir
(Garson, 2013: 8). Gegerliligi saglamanin bir yolu da arastirmanin uzman bir ekip
tarafindan incelenip, degerlendirmesi ve onay vermesidir (Garson, 2013: 32). Bu
yaklasimdan hareketle bilim wuzman ekibi olusturulup arastirma tasarimi
degerlendirilmis ve ekip tiyelerinin onay1 alinmistir. Uzman danigsma ekibinde halkla

iligkiler ve yonetim alanlarinda uzmanliga sahip 6gretim iiyeleri yer almigtir.

Ayni olgunun farkli zaman ve yerlerde 6l¢giilmesi ayn1 sonucu saglamaktaysa
bir 6l¢iim giivenilirdir (Garson, 2013: 28). Bir baska ifadeyle giivenilirlik, bir 6l¢iim
prosediiriiniin tekrarlanan denemelerde ayni sonuglar1 verme derecesidir (Neuendorf,
2002: 112). Igerik ¢dziimlemelerinde farkli kisilerin ayn1 igerik iizerinde ayn1 sonuglart
iiretmesi, verilerin giivenirligini saglayan bir uygulama olarak kabul edilmektedir.
Giivenirlik iki kodlayict arasindaki veri uyumu iizerinden saptanmaktadir (Neuendorf,
2002: 141). Bu aragtirmada toplanan veriler sosyal medya araglar1 lizerindeki sayisal
verilerdir. Sayilar evrensel bir dil olarak (Klemm and Wallace, 2017: 505), anlaminin
kisiden kisiye degismedigi ¢cokluk belirten “nesnel” birimlerdir. Dolayisiyla ikinci bir
kodlayict ile giivenirlik analizi yapilmasina gerek duyulmamistir. Yiiksek sayida
verinin toplanmasi asamasinda bazi hesaplama hatalarmin yapilmasi miimkiindiir
fakat bu hatalarin verinin ana ¢ergevesini etkileyecek ytizde 1°lik oranin ¢ok altinda

kalacag diigiiniilmiistiir.

3. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgularin ele alinacagi bu boliimde vakif

tiniversitelerinin sosyal medya kullanimlar1 nicel veriler olarak sunulmaktadir. Nicel
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icerik analizinin sayisal c¢iktilari olmasit bakimindan veriler tablolar halinde

verilecektir.
3.1. Universitelerin Dijital Mecra Kullanim Durumlarn

Vakif {iniversitelerinin kullandiklar1 dijital mecralar incelenmis elde edilen

bulgular asagida Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Universitelerin Sosyal Medya Kullanim Durumlari

No Arag Univ. | ~% No Arag Univ. | ~% No Arag Univ. | ~%

Sayisi | Orani Sayisi Sayisi
1 | Instagram | 78/78 | 100 7 Podcast 3/78 4 13 Threads 1/78 1
2 Twitter 78/78 100 8 Flickr 2/78 3 14 Vimeo 1/78 1
3 Facebook | 77/78 99 9 Twitch 2/78 3 15 | Telegram 1/78 1
4 Youtube | 70/78 90 10 | Pinterest | 2/78 3 16 Discord 1/78 1
5 Linkedin | 49/78 63 11 | Snapchat | 2/78 3 17 Spotify 1/78 1
6 | Whatsapp | 14/78 18 12 | Wikipedia | 1/78 1

Tabloda yer alan veriler, arastirma birimi olarak kabul edilen dijital
mecralardan ilk dordiiniin  vakif {niversiteleri tarafindan yiiksek diizeyde
kullanildigin1 gostermektedir. Sirasiyla Instagram ve Twitter %100, Facebook %99 ve
Youtube da %90 oraninda kullanilmaktadir. Buradan hareketle vakif {iniversitelerinin
tamamina yakini tarafindan kullanilmasit bakimindan dort sosyal medya mecrasi
aragtirma alani olarak kabul edilmis ve diger sosyal medya mecralari disarida

birakilmistir.

Diger sosyal mecralardan Linkedin %63 oraninda, whatsapp %18 oraninda
kullanilmaktadir. Bu iki mecranin disindaki sosyal medya uygulamalar1 %4 ’{in altinda

kullanim diizeyine sahiptir.

Bu istatistiki veriler 1s18inda 1. aragtirma sorusunu yanitlama olanagi
dogmustur. Aragtirma sorumuz vakif {iniversitelerinin hangi sosyal medya araglarin
kullandiginin tespitini igermektedir. Bulgular, tiim diinyada yaygin kullanima sahip
olan dort sosyal medya uygulamasinin vakif {iniversitelerinin de neredeyse tamami

tarafindan kullanildigini gostermektedir.

Yontem kisminda aciklandigr gibi aragtirma her bir iiniversitenin “6grenci
say1s1” ve Universitelerin kullandig1 her bir sosyal medya araci i¢in “takipgi sayis1”,

“paylasim sayis1”, “begeni sayis1” verileri temelinde tasarlanmistir. Bu esasa dayali
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olarak toplanan veriler asagida Tablo 3.2.’de verilmektedir. Universiteler adlarma gore

alfabetik sirayla verilmistir.

Tablo 3.2. Universitelerin Sosyal Medya Araglarindan Elde Edilen Veriler

n g -n 5 § 5 <
2 /8| & | & |&| 2 | 2 |E| 4| 5 |8 5
& S | & ] 3 ® £ | 7| = S | & s
3 |8 s |3 s g |3 | # S | ® g
o | 3 |33 |3 |5 2 n A I - T A B O I
o5 o = o o = 3 o = o o = 3
o =, 2 oac = 2 oac = o oac = 2 oac
3. 2 |5|3 |28 |3]| = 2 |3|2 | 3 |3 S
UNiVERSiTELER @ o o = @ @ @ = = o @ @ @
ACIB. MA. AYD. 4.782 15.000 9 36 25.100 | 11 3.864 6.141 | 11 60 4.080 0 0
ALANYA 378 4.800 51 228 7.619 | 50 4,182 2.849 | 54 956 197 7 443
ALTINBAS 11.679 | 72.000 | 13 89 24.435 | 25 8.138 9.851 | 29 96 8.330 3 565
ANK. BiLiM 393 1.500 41 914 7.972 63 kapah 1.279 | 39 36 711 39 6.671
ANK. MEDIPOL 2.797 1.200 3 24 14.100 | 23 13.215 1.726 | 13 96 878 13 141.255
ANT. BELEK 861 32 33 36 9.197 | 43 1.777 87 12 2 38 8 1.780
ANT. BiLiM 4.726 | 33.000 | 19 |2.091 | 15.675| 19 3.543 16.409 | 18 590 1.780 | 36 112.176
ATAS. ADI.MYO | 1.001 4.000 20 42 655 24 636 560 16 7 388 0 0
ATILIM 9.525 | 168.000 | 13 517 |23.900 | 27 9.893 11.200 | 7 40 34.700 | 20 5.606
AVRASYA 5.495 2.800 19 126 4.540 | 20 1.781 2.157 | 17 52 893 0 0
BAHCE$EHiR 27.222 | 107.000 | 24 199 |85.800 | 18 | 26.948 | 57.700 | 21 737 939 17 4.212
BASKENT 17.442 | 18.000 | 52 377 |39.600 | 45 8.970 | 19.200 | 38 168 | 14.900 1 408
BEYKOZ 4.940 | 12.000 | 25 89 17.200 | 26 3.668 4.724 | 26 137 2.100 14 2.920
BEZM-i ALEM 3.411 | 22.000 | 16 185 | 15.500 | 49 9.814 6.827 | 28 215 |81.300 | 12 3.549
BIiRUNi 10.028 | 40.000 | 47 |3.391|36.900| 50 | 44.982 |10.000 | 51 |1.730| 5.370 17 369.789
CAG 4.882 12.000 7 |[8.901 | 7.493 10 kapah 5.461 8 39 728 2 469.793
CANKAYA 6.876 7.100 52 355 | 14.000 | 74 | 10.546 | 3.657 | 36 99 1.590 | 78 13.771
DEMRGLU BLM 2.823 14.000 | 10 15 3.536 10 5.811 90 0 0 533 28 6.896
DOGU$ 10.765 | 23.000 | 22 120 |33.600 | 26 | 10.974 | 17.600 | 25 134 | 68.800 1 857
FATIH SM. VKF. 7.172 | 21.000 4 17 16.800 | 13 5.881 8.927 | 17 867 6.700 7 259.531
FENERBAHCE 1.806 4.200 39 699 |48.400 | 38 | 27.168 | 19.400 | 40 | 1.336 | 1.810 12 504.361
HALiC 12.522 | 14.000 | 28 214 |36.600 | 27 | 12.974 | 15.500 | 18 77 15.300 | 12 596.661
HASAN KALY. 7.107 | 32.000 | 41 640 |19.972| 33 | 23.371 | 9.953 | 41 |1.950 | 2.170 5 1.457
ISIK 7.584 | 25.000 | 48 176 | 16.600 | 45 12.379 | 10.800 | 64 88 2.510 | 24 9.104
iBNi HALDUN 1.478 | 12.000 6 81 11.000 | 5 1.853 9.038 | 14 164 | 10.100| 2 2.961
iHS. D. BILKENT | 11.906 | 69.000 5 |2.698 | 67.800| 13 | 27.906 |83.664 | 9 922 |44.800 1 283
iST. 29 M. 2.175 9.200 54 523 6.037 | 53 5.908 6.553 | 59 511 3.030 0 0
iSTANBUL AREL | 12.207 | 63.000 | 31 186 |30.000 | 40 | 23.082 |17.500 | 32 247 3.040 | 22 6.395
iST. ATLAS 904 2.200 4 8 10.900 | 30 | 13.636 | 2.989 | 15 129 2.110 7 499.870
iST. AYDIN 37.392 | 129.000 | 55 692 |64.100 | 64 | 30.253 | 27.800 | 159 | 2.959 | 5.910 | 23 | 2.043.695
iST. BEYKENT 30.567 | 70.000 | 27 217 |57.000 | 39 | 20.390 | 36.100 | 27 208 | 15.700 | 64 | 1.620.856
iST. BiLGI 21.814 | 191.000 | 56 562 | 69.700 | 20 | 24.533 | 73.400 | 67 333 5.420 5 801
iST. ESENYURT 6.209 | 22.000 | 34 90 13.600 | 40 4.428 3.772 0 0 1.150 2 1.168.706
iST. GALATA 682 920 7 17 5.930 | 46 8.001 512 45 157 438 30 171.126
iST. GEDIK 5.538 | 21.000 0 0 18.769 | 56 | 13.017 | 6.148 | 55 386 3.110 | 70 41.784
iST. GELiSiM 31.612 | 39.000 | 17 314 [58.892| 29 | 21.317 | 11.086 | 8 30 6.210 14 775.845
iST. KENT 3.655 2.300 0 0 18.403 | 32 11.594 | 2.350 | 11 83 1.780 | 21 117.517
iST. KULTUR 15.937 | 61.000 | 57 560 |[35.166 | 53 | 33.814 | 15.761 | 61 382 5.330 15 702.831
iST. MEDIPOL 37.095 | 79.000 | 105 | 1.580 | 88.685 | 107 | 216.839 | 28.487 | 108 | 1.750 | 15.900 | 49 647.807
iST. NiSANTASI 21.088 | 86.000 | 43 199 |67.555| 28 | 17.395 | 15.276 | 30 434
iST. OKAN 16.431 | 56.000 | 29 173 |40.833 | 30 | 17.387 | 16.630 | 24 78 4.670 | 26 | 1.124.085
iST. RUMELI 4.671 10.000 6 63 49.322 | 22 3.634 1.516 | 21 125 2.380 2 636
iST. SAB. ZAIM 11.116 | 20.000 7 68 18.863 | 31 15.861 | 15.000 | 42 740 6.200 2 1.526.102
iST. SG. SOS.B. 866 4.666 | 55 4.562 535 55 21 439 1 924
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iST. SAG. ve T. 547 1.100 | 43 79 8.301 | 112 | 17.160 656 74 | 117 | 1.140 | 48 | 175.360
iST. SiSLi MYO 4.846 | 3.200 | 20 | 108 [10.977| 20 | 4.518 6.642 1 1 1.010 1 2.252
iST. TICARET 9.311 | 46.000 | 92 | 186 |17.233| 93 9.452 |14.260 | 111 | 468 | 7.950 | 35 9.372
iST. TOPKAPI 0 8.300 0 0 23.888 | 20 6.489 3.108 | 36 | 285 | 2.480 8 46.924
iST. YENI YUZ. 8.741 | 15.000 2 160 |15.801 | 39 | 11.252 | 6.147 6 17 2.290 0 0
ISTINYE 10.576 | 13.000 3 43 [31.789| 5 6.144 |10.105| 13 | 166 | 4.090 | 17 1.092

iZM. EKONOMI. | 9.965 | 55.000 | 78 | 444 |31.300| 22 | 16.732 |11.932| 94 | 143 | 3.290 | 36 6.905
iZM KAVRAM 2.003 | 23.000 | 5 11 5.033 | 35 4.625 1214 | O 0 437 14 | 572.102
iZM TINAZTEPE 473 1.600 | 22 99 6.916 | 23 1.791 1315 | 21 16 514 3 2.525

KADIR HAS 5.916 | 94.000 | 53 | 329 |23.035| 60 | 25.869 | 18.058 | 24 92 4.620 | 31 | 178.759
KAPADOKYA 6.426 | 26.000 | 35 | 207 |26.080| 25 | 17.115 | 10.241 | 34 | 198 |37.400| 3 94.754
KOCAELI SAGL. 2.870 | 3.600 | 35 |1.041 |12.774| 37 5.396 1.393 | 39 | 226 606 13 10.000
KO¢C 10.570 | 92.000 | 20 | 425 [68.250| 19 | 13.879 | 47.300 | 19 | 1.039 | 14.800 | 20 5.127
KONYA GIDA 897 14.000 | 37 |1.240 | 4.264 | 44 | 7.215 2.482 | 45 | 746 705 0 0
KTO KARATAY 8.685 | 31.000 | 76 | 922 |27.529| 69 | 50.489 |14.783 | 105 | 2.115| 3.390 | 22 | 248.652
LOKMAN HEK. 2.082 5.800 15 35 [11.600| 41 | 14.108 | 1.550 | 20 70 3.890 3 635
MALTEPE 11.936 | 24.000 | 28 | 176 |29.500 | 14 692 16.245 | 29 |1.218 | 7.360 3 130.616
MEF 3.821 | 12.000 | 97 | 484 |16.671| 96 | 20.493 | 11.106 | 167 | 2.988 | 20.800 | 4 2.533
MUDANYA 0 1.000 | 30 | 281 | 5.686 | 27 3.348 469 26 65 166 2 1.185
NUH NACI Y. 2.534 | 5.000 | 32 | 129 | 4912 | 29 5.132 2.492 | 32 53 577 8 251.342
OSTIM TEKNIK 1.537 | 4300 | 38 | 284 | 9.997 | 37 5.780 | 3.504 | 53 | 279 | 3.660 0 0
OZYEGIN 8.367 | 57.000 | 7 77 |34.882] 12 8.064 |21.354| 3 5 5.470 | 16 | 152.569
PiRI REIS 4.905 9.200 | 33 | 475 |14.056| 29 | 22.561 | 4.888 | 18 | 349 | 1.800 | 15 89.527
SABANCI 5.314 | 79.000 | 14 | 280 |50.725| 29 | 12.158 |40.425| 22 | 201 |10.000| 15 |2.935.577
SANKO 1.328 480 58 | 262 | 7.636 | 58 291 3.754 | 62 | 249 575 13 1.053
TED 4.409 | 22.000 6 297 120.218 | 22 | 16.886 | 3.518 | 32 | 582 | 2.060 8 2.860
TOBBEKOVET. | 5.827 | 30.000 | 43 | 174 [21.351] 43 | 20.526 | 16.800 | 74 | 974 | 4.300 6 22.945
TOROS 3.061 7.900 9 76 9.414 | 32 3.510 382 15 0 2.930 3 933
TURK HAVA KU. | 2.986 881 22 | 127 [17.025| 32 5.685 8.593 | 23 | 143 | 1.560 1 498
UFUK 4.745 4.100 17 | 319 | 9.604 | 31 6.363 1.888 | 16 33 1.480 0 0
USKUDAR 22.962 | 151.000 | 93 |5.236 | 62.567 | 96 3474 [33.240| 93 | 971 |96.700 | 56 |3.685.272
YASAR 9.373 | 117.000 | 41 | 1.206 | 30.600 | 21 | 37.870 | 15.700 | 32 | 178 | 3.390 7 22.750
YEDITEPE 21.766 | 42.000 | 41 | 190 |63.416| 56 | 19.079 | 33.857 | 80 | 520 | 6.430 | 26 6.998
YUKSEK IHT. 1.717 921 14 41 4.084 | 18 1.763 1.643 | 17 34 1.110 3 4.963

Yukarida yer alan tablodaki verilere gore, en ¢ok 0grencisi bulunan ilk ii¢
{iniversitenin; Istanbul Aydin (37.392 dgrenci), Istanbul Medipol (37.095 dgrenci) ve

Istanbul Gelisim (37.392 6grenci) iiniversiteleri oldugu goriilmiistiir.

Veriler, 4 sosyal medya aracinda bulunan takipgilerin tamamina bakildiginda
en ¢ok sosyal medya takipcisi olan 3 iiniversitenin; Uskiidar (343.507 takipci), Istanbul
Bilgi (339.520 takipgi) ve ihsan Dogramaci Bilkent (265.264 takipci) iiniversiteleri
oldugunu gostermistir. Diger yandan, 2023 yili Temmuz ayinda toplamda en ¢ok
sosyal medya paylasimi yapan 3 iiniversitenin; Istanbul Medipol (369 paylasim), MEF
(364 paylasim) ve Uskiidar (338 paylasim) iiniversiteleri oldugu anlasilmistir. Yine
ayni ay icerisinde toplamda en ¢cok begeni alan 3 iiniversitenin ise; Uskiidar (3.694.953
begeni), Sabanci (2.948.216 begeni) ve Istanbul Aydm (2.077.599 begeni)

tiniversiteleri oldugu tespit edilmistir.

3.2. Universitelerin Sosyal Medya Araglarina Gore Performans Diizeyleri
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Universitelerin takipgi sayilari, paylasim sayilari, begeni sayilari ile takipgi
sayisinin dgrenci sayisina orani ve begeni sayisinin paylagim sayisina orani iizerinden
elde edilen sosyal medya performans olgiitleri, TOPSIS teknigi ile istatistiki isleme
tabi tutulmus ve elde edilen bulgular Tablo 5.4.’de verilmistir. Tabloda 6ncelikle her
bir sosyal medya uygulamasi (ilk 4 siitun) i¢in elde edilen TOPSIS puanlar1 verilmistir.
Devaminda yine her bir sosyal medya uygulamasi (ikinci 4 siitun) i¢in 78 tiniversitenin
performans siralamasi verilmistir. Son siitunda ise 4 sosyal medya aracindaki TOPSIS
performans siralamasinin aritmetik ortalamasini ifade eden genel performans diizeyi

yer almaktadir.

Tablo 3.3. Universitelerin Sosyal Medya Araglari Performans Durumlari

CiLT/VOLUME: 11
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder
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JC> JC> JC> JC> > o > | > >
UNIVERSITELER 2 |2 |z |z |8!53|15/38|5
iHSAN DOGRAMACI BiLKENT UNIVERSITESI 0,36 /0,62(0,36|0,19| 3 1 3112 1
ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI 069(035(0,25|0,18| 1 [10| 8 |13 | 2
USKUDAR UNIVERSITESI 0,24|0,29(0,40|0,48| 13 | 16| 2 2 3
iISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI 0,25(045(0,22 0,23 | 11| 4 | 12| 8 4
SABANCI UNIVERSITESI 0,22|/0,34(0,22 032 |16 |11 |11 | 5 5
FENERBAHCE UNIVERSITESI 0,41/0,46|0,10|0,08| 2 2 |42 (36| 6
MEF UNIVERSITESI 0,22|/046(0,19|0,15| 17| 3 | 15|18 | 7
ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI 0,280,37(0,29|0,03| 8 6 5|60 8
KOC UNIVERSITESI 024 044[019[009] 12| 5 [18]30 [ 9
CAG UNIVERSITESI 0,03]0,06|067[016]78 63| 1 [17 |10
BAHCESEHIR UNIVERSITESI 0,32/0,36(0,17|006| 4 | 9 [20]45 |11
BIRUNI UNIVERSITESI 0,26 0,31(0,24|0,08| 10 | 13| 9 |37 | 12
KTO KARATAY UNIVERSITESI 0,27 0,36 0,17 |0,08| 9 8 11934 |13
BEZM-i ALEM VAKIF UNIVERSITESI 0,140,122 (0,10|0,49| 46 | 45|39 | 1 | 14
ISTANBUL BEYKENT UNIVERSITESI 0,20(0,20(0,12 |0,26 | 23 | 22 | 29 15
ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITESI 0,130,149 (0,04 |0,41|50 |26 |68 | 3 | 16
iISTANBUL TICARET UNIVERSITESI 0,19 0,24 (0,200,112 | 25 | 20| 13 | 21 | 17
YASAR UNIVERSITESI 0,300,123 (0,26 |0,03| 5 | 42| 7 |59 | 18
KADIR HAS UNIVERSITESI 0,190,126 (0,26 |0,11| 26 | 29| 6 | 26 | 19
iSTANBUL SAGLIK VE TEKNOLOJ UNIVERSITESI 0,30(0,15(0,09 0,16 | 6 |30 | 44 |16 | 20
ANKARA BiLiM UNIVERSITESI 0,29|0,15(0,12|0,13| 7 |34 | 32|20 | 21
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI 0,17 (0,36 (0,12 |0,02| 31| 7 | 28 | 66 | 22
ATILIM UNIVERSITESI 0,12 /0,08 (0,31|0,17|56 |56 | 4 |14 | 23
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dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



1803

TURKAL, ihsan (2023). Vakif Universitelerinin Sosyal Medya Kullanimlarinin Topsis Yéntemi ile
Degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 1783-

1815.

YEDITEPE UNIVERSITESI 0,22]0,25]0,11|0,09| 15 | 19 | 38 | 32 | 24
iZMIR EKONOMIi UNIVERSITESI 0,17 0,200,219 [0,22 30 | 24 [ 16 [ 23 | 25
ALANYA UNIVERSITESI 0,10 | 0,330,219 (0,03 60 | 12 | 14 [ 64 | 26
iBNi HALDUN UNIVERSITESI 0,13 0,240,122 |06 | 48 | 21 [ 34 | 15 | 27
ANTALYA BiLiM UNiVERSITESI 0,080,26[0,19 /0,12 70 |18 | 17 ] 22 | 28
iISTANBUL KOLTUR UNIVERSITESI 0,21]0,17 0,16 [0,20 | 20 | 28 | 22| 28 | 29
DOGUS UNIVERSITESI 0,14 | 0,13 0,07 |0,28| 44 |44 | 55| 6 | 30
KAPADOKYA UNIVERSITESI 0,16 | 0,12 [ 0,10 | 0,20 | 34 [ 46 [ 40 | 11 | 31
CANKAYA UNIVERSITESI 0,16 | 0,08 | 0,11 [0,22 |36 |57 [ 37| 9 | 32
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJ UNIVERSITESI 0,16 | 0,26 | 0,12 (0,03 [ 37 [ 17 [ 30 [ 56 | 33
KONYA GIDA VE TARIM UNIVERSITESI 0,12 0,20 |0,23|0,02| 54 | 23| 10| 68 | 34
iSTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI 0,10 | 0,03 0,09 |034 |64 |75 [ 43| 4 |35
iSTANBUL GEDIK UNIVERSITESI 0,15 | 0,14 | 0,06 | 0,20 | 40 | 38 [ 59 | 10 | 36
iISTANBUL OKAN UNIVERSITESI 0,17 | 0,11 0,22 |0,25| 28 | 49 [ 35 [ 19 | 37
iISTANBUL NiSANTASI UNIVERSITESI 0,22 /0,150,216 [0,00| 14 | 36 | 21| 78 | 38
iSTANBUL AREL UNiVERSITESI 0,17 | 0,14 | 0,214 [ 0,07 | 29 | 39 | 25 [ 38 | 39
MALTEPE UNiVERSITESI 0,09 0,30 (0,08 [0,05] 65 | 14 | 49 [ 50 | 40
FATiH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITESI 0,10 | 0,29 | 0,05 [0,06 | 62 | 15 [ 62 | 44 | 21
OZYEGIN UNIVERSITESI 0,16 | 0,15 [ 0,13 | 0,06 | 35 | 35 | 27 | 40 | 42
iISTANBUL ATLAS UNIVERSITESI 0,21]0,14 0,04 0,10 21 [37 | 71| 29 | 43
SANKO UNIVERSITESI 0,14 | 0,17 [0,22 |0,05| 42 | 27 [ 31 [ 51 | 44
iISTANBUL 29 MAYIS UNiVERSITESI 0,12 0,190,213 [0,04 | 55 | 25 | 26 [ 55 | 45
ISIK UNIVERSITESI 0,12 0,15 0,22 [0,08 |53 |31 [ 3335 | 46
BASKENT UNiVERSITESI 0,15 | 0,14 | 0,11 | 0,06 | 39 | 40 | 36 | 41 | 47
ISTANBUL GELiSiM UNIVERSITESI 0,22 | 0,06 0,08 0,11 | 18 | 61 [ 50 | 25 | 48
TED UNIVERSITESI 0,17 | 0,15 [ 0,09 [0,03 | 32 |33 | 46 | 57 | 49
HALIC UNIVERSITESI 0,15 | 0,10 | 0,07 | 0,11 | 38 | 50 | 56 | 24 | 50
PiRi REiS UNIVERSITESI 0,17 | 0,13 [ 0,08 | 0,05 |33 |43 | 47| 46 | 51
OSTiM TEKNIK UNIVERSITESI 0,13 0,15 0,09 |0,06 | 49 | 32 | 45| 43 | 52
iZMIR TINAZTEPE UNIVERSITESI 0,22 /0,12 |0,07|0,03| 19 |47 |54 | 61 | 53
iSTINYE UNIVERSITESI 0,20 0,20 [ 0,03 |0,06| 24 | 51| 73| 42 | 54
ALTINBAS UNIVERSITESI 0,11 | 0,09 [ 0,14 [0,04 [ 59 [ 55 | 24 [ 54 | 55
KOCAELI SAGLIK VE TEKNOLOJ UNIVERSITESI 0,11 | 0,09 | 0,10 [0,04 | 57 | 54 | 41 [ 53 | 56
iZMiR KAVRAM MESLEK YOKSEKOKULU 0,08 0,03 |0,16 [0,08| 69 | 77 | 23|33 | 57
iISTANBUL RUMELI UNIVERSITESI 0,21 | 0,06 | 0,04 [0,02| 22 |64 | 70 | 69 | 58
iISTANBUL GALATA UNIVERSITESI 0,10 | 0,20 [ 0,03 [0,20 | 61 | 52 | 74 | 27 | 59
TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI 0,12 | 0,24 [ 0,05 | 0,01 | 52 | 41 | 64 | 70 | 60
ANTALYA BELEK UNIVERSITESI 0,18 | 0,03 0,07 [0,03| 27 | 76 [ 53 [ 63 | 61
LOKMAN HEKiM UNIVERSITESI 0,14 | 0,06 [ 0,05 [0,05 | 41 | 66 | 63 | 48 | 62
BEYKOZ UNIVERSITESI 0,09 | 0,08 0,07 [0,05| 67 |58 |57 ] 47|63
ACIBADEM MEHMET ALi AYDINLAR UNIVERSITESI 0,12 | 0,07 | 0,06 |0,03| 51 | 60 | 61 | 65 | 64
iSTANBUL KENT UNiVERSITESI 0,13 | 0,06 | 0,01 [0,07| 47 | 68 | 77| 39 | 65
NUH NACIi YAZGAN UNIVERSITESI 0,07 | 0,08 0,07 [0,04| 72|59 | 515266
DEMIROGLU BiLiM UNIVERSITESI 0,10 | 0,00 | 0,08 [0,00| 63 | 78 | 48 [ 31 | 67
iSTANBUL SAGLIK VE SOSYAL BIiLIMLERI MYO 0,14 | 0,11 | 0,00 [0,01 | 45 |48 | 78 | 71 | 68
ANKARA MEDIPOL UNIVERSITESI 0,14 | 0,06 [ 0,01 [0,05| 43 [ 65 | 76 | 49 | 69
iISTANBUL TOPKAPI UNiVERSITESI 0,09 0,200,021 |0,03| 66 |53 | 75] 5870
iSTANBUL YENi YOZYIL UNIVERSITESI 0,11 | 0,05 [ 0,06 [0,01 |58 |70 [ 60 | 72 | 71
TOROS UNIVERSITESI 0,08 | 0,03 |0,05|0,03|68 74666272
ISTANBUL SiSLi MESLEK YUKSEKOKULU 0,07 | 0,06 0,04 [0,01|73 |62 |67 ] 75|73
MUDANYA UNIVERSITESI 0,06 | 0,06 | 0,07 |0,01| 74 | 67 | 58| 76 | 74
UFUK UNIVERSITESI 0,08 | 0,04 |0,05[001|71|73|65]73 |75
ATASEHIR ADIGUZEL MESLEK YUKSEKOKULU 0,04 | 0,04 0,07 [001[76 |72 52|74 |76
YUKSEK iHTiSAS UNiVERSITESI 0,05 | 0,05 0,03 |0,02| 75|69 | 72|67 |77
AVRASYA UNIVERSITESI 0,04 | 0,04 0,04 [001|77 |71 69|77 |78
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Yukaridaki tabloya iligkin genel betimleyici istatistiki veriler asagida Tablo

3.6.’da verilmistir.

Tablo 3.4. Universitelerin Sosyal Medya Performanslari ile Orgiitsel Ozellikleri
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Descriptives Performans Ortalamalari
N 78
Mean 0.142
Standard deviation 0.0763
Minimum 0.0335
Maximum 0.382

Veriler, 78 vakif {iniversitesinin TOPSIS genel performans ortalamasinin
0,142, minimum ve maksimum degerlerinin sirasiyla 0,0335 ve 0335 oldugunu
gostermistir. Elde edilen 0,0763 standart sapma degeri de verilerin ortalamasin
olusturan merkeze olduk¢a yakin dagilim gosterdigini ve kabul edilir simirlar

(https://www.labce.com, 2023) icerisinde bulundugunu ortaya koymaktadir.

Tabloda goriildiigl lizere, her bir sosyal medya aracinda farkli performans
siralamasi olugmaktadir. Universitelerin sosyal medya araclarina verdikleri nem ve
kullanma diizeyleri farkliliklar géstermektedir. Bazi tiniversiteler daha fazla kullanici
sayist ve yayginliga sahip olan Facebook’u sosyal medya karmalarinin merkezine
yerlestirirken, diger bazi liniversiteler de giliniimiizde 6zellikle yeni nesillerde daha
fazla on plana ¢ikan Instagram’t ya da Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen birkag site
arasinda yer almasi bakimindan Youtube’u merkeze yerlestirebilmektedir. Bu sebebe

bagli olarak aragtirmadan elde edilen veriler olagan bir duruma isaret etmektedir.

2. aragtirma sorusu, vakif iiniversitelerinin Facebook, Instagram, Twitter ve
Youtube uygulamalarindaki performans siralamasii sorgulamaktadir. Elde edilen
verilere bagli olarak bu arastirma sorusunun cevabi su sekilde cevaplandirilabilir:
Sosyal medya uygulamalarindan Facebook’ta ilk ii¢ siray1 Cag, Uskiidar ve Ihsan
Dogramaci Bilkent {iniversiteleri, Intagram’da Istanbul Medipol, Fenerbahge ve ihsan
Dogramaci Bilkent {iniversiteleri, Twitter’da Ihsan Dogramaci Bilkent, Fenerbahge ve
MEF iiniversiteleri, Youtube’da Bezm-i Alem Vakif, Uskiidar ve Istanbul Sabahattin

Zaim iiniversiteleri almigtir.
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Aragtirmanin 3. sorusu, vakif tiniversitelerinin dort sosyal medya aracindaki
performanslarinin tamami dikkate alindiginda ortaya ¢ikacak olan genel performans
siralamasidir. Tablodaki veriler 15181nda bu sorunun cevabu ilk {i¢ siralama nezdinde

Ihsan Dogramaci Bilkent, Istanbul Medipol ve Uskiidar iiniversiteleridir.

3.3. Universitelerin Sosyal Medya Performanslari ile Orgiitsel Ozellikleri Arasindaki
iliski

Evrensel gerceklik oriintiilii bir yapiya sahiptir. Ozellikle sosyal olgular,
icerisinde pek cok farkli degiskeni barindiran karmasik iligkiler igerisinde ortaya
cikmaktadir. Sosyal bir olgunun tiim boyutlariyla acikliga kavusturulmasinin 6niinde
onemli giicliikler bulunmakla birlikte bu yondeki ¢abalar arastirma konularin1 daha
kapsamli ¢oziimlemek konusunda destekleyici olmaktadir. Bu noktadan hareketle,
arastirma konusunu olusturan oOrgiitlerin sosyal medya performanslari ile orgiitsel

yapilari, yaklagimlari ve 6zellikleri arasindaki iligkilere 1s1k tutmak amaglanmaktadir.

4. arastirma sorusu, vakif yliksekogretim kurumlarimin sosyal medya
performansi ile orgiitsel temel 6zellikleri arasinda bir korelasyonun varligini aragtirma
konusu yapmaktadir. Bu soru dogrultusunda sosyal medya performaslari (arastirmaya
dahil edilen tiim {iniversitelerin sosyal medya performans ortalamasi) ile orgiitsel
Ozellikleri arasinda korelasyon ve ANOVA testleri yapilmis ve elde edilen sonuglar
asagida Tablo 3.5.’te verilmistir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Dahil Edilen Tiim Universitelerin Sosyal Medya Performans
Ortalamasi ile Orgiitsel Ozellikleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Performans Ortalamasi

N Pearson's r df p-value
Toplam Ogrenci Sayisi 78 0.496 75 <.001
Kapali Alan (m2) 78 0.598 75 <.001
Ogretim Uyesi Sayisi 78 0.360 56 <.005
Kutiphane Alani (m2) 78 0.555 75 <.001
ARGE Harcamalari 78 0.601 66 <.001
Reklam ve Tanitim Harcamalari 78 0.340 70 <.003
URAP Puani 78 0.451 56 <.001

Tabloda verilen bilgiler, vakif yiiksekdgretim kurumlari ile bu kurumlarin
toplam Ogrenci sayilari, kapali alanlar1 (m2), 6greyim {iiyesi sayilari, kiitiiphane

alanlart (m2), ARGE harcamalari, reklam ve tanitim harcamalari, URAP puam
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arasinda p degeri dikkate alindiginda anlaml bir iliskinin olduguna isaret etmektedir.
Degiskenler arasi iliskinin giiciine bakildiginda (Pearson’s r), 0,340 (en kiigiik) ile
0,601 (en yiiksek) degerler aldigini ve bu degerlerin orta diizeyde (03< x <0,7) bir
iliskiye (Tavsancil, 2023) karsilik geldigi goriilmektedir.

Vakif {niversitelerinin sosyal medya performanslar1 ile kurulus yillar
arasindaki iligki, tim {iniversitelerin sosyal medya performans ortalamalari ile 1984-
2000 (19 iniversite), 2001-2010 (26 iiniversite), 2011-2022 (33 iiniversite) kurulus
yillarina gdre olusturulan 3 grup arasinda ANOVA testine ve devaminda TUKEY
testine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler, asagida Tablo.3.6’da verildigi gibi ortaya
cikmustir.

Tablo 3.6. Universitelerin Sosyal Medya Performanslari ile Kurulus Yillari
Arasindaki ANOVA ve Tukey Test Sonuglari

F dfl df2 p
Performans Ortalamasi 3.61 2 43,7 0.035
Tukey Post-Hoc Test — Performans Ortalamalari 1984-2000 2001-2010 2011-2022
Mean difference — 0.0418 0.0569
1984-2000
p-value — 0.152 0.024
2001-2010 Mean difference — 0.0151
p-value — 0.715
2011-2022 Mean difference —
p-value —

Tabloda yer alan verilere gore, vakif yiiksekdgretim kurumlarinin sosyal
medya performans ortalamalari ile kurulus yili kategorileri arasinda da anlamli bir
farklilasma tespit edilmistir. Tukey testi ile farklilasmanin kaynagi incelendiginde,
farkin 1984-2000 yillar1 arasinda kurulan 19 vakif yliksekdgretim kurumu ile 2011-
2022 yillart arasinda kurulan 33 vakif yliksekdgretim kurumu arasinda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu durum, ilk dénem kurulan vakif {iniversitelerinin son dénem
kurulan tiniveritelere oranla daha yiiksek sosyal medya performansina sahip olduguna

isaret etmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda “Vakif {iniversitelerinin sosyal medya
performanslari ile genel orgiitsel karakteristikleri arasinda bir korelasyon var midir?”
sorusuna, yukarida ifade edilen degerler dolayisiyla dogrulayici bir yanit vermek

miumkindir.
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Buradan elde edilen korelasyon verilerinden, sosyal medya performansi ile
orgiitsel 6zellikler arasinda dogrudan neden sonuca dayali bir iliskinin varligina kanat
olusturmamakla birlikte, belirli karakteristikler gdsteren yiiksek 6gretim kurumlarinin
sosyal medya performansinin yiiksek olma egilimi gdsterdigi sonucu c¢ikarilabilir.
Ornegin arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak, URAP siralamasinda iistlerde
yer alan, d6grenci ve 6gretim iiyesi sayisi yliksek olan, fiziksel alanlar1 biiyiik olan,
ARGE ve reklam tanitim ¢aligmalarina yiiksek harcamalar yapan iiniversitelerin sosyal

medyaya da benzeri bir bigimde 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir.
Sonug ve Degerlendirme

Iletisim teknolojileri, insanlik tarihindeki en biiyiikk doniisiimlerden birini
tetiklemistir. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte iletisim, sadece insanlarin
birbirleriyle etkilesimini degil ayn1 zamanda kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapilar1 da
derinden etkilemistir. Iletisim teknolojileri tarihi, insanlarin iletisim kurma
bicimlerindeki evrime paralel olarak gelismistir. Tag devrinden bu yana insanlar
semboller, diller, yazilar ve daha sonra baski makineleri gibi araglar kullanarak iletigim
kurmuslardir. Ancak 20. yiizyilin ortalarinda baslayan dijital devrim, iletisim
teknolojilerini bir adim 6teye tagimistir. Bilgisayarlar, internet ve mobil cihazlar gibi

araglar, iletisimi sadece hizlandirmakla kalmayip ayn1 zamanda erisilebilir kilmistir.

Internetin yiikselisi, diinyay kiiresel bir iletisim ag1 haline getirmistir. internet,
cografi siirlar1 ortadan kaldirarak insanlar1 farkl kiiltiirlerden, dillerden ve diisiince
bicimlerinden olanaklarla bulusturmustur. Sosyal medya platformlari, insanlarin sanal
ortamda baglanti kurmalarin1 ve iletilerini aninda milyonlarla paylagsmalarim
saglamigtir. Bu durum, kiiltiirel aligverisi artirmis ve topluluklar1 daha kiiresel hale

getirmistir.

Iletisim teknolojilerinin diinyayr degistirmesi kacmilmaz bir gercektir. Bu
teknolojiler, insanlarin birbirleriyle etkilesim bic¢imlerini, kiiltiirel aligkanliklarini,
ekonomik yapilarini ve toplumsal iliskilerini doniistiirmiistiir. Kiiresel bir iletigsim ag1
olusturarak insanlar1 yakinlastirmis, ekonomik dinamikleri degistirmis ve toplumsal

hareketleri etkilemigstir. Gelecekte, iletisim teknolojilerinin daha da derinlemesine
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etkileri olacagi agiktir ve bu nedenle bu etkilerin yonetimi ve denetimi biiylik nem
tagimaktadir. Bu noktada bu caligmanin genel amaci geldigimiz noktanin egitim

alanindaki yansimasini kesitsel olarak resmetmektir.

Universiteler, sosyal medya platformlar1 iizerinden 6grencilerine ders
programlari, etkinlikler, sinav tarihleri ve diger 6nemli bilgiler hakkinda aninda
bilgiler sunmakta ve 6grenciler de {iniversiteye dair giincel gelismeleri kolayca ve
anlik olarak takip edebilmektedir. Egitsel siirecler bakimidan 6grenciler, dgretim
iiyeleri ve danismanlariyla sosyal medya iizerinden daha kolay iletisim kurabilmekte
ve destek alabilmektedirler. Universiteler, ders materyallerini, sunumlari, notlari ve
diger kaynaklar1 sosyal medya iizerinden 6grencilere zaman, mekan ve ekonomik
kisithliklar1 asarak sunmaktadirlar. Ogrenciler daha fazla kaynak ve destek ile
akademik basarilarin1 artirmaktadirlar. Ayni zamanda Ogrencilerin projeleri,
aragtirmalar1 veya sanatsal caligmalar1 sosyal medya tizerinden paylasilip hem tiim
iiniversiteye hem de genis bir kitleye ulasmaktadir. Universiteye ait sosyal medya
hesaplar1, 0grencilere iiniversitenin kurumsal kimligine yonelik aidiyet duygusu

kazandirip topluluk baglarini gii¢lendirmektedir.

Vakif tiniversitelerinin dijital mecralarin sagladig1 bunca olanaktan ne dlciide
yararlandig1 ve 6zellikle temel paydasi olan 6grencileri ile ne 6l¢iide bu mecralarda bir
araya gelip etkilesim saglayabildigi dijital iletisimin egitim alanindaki varligini ve
islevini  belirlemek bakimindan Onemlidir. Bu c¢alisma kapsaminda vakif
iiniversitelerinin sosyal medya uygulamalarindaki performans diizeyi anlasilmaya

caligilmistir.

Dijital doniisim baglaminda vakif {niversitelerinin tamaminin kurumsal
iletisim araglar1 olarak sosyal medya uygulamalarini kulladiklar1 goriilmektedir.
Kiiresel diizeyde ¢ok yaygin sosyal medya araglar1 olan Facebook, Instagram, Twitter
ve Youtube’un {iniversiteler tarafindan en {ist diizeyde benimsendigi goriilmektedir.
Ulke niifusunun %73.1°ne karsilik gelen 62.55 milyon sosyal medya kullanicisinin
(Wearesocial.com, 2023) bulundugu bir ortamda bu sonuglar olagan bir duruma isaret

etmektedir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular konuya iligkin literatiirde yer alan aragtirma
sonuclarini desteklemektedir. Selguk (2017: 33) tarafindan gerceklestirilen calismada
daha 2017 y1l1 itibariyle vakif tiniversitelerinin %99°u en az bir sosyal medya kullanir
duruma gelmistir. Devlet iiniversitelerindeki durumun da benzer bir tablo sergiledigi
yine arastirma sonuglarina bagli olarak anlagilmaktadir (Bingdl ve Tahtalioglu, 2017:

2412).

Kurumsal iletisim bakimindan iletisim ¢aginin yeni araglarina gecis yapilarak
dijital doniistimiin teknoloji yoniiyle saglandig1 sdylenebilir. Ancak bu noktada yeni
iletisim araglarinin ne oSlgiide etkili kullanildiginin ve orgiitsel amaclara ne olgiide
hizmet ettiinin sorgulanmasi gerekmektedir. Arastirmanin asil odak noktasinin
paydaslarla dijital bir etkilesimin ve bunun sonunda en Onemli paydas olarak

ogrencilerle dijital bir etkilesimin saglanip saglanamadigidir.

Diinya iizerinde ayn1 kosullara ve ayni 6zelliklere sahip iki 6rgiitiin varligindan
s0z etmek miimkiin degildir. Her Orgiitiin insan kaynaklari, finansal kaynaklari,
calisma kosullar1 farkli oldugu gibi yonetim anlayisi, biiytikligl, sektorii, cografi
konumu vb. Ozellikleri de farklilik gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medya
tercihleri, kullanim amaglari, kullanim bigimleri de farkliliklar gostermektedir. Tiim
diinyaca kabul goren sosyal medya araclarini kullanmak konusunda benzer bir
yaklagim sergileseler de bu mecralarin kullanim bigimleri, amaclar1 ve yogunlugu
bakimindan yiiksekdgretim kurumlarinin ortaya koyduklari performans diizeyleri
farkli olacaktir. Arastirmadan elde edilen bulgular da benzeri bir duruma igaret etmekte

olup her bir sosyal medya uygulamasinda basart listesinin degistigini yansitmaktadir.

Tiim sosyal medya uygulamalarindaki TOPSIS islem puanlarinin ortalamasi
alinarak belirlenen genel performans siralamasinda Thsan Dogramaci Bilkent, Istanbul

Medipol, Uskiidar {iniversiteleri ilk 3 sirada yer almustir.

Bulgular vakif yiiksekdgretim kurumlariin performans diizeyi ile genel
orgiitsel karakteristikleri arasinda bir takim anlamli iligkilere isaret etmektedir. Genel
olarak URAP siralamasi, fiziksel alanlari, reklam ve ARGE harcamalar ile

ogrenci/6gretim iiyesi sayilar1 bakimindan iist siralarda yer alan vakif yiiksekdgretim
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kurumlarinda digerlerine oranla daha yiiksek bir sosyal medya performansi
goriilmektedir. Kurumsal agidan daha biiyiik ve etkili girisimlerin iletisim ve etkilesim
yoniiyle de basarili uygulamalara imza atmasi hayatin olagan akisina uygun

goriinmektedir.

Arastirma bazi vakif iiniversitelerinin takipgi sayisi, begeni sayisi gibi temel
sosyal medya parametreleri bakimindan iist siralarda yer aldiklar1 ve ozellikle
paylasimlart  dolayisiyla  paydaslarimin  dikkatlerini  {izerlerinde  toplamay1
basardiklarin1 gdstermektedir. Sosyal medya geleneksel medya ile karsilagtirildiginda
kendine 6zgii dinamikleri olan bir alandir. Vakif tiniversiteleri bu yeni mecranin teknik
ve sosyal yonlerini iyi kavramali ve iletisim egitimi alan profesyonel c¢alisanlardan
olusan bir ekiple yonetmelidirler. Sosyal medya araclarin1 kullanmak ve ¢ok sayida
paylasim yapmanin Otesine geg¢ip dogru bir iletisim ve iligki stratejisi gelistirerek
sosyal medya iizerinden en Onemli paydas grubu olarak Ogrencilerine deger
yaratmalidir. Bu, kurumsal iletisim acisindan oOrgiitle paydaslar arasindaki uyumu

saglama, giiven, anlayis ve isbirligi olusturmaya 6nemli bir hizmet saglayacaktir.

7 milyona yakin Ogrencinin egitim gordiigii devlet ve vakif iiniversiteleri
toplumda 6nemli bir olguyu olusturmaktadir. Egitim, giiniimiiz toplumlar1 agisindan
hayati bir isleve karsilik gelmektedir. Universitelerin basaris1 ise dgrencileri ile olan
iletisim ve etkilesimlerinde yatmaktadir. Kurumsal iletisim yoniiyle dijital iletisim
teknolojilerinin {iniversiteler temelinde gordiigii islev daha fazla aydinlatilmaya
gereksinim duymaktadir. Bu agidan arastirmacilar konuyu taraflarin géziinden nicel
ve nitel yontemlerle inceleyebilirler. Araglarin etkililik diizeyleri lizerine yeni dlgekler

ve teoriler gelistirmeye katkida bulunabilirler.
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