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Cumbhuriyet Tarihi Boyunca Mardin ilinin Sehir Pazarlamasi
ve Sirdiriilebilirlik Kavramlarinin Gelisimi ve Sosyal
Girisimcilik ile iliskisi

The Development of City Marketing and Sustainability Concepts of Mardin

Province Throughout the Republican History and Its Relationship with Social
Entrepreneurship

Behiye Begendik!
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izmir iktisat Kongre’sinde ekonomik bagimsizlik vurgusu yapilmasiyla, cumhuriyetin ilk yillarinda iktisadi kalkinma icin tarim, sanayi ve hizmet
sektérleri icin stratejiler gelistirilmistir. 1929’da tarimin istihdamdaki payinin %89, GSYiH’daki payinin % 44.5 olmasi, Atatiirk’iin milli
ekonominin temelini ziraat olarak ifade etmesini dogrulamaktadir. Turizm ile ilgili, daha etkili yatirim kararlarina 1950°den sonra sira gelmesi
nedeniyle, turizmin gelisimi ise, tarima kiyasla daha geg¢ olgunlasmistir. Mardin ili 6zelinde Cumhuriyet tarihi agisindan turizmin gelisimi
incelendiginde, ulasilabilir ilk veri 2008 yilindadir. Ancak Mardin ilinin turizm agisindan kaderi, 1999°dan sonra sehrin pazarlamasina énciiliik
eden, Ebru Baybara Demir’in faaliyetleri ile degdismistir. Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde ve ihtiyaglarin karsilanmasinda,
gerekli kaynaklarin kullanilmasi yoluyla toplumsal deger olusturmaktadir. Mardin sehrinde, issizlik, kadin istihdami, gé¢ gibi toplumsal
sorunlar, sosyal girisimci Ebru Baybara Demir’in turistik gezi planlarina ve sehir pazarlama faaliyetlerine 6nciiliik ederek bir ekonomi
olusturmasi ile ¢6ziimlenmeye baslamistir. Ebru Baybara Demir, Mardin’in ézel sorunlari disinda, tlke ve hatta diinya genelinde de gegerli
olan siirdiiriilebilirlik konusunda da projeler gelistirerek, yine toplumsal fayda sadlamistir. Ozellikle gidanin giivenligi ve tarimda
sdrddiriilebilirlik ekseninde yaptigi ¢alismalar ve Mardin’de gelistirilen projeler gcevre kentler ve Tiirkiye genelinde de takip edilmeye
baslanmistir. Bu ¢alismada, Mardin ilinde cumhuriyet dénemi boyunca turizm, sehir pazarlamasi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin sosyal
girisimcilik ile iliskisinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Arastirma igin, sosyal girisimci Ebru Baybara Demir’in Youtube’da yer alan
soylesileri Maxqda programinda igerik analizi yéntemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, sosyal girisimciligin sehir pazarlamasina ve
sdrddiriilebilirlige olumlu etkisi tespit edilmistir. Bunun yani sira, sehir pazarlamanin da sosyal girisimcilige olumlu etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Girisimcilik, Sehir Pazarlamasi, Siirdiiriilebilirlik, Nitel Arastirma, Ebru Baybara Demir

ABSTRACT

With the Izmir Economic Congress emphasizing economic independence, strategies for economic development in the early years of the
republic were developed for agriculture, industry and services sectors. In 1929, agriculture accounted for 89% of employment and 44.5% of
GDP, confirming Atatiirk's statement that agriculture was the foundation of the national economy. The development of tourism, on the other
hand, matured later than agriculture, as more effective investment decisions regarding tourism were made after 1950. When the development
of tourism in Mardin province is analyzed in terms of the history of the Republic, the first available data is from 2008. However, the fate of
Mardin province in terms of tourism changed with the activities of Ebru Baybara Demir, who leaded marketing the city after 1999. Social
entrepreneurship creates social value through the use of necessary resources in solving social problems and meeting needs. In the city of
Mardin, social problems such as unemployment, women's employment and migration have begun to be solved by social entrepreneur Ebru
Baybara Demir, who has created an economy by pioneering touristic travel plans and city marketing activities. In addition to Mardin's specific
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problems, she has also developed projects on sustainability, which is also valid for the country and even the world in general, and has also
provided social benefit. Especially her work on food security and sustainability in agriculture, and the projects developed in Mardin have
started to be followed in neighboring cities and across Turkey. This study aims to reveal the relationship between the concepts of tourism, city
marketing and sustainability and social entrepreneurship in Mardin province during the republican period. For the research, the interviews of
social entrepreneur Ebru Baybara Demir on Youtube were analyzed by content analysis method in Maxqda program. As a result of the analysis,
the positive impact of social entrepreneurship on city marketing and sustainability was determined. In addition, the positive impact of city
marketing on social entrepreneurship was also identified.

Keywords: Social Entrepreneurship, City Marketing, Sustainability, Qualitative Research, Ebru Baybara Demir

GIRIS:

Cumbhuriyetimizin kurulusunun 100. yilini kutladigimiz 2023 yili, akademisyenlerin ilgi alanlari ile ilgili
100 yillik Cumhuriyet tarihindeki gelisimleri gézden gecirmelerine vesile olmustur. Osmanli
imparatorlugu’ndan, dis borg yiikii ve ihtiyag duyulan biitiin sanayi tiriinlerinin yurt disindan ithalatinin
yapildigi yikik bir ekonomi miras kalmistir (Yavuz, 2009). Tirk milletinin bagimsizlig i¢in isgalcilerden
kurtulmanin yeterli gelmeyecegi vizyonuyla, Mustafa Kemal Atatlirk, daha cumhuriyet kurulmadan
Subat 1923’te iktisadi bagimsizhigin da elde edilmesi bilinciyle, izmir iktisat Kongresi’ni toplamistir
(Eroglu, 2007).

1937’de iktisat Vekaleti tarafindan yapilan otel anketi verilerine gore, Tiirkiye’de 1127 otel ve 1.495
han mevcut olup, bunlarin yarisina yakini Ankara, istanbul, izmir, Bursa gibi tarihi ve turistik dokuya
sahip sehirlerde yer alan, odalarinda, sicak suyun, banyonun ve tuvaletin olmadigI yapilardir. Daha
once, sektorle ilgili hicbir altyapinin olmamasi, gidilecek yol, kalinacak otel gibi gerekli sartlarin bile
mevcut olmamasinin yani sira, Ulkenin hala yaralari sarip ayaga kalkma g¢abasinin devam etmesi,
cumhuriyetin ilk yillari icin turizm acisindan yolun basinda oldugunun gostergesidir. Tirkiye’ye turist
cekmek icin 1 Ekim 1925’te “Milli Tark Seyahat Acentalig Ziya ve Surekasi” kurulmustur (Evcin, 2014).
Bu baglamda, cumhuriyetin ilk yillarinda bugtinkd turizmin sekillenmesi icin gerekli altyapi yatirimlari
yapilarak, gelisimi takip edilmistir.  Turizmin de onemi tespit edilmekle birlikte, turizmin
gerceklesebilmesi icin birtakim hazirhklar baslatiimistir.

ilk defa 1950’de yatirimlari tesvik amaciyla, turizm kredileri tahsis edilmistir (Unliénen ve Tayfun,
2009). 1960 ihtilali ile birlikte durdurulan yatirmlardan bazilari, 1962’den sonra, insaata yeniden
musaade verilmesiyle tamamlanabilmistir.

1982 yilinda yirirlige giren 2634 sayih “Turizmi Tesvik Kanunu” ise Tarkiye turizmi icin tam bir
kilometre tasidir. Bu yasa ile turizme yatirim onceligi verilmistir. 1989-1998 vyillari arasi Tirkiye
turizminin uluslararasi turizm gelirlerinden aldigi pay binde 3’ten %1,8’e, yabanci turist sayisi 2,8
milyondan 9,7 milyona, turizm geliri ise, 2 milyar dolardan 7,2 milyar dolara yikselmistir (Yildiz, 2011:
59). Bu gelisim, daha ¢ok Akdeniz ve Ege’ye yapilan yatirimlardan dolayi gerceklesmistir (Sanloglu ve
Ozcan, 2017: 113). Oysa {lkemizin dort bir yaninda, cografi konum, doga, tarih, kiiltiirel zenginlikler ve
gastronomi acisindan goriilmeye deger pek cok lokasyon bulunmaktadir. Mardin ili de bunlardan
biridir.

Ulkemizde de dogu ve bati illeri arasinda gelismislik diizeyi agisindan farkliliklarin olmasi (Sen vd.,
2006), cografi bolgelerde gelir dagilimi dizeylerinin degiskenligi, kadinlarin ¢alisma hayatina katilim
oraninin dustklGgl, tarim, su, gida israfi, sirdirilebilirlik gibi pek ¢ok konu bashginda sorunlar
toplumu hem lokal anlamda hem de ulusal anlamda etkilemektedir. Bu sorunlarin coklugunun yani sira,
¢Ozim icin beklemek, sorunlarin artmasina, etkilerinin katlanmasina neden olmaktadir. Bu noktada,
sosyal girisimcilik kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir.

Thompson, Alvy ve Lees (2000) sosyal girisimcileri, 'devletin refah sisteminin Ustlenmedigi veya
Ustlenemedigi bazi ihtiyaclan karsilama firsatinin nerede oldugunu fark ederek gerekli kaynaklari
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(genellikle insanlar, siklikla gondilliler, para ve tesisler) bir araya getiren ve kullanan ve bu sekilde fark
yaratan insanlar’ olarak agiklamaktadir.

Ulkemizde de dogu ve bati illeri arasinda gelismislik diizeyi agisindan farkliliklarin olmasi, cografi
bolgelerde gelir dagilimi dizeylerinin degiskenligi, kadinlarin g¢alisma hayatina katiim oraninin
disaklGga, tarim, su, gida israfi, strdirulebilirlik gibi pek ¢cok konu basliginda sorunlar toplumu hem
lokal anlamda hem de ulusal anlamda etkilemektedir. Bu sorunlarin ¢oklugunun yani sira, ¢6ziim igin
beklemek, sorunlarin artmasina, etkilerinin katlanmasina neden olmaktadir.

Surdurulebilirlik, gezegenin kaynaklarinin gelecek nesillerin yasamlarinin devamhligini saglamaya
yetmeyecegini ifade eden bir kavramdir. Tim gezegeni ilgilendiren bu konu 1987 Brundtland Raporu
ile detaylica agiklanmistir. Bundan sonra da ozellikle, gelismis Ulkeler konuya dikkat ¢ekerek, kendi
Ulkelerini kapsayan uygulamalara baslamistir. Ancak, strdirdlebilirligin saglanmasi igin sadece gelismis
Glkeler degil, tim diinyanin topyekiin olarak seferber olmasi gerekmektedir.

Tum dinyada nifus artisinin hizindan dolayi, tarim ve gida Urinlerinin ihtiyaci karsilayabilmesi igin
geleneksel tarimdan konvansiyonel tarima gegilmistir. Konvansiyonel tarim, giiniimizde yaygin olarak
uygulanan tarimsal sistemdir. Konvansiyonel tarim ile kimyasal maddelerin kullanimi topraga ve
topragin gelecegine zarar vermektedir. Tarimin insanlarin yasam sekli ve gecim kaynagi olan illerimizde
bu sorun ¢ok daha derinde hissedilmektedir. Dogal kaynaklardaki tahribat, tarim Uretiminin ihtiyaci
karsilayamamasi nedeniyle ithal edilmesi, gecim sikintisina bagl olarak kdéyden kente goc¢ gibi
sorunlarin da eklenmesiyle bazi kentlerimizin yapilarinda ciddi boyutta degisiklikler yasanmaktadir. Bu
illerimizden biri de Mardin’dir. Ancak Mardin’de sosyal girisimci Ebru Baybara Demir dnderliginde
yapilan siirdiiriilebilir tarim faaliyetlerinin sonucunun olumlu olmasi, cumhuriyet dénemi izmir iktisat
Politikasinda belirlenen Glkenin her alandaki Gretimde kendine yetebilme amacina geri gotlirmektedir.

Bu arastirmada, sosyal girisimciligin cumhuriyet tarihi boyunca sehir pazarlamasi ve siirdirilebilirlik
kavramlariyla iliskisi Mardin ili ve sosyal girisimci Ebru Baybara Demir, 6rnegi cercevesinde
incelenecektir. Ebru Baybara Demir, turist rehberi olarak 1999’da geldiginde, Mardin’de turizmde
faaliyetleri, gecelik 220 yatak kapasitesi 6lcegindeydi. Oncelikle istanbul’daki baglantilari sayesinde,
sehre ilk turlari cekmeye basarmasi ve ilk gruplarin memnuniyeti, Mardin’de halk tarafindan da
turizmin is kolu olarak gorilmesini ve yatirnmlarin artmasini saglamistir. Bu adimlar aslinda, belediye,
valilik gibi devlet organlarinin yonlendirmesi olmadan, Ebru Baybara Demir’in bireysel olarak, sehir
pazarlamasi faaliyetleri ile iliskilendirilebilir. Yola ¢ikis noktasi sadece turist gruplarini Mardin’ cekmek
iken, restoran ve otel olarak yeterli tesisin olmamasi gibi sorunlarin ¢6zimdi, bir bakima sehir
pazarlamasi icin atilan adimlarla baglantili olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada, kendisinin niyeti
sehir pazarlamasi degilken, slrec incelendiginde, yapilan faaliyetlerin sehir pazarlamasi ile ortiistugi
ve i¢ ice gectigi gozlemlenmektedir. Mardin sehrinin pazarlanarak, turizm acisindan bir cazibe merkezi
olmasinda ve Mardin ili ve gevresindeki illerde sirdrilebilir tarim faaliyetlerinin gergeklesmesinde
emegi blyilk olan sosyal girisimci Ebru Baybara Demir’in yaptigl konusmalardan hareketle, sosyal
girisimciligin sehir pazarlamasi, strdirilebilirlik kavramlarina etki eden etmenlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

ilk bélimde, sosyal girisimcilik, sehir pazarlamasi ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar agiklanacaktir.
ikinci bélimde ise, sosyal girisimciligin, surdirilebilirlik ve sehir pazarlamasi arasindaki iliskinin
varligina yonelik teorik altyapi yer almaktadir. Ucilincii bélimde, arastirmanin metodolojisi
aciklanmaktadir. Daha sonra bulgular ve sonuclara yer verilecektir.
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1. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik son zamanlarda en popiler arastirma konularindan biridir (Thompson vd, 2000).
Sosyal girisimcilik terimi Gzerinde fazlasiyla ¢alisma olmakla birlikte, kavramin net bir tanimina da
ulasilamamaktadir. “Sosyal girisimcilik”, “sosyal girisimci” veya “sosyal girisimci organizasyon”
kavramlari, ayni kavrama isaret etmektedir. Dolayisiyla hem sosyal girisimcilik hem de diger
kavramlarin tanimlari i¢ ice gecmistir. Bu durum bir kavram karmasasina yol agmaktadir. Kavramin
daha iyi anlasilmasina ve ilerlemesine katkida bulunmak amaciyla, bu yeni arastirma alaninda anahtar
kavramlarinin ve ana konularin net bir tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir (Bacq ve Janssen, 2011).

Bacq ve Janssen (2011: 376), sosyal girisimciligi, ticari, piyasaya dayali araclar ve ¢ok cesitli kaynaklarin
kullanimi ile toplumsal deger yaratmayi amaglayan firsatlar tanimlama, degerlendirme ve kullanma
sureci olarak tanimlamistir. Austin vd. (2006:2) sosyal girisimciligi kar amaci giitmeyen kuruluslar, is
diinyasi veya devlet sektorleri genelinde veya icinde gerceklesebilecek yenilikci, sosyal deger yaratan
faaliyet olarak tanimlamistir.

Sosyal girisimcilik ile literatlrde bu tanimlarin benzerlerine rastlanmaktadir. Sosyal girisimcilik ile ilgili
bitlun tanimlarda goze ¢arpan ortak nokta, sosyal girisimciligin ana amacinin bireysel kazangtan ziyade,
sosyal deger olusturmak oldugudur. Sosyal girisimcilik faaliyetini diger faaliyetler gibi hali hazirda
piyasada var olan islerin kopyalanmasi olarak distiinmek yanls olur. Sosyal girisimcilikte vurgulanan
konu, yenilik veya yeni bir seyin yaratilmasi yoluyla fayda saglamaktir. Sosyal girisimciligin cikis kaynagi
sosyal problemlerin varligidir. Bu sorunlari ¢ozerek, topluma deger katmak sosyal girisimciligin ayirt
edici karakteristigidir (Austin vd., 2006:2).

Devletlerin, hiikiimetlerin, sivil toplum kuruluslarinin giiclerinin de 6tesinde, tlkelerin yerel toplumsal
sorunlariyla birlikte uluslararasi sorunlar, hatta kiiresel olarak nitelendirilebilecek sorunlar da
bulunmaktadir. Bu sorunlarin bir kismi da gidanin, suyun ve yasamin devamliligi icin gerekli olan
kaynaklarin strdarilebilirligi ile ilgilidir. Dolayisiyla, bu sorunlari fark ederek, seyirci kalmay tercih
etmeyen sosyal girisimciler, odaklarina toplumun refahini koymaktadir. Bitiin bu gelismelerin i1siginda,
sosyal girisimler, diger kar amaci glitmeyen kuruluslara gére daha girisimcidir. OECD'ye (2003) gore kar
amaci glitmeyen sektor giderek daha girisimci adimlar atmaya baslamistir.

Sosyal girisimciligi daha net bir sekilde konumlandirmak igin, girisimcilik ile benzesen ve farklilasan
Ozelliklerini de belirtmek gerekmektedir. Sosyal ve geleneksel girisimcilerin niteliklerinin ve
yeteneklerinin ¢ogu benzerdir; her ikisi de yenilikgi ve yliksek miktarda enerjiye sahiptir. Her ikisi de
azimli ve dayaniklidir. Sosyal ve geleneksel girisimcilerin her ikisi de tutkuyla bagh kaldiklari bir vizyona
sahiptirler. Bu kadar benzerlikten sonra, farkli olduklari nokta motivasyonlari ve amaglaridir. Sosyal
girisimciler sosyal bir ihtiyaci ¢6zmeye motive olurken, ticari girisimciler ise finansal bir ihtiyaci
¢6zmeye motive olurlar. Ticari girisimcilerin de daha fazla sosyal sorumlu olmaya baslamasi ile, ticari
girisimciler ve sosyal girisimciler arasindaki ¢izgi bulaniklasmaktadir. Bu anlamda sosyal girisimcilik, kar
amaci gliden veya kar amaci glitmeyen isletmeler ayrimi fark etmeksizin, her tiirli isletmede yeri olan
bir zihniyet veya paradigma olarak gorilir.

Klasik girisimcilik literatlrlinde girisimcilik yoneliminin 3 unsurundan bahsedilir. Bu unsurlar,
proaktiflik, yenilikgilik ve risk almaktir (Covin ve Slevin, 1988). Sosyal girisimci icin de, bu ¢ unsurun
hayati oldugunu soylemekle birlikte, pek cok yayinda daha ¢ok yenilikgilik vurgusunun 6n plana giktigini
gormekteyiz (Halme ve Korpela, 2014; Khefacha ve Belkacem, 2016; Kraus vd.,2017; Provasnek vd.,
2017). Schumpeter (1936) ve Drucker’a (1985) gore yenilik¢i olmak, girisimcilik yoneliminin ¢ temel
unsurundan biridir. Yenilik, kullanilan hammaddede, liretim siireglerinde, ya da Uriinin kendisinde
yapilabilir. Yenilik ile birlikte topluma fayda saglanarak, toplumun daha 6nce kullanmadigi bu degerden
istifade etmesi saglanir (Haugh, 2005: 5).

Toplumsal sorunlardan sanat, kiltir, istihdam, barinma, sosyal bakim, egitim, cevre, geri donlsim,
yoksulluk, saglk gibi konularda fayda saglayacak pek ¢ok konu, sosyal girisimciler icin ¢alisma alanlarini
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olusturmaktadir (Sullivian Mort vd., 2002: 77). Burada bahsedilen ¢alisma alanlari, sorun icerdikleri igin
firsat kelimesini telaffuz etmenin yerinde olup olmamasi tartisiimakla birlikte, bu alanlar sosyal
girisimciler icin firsat teskil etmektedir. Bu noktada, sosyal girisimcilikte toplumsal amacglari
gerceklestirerek, ekonomik deger yaratan faaliyetleri tanimlayabilmek firsatlari gorebilmek ile
iliskilidir.

Ozetle sosyal girisimcilik, sosyal bir sorunun tespiti ile sosyal girisimi kurmak ve yénetmek ile ilgilidir.
Literatlirde bitiin sosyal girisimcilik tanimlari ortak olarak, toplumsal sorunlara dikkat cekmektedir.
Ancak tanimsal ifadelerde, bu sorularin ana basliklari acikca ifade edilmemektedir. Sosyal girisimcilik
kavraminin netlesmesi ici gerekli bir diger konu da, toplumsal sorunlarin kapsamini ¢izmektir.

Bansal vd. (2019), literatlirdeki sosyal girisimcilik ile ilgili makalelerin odaklandigi konulari, yenilik ve
teknoloji, kirsal ve toplum gelistirme ve kentlesme, sosyal ekonomi ve ¢evresel hususlar, finansman ve
kitlesel fonlama, kadin girisimciler ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda degerlendirmistir.

Ancak Celebi (2021:32) calismasinda makale konularindan ziyade, toplumsal sorun basliklarini
literatlirden derlemistir. Celebi issizlik, yoksulluk, saglikla ilgili konular, cevresel meseleler, esitsizlik,
ayrimcilik gibi meseleleri sosyal girisimciligin konulari olarak tespit etmistir.

Literatlirde, sosyal girisimcilik tanimlarinda, toplumsal sorunlar (Zahra vd., 2009), toplum ihtiyaclari
(Thompson vd., 2000; Mair ve Marti, 2004), sosyal deger (Austin vd., 2006; Weerawardena ve Sullivan
Mort, 2006; Nicholls, 2008: 23; Bacq ve Janssen (2011: 376), sosyal etki (Nicholls, 2008: 23), sosyal
refah (Zahra vd., 2009), sosyal adalet, sosyal misyon, sosyal degisim (Mair ve Noboa, 2006) ve sosyal
dontisim (Roberts ve Woods, 2005) gibi kavramlar yer almaktadir.

Sosyal degisim firsatlari kesfedilmez; daha ziyade fikir ve olasiliklari ¢alismayi ve yeniden calismayi
iceren insa sirecinin bir parcasidir. Daha sonra bu olasiliklar degerlendirilir ve toplumsal degisim
arayisini yansitacak sekilde takip edilir. Bununla birlikte, sosyal girisimcilik teriminin en yaygin
kullanimi, her seye ragmen sosyal degisimi yaratan, risk alan bireyin roliine odaklanmaktadir.

2. Sirdirilebilirlik

Sosyal girisimciligin tanimlarindaki ortak vurgu toplumsal sorunlara ¢6zim olmaktir (Tien vd., 2020;
Rey-Marti vd., 2020). Ulkesi, bulundugu kita, milliyeti, mal varligi, egitimi, kiiltiri fark etmeksizin,
gezegenin kaynaklarinin gelecek nesillerin yasantisinin devamliligini etkileyecek sekilde azaliyor
olmasidir gezegendeki toplumlarin ortak sorunudur (Kassarjian, 1971; Alam ve Islam, 2021).
Dolayisiyla, sosyal girisimciligin 6nemli konu basliklarindan biri ¢cevresel sorunlara ¢ézim bulmak,
kisaca siirdirilebilirliktir (Rahdari vd. 2016).

“Sardurulebilir kalkinma” kavrami 1987 yilinda Birlesmis Milletler "Ortak Gelecegimiz" baslikli Diinya
Cevre ve insan Haklari Komisyonu raporunun yayinlanmasiyla yaygin olarak bilinir hale gelmistir.
Surdurdlebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden mevcut
nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Strdurilebilirlik (a) gevre,
(b) ekonomi ve (c) toplumu ilgilendiren konular etrafinda sekillendirilmektedir (Simao ve Lisboa, 2017).

Sonraki nesillerin gelecegini kurtarmak icin bazi adimlarin bugiinden atilmasi gerektigi acikca
gorilmektedir. Ayrica strdirilebilirligin uzun vadeli kalkinmayi ele alan bir vizyon oldugu da ifade
edilmelidir. Ancak ¢cogu zaman surdurilebilirligin anlami ¢evresel slrdrlebilirlik olarak anlasilsa da
yalnizca cevresel konularla sinirl degildir, ayni zamanda sosyal ve ekonomik konulari da icermektedir
(Obermiller vd., 2008). Surdurilebilirlik kavrami, is uygulamalarinin ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlar agidan agisindan degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir (Kumar vd., 2012:483).

Birlesmis Milletler, 1987 Brundtland Raporu ile, diinyamizin kaynaklarinin gelecegiyle ilgili aktardig
veriler dogrultusunda, kaynaklarin devamhliginin tehlikede oldugunu tim diinyaya ilan etmistir.
Birlesmis Milletler’in Strdurilebilir Kalkinma Amaclari olarak belirledigi 17 amacg cergevesinde olusan

v
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uluslararasi diizeydeki biling, hiikiimetleri, uluslararasi kuruluslari, isletmeleri ve tlketicileri harekete
gecirmektedir. Asagida Birlesmis Milletler'in 17 slrdurilebilir kalkinma amaci yer almaktadir
(https://turkiye.un.org/tr/sdgs#):

e Yoksulluga son

e Acliga son

e Saglik ve kaliteli yasam

e Nitelikli egitim

o Toplumsal cinsiyet esitligi

e Temiz su ve sanitasyon

e Erisilebilir ve temiz enerji

e insana yakisir is ve ekonomik bilyiime
Sanayi, yenilikgilik ve altyapi
Esitsizliklerin azaltilmasi

e Sirdirulebilir sehirler ve topluluklar
e Sorumlu Uretim ve tiketim

e iklim eylemi,

e Sudaki yasam

e Karasal yasam

e Baris, adalet ve gliclii kurumlar

e Amaglar icin ortakliklar

iklim degisikligine bagl olarak isi artisi, su seviyelerindeki azalmalar, tarimla ilgili sorunlar, gida temini
gibi konu basliklari igin sadece gelismis Glkelerin aldigi tedbirler yetmemektedir. Bu nedenle, daha fazla
katilimcinin yer aldigi toplantilar dahilinde, bitiin diinya dlkelerinin bu konu i¢in acilen harekete
gecmesi bilinci olusturulmaya cahsilmistir (Charter vd., 2002). Ancak gelecek kaygilarindan 6nce,
mevcut kosullar dahilinde aglik sinirinin altinda yasayan 1 milyar 300 milyon kisi ve baris ortamini
arayan ulke vatandaslarinin varligi nedeniyle, halihazirda yasantisini devam ettirmekte zorlanan insan
sayisi oldukga fazladir. Tirkiye’de de son yillardaki sert ekonomik kosullar nedeniyle, bu konu gerekli
dikkati toplayamamaktadir (https://noktahaberyorum.com/dunyada-ve-turkiyede-yoksulluk-
artiyor.html).

Sosyal girisimciler, devlet ve hikiimet midahalesini beklemeden, toplum sorunlarinin ¢6ziimsiz
kalmamasi ya da ¢6ziimiin gecikmemesi adina, sahip olduklari sebeke gigleri ile sirdirilebilirlik
yaklasimi igin aktif rol almaktadir (Seelos ve Mair, 2004). Ebru Baybara Demir, Mardin’in sehir
pazarlamasini yaptigi sirada, Mardin ili ve gevresinin sorunlari hakkinda sahip oldugu bilgi sayesinde,
surdirdlebilirlik konusunda harekete ge¢mistir.

3. Sehir Pazarlamasi

Mal, hizmet disinda yer, kisi, etkinlik pazarlamasi gibi farkli kavramlar da pazarlamanin odaginda yer
almaktadir. Yer pazarlamasi akademik c¢alismalarda gorece olarak yeni bir alan olarak ifade
edilmektedir. Ekonomik daralmalara bagli olarak, pastadan pay alabilmenin zorlastigi dénemlerde;
turistleri, yatinmcilari, ikamet edecek kisileri etkilemek igin sehirler, tlkeler pazarlanacak {riin olarak
karsimiza ¢ikmistir (Kotler ve Armstrong, 2021).

Yer pazarlamasi kavrami ilk olarak 1993 yilinda Echtner ve Ritchie (1993); Kotler et al (1993); Manrai
ve Manrai (1993)'nin calismalarinda géze carpmaktadir (Gertner, 2011:117). Yazinda 30 yillik bir
gecmise sahip bu kavram, mekan pazarlamasi, destinasyon pazarlamasi, yer tutundurma, yer satisi, yer
markalama, sehir markalama, llke markalama gibi kavramlarin da dogmasina neden olmustur.
Literatlirde oldukca ilgi gorerek, genis yer kaplamasina ragmen disiplinlerarasi kimligi geregi,
tekdilzelikten uzak olmasi karmasa olusturmaktadir. Biitlin bu kavramlar, i¢ ice gecerek kavram
kargasasina neden olmaktadir. Buna neden olarak, alani cografya, sehir-bolge planlama, mimar, turizm
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olan akademisyenlerin, pazarlama yoneliminden c¢ok wuzak bir noktada konuyu ele almasi
gosterilmektedir (Berglund ve Olsson, 2010).

Almanya’nin muhendislikte ileri olmasi, Alman arabalarinin saglamhgini, Japonya’nin teknolojik
yeniliklere oncllik etmesi, teknolojik Grlin alirken Japon markalardan yana tercih yapilmasi gibi
tiketicilerin zihinlerinde eslesen (lke- Griin veya marka tercihi algilarina 6rnek olarak verilebilir.
Romantik bir haftasonu tatili icin Paris, finans piyasalarinda gelismis merkezler olarak New York ve
Londra, sanat eserlerini gérmek icin Ronesans ve Reformun dogdugu yer olan Roma, Floransa ise sehir
olarak marka olmus yerlesim birimlerinin 6rnegidir.

Yer pazarlamasi tanimi igin Amerikan Pazarlama Dernegi’nin pazarlama tanimini baz alarak bu tanim
ile uyumlu bir tanim gelistiren Braun’a (2008: 43) gbre sehir pazarlamasi, sehrin misterileri ve genel
olarak toplulugu igin degeri olan kentsel teklifleri yaratmalk, iletisimi, dagitimi ve degisimi igin, mugteri
odakli felsefe tarafindan desteklenen pazarlama araglarinin koordineli kullanimidir.

Sehir pazarlamasi hedef kitle gibi bazi alanlarda normal pazarlamadan farklilasmaktadir. Sehir
pazarlamasi icin Kotler vd. (1993), (1) ziyaretgiler, (2)ikamet edenler ve c¢alisanlar, (3) is ve endistri
olmak tzere 3 grup olusturmustur. Pazarlama, tiketicinin istek ve ihtiyaclarini odaga yerlestirirken,
sehir pazarlamasi da burada adi gecen farkli hedef kitlelerin istek ve ihtiyaglarini gerceklestirmek lizere
teklifler gelistirmektedir. Ancak 3 grubun da ihtiyaglarn farklilasmaktadir. Turistler glzel vakit
gecirecekleri eglence mekanlari, tarihi ve kiltlra 6grenebilecekleri mizeler, o sehre ait yerel tatlan
deneyimleyebilecekleri restoranlar tercih ederken, yatirimcilar is konulari ile daha ¢ok ilgilenmektedir.

Zenker ve Braun'un (2010:3) belirttigi gibi, sehir markasi, tliketicinin zihninde bir yerin gérsel, sézel ve
davranissal ifadesidir 'bir ¢agrisimlar agidir'. Bu ¢agrisimlar, sehrin paydaslarinin ve genel mekan
tasariminin amaglari, iletisimi, degerleri ve ile somutlagmaktadir.

Kiresellesmeye bagli olarak, diinyanin her bolgesinde rekabetin hem bdlgesel hem ulusal hem de
kiiresel anlamda arttig bir gercektir. Bunun disinda, 6zellikle Orta Dogu’da yasanan savaslar, gogleri,
issizligi beraberinde getirmektedir. Bati Ulkeleri dis Ulkelerdeki bu hareketlilikten, sanayisizlesmeden
etkilenmektedir. Butiin bu gelismeler 1siginda, toplumlarin degisiminin strekliligi nedeniyle, literatlirde
pek cok arastirmada sehir pazarlamanin gerekliliginden bahsedilmektedir. Pazarlama gurusu Kotler vd.
(1999), i¢ ve dis degisimlerle bas edebilmesi icin konumlarina bakilmaksizin tiim yerlerin pazarlamasi
gerektigini savunmaktadir. Onlara gore, bir yerin varhigini siirdirmesinin anahtari, bir yerin rekabet
avantaji ve gekiciligini koruyarak artirmasi ile ilgilidir. Kotler, bir yeri stratejik pazar planlamasindaki
adimlari takip ederek pazarlama stratejisini gelistirmektedir. Bu noktada, planin reaktif degil, proaktif
olmasi 6nemlidir.

Bazi yazarlar, yer pazarlamasinin baslangicta kullaniminin ulusal kimlikleri insa etmek icin esas olarak
iceriye yonelik oldugunu iddia etmektedir. Glinimizin mekan pazarlamasi olumlu imaj ve itibar
yaratmak ve yurtdisindaki kamuoyunu etkilemek amaciyla icin daha disa dénik yonlendirilmektedir.

Uygulamada daha ¢ok disa donik yer pazarlamasi faaliyetleri yaygindir. 2. Diinya Savasi Sirasinda
Nazi’lerin olusturdugu olumsuz tavri bertaraf etmek icin, Savas sonrasi Almanya olumlu imaj
olusturarak, gliven unsurunu yeniden kazanmak icin planh bir pazarlama programi yuritmustir
(Langer, 2001: 5) Buglin muhendislik alaninda ilk akla gelen dlkenin Almanya olmasi ve Alman
otomobillerinin tlketiciler tarafindan ilk tercih edilen markalardan olmasi bu pazarlama kampanyalari
ile olusturulan algi sayesindedir.
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4. Sosyal Girisimcilik ile Siirdiiriilebilirlik ve Sehir Pazarlamasi iliskisi

Tiketicilerin sinirsiz segceneklere zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulasabilme imkanlari, pazarlama
fonksiyonunu isletme stratejilerinde daha 6nce hi¢ olmadigl kadar 6nemli bir konuma tasimigstir.
Strateji diyalogunda pazarlamanin yeri ve yeni gelisen pazarlama/girisimcilik arayiiz paradigmasi
pazarlamacilarin girisimciligi arastirmalari sonucunu dogurmustur.

Sosyal girisimcilik ile yeni sosyal girisimlerin kurulmasinin yani sira, mevcut isletmelerde sirekli yenilik
yapilarak gelisimleri desteklenmektedir. Sosyal girisimcilik organizasyonlarinin giderek toplumlara
daha fazla deger katmasi nedeniyle, sosyal girisimcilik alaninda yapilan arastirmalar artis
gostermektedir. Ancak hem kavramin tam olarak anlagiimamis olmasi, hem de toplum igin artan 6nemi
nedeniyle dikkat cekmektedir.

Sosyal girisimcilik, 6zellikle toplumsal deger olusturmasi nedeniyle ilgi ceken bir arastirma konusu
olmustur. Ancak literatlirde gorece yeni olmasina bagli olarak, karsimiza daha ¢ok kavramsal ¢alismalar
(Haugh, 2005; Szczanowicz ve Saniuk, 2016, Sullivan Mort vd., 2003, Bacq ve Janssen, 2011)
cikmaktadir. Literatiirde, sosyal girisimciligi, gercek 6rnek olaylar ¢ercevesinde tanimlayan calismalar
bulunmaktadir. (Tan vd., 2005; Thompson vd., 2000). Bansal vd. (2019), makalelerinde, sosyal
girisimcilik ve stirdirulebilirlik alaninda yapilan ¢alismalari, tanimlayici bulgular ve tematik tartismalar
formunda sistematik olarak derlemislerdir. Raimi, vd. (2015), Ras ve Vermulen (2009), Wu (2017)
sosyal girisimciligi kurumsal sosyal sorumluluk ile iliskilendirerek kantitatif analiz yapmistir. Bitin bu
calismalar, sosyal girisimcilik ve strdurilebilirlik kavramlarinin birbirleriyle olan iliskisini teorik olarak
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, calismada sosyal girisimciligin strdirilebilirlige etkisi nitel arastirma
yontemi kullanilarak incelenecektir.

Literatirde, sosyal girisimciligi topluma fayda saglayan bir baska konu olan turizm ile de iliskilendiren
¢alismalar yer almaktadir (Aquino, vd., 2018). Bansal vd. (2019) calismalarinda, sosyal girisimcilik ve
bilesenleri konusunda netlik ve uzlasma olmadigini belirtmistir. Turizmde sosyal girisimciler, ekonomik
faydalar ve gecim kaynaklari yaratmayl amaclayan isletmeler ile destinasyonlar arasinda baglant
kurulmasinda itici glic olarak kabul edilmektedir (Laeis ve Lemke, 2016). Ancak, sehir pazarlamasi
kavrami ve sosyal girisimcilik arasindaki iliski literatiirde daha 6nce rastlanmamistir.

Pazarlama bilimsel olarak lilkemize 1960’li yillardan sonra ¢ok uluslu isletmeler ile girmistir. Kiiglik ve
orta Olgekli isletmeler, mikro isletmeler agisindan bakildiginda pazarlama yonelimi bakis agisindan uzak
pek ¢ok isletme mevcutken, literatiirde ve gelismis Ulkelerdeki uygulamalar agisindan ulkemiz
pazarlama odagi kapsaminda gelisme siirecinde olarak degerlendirilebilir. Gelisme siirecinde oldugunu
distindlren konu, mal ve hizmet pazarlamasi eksenindedir. Sehirlerin de pazarlanabilecek kavramlar
oldugunun idrak edilmesi ¢ok yenidir (Yiicel ve Oztiirk, 2018). Tirkiye’de turizm faaliyetleri sehir
pazarlamasi yapmadan baslanmistir. Ancak, sehir pazarlamasinin etki edecegi bir alan sliphesiz ki
turizmdir.

Turkiye turizminin gelisimini cumhuriyet donemi siirecinde inceledigimizde, savastan cikan bir lke
olarak 6ncelikle kara, deniz, demir ve hava yollari alt yapilari baslatilmistir. istanbul-izmit-Ankara-
Kayseri-Adana-Payas, istanbul-Bursa-Ankara, Bursa-izmir-Afyon-Konya, Kayseri-Sivas-Samsun, Sivas-
Malatya-Diyarbakir sehirleri arasindaki baglantiyi saglayan karayollari énceliklendirilmistir. Turizm
yatirimlarini tesvik amaciyla, turizm kredilerine ilk defa 24.03.1950 tarih ve 5647 sayili Turizm
Miiesseselerini Tesvik kanunu ile yer verilmistir (Unliiénen ve Tayfun, 2009). 1960 ihtilali ile birlikte
krediyle tesis yatirimi yapan isletmeler incelenerek, yatirimlar durdurulmustur. 1962’den sonra,
durdurulan yatirimlarin bir kisminin insaatinin devamina misaade verilmistir.

1980 yilinda ise turizm yatirimlari 6nceliklendirilmistir. 1982 yilinda yirirliGge giren 2634 sayili “turizmi
Tesvik Kanunu” ise Turkiye turizmi icin tam bir kilometre tasidir. Bu yasa ile turizme yatirim onceligi
verilmistir. 1989-1998 yillari arasi Turkiye turizminin uluslararasi turizm gelirlerinden aldigi pay binde
3’'ten %1,8’e, yabanci turist sayisi 2,8 milyondan 9,7 milyona, turizm geliri ise, 2 milyar dolardan 7,2
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milyar dolara yukselmistir (Yildiz, 2011: 59). Yatirimlara verilen agirlik, kendini yillar icerisinde
rakamlarla géstermektedir. Turizm geliri 2022 yilinda bir dnceki yila gbre %53,4 artarak 46 milyar 284
milyon 907 bin dolar olmustur. (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-
IV.Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik,-2022-49606)

1980’den sonra turizm yatirimlari Akdeniz ve Ege bélgelerinde yogunlasmistir (Sanloglu ve Ozcan,
2017: 113). Ancak, tlkemizin diger bolgelerinde de dogal giizellikler, tarih, kiiltiirel zenginlikler ve
gastronomi agisindan goriilmeye deger pek ¢ok lokasyon bulunmaktadir. Mardin ili de bunlardan
biridir.

Turizmin, Tirkiye ekonomisine doéviz getiren can alici konumu (Gimat ve Bahar, 2003) ve sehir
pazarlamasinin turizmin 6niinii agan bir olgu olmasi nedeniyle (Kurtoglu, 2017) 6nemi daha iyi
anlasiilmalidir. Literatirde, sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma olmamasli nedeniyle, bu calismada sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi arasindaki iliski
incelenecektir.

Buna bagh olarak, calismada Ebru Baybara Demir ve Mardin 6rnek olayl ¢ergevesinde sosyal
girisimciligin sehir pazarlamasi ve surdirilebilirlige etkisini arastirmak icin teorik alt yapi
bulunmaktadir. Buradan hareketle, arastirma icin asagidaki model 6nerilmektedir:

Sehir Pazarlamasi

\ sirdirdlebilirlik

Sekil 1. Sosyal girisimcilik, sehir pazarlamasi ve siirdiirilebilirlik iliskisi

Sosyal Girisimeilik

5. Metodoloji

Kavramlar hakkinda derinlemesine bir anlayis getirmek, icin nitel arastirma yontemleri
uygulanmaktadir. Nitel arastirma yontemleri arasinda, arsiv analizi, 6rnek olay ¢alismasi ve deneyler
yer almaktadir. Sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi iliskisinin daha 6nce sorgulanmamis olmasi
nedeniyle, bu ¢alismada Yin (2002)’i takip ederek, bu kavramlar arasinda daha derin bir anlayis
gelistirmek icin sosyal girisimci Ebru Baybara Demir ve Mardin sehri 6rnek olay olarak incelenmistir.
Zaman kisiti ve kendisinin yogunlugu goz onlinde bulunduruldugunda, Youtube’da yer alan
konusmalari veri setini olusturmaktadir. Bunun disinda, Ebru Baybara Demir’e ait web sitesinden de
yine konuyu destekleyen ikincil veriler temin edilmistir. Asagida degerlendirmeye alinan konusmalara
ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Ebru Baybara Demir Konusmalari

Platform Baslik Siire Tarih izlenme sayisi
TedxReset Yola ¢iktim Mardin’e 23:50 2017 135.000
StoryBox Diinyanin En lyi 10 Sefi Arasinda | Mardinli Ebru 17:56 2021 2.000.000

Baybara Demir’in Film Gibi Hikayesi
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Borusan Gelecege ilham Bulusmalari 26:05 2023 861
Holding

Nilay Ornek Soruyor  Nasil Olunur? 1:27:28 2021 9200
StoryBox Turk Tarimina Umut Oldu | Mardinli Ebru Baybara  18:23 2022 113.000

Demir, Pazar Atiklariyla Toprag lyilestiriyor

Tarim ajandasi Kadinlarin tarimdaki rolii ve etkisi 21:41 2021 322.000
Global 12:56 2022 182.000
Gastroekonomi

Zirvesi

Gorusmeler desifre edilerek, Word dokiimani izerinde galisiimasi amaglanmistir. Bu belgeler, Maxqda
nitel veri analizi programina aktarilarak, sosyal girisimciligi olusturan etmenler ve sosyal girisimciligin
sehir pazarlamasi ve sirdurilebilirlik konularindaki etkileri Gizerinde ¢alisiimistir.

Bir program kullanilsa da nitel veri analizinde, analizi arastirmaci yapmaktadir. Bu noktada, literatiir
taramasi sirasinda ulasilan kavramsal altyapi analizi sekillendirmeye yardimci olmustur. Bu makalede,
nitel veri analizi tekniklerinden kodlamaya yer verilmistir. Kodlama, arastirilan kavramin altinda yatan
bilesenleri ortaya ¢ikarmaya yardimci olan nitel arastirmanin can alici noktasidir (Bas ve Akturan, 2008:
73, Babbie, 2004: 376).

Kodlamada, gorlismelerin desifre edildigi belgeler kod kitaplari olarak kullanilmaktadir. Kod
kitaplarinda, katihmciya sorulan sorular, verdigi cevaplar ve cevaplarin secilen kisimlari yer almaktadir.
Bununla birlikte, kodlamaya yardimci olmak igin betimsel analiz kullanilarak, veriler belirlenen
temalara gore 6zetlenmis ve yorumlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

Son olarak veri analizinde taksonomi kullaniimistir. Taksonomi, birbirleriyle iliskili bir grup kavramin
olusturuldugu modeldir (Bernard ve Ryan, 2010: 139). Taksonomi, aga¢ diyagrami gibi hiyerarsik bir
gorinlime sahiptir (Denzin, 2000: 772).

Maxqgda programi, kod kitaplarindan kodlarin tanimlanmasi ve gruplandirmasini saglamaktadir.
Kodlarin birbirileriyle iliskilendirilmesi, alt kodlarin olusturulmasi ve daha sonra taksonominin de
yapilmasini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, kodlarin yaninda yazan rakamlar, o kodun soyleside
kag kez gectigini gdstermektedir.

6. Arastirma Bulgulari

Arastirma ile ilgili kavramlarin bilesenlerinin olusturulmasi, Ebru Baybara Demir 6rnek olayindaki
kronolojik ilerlemeye gére sekillenecektir. Ebru Baybara Demir, istanbul’da turist rehberi olarak
calismaktayken, 1999 depremi ve terdr olaylarinin olumsuz etkileri nedeniyle durma noktasina gelen
turizm sonucu, degisim i¢cin Mardin’e gitmistir. Ebru Baybara Demir’in konusmalarindan 1999 yilinda
yillik turist sayisi i¢in 11.000, yatak kapasitesi i¢cin 220 rakamlarina ulasiimaktadir. Bu rakamin buyuk
¢ogunlugunun ise sinir ticareti icin giris yapan araglardan kaynaklandigi bilinmektedir. Mardin’in turizm
acisindan bir destinasyon segenegi bile olmadigi bu tabloda, Mardin’den etkilenen Ebru Baybara Demir,
istanbul’daki baglantilarini kullanarak, Mardin’e turlar diizenleme karari almistir. Sehir giiclii ve cekici
ozelliklere sahip olmasina ragmen, rakamlar bu sehirde bu isi yapmanin yiksek derecede risk
barindirdigi gercegini yansitmaktadir. Ancak turist sayisi ve yatak kapasitesi agisindan diisiik rakamlara
ragmen, Ebru Baybara Demir Mardin’deki gelecegi géren vizyoner bakis acisiyla bu Mardin’de turizm
isine adim atmustir.

Mardin’in teror, glivenlik sorularinin yani sira, henliz turizm sektériiniin baslamamis olmasina ragmen,
Ebru Barbara Demir’in riski kendisinin Ustlenmesi, “g6zi kara olma” kodu ile iliskilendirilebilir.
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istanbul’da turizmin durma noktasina gelmesi ile, meslegini Mardin’de gerceklestirmek istemesi hem
kendisi icin hem de Mardin icin yenilik seklinde distintlerek, “yenilik” olarak kodlanmistir. Mardin’in
turizm agisindan gelecek vaad ettigini 6ngdérmesi ise, “proaktiflik” 6zelligi ile ilgilidir. Mardin’e gelen
turistler kentte bulunan tek restoranin yemeklerini begenmeyip ertesi giin baska restoranda yemek
istediklerini ilettiklerinde, kendi evlerinde mahallenin diger kadinlari ile yemek organizasyonun
yapilmasi, “alternatif tiretmek”, “¢c6ziim odakh olmak” ve “kararlilik kodlar” ile eslesmektedir. Bu
deneyimden sonra, turistlerin yemek duragi igin, yengesi ve diger 21 kadin ile yeni bir olusum
tasarlamistir. Okuma yazma bilmeyen mahalleli kadinlarin en iyi bildigi sey olan yemek yapmayi, onlara
is olarak teklif etmistir. Bu noktada, hem kendisinin en iyi bildigi is olan turist rehberligi, hem de
kadinlarin en iyi bildigi is yemek yapmak konularini gligli yan olarak temel almasi “en iyi bildigin isi
yapma” koduna ulastirmistir.

Mendileri 1,2,3,4 seklinde numaralandirarak, kadinlarin cocuklari ile meni se¢enegini onlara iletmistir.
Evlerdeki yer sofralarina oturmakta giicliik cekecek yasta turist gruplari icin, masa sandalye dizenini
kullanabilecekleri Mardin miizesinin kafeteryasini kiralama seceneginin aklina gelmesi, yine “alternatif
Gretmek”, “coziim odaklh olmak” ve “kararlilik” kodlart ile ilgilidir.
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Sekil 2. Mardin sehrinin pazarlanmasi

Soylesilerinde ifade ettigi gibi, yasadig olumsuzluklar karsisinda higbir zaman vazge¢meden kararli bir
sekilde, alternatifler liretmesi, ¢c6ziim odakli olmasi, Mardin sehrinin pazarlamada basariya ulasmasinin
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en kilit noktalarindandir. Dolayisiyla, Mardin kentinin pazarlanmasina turizm fikri, degisim, kisisel
baglantilari ve girisimcilik 6zelligi etki etmistir.

Il
@ issizlik (3)

guvenlik (3) /
~ /&
G teror ()

__— Mardin'in sorunlan (1)

1 \
tarim (6)

gog (4)
Sekil 3. Mardin’in sorunlari

Arastirmada sosyal girisimciligin etki ettigi bir diger faktor olan siirdirilebilirlik konusu ele alinacaktir.
Ebru Baybara Demir, sosyal girisimci olarak, hem yasadigi kent olan Mardin’in sorunlarina hem de daha
genis cercevede Ulkenin sorunlarina kayitsiz kalmayarak aktif olarak calismaktadir. Bu noktada,
oncelikle sosyal girisimciligin odaginin toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak oldugunu
yineleyerek, Mardin kenti icin hem Mardin’in kentsel sorunlarini hem de genel ¢evresel sorunlarinin
kodlarini ileterek, resmi yansitmak gerekmektedir.

el

gezegen kaynaklari sorunlari (0)

// \ ]
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Sekil 4. Toplumsal sorunlar

Ebru Baybara Demir, Mardin’e yerlesip, oradaki toplumsal sorunlar ile yizlesince, sosyal girisimci
kimligini Ustlenmeye baslamistir. Toplumsal sorunlar, strdirulebilirlik kavrami dahilindeki sorunlar
olarak gruplandirilmistir. Ebru Baybara Demir, toprak kirliligi ve kuraklik konularini, iklim degisikligi ve
hava kirliliginden ayri tutmaktadir. Gida sorunu kodu, sagliksiz gidalar nedeniyle insanlarin, cocuklarin
kanser gibi olimcul hastaliklara yakalanmasi oraninin artmasina isaret etmektedir. Ebru Baybara
Demir, sosyal girisimcilik faaliyetlerinin hizlanmasinin ana nedeni olan konu, sagliksiz gidalar oldugu
icin, bu konu “gida sorunu” olarak kodlanmistir.

Gida ve tarim sorunun ¢6zimi i¢in uzun dénem, Atatirk dénemi tarim politikalarini arastirmistir.
Geleneksel tarimda kullanilan tohumlar, tarimi susuz yapmayr mimkin kilmaktadir. Oysa, hasattaki
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GrGn miktarini artiran konvansiyonel tarim, sulama ile gerceklesmektedir. Bu nedenle konvansiyonel
tarimin bir tarim tirG degil, Gretim sekli oldugunu ifade etmektedir. Daha fazla (irlin almaya yonelik
tohumlari olan bu tarim seklinin, sulama yoluyla yapildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de suyun %75’i tarim
faaliyetleri icin kullanilmaktadir. Ancak iklim degisiklig§i nedeniyle, eskiden 150 metreden su
¢ikartilirken, 850 metrese suya ulasilamamasi, konvansiyonel tarim uygulamalarinin, tarim kurakhgi
gibi sorunu olusturdugunu ifade etmektedir. Konya havzasinda kuraklik nedeniyle obruklarin
olusmasini bunun ispati olarak kabul etmektedir. Ayni zamanda, konvansiyonel tarim ile birlikte
kullanilan kimyasal glibrelerin toprag kirlettigi ve topraga zarar verdigini pek ¢cok kez vurgulamasi, bu
kavramlarin da kodlanmasina neden olmustur. Biitlin bunlara bagl olarak, Mardin’de goriilen gezegen
kaynakh sorunlar igin “kurakhk”, “konvansiyonel tarim”, “iklim degisikligi”, “hava kirliligi”, “gida

n u

sorunu”, “atik sorunu” gibi ana kodlar olusturulmustur.

Bunun disinda, “issizlik”, “teror”, “go¢”, “tarim” gibi sorunlar ise Mardin 6zelinde karsilastigl
sorunlardir. Bu sorunlara, sorunlarin ¢6zimii ile ilgili kodlama haritasinda deginilecektir.

Gezegen kaynaklari ile ilgili sorunlar, sadece Mardin’de yasanan sorunlar degildir.

Sosyal Girisimcilik

- N

Kisisel 6zellikler toplumsal sorunlarin
¢ozimleri

baglantilar

Sekil 5. Sosyal girisimcilige etki eden faktérler

Kisisel 6zellikler, toplumsal sorunlarin ¢éziimleri ve baglantilar sosyal girisimcilige etki eden faktorler
olarak kodlanmistir. Analiz sonucunda, bu faktérlerin ¢ok fazla alt kodunun olmasi ve kod haritasinda
kodlarin (st Gste binmesi nedeniyle, bundan sonraki gorsellerde birbirlerinden bagimsiz olarak
gosterilmektedir.
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Sekil 6. Ebru Baybara Demir’in kisilik 6zellikleri

Ebru Baybara Demir, kendisini tanitirken her sdylesisinde Cumhuriyet kadini oldugunu vurgulayarak
Ulkeye, Atatlirk’e olan borcunu 6demek istedigini belirtmektedir. Bu ifade, “cumhuriyete vefa” olarak
kodlanmisgtir.

Yasadigi kentteki sorunlarla ilgili sorumluluk duygusuna ¢ok yiiksek seviyede sahiptir. 2014 yilinda
Kobani olaylari sonrasi, Mardin’e turistik gezilerin iptali ile, bu isten gecimlerini saglayanlarin gelecek
kaygilarindan dolayi sorumluluk hissetmesi, temiz gida sunma konusunda sorumluluk hissetmesi gibi
ornekler, sorumluluk duygusunun, sosyal girisimcilik faaliyetlerinde kendisini yonlendirdigini
gostermektedir. Bu nedenle, “sorumluluk duygusu” kavrami kisilik 6zellikleri kapsaminda kodlanmistir.
Bu sorunlari gérmenin yani sira, ¢6zimu icin kendisini “aktif vatandas” olarak nitelendirmesi de yine
bir diger koddur.

Mardin’e gittigi ilk andan itibaren hem kendisinin hem de diger insanlarin hayatini degistirerek,
ekonomik ve sosyal olarak yasadigi gelismeleri halkla paylasmistir. Evlerde ve miizede yemek
organizasyonu, restoran isletmesi gibi yeni girisimlerinde bélge halkini dahil etmistir. Bu noktada,
paylasmaya yaptigl vurgu nedeniyle “paylasim” 6zelligi sosyal girisimcilige etki eden bir faktor olarak
kodlanmustir.

Okuma-yazma bilmeyen kadinlarin ekonomik 6zgiirliige kavusmasina araci olmasi, turizmin gelismesi
ile bir ekonomi olugsmasi ve yeni girisimlerin agilmasi, multecilerin sabun {retiminde ve ata tohumu
projelerine entegre edilmesi gibi 6rnekler Mardin halkinin hayatinin degismesine neden oldugu igin,
“insanlarin hayatini degistirmek” de kisilik 6zellikleri aracihigi ile sosyal girisimcilige etki eden bir alt kod
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Restoran isletirken, gidanin gilvenilirliginin saglanmasi icin tarim uygulamalarini arastirmasi, bu
eksende projelere dahil olmasi, “vizyoner olma” kodu altinda degerlendirilmektedir.

Mardin’de yasamaya basladiktan hemen sonra, heniiz sosyal girisimci kimligine birlinmeden,
gevresinin sorunlarini  ¢dzmek adina sorumluluklar almistir. Mardin’in  basaril  bir sekilde
pazarlanmasiyla, sehrin turizm agisindan bir cazibe merkezi olmasi, is olanaklarini da beraberinde
getirmistir. Konak sahipleri, is fikri almak igin kapisini ¢galmaktadir. Mahsulliini satamayan ciftgiler,
kendisinden yardim istemektedir. Kendisi de bu sorunlari sahiplenerek, yardimci oldugu icin ve pek ¢ok
kisiye ilham olarak Mardin sehrinde restoran ve otel girisimlerinin 6nlini agtigi igin, kisisel 6zelligi olan
“onderlik” ve “ilham verme” kavramlari, alt kodlar olarak sosyal girisimcilige etki etmektedir.

Ustlendigi projelerde, dikkat ceken konu, sorun veya ¢éziimi olanlarin, kendisine sosyal medya veya
diger kanallardan ulasmasidir. Bu da yeniden “ilham verme” koduna isaret etmektedir.

Tespit ettigi sorunlar igin projeler gelistirerek, aktif rol Ustlenmistir. Kod haritasinda, proje tretmek
kodunun yanindaki rakam, 7 soyleside toplam 36 kere proje Uretmek koduna ulasildigini
gostermektedir. Veri setini olusturan soylesilerin hepsinde, projelerine ¢ok uzun yer vermistir. Ancak
daha dizenli olmasi adina projelerin tam adi web sitesinden elde edilmistir: Harran Gastronomi Okulu,
Arl Varsa Hayat Var, Mutfakta Umut Var, Ekmek Corek Atdlyesi, Halep Sabunlari, Havu¢ Mantar
Atolyesi, Sorglil Projesi, Ortak Dilimiz Toprak Olsun, Topraktan Tabaga Tarimsal Kalkinma Kooperatifi,
Yasayan Toprak Yerel Tohum Projesi, Tirkiye-Arnavutluk Tirk Mutfagi Projesi, Topraktan Topraga
Biyobozunur Atik Yonetimi Projesi, Gonil Mutfagl. Bu projelerin hepsi ile toplumsal sorunlarin ¢6ziime
kavusmasi amaclanmistir.

Bltln bu projeler gergeklestirilirken, bir yandan da restoran isletmeye devam etmektedir. Restoranda
yonetim kademesinde c¢alisanlarin rutin isleri onay almadan yapmasi, bir baska ifadeyle insiyatif
Ustlenmesinin, kendisinin hayali olan projeler lizerinde ¢alismasina olanak verdigini ifade etmektedir.
Restorandan 6nce de evlerde ve miizede yemek organizasyonunda, yemek yapan kadinlari birer takim
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Uyesi olarak gérmesi, projelerin yine bir ekiple yapilmasi “takim ¢alismasini”, kisisel 6zelliklerden sosyal
girisimcilige etki eden bir kod olarak, karsimiza ¢cikarmaktadir.

Sosyal girisimcilige etki eden bir diger faktor “baglantilaridir”. Kent pazarlamasi faktoriinde de
baglantilar kodu yer almaktadir. Ancak burada, sosyal girisimcilige etki eden faktorler arasinda Ebru
Baybara Demir’in baglantilari 6ne ¢iktigl icin, bu kod haritasinda da yer almasi uygun olmaktadir. Bu
projelerde TBMM, T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, T.C. Mardin Valiligi, T.C. Mardin
Artuklu Kaymakamligi, (FAO) Birlesmis Milletler Tarim ve Gida Orgiitii, (UNHCR) Birlesmis Milletler
Miilteci Yiksek Komiserligi, iskur, (FAO) Birlesmis Milletler Tarim ve Gida Orgiitii, T.C. Milli Egitim
Bakanligi, (WFP) Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi, Siikraan Ekonomik Tarimsal Kalkinmayi ve
Sosyal Gelisimi Destekleme Dernegi, T.C. Harran Kaymakamligi ve birgok sivil toplum kuruluslariyla
beraber hareket etmektedir. Bu baglamda, toplumsal deger olustururken sahip oldugu baglantilarin
avantajindan yararlanmaktadir. Clnkd, yarattGgi blyak 6lcekteki projeler takim calismasi ve fonlama
gerektirmektedir.
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Sekil 7. Toplumsal sorunlarin ¢éziilmesi

Sosyal girisimciler toplumsal sorunlarin ¢éziim{inde aktif olarak rol almaktadir. Kendisi hem Mardin’in
Ozel sorunlarina hem de surdirilebilirlikten kaynaklanan genel sorunlara Mardin kenti ve ¢evresinde
¢6zUm aramaktadir. Ebru Baybara Demir’in sosyal girisimci kimligi, Mardin’e yerlesip kenti pazarladig
ilk dénemden itibaren olusmaya baslamistir. Onceligi her zaman dezavantajli kadinlar oldugu igin,
evlerde ve miizede yemek organizasyonlarinda, restoranda, tarim, sabun, kooperatif projelerinde
kadin istihdamini dnceliklendirmesi, sdylesilerinin analizinde de 7 gériismede 25 kere kadin istihdamini
vurgulamasi, toplumsal sorunlardan ilk ¢6ziimiin “kadin istihdami” olarak kodlanmasini saglamaktadir.

Suriye’de ¢ikan savastan kagan miltecilerin Mardin’de yasamaya baslamasi, savastan kurtulmalarini
saglamistir. Ancak yasamin devamliligi icin, sokakta Mardinli ¢ocuklarla birlikte oynayan Suriyeli
¢ocuklarin annelerinin, strdirilebilir gecim kaynaklarina ihtiyaci oldugunun farkina varmistir. 2014
yilinda terér olaylari nedeniyle, Mardin turizm agisindan olumsuz etkilenince, Suriye’nin diinyanin en
iyi sabunun yaptigi bilgisiyle Suriyeli kadinlarin da dahil oldugu sabun lretme projesi gerceklesmistir.
Bu noktada hem “miilteci entegrasyonu” hem de “sabun dretimi” kodlarinin ikisine birden
ulasmaktayiz.
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Actigl restorandan sonra, konak sahiplerinin kendisinden istedikleri yonlendirmeleri yapmasi, Mardin
sehrinin pazarlanmasina katki saglamistir. Daha ¢ok restoran ve otel acilmasi, turizm icin gerekli alt
yaplyl olusturmustur. Turizmin gelismesi ekonomik kalkinmaya katki saglamistir. Turizm 0&ncesi
issizlikten dolayr Mardin’den go¢ eden insanlar varken, Mardin ilinin basarili pazarlanmasi sonucu
istihdam firsati ortaya ¢cikmistir. Hem sermaye sahipleri icin hem de is arayanlar icin ortaya ¢ikan bu
firsatlar, go¢ sorununu ekonomik kalkinma ile ¢éziimlenmesini saglamistir. Bu nedenle bir diger ¢oziim
kodu, “ekonomik kalkinmadir”. Kentin ve halkin gelismesine yapilan vurgu ile “gelisim” kodu atanmis
ve ekonomik kalkinmanin altinda degerlendirilmigtir.

Ebru Baybara Demir’'in su anda en 6nemle Uzerinde durdugu konu, tarim faaliyetleridir. Birlesmis
Milletler’'in bu tarihten itibaren 60 yillik hasat 6ngoriisi, sorunun sadece gidanin glvenilirligi
olmadigini, gidanin stirdirilebilirliginin de aslinda daha 6nemli bir sorun oldugunu disiindirmektedir.
Bu tespitler dahilinde, sorunun ¢éziimiiniin Cumhuriyet’ilk ilk yillarindaki tarim politikalari olduguna
inanan Ebru Baybara Demir Atatlirk’iin tarim politikalarini rehber edinmistir. Bu nedenle, “Atatiirk
doénemi tarim politikalari” bir kod olarak kabul edilmektedir.

Geleneksel tarim yontemlerinde kullanilan ata tohumlarinin susuz tarimi mimkin kilmasi, tarimin
surdirulebilirligi ve gida givenligi acisindan cikis yolu olarak goériinmesi nedeniyle, “ata tohumlar”
toplumsal sorunlara ¢éziimler arasinda kodlanmistir. Tirkiye’de harcanan suyun %75’inin tarim igin
olmasi, tarim kurakligi kavramini dogurmaktadir. Bunun yani sira iklim degisikligi nedeniyle, yagislarin
azalmasi, ciftcilerin Grtnlerini daha tarlada kaybetmesine neden olmustur. Bitiin bunlarin sonucu
olarak rekolte kayiplari, gidanin surdurulebilirligi ile ilgili ciddi tehditler olarak acil tedbirler
beklemektedir. Ata tohumlar su tasarrufunu saglamaktadir. “Su tasarrufu” ise sirdarilebilirlik
sorunlarindan kurakhgin ¢6zim vyollarindan biri oldugu icin alt kod olarak kabul edilmektedir.
Konvansiyonel tarim ile toprakta kimyasal maddelerin kullanilmasi, topraga zarar vermektedir. Ayni
zamanda, mahsul topraktan beslendigi icin bu maddelerin mahsule ge¢mesi de gida glivenligini tehdit
etmektedir. Bu nedenlerle, ata tohumlari sayesinde kimyasal maddelerin birakilmasi, diger bir ¢6zim
olan “topragin iyilestirmesi” koduna gétirmektedir.

“Topraktan Topraga Biyobozunur Atik YOnetim Projesi”nin amaci; ortak yasam alani olan semt
pazarlarindaki gida atiklarini kompostlayarak topraktaki sulama ve giibre maliyetlerini azaltmak,
kimyasaldan tahrip olan toprag onarmak ve yenilemek, topragin su tutma kapasitesini arttirarak su
kaynaklarina duyulan ihtiyaci azaltmak ve boylece su kaynaklarini korumak, saglkli gidalar yetistirmek
ve ciftgiyi desteklemektir.

Topragin iyilestirilmesi icin, pazar yerlerindeki atiklari toplayarak kompostlamak bir ¢6ziim olarak
projelendirilmistir. Bu atiklarin arasinda saglam olanlar paketli Griine ya da sicak yemege
donustirilerek asevi ve gida bankalari araciligiyla ihtiyag sahiplerine dagitilmaktadir. Bu cabalar da
toplumsal fayda saglayan “asevi”, “kooperatif”, “gida bankasi” ve “hayir ¢arsisi” olarak kodlanmistir.

Tartigma

Turkiye heniiz Kurtulus Savasi’ndayken Atatiirk tarimin icinde bulundugu sorunlari tespit etmistir.
Atatirk ‘Milli ekonominin temelini ziraat’ olarak ifade ederek, tarimin Tirkiye agisindan énemini
vurgulamistir. Cumhuriyetin ilanindan &nce yayinladigi beyanname ve izmir iktisat Kongresi’ndeki
tedbirlere bagli olarak, 1929 yilina gelindiginde tarimda %27’lik bir biyime saglanmistir. Yine 1929
icin, tarim sektériiniin ekonomideki dénemi, istihdamdaki payinin %89, GSYiH’daki payinin %44.5
olmasindan anlasiimaktadir. 1929 Diinya ekonomik buhranini takiben, 1933’te, tarimin milli gelirdeki
payl %42, ihracattaki payr da %85’e cikmistir (Dernek, 2006). O donemden glinUmize, sanayii ve
hizmetler sektoriiniin ekonomideki payinin blylimesine bagl olarak, tarimin ekonomideki payi da
dismistiir. 2022 yili igin tarimin milli gelirdeki pay1 % 6.5’tur. Tablo 2’de ise, tarim ve diger sektorlerin
2017'den itibaren milli gelir icerisindeki payi yer almaktadir. 2022’de tarimdan 58,5 milyon dolar gelir
elde edilmistir.
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Tablo 2. Sektérlerin 2017den itibaren milli gelir icerisindeki payi

Tarim, Ormancihk ve Balikgihk Tlrkiye
Yillar Doviz Kuru

Milyon Milyon Dolar GSYH Payi (%) Milyon TL Milyon Dolar

TL Bazinda Bazinda Bazinda

Bazinda
2017 189.233 51.875 6,00 3,648 3.133.704 859.055
2018 217.107 46.048 5,80 4,715 3.758.774 797.221
2019 276.325 48.729 6,40 5,671 4.311.733 760.355
2020 336.623 47.817 6,70 7,040 5.048.220 717.092
2021 401.806 44.739 5,5 8,981 7.248.789 807.106
2022 969.494  58.500 6,5 16,573 15.006.574 905.501
2022-1.Ceyrek 56.653 4.080 2,3 13,884 2.511.885 180.920
2022-2.Ceyrek 969.494 9.806 4,5 15,587 3.428.260 219.943
2022-3.Ceyrek 472.221 26.786 11,1 17,629 4.265.712 241.968
2022-4.Ceyrek 287.779 15.746 6,0 18,277 4.800.717 262.669
2023 121.283 6.427 2,6 18,870 4.631.792 245.464
2023-1. geyrek 121.283 6.427 2,6 18,870 4.631.792 245.464

Kaynak: https://www.tarimorman.gov.tr/SGB/Belgeler/Veriler/GSYH.pdf

Cumbhuriyetinilk yillarinda yerel ata tohumlari ile susuz yapilan tarim, 1960’lardan sonra yerini,
ariin miktarinda artisi yakalayan konvansiyonel tarima birakmistir. Konvansiyonel tarim,
geleneksel yontemden farkli olarak, kimyasal glibre kullanmakta ve sulama gerektirmektedir.
Kimyasal glibrenin, topraktan Griine gecmesi gidanin glivenilirligini ve insan saghgini tehdit
etmektedir. iklim degisikligine bagh olarak, sulama sorunlar ise Tirkiye’de, tarimda
sirdurdlebilirlik sorunu ile yizlestirmektedir. Buna bagli olarak, tarimda cumhuriyet tarihi
acisindan bir diger donim noktasi, iyi tarim uygulamalarinin baslangicidir. Tlrkiye’de iyi tarim
uygulamalarina iliskin ilk yonetmelik, 08.09.2004 tarih ve 25577 sayili Resmi Gazetede
yayinlanmistir

Turkiye’de 2016 yili itibariyle, en fazla iyi tarim uygulanan alana sahip bolge %48.89 ile
Gulneydogu Anadolu Bolgesidir. Asagidaki tabloda ise, Gineydogu Anadolu Bdlgesi'nde yer
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alan Kilis, Adiyaman ve Mardin illerinde 2016 yili icin iyi tarim uygulamalari ile ilgili rakamlar
yer almaktadir. (Eryilmaz ve Kilig, 2018).

Tablo 3. Kilis, Adiyaman ve Mardin’de iyi tarim uygulamalari
Kilis, Adiyaman, Mardin Uretici Sayisi Uretim Alani (da) Uretim Alani (%)

(2016) 1692 136,676.98 2.88

Kaynak: Eryilmaz ve Kilig, (2018).

Atatiirk’iin izmir iktisat Kongresi'nde tam bagimsiz Tiirkiye amaci, ekonomik gelismislige isaret
etmektir. Turizm hizmet sektoriinde etkili bir alan olmakla birlikte, Turkiye’nin milli gelirine doviz katkisi
yapan lokomotif sektérlerden biridir (Cimat ve Bahar, 2003). Cumhuriyetin ilk yillarinda turizm
yatirimlari etkin olmasa da giindemde yer almistir. Turizm yatirimlari igin ilk kredi kanunu 1950'de
¢citkmistir. Asagidaki Tablo 4’te 1950-1962 yillari arasinda turizm gelirlerinin GSMH igerisindeki payi yer
almaktadir. Ancak bilyik ivme, 1982’de cikan turizm yatirimlarini tesvik eden yasadan sonra
yasanmistir ve bu etki turizm gelirlerinin GSMH’deki payindaki degisimine tablo 6’da goruldigu gibi
yansimaktadir. Turizm geliri 2022 yilinda bir 6nceki yila gére % 53,4 artarak 46 milyar 284 milyon 907
bin dolar olarak elde edilmistir. Ancak, ekonomi acisindan bu kadar can alici konuma sahip olan,
gelecek vaat eden turizm sektéri icin, sehir pazarlamasi gibi stratejik konular ¢ercevesinde planlar
gelistirilmemistir.

Tablo 4. Turizm gelirlerinin gayrisafi milli hasila icindeki payir (Milyon Dolar) (1950-1962)

Yillar GSMH (Milyon TL) Turizm gelirleri Turizm  Gelirlerinin

GSMH icindeki Pay!
(Milyon Dolar)

1950 3.708,60 2,2 0.05
1951 4.382,40 5,5 0.12
1952 5.114,40 2,6 0.05
1953 6.007,50 2,9 0.04
1954 6.112,40 2,6 0.04
1955 7.521,20 2,5 0.03
1956 8.690,70 2,8 0.03
1957 12.545,90 2,6 0.02
1958 12.895,20 2,6 0.02
1959 4.967,00 5,4 0.10
1960 5.440,30 6,0 0.11
1961 5.468,10 7,1 0.13
1962 5.749,00 8,3 0.14

Kaynak: Akova, I., (1997).

Tablo 5. Turizm gelirlerinin gayrisafi milli hasila icindeki payi (Milyon Dolar) (1963-1993)

Yillar GSMH (Milyon TL) GSMH Milyon $ Turizm Gelirleri Turizm Gelirlerinin
(Milyon Dolar) GSMH igindeki Pay!
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1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

66.801,4
71.312,8
76.726,3
91.419,0
101.480,6
163.892,7
183.356,2
207.814,8
261.072,6
314.139,6
399.088,6
537.677,6
690.900,8
868.065,8
1.108.270,7
1.1645.968,5
2.876.522,9
5.303.010,2
8.022.745,3
10.611.859,2
13.933.008,1
22.167.739,9
35.350.318,4
51.184.759,3
75.019.388.1
129.175.103,7
230.369.937,1
397.177.547,4

634.431.097,0

1.103.843.422,9

1.908.704.716,9

7.422,4
7.923,6
8.525,1
10.157,7
11.275,6
12.499,3
13.877,0
9.951,3
12.969,9
17.200,7
22.130,7
30.507,0
37.598,0
41.283,5
49.177,1
53.690,7
52.962,2
57.198,3
46.087,2
52.853,0
50.153,5
48.986,5
52.597,6
57.820,7
87.142,2
91.640,6
109.017,5
150.060,7
147.367,5
153.627,5

173.740,4

7,7
8,3
13,8
12,1
13,2
24,1
36,6
51,6
62,9
103,7
171,5
193,7
200,9
180,5
204,9
230,4
280,7
326,7
381,3
370,3
411,1
840,0
1.482,0
1.215,0
1.721,1
2.355,3
2.556,5
3.255,0
2.654.0
3.639,0

3.959,0

0,1
0,1
0,2
0,1
0,1
0,2
0,3
0,5
0,5
0,6
0,8
0,6
0,5
0,4
0,4
0,4
0,5
0,6
0,8
0,7
0,8
1,7
2,8
2,1
2,0
2,6
2,3
2,1
1,8
2,4

2,3

Kaynak: Akova, I., (1997).

Ulkemiz deniz turizmin yani sira, degerli kiiltiirel zenginliklere sahiptir. Mardin ili M.0O. 50.000’li yillara
dayanan bir tarihe sahiptir. Babiller, Artuklar gibi ¢ok bliyik medeniyetlere ev sahipligi yaptig
bilinmektedir. Ebru Baybara Demir’in Mardin’in kiltlirel zenginliklerine ve turizme olan inanci ile Ebru
Baybara Demir bu sehre turistik geziler planlamistir. Mardin’in turizm verilerinin cumhuriyetin
basindan itibaren gelisimini degerlendirmek, icin yapilan arastirmalarda, Mardin ili Kiiltiir ve Turizm
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Mudurliginin, web sitesindeki en eski verinin 2008 yilina ait oldugu goriilmustir. Daha 6nceki verilere
ulasmak icin web sitesinde iletisim bolimiinde yer alan telefon numarasi aranmistir. Ancak, gorevli kisi
kayith daha eski bir veri olmadigini ifade etmistir. T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligl da arandiginda ayni
cevap alinmistir. Ulasilabilen en eski veri, Ebru Baybara Demir’in soylesilerinde aktardigi, 1999 yilinda,
yillik 11.000 turist sayisi ve gecelik 220 yatak kapasitesidir. Yillik turist sayisinin igerisinde ise, sinir
kapilarindan ticari arag gegisleri de dahil oldugu igin, tamamen gergegi yansitmadigini sozlerine
eklemektedir. Dolayisiyla, bu tarihten 6nce, Mardin’de turizmin gelismemis oldugunu ve sehrin
pazarlanmasi igin resmi kurumlar tarafindan herhangi bir pazarlama faaliyetinin yapilmadigi ifade
edilebilir.

Braun’a (2008: 43) gore sehir pazarlamasi, sehrin misterileri ve genel olarak toplulugu icin degeri olan
kentsel teklifleri yaratarak, iletisimi, dagitimi ve degisimi icin, misteri odakh felsefe tarafindan
desteklenen pazarlama araglarinin koordineli kullanimidir. Sehir pazarlamasi icin Kotler vd. (1993), (1)
ziyaretgiler, (2)ikamet edenler ve calisanlar, (3) is ve endistri olmak tzere 3 grup olusturmustur.
Kotler, li¢ grubun da ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu iki tanimdan hareketle,
kentsel teklif olusturmak icin kullanilabilecek tarihi zenginlikler ve kiiltlirel miras, etnik doku gibi
unsurlari, Mardin binyesinde barindirmakla birlikte, pazarlama karmasinin isaret ettigi kent teklifi
bilesenin dagitim, tutundurma ve oOzellikle Grin unsurlari eksik kalmistir. Kotler’in isaret ettigi 3
gruptan, sehri ziyaret edenler bir baska ifadeyle turistler, gezdikleri yerde yiyecek- icecek ve barinma
ihtiyacinin karsilanmasini beklemektedir. Turistik gezi sirasinda en temel ihtiyaglar, Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisinde oldugu gibi barinmak ve yemek yemektir. Mardin’de mevcut restoranda ikinci
kere yemek yemeyi reddeden bir turist grubundan sonra, Ebru Baybara Demir, yengesinin ve mahalleli
kadinlarin evinde, miizede yemek organizasyonlari dizenleyerek bu sorunu ¢dézmdstiir. Sonrasinda
Mardin’in ikinci yiyecek-icecek isletmesini agarak, Ebru Baybara Demir turistlerin en temel ihtiyacini
karsilamistir. Ebru Baybara Demir, ayni zamanda, yukarida ifade edildigi gibi sehir pazarlamasi
kavraminda kent teklifinin bilesenlerinden Grinin tasarimina etki etmistir. Dahasl, restorandan elde
ettigi basariyla yenilerine ilham olan Ebru Baybara Demir, Mardin kent bilesenlerinden diger restoran
ve otellerin kurulmasina vesile olmustur. Mardin’de yaptiklarinin ulusal gazetelerde ve medyada yer
almasi ile sehir pazarlamasinin bir diger unsuru olan iletisim unsuruna da katki saglamistir. Ozellikle
2017'de yaptigi TedX konusmasindan sonra, sadece Mardin ile ilgili haberlerin ¢cikmasina vesile olmakla
kalmamistir. Mardin’i ve projelerini anlattigi pek cok soylesiye YouTube Uzerinden erisim olmasi
bireysel olarak da sehir pazarlamasinin iletisim bilesenine katki sagladigini gostermektedir. Ebru
Baybara Demir, Mardin’de tek restoran ve otel mevcutken, istanbul’daki baglantilari araciligiyla sehri
tur listelerine eklemeyi basararak, pazarlama bilesenlerinden dagitim fonksiyonunun gerceklesmesini
saglamistir. Dolayisiyla, burada Ebru Baybara Demir’in Mardin kentinin turizm faaliyetleri icin adim
atarken, bir yandan, bilingsiz olarak, sehir pazarlamasi bilesenlerine de katki sagladigl ortaya
¢itkmaktadir. Literatiirde, sehir pazarlamasinin turizm faaliyetlerine etki ettigi belirtilmekteyken
(Balencourt ve Zafra, 2012), Mardin’de Ebru Baybara Demir’in turizmi sehre kazandirmasi, Mardin
kentinin turistik geziler ig¢in bir destinasyon segenegi olmasini saglamistir. Mardin’in turizm
potansiyelinin ortaya ¢ikariimasindan sonra, Valilik, il Kiiltiir ve Turizm Mudirliga, Mize MadirliGga,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Mudirliigli gibi devlet organlari da sistematik olarak sehir pazarlama
faaliyetlerine katki saglamistir (Aky(z, 2018).

Ebru Baybara Demir’in soylesilerinde bahsettigi, restoran kurmadan 6nce, bélgedeki kadinlarin
evlerinde yemek ikram etme ¢6ziminin, donemin gazetelerinden Radikal’de yayinlanmasi ile
Mardin’in popdlerligi artmistir. Hem yapilan haber sayisinda hem de yurt ici turist sayisinda artis
yasanmistir. Mardin kentine olan talep de tesis, oda ve yatak sayisinin artmasi ile sonuclanmistir.
Asagida 2009 yilindan- 2023’e kadar konaklama rakamlari yer almaktadir.

Tablo 6. Mardin ili konaklama rakamlari (2008-2023)
Yillar Tesis sayisi Oda sayisi Yatak Sayisi Yillk Konaklama Rakamlari
(Yerli+Yabanci Turist)

2008 78.367
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2009 71.546
2010 109.928

2011 135.317

2012 12 887 1768 138.073

2013 17 1087 2162 189.448

2014 18 1097 2182 221.230

2015 19 1023 2036 161.062

2016 113.559

2017 230.971

2018 317.382

2019 266.043 (ilk 6 ay)
2020 162.667

2021 323.909

2022 113 3809 7938 409.108

2023 104 3423 7070 199.919 (Agustos dahil)

Kaynak: https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56569/konaklama-istatistikleri.html

Bir sehir, turizm acisindan neredeyse sifir noktasindayken, turistik geziler icin dGnemli bir destinasyon
olmayi basarmistir. Sehrin pazarlanmasi faaliyetlerinde, sehrin gelisimi, ekonomik kalkinma, kadin
istihdaminin  saglanmasi, kazancin paylasilmasi gibi kodlar sosyal girisimcilik anlayisini
barindirmaktadir. Arastirma tasarimi sirasinda sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi arasindaki
iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Ancak Ebru Baybara Demir’in soylesilerinin analiziyle, Mardin ili
icin sehir pazarlamanin, pazarlama amaglarina ulasmanin yani sira, Mardin ilinin sorunlarina ¢6ziim
sagladigi sonucu cikarilmaktadir. Dolayisiyla, sehrin pazarlanmasi, sosyal girisimciligin topluma
sundugu faydaya olumlu yonde katki saglamaktadir. Mardin sehrinin pazarlanmasi, turizmin devlet
kurumlari tarafindan da tesvik edilerek yeni bir is kolu olarak sehre kazandiriimasina vesile olmustur.
Bu ayni zamanda, Mardin icin bir milat olmustur. Yeni isletmelerin istihdam firsati ile Mardin’in en
blylik sorunlari olan issizlik ve gé¢ sorunlari icin bir kapi acilmistir. Dolayisiyla, sosyal girisimciligin,
sehir pazarlamasina olumlu anlamda etki ettigi ortaya cikmistir. Ancak, soylesilerin analizine bagl
olarak, Ebru Baybara Demir'in Mardin’de turistik gezi organizasyonlari sosyal girisimci kimligi ile
baslamamis, bu kimlik sire¢ icerisinde gelismistir. Sehir pazarlamasinin kazanimlarinin, Mardin
kentinin toplumsal sorunlarina ¢are oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle, iki kavram arasinda gift
yonli bir etki tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, sehrin pazarlamasinda kent teklifinin bilesenlerinden
olan, turist icin ihtiya¢ duyulan yiyecek-icecek organizasyonlarinin, restoranlarin, otellerin sehre
kazandirilmasi, sosyal girisimciligin amaglarina da hizmet etmektedir. Ayni zamanda, Ebru Baybara
Demir’in, restorandan 6nce kadinlari organize ederek, yemek servisi vermesinin ulusal medyada yer
almasi, Mardin’i gortiniir kilmistir. Mardin’de actigl ilk restorandan sonra, Ebru Baybara Demir,
kendisine rakip olacaklari halde, restoran agmak isteyenlere rehber olmustur. Kadin istihdami ve issizlik
¢Ozimleri sosyal girisimcilik konusudur. Bahsedilen agilimlar da sehir pazarlamasina pozitif yonde etki
ettigi icin sehir pazarlamasinin da sosyal girisimcilige pozitif etki ettigi sonucuna ulasiimistir.

Bu calismadaki ikinci 6ngori, sosyal girisimciligin, strdurilebilirlige etki ettigidir. Literatirde daha
onceki calismalardan da destek gormekle birlikte, sosyal girisimciligin pek ¢ok taniminda da bu ifade
yer almaktadir. Bu arastirmada, sosyal girisimci Ebru Baybara Demir’in projeleriyle strdirtlebilirlik
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konusunda katettigi yol ortaya konmaktadir. ‘Ari varsa hayat var’ projesiyle ari tirinin devamliliginin
saglanmasina destek olmak amaglanmistir.

Tum Turkiye’de oldugu gibi Mardin’de konvansiyonel tarim uygulamalari tarimin ve gidanin
surdurulebilirligi agisindan ¢ok bliylk tehdit olusturmaktadir. Turkiye’de (iretilen en eski ve en iyi atalik
durum bugdayi Sorgil’iin daha az sulama istemesi, Ebru Baybara Demir’in icerisinde yer aldigi Sorgiil
Projesinin ¢ikis noktasi olmustur. Sorgll sadece Mardin topraklarinda degil, Tirkiye’de kuraklikla
miicadele eden diger bolgelerde de denenmektedir. Mardin’de yeseren bu umut, kuraklik nedeniyle
tarimin durma noktasina geldigi Konya’ya da transfer edilmistir.

Yukaridaki proje disinda, arastirma bulgulari boélimiinde Mardin ilinde Ebru Baybara Demir’in
icerisinde yer aldigi stirdirulebilirlik temal projeler aciklanmaktadir. Bu projeler ile kadin istihdami,
milteci entegrasyonu, issizlik, gb¢ sorunlari, tarim ve gidada strdirilebilirlik acisindan da fayda elde
edilmesi, Mardin kenti 6zelinde ulasilan toplumsal katkilardir. Buna bagh olarak, arastirma verisini
olusturan soylesiler ve web sitesi, Mardin kentinde, sosyal girisimciligin strdirilebilirlige olumlu
etkisinin oldugunu ispatlamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, Ebru Baybara Demir ve Mardin ili 6rneginde, sosyal girisimcilik kavraminin
sehir pazarlamasi ve sireklilik konularina etki eden faktorleri belirlenmistir. Ebru Baybara Demir’in
vizyoner olmasi, sorumluluk duygusuna sahip olmasi, cumhuriyete vefa duymasi, paylasima acik
olmasi, aktif vatandas olarak hareket etmesi, takim ¢alismasina acgik olmasi, insanlarin hayatini
degistirmesi, ilham vermesi ve 6nderlik vasfina sahip olmasi bir sosyal girisimci olarak hareket etmesini
mimkan kilmaktadir.

Verilerin analizi ile, kisilik 6zelliklerinin sosyal girisimci olma konusunda olumlu ve baskin bir role sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada, girisimcilik yonelimi unsurlari, kisilik 6zellikleri icerisinde
degerlendirilmistir. Ancak, girisimcilik yonelimine kisilik 6zelliklerinin etkisiyle sahip olundugu igin ayri
bir degisken olarak da incelenmesi uygun olmaktadir.

Kisisel ozelliklerinin yaninda bu kadar bilylk capta sosyal projeler gelistiriimesinin en 6nemli
nedenlerinden bir tanesi, sahip oldugu baglantilar olarak tespit edilmistir. Bu noktada Ebru Baybara
Demir’in hem sosyal medya ve web sitesinden ona ulasanlarin mesajlarina cevap veriyor olmasi, hem
de gelen onerileri degerlendirip, belediye, bakanlik ve diger sivil toplum kuruluslariyla paylasarak
hareket etmesi bunu dogrulamaktadir.

Yukanida yazilanlara bagl olarak, analiz sonucunda, sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi iliskisinin
farkh bir yoniiniin tespit edilmesi ile yeni bir arastirma modeli dnerilmektedir:

toplumsal sorunlarin
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Sosyal Girisimcilik Sehir Pazarlamasi

Surdurulebilirlik

Girisimcilik Kisilik
Ozellikleri

Yonelimi

Sekil 9. Sosyal Girisimcilik, Sehir Pazarlamasi ve Siirdiiriilebilirlik arasindaki lliskiyi Gésteren Revize
Model

SONUC

Cumbhuriyetin 100. yilini kutlarken, katma deger Ureten sektorler ve gelisim kaydeden sehirlerin varlig
gurur kaynagi olmaktadir. Cumhuriyetin ilk yillarinda tarim ve turizmin llke genelindeki seyri ve Mardin
ilinin turizm gelisimi incelenmistir. Mardin’de 1999’da gecelik yatak kapasitesinin 220 oldugu Ebru
Baybara Demir’in soylesilerinde ifade edilmektedir. Hatta ilk resmi kayitlarin 2008 yilina ait olmasi,
Ebru Baybara Demir’in soylesilerinde vurguladigi gibi, Mardin ilinde turizmin 1999 yilindan sonra
gelismeye baslamasina isaret etmektedir. Ebru Baybara Demir bir turist rehberi olarak Mardin’e
yerlestiginde, bildigi is olan turizm ile ilgili calismalara baslamistir. Sehir pazarlama faaliyeti stiphesiz
bireysel olarak gerceklestirilecek bir uygulama degildir. Ancak, soylesilerin analizi ile, Ebru Baybara
Demir’in Mardin’deki turizm yolculugu, Mardin ilinin pazarlanmasina 6ncilik etmistir. Mardin’deki
turizm, yiyecek ve icecek sektoriindeki galismalarin, yerli halka ilham olarak Mardin’de is kolu yarattigi
gorulmektedir. Bu hareketlilik, issizlik, kadin istihdami, go¢ gibi sorunlara ¢6ziim olmustur. Ebru
Baybara Demir bu siirece paralel olarak, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol oynayarak sosyal
girisimci kimligine burlinmustar.

Arastirma modelinde 6nerilen sehir pazarlamasinin sosyal girisimcilige etki ettigi varsayimi, yukaridaki
cikarimlardan sonra revize edilmistir. iki kavram arasinda ¢ift yonlii bir etki oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ayni zamanda modele sosyal girisimcilige etki eden girisimcilik yonelimi ve kisilik 6zellikleri
unsurlari da eklenmistir.

Bu arastirma, Tirkiye’de sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi arasindaki iliskiyi inceleyen ilk
makaledir. Bir kent 6zelinde sosyal girisimcilik ve strdiirtlebilirlik faaliyetlerinin iliskisini inceleyen az
sayida arastirmalardan biridir. Sehir pazarlamasini sosyal girisimcilik ile iliskilendirerek turizm ve tarim
sektoérlerinin cumhuriyet donemi icerisindeki degisim ve gelisimini degerlendiren ilk ¢alismadir. Bu
nedenle, bir kent 6zelinde sosyal girisimcilik ve sehir pazarlamasi ve sirdirilebilirlik arasindaki iliskiyle
ilgili bosluga isaret etmesi nedeniyle, literatiire katki yaptig1 distinilmektedir.

Nitel arastirma ile sosyal girisimcilik, sehir pazarlamasi ve siirdiirilebilirlik degiskenleri arasindaki
iliskide yer alan detaylarin literatlire sunularak, yeni arastirma fikirleri i¢cin baz olusturmasi faydali
olmakla birlikte, arastirmanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. Bu arastirmanin sadece Mardin kenti
kapsaminda yapilmasi, arastirmanin kisitlarindan biridir. Arastirmanin tek bir sosyal girisimcinin
faaliyetleri ve soylemleri Gizerinden bir model lretmesi baska bir kisittir. Tlrkiye’deki diger sosyal
girisimcilerin sdylemlerinin nitel ve nicel analizleri veya Mardin kentini ziyaret edenler Uzerinde
yapilacak nicel bir analiz literatlirli zenginlestirecektir.
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Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar, diger liclinci kisi ve kurumlarla ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni: Bu ¢alisma igin etik kurul izni alinmasina ihtiyag yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek yoktur.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

In this study, it is aimed to reveal the relationship between the concepts of tourism and sustainability
and social entrepreneurship during the republican period in Mardin.

Research Questions

Does Ebru Baybara Demir's social entrepreneurship activities have an impact on city marketing? If so,
in what direction?

Do Ebru Baybar Demir's social entrepreneurship activities have an impact on sustainability activities in
Mardin? If so, in what direction?

What are the characteristics that affect Ebru Baybar Demir's social entrepreneurship activities?

Literature Review:
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In the national and international literature, there are studies that conceptualize the relationship
between the concepts of social entrepreneurship and sustainability and describe them within the
framework of real case studies. Therefore, there is a theoretical background of examining the effect of
social entrepreneurship on sustainability in the study.

In the literature, there are studies that associate social entrepreneurship with tourism, which is
another subject that benefits society (Aquino, et al., 2018). Bansal et al. (2019) stated in their study
that there is no clarity and consensus on social entrepreneurship and its components. However, the
relationship between the concept of city marketing and social entrepreneurship has not been found in
the literature before. In order to fill this gap, the relationship between the concepts of social
entrepreneurship and city marketing will be examined.

Method

Qualitative research methods are applied to bring a deep understanding of the concepts. Qualitative
research methods include archival analysis, case study, and experiments. In this study, social
entrepreneur Ebru Baybara Demir and the city of Mardin, who will follow Yin and make it easier to
understand the concepts, are examined as a case study. Considering the time constraint and the
density of himself, his conversations on Youtube constitute the data set. Apart from this, secondary
data supporting the subject were also obtained from the website of Ebru Baybara Demir. Below is the
information about the speeches that were evaluated.

In this article, coding, one of the qualitative data analysis techniques, is included. Coding is the crucial
point of qualitative research that helps to reveal the underlying components of the researched concept
(Bas & Akturan, 2008: 73, Babbie, 2004: 376).

Finally, taxonomy was used in data analysis. Taxonomy is a model in which a group of related concepts
is created (Bernard and Ryan, 2010: 139). Taxonomy has a hierarchical view like a tree diagram (Denzin,
2000: 772).

Maxqda program provides identification and grouping of codes from code books. Associating the codes
with each other facilitates the creation of subcodes and then the taxonomy.

Conclusion and Evaluation

When the changes in tourism data in Mardin during the history of the republic are examined, it is seen
that the oldest data on the website of the Mardin Provincial Directorate of Culture and Tourism is from
2008. It can be stated that tourism in Mardin has not developed and no marketing activities have been
carried out by official institutions to market the city. Ebru Baybara Demir's interview data indicates an
annual number of 11,000 tourists and a bed capacity of 220 per night in 1999. Therefore, it can be
stated that before this date, tourism in Mardin was not developed and no marketing activities were
carried out by official institutions to market the city.

Ebru Baybara Demir's solution of serving food in the homes of women in the region before establishing
a restaurant, which she mentioned in her interviews, was published in Radikal, a newspaper of the
time, and Mardin's popularity increased. Both the number of domestic tourists and the number of
news articles increased. Below are the accommodation figures from 2009 to 2021.

Tablel. Accomodation figures in Mardin (2008-2021)

Years Annual Accommodation Figures (Domestic + Foreign Tourists)
2008 78.367
2009 71.546
2010 109.928
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2011 135.317
2012 138.073
2013 189.448
2014 221.230
2015 161.062
2016 113.559
2017 230.971
2018 317.382
2019 266.043 (First 6 months)
2020 162.667
2021 323.909

Source: https://mardin.ktb.gov.tr/TR-56569/konaklama-istatistikleri.html

In city marketing activities, codes such as the development of the city, economic development,
women's employment, and the sharing of earnings contain the understanding of social
entrepreneurship. During the research design, it was aimed to examine the impact of social
entrepreneurship on city marketing. However, through the analysis of Ebru Baybara Demir's
interviews, it was concluded that city marketing for Mardin province provides solutions to the
problems of Mardin province in addition to achieving marketing objectives. Therefore, city marketing
is associated with the benefits of social entrepreneurship to society and solutions to social problems.
The marketing of the city of Mardin has been a milestone for Mardin by introducing tourism as a new
business line to the city. With the employment opportunity of new businesses, a door has been opened
to solve Mardin's biggest problems of unemployment and migration.

However, according to the analysis of the interviews, Ebru Baybara Demir's marketing activities for the
city of Mardin did not start with her social entrepreneur identity, but this identity developed in the
process. Since it was concluded that the results of city marketing were a solution to the social problems
of the city of Mardin, a bidirectional effect between the two concepts was identified.

The second insight in this study was that social entrepreneurship impacts sustainability.

After characterizing our country as an agricultural country for many years, it is known that danger bells
are ringing in this field due to both implementation choices and climate change.

With the destruction of natural resources, imports of agricultural production because it cannot meet
the need, and migration from villages to cities due to livelihood problems, the structures of some of
our cities are undergoing serious changes. Mardin is one of these cities. However, the positive results
of the sustainable agricultural activities carried out in Mardin under the leadership of social
entrepreneur Ebru Baybara Demir take us back to the goal of self-sufficiency in every field of
production set out in the Izmir Economic Policy of the republican era.

In Mardin, as in the rest of Turkey, increasing conventional agricultural practices and the growing
climate crisis pose a major threat to the sustainability of agriculture and food. Sorgiil, the oldest and
best heirloom wheat produced in Turkey, requires less irrigation, which is the starting point of the
Sorgil Project. Sorgil is being tested not only in Mardin but also in other regions of Turkey that are
struggling with drought. This hope that blossomed in Mardin has been transferred to Konya, where
agriculture has come to a standstill due to drought.

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 436 3



Cumbhuriyet Tarihi Boyunca Mardin ilinin Sehir Pazarlamasi ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlarinin Gelisimi ve Sosyal Girisimcilik ile iliskisi

A soil-to-soil biodegradable waste management project, involving the collection and composting of
waste from the market, aims to improve the soil. In this way, sustainable agricultural activities and
food security are envisioned. The intact wastes collected at the market were delivered to those in need
as hot meals, packaged products or canned food through the soup kitchen and food bank projects.

All of the projects described above are sustainability-themed projects realized in and around Mardin
province. These projects have benefited not only sustainability, but also women's employment and
refugee integration issues. Social entrepreneur Ebru Baybara Demir has projects other than these
projects, but since the theme of sustainability is taken as a starting point here, the subject is tried to
be explained with examples on the axis of these projects.

The interviews and the website that constitute the research data prove that social entrepreneurship
has a positive impact on sustainability in the city of Mardin.

As a result of the analysis, in the case of Ebru Baybara Demir and Mardin province, the factors affecting
the concept of social entrepreneurship on city marketing and sustainability have been identified.

Ebru Baybara Demir's being a visionary, having a sense of responsibility, being loyal to the republic,
being open to sharing, acting as an active citizen, being open to teamwork, changing people's lives,
inspiring and having leadership qualities make it possible for her to act as a social entrepreneur.

The analysis of the data revealed that personality traits have a positive and dominant role in being a
social entrepreneur. In this study, the elements of entrepreneurial orientation were evaluated within
personality traits. However, since the entrepreneurial orientation is influenced by personality traits, it
is appropriate to examine it as a separate variable.

In addition to personal characteristics, one of the most important reasons for developing social
projects on such a large scale has been identified as the connections it has. At this point, the fact that
he responds to the messages of those who reach him on social media and his website, and that he acts
by evaluating the suggestions received and sharing them with the municipality, ministry and other non-
governmental organizations confirms this.
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