Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED)
2024, Cilt 10, Say: 1, Sayfa 96-114

Dijital Bankacilik ile Bankacilik Sektérii Calisan Sayis1 Arasindaki Iliski

Sevcan KAPKARA KAYA
Samsun Universitesi
sevcan.kaya@samsun.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-7864-0505

Arastirma Makalesi DOI: 10.31592/aeushed.1353565
Gelis Tarihi: 31.08.2024 Revize Tarihi: 30.01.2024 Kabul Tarihi: 17.03.2024
Atf Bilgisi

Kapkara Kaya, S. (2024). Dijital bankacilik ile bankacilik sektorii ¢aligan sayist arasindaki iligki. Ahi
Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(1), 96-114.

0z

Bu caligmanin amaci, dijital bankacilik araglari ile bankacilik sektorii calisan sayisi arasindaki iligkiyi
aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada 2006q1-2022q4 donemine ait veriler kullanilmistir. Bu
veriler korelasyon analizi ve Vektdr Otoregresyon Modeli (VAR) yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Elde edilen korelasyon analizi sonucuna gore, dijital bankacilik (DIG) ve bankamatik (ATM) sayilari arttik¢a
calisan sayisi (PN) da artmaktadir. VAR analizi tizerinden elde edilen etki-tepki fonksiyonu sonuglarina gore
PN’de meydana gelen bir standart sapmalik soka karsilik degiskenin kendisi pozitif ancak azalarak 12’nci
donemde soniimlenen bir tepki vermektedir. DIG ve ATM degiskenlerinde meydana gelen bir standart
sapmalik soka karsilik da PN degiskeninin pozitif tepkiler verdigi ancak 5’inci donemde DIG kaynakli
soklarin, 6’nc1 donemde ise ATM kaynakli soklarin etkisinin kayboldugu goriilmektedir. Varyans ayristirmasi
sonuglarina gore ise ¢alisan sayist degiskeninin varyansindaki degisimin yaklasik %89.5’u kendisindeki,
%?2’si dijital bankacilik degiskenindeki ve %8.3’i ise bankamatik degiskenindeki degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu sonuglara goére bankacilik sektoriindeki dijitallesme, caligan sayisini
arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, internet ve mobil bankacilik, ¢alisan sayisi, bankacilik sektorii.

The Relationship Between Digital Banking and the Number of Banking
Sector Employees

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between digital banking tools and the number of
banking sector employees. In this context, quarterly data between 2006-2022 were used in the study. These
data were analyzed by correlation analysis and Vector Autoregression Model (VAR). According to the
correlation analysis results, as the number of digital banking (DIG) and cash machines (ATM) increases, the
number of employees (PN) also increases. According to the impulse response function results obtained from
the VAR analysis, the variable itself is positive in response to a standard deviation shock in PN, but decreases
and gives a damping response in the 12th period. It is observed that the PN variable responds positively to a
standard deviation shock occurring in the DIG and ATM variables, but the effects of DIG-induced shocks in
the 5th period and ATM-induced shocks in the 6th period disappear. According to the variance decomposition
results, approximately 89.5% of the variation in the variance of the number of employees is due to the
changes in itself, 2% in the digital banking variable, and 8.3% in the ATM variable. According to these
results, digitalization in the banking sector increases the number of employees.

Keywords: Digitalization, internet and mobile banking, number of employees, banking sector.

Giris

Bir kurulusun dijital teknolojileri isine tam olarak entegre etme siirecini ifade eden dijital
doniistimiin (Khanboubi ve Boulmakoul, 2018’den akt; Khanboubi ve Boulmakoul, 2019, s. 1) ilk
belirtileri 20°nci ylzyilin ortalarinda bilgisayarin icadi ile baslayan ve bunu takiben internetin, kisisel
bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin icad1 ve bu araglarm kullanimlariin yayginlasmasi ile hiz kazanan
(Pakdemirli, 2019, s. 667). Khanboubi ve Boulmakoul (2019), dijital doniigiimii ii¢ kategoride
siniflandirmistir. Bu kategoriler otomasyon, kaydilestirme ve aracisizlastirma seklindedir. Otomasyon
sistemi sayesinde islemlerin makine ve insan etkilesimleri ile birlikte yapilmasi saglanmaktadir. Bu
islemler kaydilestirme ile dosyalara aktarilmakta ve aracisizlagtirma ile ig goren aktorler devreden
cikarilarak artik iglemler dijital ortamlarda yapilabilir hale gelmistir.
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Giliniimiizde teknolojik gelismelerin yogunlasmas1 ve kiiresel c¢apta etkisini gdsteren
dijitallesme hareketliligi, sektorlerin ekonomik aktiviteleri {izerinde etkili olmaktadir. Dijital
doniisiimiin etkisi altina aldig1 sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektoriiniin de
dahil oldugu finans sektord, {iriin ve/veya hizmet rekabetinin yogun oldugu dinamik bir sektordiir. Bu
bakimdan bankalar rakiplerinden daha kotii performans gdstermemek i¢in siirekli bityiime ve doniisme
¢abasi i¢indedirler (Machkour ve Abriane, 2020, s. 499).

Modern bankacilik sektorii, misteri memnuniyetini iyilestirmek ve rekabet giicilinii
arttirabilmek icin teknolojik yeniliklere 6nem vermektedir. Bu sayede miisterilerine ¢evrimigi islem
yapabilme olanagi sunmaktadir. Miisterilerin geleneksel bankaciliktan ¢evrimici bankacilia gecisinde
cevrimigi bankaciligin sagladigr kullaniglilik, giivenlik ve gizlilik temel nedenlerdir (Qureshi, Zafar ve
Khan, 2008, s.2). Bunlarin yani sira bankacilik sektoriinde kullanilan bilgi teknolojisindeki gelismeler
miisteriler i¢in iletisimi ve bankacilik islemlerini hizlandirmistir (Booz ve digerleri, 1997;akt Qureshi,
Zafar ve Khan, 2008, s. 2). Bankacilik sektorii miisterilerinin geleneksel bankacilik hizmetine olan
talebini dijital bankacilik hizmet sunucularina kaydirmasi ve ozellikle COVID-19 salgini ile birlikte
uygulamaya konulan kisitlamalar, virlis kaynakli bulag endisesi dijitallesme faaliyetlerini
hizlandirmistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020, s. 159).

Tiirk bankacilik sektorinde ATM cihazi ilk kez 1987 yilinda hizmete girmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2011: 33). 1992 yilina gelindiginde TCMB tarafindan
Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi kurulmustur (TCMB, 2014: 5). 1997 yilinda ise Tiirkiye is
bankasi tarafindan, internet bankaciligi uygulamasi baslatilmis, daha sonra diger bankalar da bu siirece
dahil olarak miisterilerine internet iizerinden hizmet vermeye baslamistir (Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB), 2022, s. 1). 2000 yilina gelindiginde ise Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) sistemi
kurulmustur (TCMB, 2014: 5). Ozellikle son yillarda akilli tabletlerin ve cep telefonlarinm
kullanimlarmin yayginlagsmasi ve bu cihazlarin internet baglantilarinin siirekli olmasi mobil
bankaciligr yaygimlastirmistir. Tirkiye’de 2013 yilinda, Elektronik Menkul Kiymet Transferi
yapilmaya baglanmistir. 2020 yilinin Aralik ayinda FAST diye adlandirilan Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi sistemi sadece banka caliganlarinin kullanabilecegi sekilde pilot uygulama olarak kullanima
actlmis daha sonra 2021 yilinin Ocak ayinda tiim misterilerin 6deme yapabilecekleri bir sistem haline
gelmistir (TBB, 2022, s. 1). Giiniimiizde ise dijital sistemler araciligi ile hemen hemen tiim bankacilik
islemleri yapilabilir durumdadir.

Bankalar, ATM, internet subesi, mobil sube gibi alternatif dagitim kanallar1 araciligiyla da
misterilerine ulasabilmektedir. Bunlarin yan1 sira bankalar, bu subeler tarafindan gelistirilen
uygulamalar sayesinde miisterilerine alternatif platformlardan da ulagabilmektedirler. Bu gelismeler
hem dahili hem de harici bilgi teknolojileri yonetisimini miimkiin kilmaktadir. Bu doniisiim ve
yapilanma bankalar i¢in devrim niteligindedir (Machkour ve Abriane, 2020, s. 500). Tiirk bankacilik
sisteminde dijitallesme gostergeleri olarak ele alinan internet ve mobil bankacilik verileri ile ATM
verileri Tablo 1 de gosterilmektedir. Tablo 1°de yer alan internet ve mobil miisteri sayilar1 aktif
miisteri sayisidir.

Tablo 1
Dijital Bankacilik Gostergeleri
Dénem Internet Bankacihg Mobil Bankacilik (Bin) ATM Sayisi-(Adet)
Bin

Mart 2006 é.GS% - 15.022
Mart 2007 3.464 - 16.888
Mart 2008 4.587 - 19. 500
Mart 2009 5.419 - 22.291
Mart 2010 6.006 - 24.593
Mart 2011 7.227 230 28. 322
Mart 2012 7.472 555 32.081
Mart 2013 9.468 1.583 35.660
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Mart 2014 11.448 4.006 40.586
Mart 2015 13.224 8.184 44.247
Mart 2016 15.658 13.961 46.574
Mart 2017 18.301 22.419 46.501
Mart 2018 13.292 32.047 47.532
Mart 2019 12.702 41.827 48.670
Mart 2020 11.584 52.481 49.449
Mart 2021 12.503 65.345 48.814
Mart 2022 11.434 78.260 48.820

Kaynak: TBB tarafindan yaymlanan Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Mart 2006-Aralik 2022
raporundan 01.07.2023 tarihinde elde edilen verilerle yazar tarafindan hazirlanmstir.
Not: Internet ve mobil bankacilik verileri, ilgili bankacilik alaninda toplam aktif miisteri sayismni1 gdstermektedir.

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore genel olarak internet, mobil bankacilik aktif miisteri ve
ATM sayist yillar itibari ile artis gostermistir. Mobil bankacilik verilerinin 2011 yilindan bu yana
erisilebilir olmasi nedeniyle 2011 yilinin Mart ay1 ve sonrasindaki verileri eklenmistir. Bu tabloda yer
alan bilgilere gére mobil bankaciligin hizmete girdigi ilk yillar, bu bankacilik hizmetini kullanan kisi
sayisinin ayni tarihte internet bankaciligini kullanan kisi sayisina kiyasla oldukga diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Ancak zaman igerisinde mobil bankacilik kullaniminin hizli bir artis trendi yakaladig
goriilmektedir. 2017 yilindan sonra internet bankaciliginda, aktif miisteri saymnin giderek azaldigi
dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedenleri arasinda mobil bankaciligi kullananlarin mobil araglarla iglem
yapma kolayligin1 fark etmis olmalari, dijital bankacilik sistemine duyulan giivenin artmasi ve bu
sistem kullaniminin yayginlasmasi ve mobil uygulama kullanici sayilarinin artmasi gosterilebilir.

Bankacilik sektorii, miisterilerine dijital platformlar {izerinden farkli konularda islem
yapabilme olanag1 sunmaktadir. internet ve mobil bankacilik araciligtyla sunulan hizmetler finansal ve
finansal olmayan islemler seklinde olabilmektedir. Bu hizmetler sayesinde hem bireysel hem de
kurumsal islemler, uygun teknolojik araglarin varligi durumunda internet erisiminin saglandigi her
yerden gerceklestirilebilir. Dijital bankacilik miisterileri, finansal ve finansal olmayan pek ¢ok islemi
dijital platformlarda rahatlikla halledebilmektedir. Bu finansal ve finansal olmayan islemler su sekilde
siralanabilir: Finansal olmayan iglemler “kredi kartt ve ek kart bagvurusu, kredi basvurusu, fatura
O0deme talimati ve diizenli 6deme talimati” seklindeyken; finansal islemler “para transferleri,
O0demeler, yatirimlar, kredi kart1 islemleri ve diger finansal islemler” seklindedir. Tablo 2’de 2022-
2023 yillarindaki bireysel, kurumsal ve toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayilari paylasiimustir.

Tablo 2
Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar (Bin)
Toplam aktif  Aktif Toplam Aktif Toplam aktif  Toplam aktif
bireysel bireysel aktif kurumsal dijital dijital
dijital dijital kurumsal dijital miisteri miisteri
miisteri miisteri dijital miisteri sayisi sayist %
sayisi sayist % miisteri sayis1 % Degisim
degisim sayis1 Degisim
Oca.-Mart 77.361 - 3.566 - 80.927 -
2022
Ekim-Ara. 90.325 %16,76 4.065 %13,99 94.390 %16,64
2022
Oca.-Mart 95.207 %5,40 4.312 %6,08 99.519 %5,43
2023

Not: Yiizde degisim degerleri yazar tarafindan hesaplanmigtir. Veriler TBB’den alinmustir.

Tablo 2’de TBB verilerine gore dijital bankacilikta aktif miisteri sayilar1 gosterilmektedir.
2023 yilmin Ocak-Mart déneminde kurumsal ve bireysel miisteri sayilari sirasi ile 4.312 ve 95.207 bin
kisidir. Tablo 2’de goriildiigi tizere 2022 yilindan 2023 yilina gelindiginde bankacilik sektoriinde
dijitallesme agina katilan kurumsal ve bireysel miisteri sayilar1 artis gostermistir. 2022 yilinin Ocak-
Mart déneminden yine ayn1 yilin Ekim-Aralik doneminde aktif dijital miisteri sayis1 toplami %16,64
oraninda artmigtir. 2022 yilinim Ekim-Aralik doéneminden 2023 yilinin Ocak-Mart dénemine
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gelindiginde ise aktif dijital misteri sayis1 toplaminda, %5,43 oraninda bir artis gergeklesmistir.
Ancak genel itibari ile hem bireysel hem de kamusal dijital bankacilik kullanan kisi sayilar1 artmistir.
Dijital bankacilik miisteri sayilar1 icerisinde Ocak-Mart 2023 doneminde, sadece internet bankaciligi
kullanan kisi sayis1 2.114 kisi, sadece mobil bankacilik kullanan 8.7362 kisi ve hem internet hem
mobil bankacilik kullanan 10.044 kisidir. Bu donemde aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinden
32.353 kisi kadin, 62.853 kisi ise erkektir. Goriildiigii lizere mobil bankacilik internet bankaciligina
gore ¢ok daha fazla tercih edilmekte ve dijital bankacilik kullanan miisterilerin yaklasik iigte ikisi
erkektir. Kullanicilarin yas profiline bakildiginda ise hemen her yasta miisterinin oldugu
gorlilmektedir. Ancak Ocak-Mart 2023 doneminde en fazla kullanim 37.678 kisi ile 36-55 yas
araligindaki kisiler tarafindan gerceklesirken en az kullanim ise 532 kisi ile 0-17 yas araligindaki
misteriler tarafindan gergeklesmistir.

Bu calisma, 2006-2022 dénemi geyreklik verileri kullanilarak Tiirk bankacilik sektoriinde
dijital bankacilik ile bankacilik sektorii ¢alisan sayisi arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan ¢aligma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliim konunun genel olarak ele
alindig1 giris bolimii, ikinci bolim dijitallesmenin calisan sayisina etkisinin incelendigi bolim,
ticlincii boliim ilgili yazindan orneklerin yer aldigi literatiir boliimii ve dordiincii boliim ise veri seti,
yontem ve bulgularin yer aldigi boliimdiir. Son olarak ise ¢alismanin genel sonuclarinin paylasildig:
sonu¢ kismi yer almaktadir. Calismanin, ekonominin 6nemli sektorlerinden olan bankacilik sektorii
istihdamu iizerinde dijitallesme faaliyetlerinin etkisini giincel verilerle arastirmasi, gelecek ¢aligmalara
kaynak olmasi, dijitallesmenin istihdam acisindan 6nemi ve bankacilik sektoriinde dijitallesme ile
ilgili mevcut durum hakkinda bilgi vermesi bakimindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Calisan Sayisina Etkisi

Bankacilik sektoriinde dijitallesme faaliyetlerinin artmasi ve dijital araglarin ¢esitlenmesi hem
bankalara hem de miisterilere ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bankalar agisindan bakildiginda
dijitallesme ile birlikte daha genis bir miisteri kitlesine ulagabilme, miisteri edinimlerinde hem sahada
hem de dijital ortamda erisilebilir konumda olma, herhangi bir arac1 kullanmadan misterilerine pek
cok finansal islemi yapabilme ortami sunma, hem mesai saatlerinde hem de mesai saatleri disinda
hizmet satisini miimkiin kilma gibi avantajlar saglarken miisteriler de aym1 avantajlardan kendi
cephelerinde faydalanabilmektedir.

Geleneksel bankacilik uygulamalarinda miisterilerin hizmet talebine banka g¢aliganlar1 aracilik
etmektedir. Ancak dijitallesme ile birlikte calisanlarin is tanimlar1 kullanilan dijital araglara ve yeni
diizenlemelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Sektoriin dijitallesmesi ile birlikte sektdriin yeni
personel alimina yonelik nitelik beklentileri degisime ugramigtir. Dijitallesme ile birlikte veri analizi,
istatistik bilgisi, ol¢iimleme ve raporlama araglarina hakimiyet, analitik diisiinme becerisi, iletisim ve
isbirligi yetenegi, yiiksek motivasyon aranan beceri setleri arasinda on siralarda yer almaktadir.
Sektorde istihdam edilmek isteyen genglerin kendilerini bilgisayar kullanimi ve yazilimina ydnelik
(Oracle SQL, SAS, Spark, SPSS, Python, Matlab, Java vb.) programlarda gelistirmeleri faydali
olacaktir (Demirhan, 2021, s. 15).

Bankalar, dijitallesmenin bankacilik sektdriine entegrasyonu arttik¢a calisanlari ile ilgili farkli
tutumlar sergileyebilirler. Ornegin; bankalar, dijital doniisiim siirecini yonetemeyecegini ve dijital
entegrasyona ayak uyduramayacagini diisiindiigii ¢alisanlarini isten ¢ikarabilir ve bu isten ¢ikarilan
calisanlarin yerine, bu doniisiim siirecinde verimli olabilecek nitelikte ¢alisanlar1 istihdam edebilirler.
Bankalar, mevcut caliganlarini kaybet istemedikleri durumda ise bu ¢alisanlarina bankacilik biinyesine
dahil edilen dijital {irin ve hizmetlere yo6nelik egitimler verebilirler ve bdylece galisanlarina ilgili
konularda ihtiya¢ duyulan yetkinligi kazandirabilirler. Bir diger tutum ise banka i¢i pozisyon
degisikligi olabilir. Yani bankalar, ¢alisanlarini uygun gordiigii yeni is kanallarina kaydirabilir. Sayilan
bu tutumlardan sadece ilk tutumun, ¢alisan sayisini degistirmesi beklenirken diger tutumlarda ¢alisan
sayisinda herhangi bir degisiklik beklenmemektedir.
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Grafik 1. Bankacilik Sektori Calisan Sayisi (Bin)

(https://www.thbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/4040/Banka_Calisan_ve_Sube_Sayilar
i-Mart_2023.pdf adresinden 10.07.2023 tarihinde elde edilen verilerle yazar tarafindan hazirlanmistir.)

Grafik 1°de 2019-2023 doneminde bankacilik sektoriindeki toplam calisan sayisin
gostermektedir. Toplam calisan sayis1 kalkinma ve yatirim bankalar ile mevduat bankalar1 ¢alisan
sayisinin toplamindan elde edilmistir. 2023 yilinin Mart aymda kalkinma ve yatirnm bankalar ile
mevduat bankalar1 c¢alisan sayisi sirasi ile 5.604 ve 185.605 kisidir. Calisan sayis1 gegen yilin ayni
donemine gore mevduat bankalarinda 6.204 kisi, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise 5 kisi artmistir.
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Grafik 2. Calisan Bagina Diisen Dijital Bankacilik Kullanic1 Sayisi ve ATM Sayisi

Bankacilik sektoriinde ¢alisan basina diisen dijital bankacilik aktif kullanici sayisi ile ¢alisan
basina diisen ATM sayis1 hesaplanarak Grafik 2 olusturulmustur. Grafik 2’ye bakildiginda 2006-2022
yillarinin Aralik ay1 verilerine gore ¢alisan basina diisen ATM sayisinin artis hizinin yillar iginde
azaldig1 dikkat ¢gekmektedir. Ancak calisan basina diisen internet ve mobil bankacilik aktif kullanici
sayilarinin toplami seklinde elde edilen dijital bankacilik kullanici sayisi dénem igerisinde artan bir
egilim sergilemektedir. Ozellikle 2011 yilindan sonra bu orandaki artis hizimin arttig1 gdzlenmektedir.
Burada, 2008 krizi donemlerinde bankalarin alternatif miisteri erisim kanallarina yonelik yaptiklar
yatirimlardaki artisgin (Selguk, 2010: 24; Tuna, 2021:207) etkisi goriilmektedir. Yine bu donemde
dijital bankacilik uygulamalarinin kullanim oranlaridaki artis hizinin, ATM sayisindaki artis hizina
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nazaran daha yavas olmasi, miisterilerin dijital bankacilifa yonelik talebinin daha diisiik olduguna
isaret etmektedir. Ancak zaman igerisinde bu egilim, tersine bir gelisme gostermistir.

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin banka calisan sayisini nasil etkileyecegi konusunda
literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Bunlardan biri teknolojik devrimin negatif sonug
dogurmasini engellemek i¢in potansiyel is giicliniin, nitelik bakimindan iyilestirilmesinin gerekliligi
yoniindedir (Tas, 2018, 5.1826). Bir diger goriis, dijital kanallarla verilen hizmetlerin yayginlagmasi ve
dijital hizmet alanlarin sayisinin artmasi ile birlikte bankacilik sektoriinde ¢alisan sayisinin azalacagin
ifade etmektedir (Ulusoy ve Demirel, 2021, s. 258). Konu ile ilgili bagka bir goriis ise dijitallesmenin
hem calisan sayisina hem de calisan niteligine etkisinin oldugu yoniindedir. Bu goriis dijitallesme
araglarinin kullaniminin bazi uygulamalardaki istihdami azaltict etki yaptigimi ancak dijitallesmenin
yeni i kollar1 yaratarak yeni istihdamlari miimkiin kildigin1 ima etmektedir (Isin, 2006, s. 115;
Kocasli, 2014, s. 70). Calismanin bu boliimiinde finansal dijitallesmenin banka personel sayisi
lizerindeki etkisini arastiran drnek galigmalara da yer verilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin bankacilikta dijitallesmenin veya e-bankacilik uygulamalarinin, bankacilik
sektorii calisan sayisi lizerindeki etkisinin pozitif, negatif ve/veya etkisiz seklinde sonuclar elde ettigi
dikkat gekmektedir.

Konu ile ilgili ¢alismalardan biri Atiku, Genty ve Akinlabi’ye (2011) aittir. Lagos'ta segilen
dort bankaya 20 maddelik kisisel bildirim araciyla vaka calismasi yapilmistir. Veriler ortalama ve ki-
kare analizleri kullanilarak test edilmistir. Elde edilen bulgular, e-bankaciligin benimsenmesinin
Nijerya bankacilik sektoriinde dogrudan is kaybina ve calisanlarin erken emekliligine yol actigini
gosteriyor. Ayrica, bulgular bankamatiklerin ve diger e-6deme sistemlerinin benimsenmesini, is
istikrarinin ve Nijerya bankacilik sektoriinde vezne memurlarinin istihdaminin da etkilenecegini ortaya
koymaktadir. Bir diger ¢alisma Siyanbola (2013) tarafindan yapilmistir. Yazar, dijital bankaciligin
Nijerya ekonomisi tiizerindeki etkilerini arastirdigi c¢alismasinda, is kaybi korkusunu harekete
gecirerek, katilimcilara uygulanan anket araciligiyla toplanan verilerle betimsel bir arastirma deseni
benimsemistir. Verileri analiz etmek icin parametrik olmayan ki-kare araci kullanilarak, politikanin
Nijerya ekonomisini iyilestirecek olsa da istihdami olumsuz etkileyecegi ortaya koymustur. Alleh,
Adefeso, Adebayo ve Oligbi (2015), Nijerya 6rneginde 2003-2014 doénemine ait banka verilerini
genellestirilmis momentler yontemini kullanarak analiz etmislerdir. Calismada bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (ICT) isgiicli istihdami iizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma, ICT nin emegin
yerini almadigi ve ayrica issizligi kotiilestirmedigi, aksine istihdam olasiligini arttirdig1 sonucuna vardi
ve bu nedenle operasyonlarinda ICT’nin daha fazla benimsenmesinin tesvik edilmesini tavsiye
etmektedir. Giiveng ve Yiicebalkan (2017) bankacilik sektoriinde teknolojik doniisiimiin isgiiciine
yansimalarim incelemislerdir. Bu dogrultuda Kocaeli ve Istanbul illerindeki bir bankada calisan 41
kisi ile bigimsel miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, banka hizmet kanalinin fiziksel
subelerden teknolojik birimlere evrildigi, islem siirelerinin kisaldigi, kadin isgiicliniin arttigi, banka
personelinin vasif diizeyinde bir donlisiimiin yasandigi yoniindedir. Crosman (2018), bankacilik
sektoriinde dijitallesme ile birlikte 6n biiro islemlerinin biiyilkk oranda yapay zekad aracilifiyla
yapilacagindan otiirti personel sayisinda azalma olacagini 6ngormektedir. Okoye (2018), En Kiigiik
Kareler (EKK) yontemini kullanarak 2012-2016 dénemine ait bankacilik sektorii verileriyle,
Nijerya'daki dijital bankaciligin Nijerya'nin issizlik oranindaki artisa katkida bulunmadigini tespit
etmistir. Bunun yerine dijital bankacilik sisteminde kullanilan makinelerin (ATM, POS, internet cep
telefonu) ¢alistirllmasinda uzman kisilere daha fazla istihdam yaratildigini belirtmistir. Adelani (2019)
elektronik bankacilik ile Lafia Nasarawa eyaletindeki calisanlarin is gilivenligi arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Calismada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Elde edilen sonuglar, e-
bankaciligin benimsenmesinin, bankacilik sektoriinde dogrudan is kaybima yol agmadigini
gostermektedir. Bu sonuca ragmen, goriisiilen kisilerin ¢ogu, elektronik bankaciligin benimsenme
oraninin artmasiyla yakin gelecekte is kaybimin miimkiin olduguna inanmaktadir. Meena ve
Parimalarani (2020) tarafindan yapilan c¢alismada dijital teknolojiler sayesinde fiziksel bir subeye
gerek kalmaksizin islem yapilabileceginden otiirii bankacilik sektdriinde artan otomasyonun banka
isglicli agisimdan biiyiik bir igsizlik egilimi olusturacagi ve teknolojik gelismelerin bankacilik
sektoriinde isgiicli talebini azaltacagi ifade edilmistir. Bir diger ¢alisma ise Palabiyik ve Basol’a
(2020) aittir. Yazarlar, Tiirkiye Orneginde blokzincir teknolojisi ile bankacilik sektorii istihdami
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arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Caligmada kullanilan veriler goriisme yoOntemiyle toplanmigtir. 10
finans sektorii calisgani ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Gorlismede katilimcilarin  yarisi
blokzincir uygulamalarinin finans piyasast istihdamina etkisinin negatif olacagin1 kalan yarisi ise bu
etkinin negatif olmayacagini belirtmistir. ilgili yazili ve gorsel dokiimanlar incelenerek hazirlanan ve
yorumlanan Demirhan’a (2021) ait ¢alismanin sonuglar1 dijital teknolojilerin istihdam edilen personel
sayisinda azalma yoniinden etkileri oldugunu gostermektedir. Bir diger c¢alisma da Ulusoy ve
Demirel’e (2021) aittir. Yazarlar, 2006-2020 yillarina ait ¢eyreklik verileri kullanarak, dijital
bankacilik kullananlarm banka personel sayisi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Elde edilen
bulgular, dénem igerisinde her iki gostergenin de artis egilimi gdsterdigi ancak dijital bankacilik
kullanan kisi sayisindaki artisin personel sayisindaki artistan fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
Govez ve Uysal (2023), 200793-2020q3 doneminde dijital bankacilik uygulamalari ile personel ve
sube sayisi arasindaki nedensellik iligkisini Toda-Yamamoto Nedensellik Testini kullanarak test
etmislerdir. Elde edilen bulgular, dijital bankacilik degiskeninden 6zel ve kamu bankalarinin personel
sayisina dogru bir nedensellik iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yontem

Bu calismada, Tirk bankacilik sektorii verileri kullanilarak bankacilik sektorii personel
sayisi (¢alisan sayisi) ile dijital bankacilik arasindaki iligki korelasyon analizi ve vektor otoregresyon
model tahmini araciligiyla test edilmistir.

Arastirma Modeli

Bankacilik sektorii personel sayisi (¢alisan sayisi) ile dijital bankacilik arasindaki iliskiyi tahmin
edebilmek i¢in temsili bir zaman serisi modeli, 1 nolu modelde gosterildigi sekilde yazilabilir.

Y= Bot+ PeXuet+ P2 Xotte 1)

Modelde yer alan Y bagimli degiskeni, X’ler ise bagimsiz degiskenleri temsil etmekte, B’lar
katsayilari, t zamani ve € hata terimini Simgelemektedir.

Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada, 2006q1-202294 donemine ait bankacilik sektorii verileri kullanilmugtir.
Kullanilan veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan (BDDK) temin edilmis olup,
verilere iligkin degisken kisa adi, veri kaynagi ve verinin tamini bilgilerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3
Degiskenlere Ait Bilgiler

Degisken Adi Kisa Adi Kaynak Tamm

Personel Sayis1 PN BDDK  Bankacilik sektoriinde istihdam edilen personellerin sayisidir.
Degisken, logaritmasi alinarak kullanilmigtir.

Dijital Bankacilik DIG BDDK  Internet ve mobil bankacilik aktif miisteri sayilarinin
toplamindan elde edilmis degiskendir. Dijital bankaciligi
temsil etmektedir. Degisken logaritmik formda kullanilmistir.

Bankamatik Sayist ATM BDDK  Bankalarin sahip olduklari toplam bankamatik sayisidir.
Dijital bankaciligr temsil eden degisken logaritmik formda
kullanilmistir.

Caligmaya eklenen degiskenlerden personel sayist PN, dijital bankacilik aktif miisteri sayisi
DIG ve bankamatik sayist ATM seklinde ifade edilmistir. Dijital bankacilik serisi, bankacilik sektorii
internet ve mobil bankacilik aktif miisteri sayis1 toplamlarindan elde edilmistir.
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Grafik 3. Degiskenlere Ait Zaman Serisi Grafikleri (2006-2022)

Incelenen doénemde serilerin zaman igerisindeki hareketlerini gozlemleyebilecegimiz zaman
serisi grafikleri, Grafik 3’te gdsterilmistir. Grafige gore, personel sayisinin dijital bankacilik miisteri
sayist ve ATM sayisina gore oldukca yavas arttigi goriilmektedir. Donem igerisinde dijital bankacilik
kullanan kisi sayisinda hizli bir artis yasandigi ancak ATM sayisinda 6zellikle 2016 yilina kadar
istikrarli bir artisin yasadig1 ancak 2016 yilindan sonra ciddi degisim yaganmadigi dikkat ¢ekicidir.

Veri Toplama Araclari

Calismada kullanilan degiskenler ikincil veri sinifinda yer almaktadir. Bu veriler BDDK’nin
resmi internet sayfasindan temin edilmistir. Calismada, ikincil veri kullanilmasi nedeniyle etik kurul
onay belgesi alinmamastir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Internet iizerinden temin edilen veriler, analizlerde logaritmik formda kullanilmistir. Model
tahminleri yapilmadan 6nce verilerin tanimlayici istatistikleri elde edilmistir. Tanimlayici istatistikler,
aragtirmactya veriyi tanimasi i¢in olanak sunmaktadir. Bu istatistiklere iliskin veriler Tablo 4’te
sunulustur.

Tablo 4 ‘
Tammlayici Istatistikler
Degiskenler Gozlem Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sayisi Sapma
PN 68 12.17954 0.106818 11.84867 12.28929
DIG 68 9.781773 1.138027 7.891732 11.54831
ATM 68 10.45324 0.385554 9.620861 10.80929

Tablo 4’te ¢alismada kullanilan verilere ait gozlem sayisi, ortalama deger, standart sapma ve
serilerin maksimum ve minimum degerleri yer almaktadir. Buna gore gozlem sayis1 68, PN, DIG ve
ATM ortalama degeri sirastyla yaklagik olarak 12.18, 9.79 ve 10.45’tir. Standart sapmalar ise yine
ayni sira ile yaklasik olarak 0.11, 1.14 ve 0.39°dur.
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Arastirma Etigi
Bu caligma, veriler tizerinden gerceklesirilmesi nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.
Bulgular

Bu calismada bankacilik sektorii personel sayisi (calisan sayisi) ile dijital bankacilik
arasindaki iliski korelasyon analizi ve vektdor otoregresyon modeli yontemleri kullanilarak
arastirilmaktadir.

Korelasyon iki degisken arasindaki iliskinin miktarini tespit edebilmeyi miimkiin kilmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2023, s. 31). Korelasyon katsayis1 iki rassal degisken arasindaki dogrusal iliskinin
derecesi ve yonii hakkinda bilgi vermektedir (Cil Yavuz, 2015, s. 41). Korelasyon katsayist her zaman
+1 ve -1 arasinda deger almaktadir. Hesaplanan pozitif isaretli bir korelasyon katsayisi, bu iki
degiskenin ayn1 yonde hareket ettigini; negatif korelasyon katsayist ise bu degiskenlerin ters yonde
hareket ettigini ima etmektedir. Korelasyon katsayisinin, u¢ degerler olan +1 ve -1 degerlerini almalar1
sirast ile degiskenler arasinda pozitif ve negatif yonlii tam bir iligki oldugu anlamina gelmektedir
(Seviiktekin ve Cinar, 2017, s. 256). Ancak korelasyon iligkisi sebep-sonug¢ iligkisine
dayanmamaktadir (Cil Yavuz, 2015, s. 42). Bu c¢alismada elde edilen korelasyon analiz sonuglari
Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5
Korelasyon Analizi Sonuglart
Degiskenler PN DIG ATM
PN katsay1 1.0000
t- istatistik -
olasithk ~ --—--
DIG katsay1 0.725268 1.0000
t- istatistik 8558311 -
olasilik 0.0000 -
ATM katsay1 0.910132 0.93259 1.0000
t- istatistik 17.846 209908 -
olasilik 0.0000 0.c000 -

Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina gore ¢alisan sayisi ile dijital bankacilik arasinda
yaklasik %72’lik bir pozitif iliski s6z konusudur. Buna gore bu iki degisken arasinda yiiksek bir iligki
oldugu sdylenebilir. Bunun anlami ise soyledir: DIG’teki 1 standart sapmalik degismenin PN’de
yaklagik olarak 0.72 standart sapmalik bir degisme ile birlikte hareket etmesi beklenmektedir. PN ile
ATM arasinda ise ¢ok yiiksek pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gére ATM’deki 1
standart sapmalik degismenin PN’de yaklasik olarak 0.91 standart sapmalik bir degisme ile birlikte
hareket etmesi beklenmektedir.

VAR analizine gegmeden 6nce bazi 6n sartlarin saglanmig olmasi gerekmektedir. Bunlardan
biri serilerin duraganlik smamasinin yapilmasidir. Bu dogrultuda c¢alismada Genisletilmis
(Augmented) Dickey Fuller (1979) (ADF) ve Philips Perron (1989) (PP) birim kok testleri
kullanilmistir. ADF ve PP birim kok testleri literatiirde sik¢a kullanilan geleneksel birim kok
testlerindendir. Duragan olmayan degiskenlerin varliginda, Granger ve Newbold'un (1974) ifade ettigi
sahte regresyon sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Sahte regresyonun varligi durumunda, 6nemli goriinen
yiiksek bir R? degerine ve istatistiksel olarak anlamli goriinen bir t istatistik degerine sahip
olunabilmektedir. Ancak bu regresyon sonuglarmin herhangi bir ekonomik anlami yoktur (Enders,
2015, s. 195). Bu nedenle degiskenlerin duraganlik &zelliklerinin bilinmesi elde edilen model
sonuglarmin giivenilirligi agisindan énemlidir.
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Dickey ve Fuller, otokorelasyonu ortadan kaldirmak i¢in bagimli degiskenin ekstra gecikmeli
terimlerini igeren testin, artirilmis versiyonunu onererek test prosediirlerini genisletmistir (Asteriou ve
Hall, 2007:344; Cil Yavuz, 2015, s. 298). Bu haliyle test Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim kok
testi olarak bilinmektedir. Hata terimlerinin istatistiksel olarak bagimsiz oldugu ve sabit bir varyansa
sahip oldugu varsayimina dayanan DF testinin bu varsayimi (Asteriou ve Hall, 2007, s.344) Philips ve
Perron (1989) tarafindan gelistirilerek hatalarin dagilimi konusundaki varsayimlari yeniden
diizenlenmis ve yeni bir yontem Onerisi sunulmustur (Cil Yavuz, 2015, s. 304). Bu sekilde olusturulan
test ise PP birim kok testi olarak bilinmektedir.

Bu c¢alismada kullanilan degiskenlere uygulanan birim kok test sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir,

Tablo 6
Birim Kok Test Sonuclar
Seviye Degerleri Fark Degerleri
Test Degisken Sabitli ve Trendli Model Sabitli ve Trendli Model
t-istatis. olasilik t-istatis. olasilik
PN -2.1070 0.5322 -3.9296 0.0161**
ADF DIG 0.8310 0.9571 26,5961 0.0000%*
ATM 0.3827 0.9863 -4.2686 0.0062%*
PN -3.4263 0.0564 -4.0998 0.0101%*
PP DIG -1.1597 0.9103 65784 0.0000%*
ATM 0.2837 0.9982 -4.2155 0.0073%*

Not: Tabloda ** ile gosterilen sonuglar serinin istatistiksel olarak %35 anlam diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 6’da sunulan birim kok test sonuglari incelendiginde her ii¢ serinin de diizey
degerlerinde birim koke sahip oldugu ancak birinci farki alindiginda %5 anlam diizeyinde
duraganlastigi goriilmektedir. Dolayisi ile ¢calismada kullanilan serilerin hepsi I(1)’dir. Diger bir ifade
ile tlim seriler birinci dereceden entegredir.

Vektor Otoregresif Modeller (VAR), Sims (1980) tarafindan literatlire kazandirilmig olup
biitiin degiskenler icsel olarak kabul edilmektedir (Tar1, 2016: 451). VAR modeller, geleneksel esanli
denklem sistemlerine bir alternatif olarak gelistirilmistir (Cil Yavuz, 2015, s. 329). VAR modeli
sisteminde her bir igsel degisken hem kendi hem de diger degiskenlerin gecikmeli degerlerinin yer
aldig1 esitlikler sistemidir (Seviiktekin ve Cinar, 2017, s. 595). VAR yontemi tiim degiskenler
duragansa yapilabilmektedir. Bu durumda duragan degiskenlerin sokunun gegici bir etki yapmasi

beklenmektedir. Bunun neticesinde baslangictaki sokun etkisi bir siire sonra kaybolmaktadir (Tari,
2016, s. 453).

VAR modeline ait parametre tahminleri dogrudan yorumlanmamaktadir. VAR analizi ile
incelenen bir konu hakkinda ¢ikarim yapilmak istendiginde etki-tepki fonksiyonu ve varyans
ayrigtirmast analizlerinden yararlanilmaktadir (Tar1, 2016, s. 453). VAR yontemi, verilen soklarin
yorumlanabilmesine olanak tanimaktadir. Modelde yer alan degiskenlerin birine bir standart sapmalik
sok verildiginde kendisi de dahil tiim degigkenlerin etkiye tepkisi ve bu tepkilerin ortadan kalkma
siiresi etki-tepki fonksiyonu ile belirlenebilmektedir (Ozdemir ve Géger, 2011, $.63). Varyans
ayrigtirmast bir degiskenden dolay1 bir baska degiskenin n donem ilerisi i¢in 6ngorii varyansindaki
ylizde degisme seklinde ifade edilmektedir (Cil Yavuz, 2015, s.364). Diger bir ifade ile varyans
ayrigtirmasi, bir degiskenin kendi soklarindan kaynaklanan hareketler ile diger degiskenlerin
soklarindan kaynaklanan degisimlerin birbirine oranin1 gostermektedir. Varyans ayristirmasi belirli bir
donemin hatasinin, n dénem sonrasinin ortalama kare hatasi igerisindeki oranin1 gostermektedir
(Seviiktekin ve Cinar, 2017, s. 515).
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Uc degiskenli p’inci dereceden VAR (P) modelinin matematiksel formiilasyonu su sekildedir:

APN=Bo + X, B1:APN_; + X7, B2 ADIG,_; + XV, B3 AATM,_; + ¢4, 2
ADIG=ag + X, @y ADIG,; + XV @y, APN;_; + XV az;,AATM;_; + &, (3)
AATMeEyo + X7 1 BATM,; + X7 ¥2APN,_; + X ¥3,8DIG,_; + €3 4)

2, 3 ve 4 nolu modellerde yer alan PN, DIG ve ATM duragan degiskenleri, p gecikme
uzunlugunu, &; ise rassal hata terimlerini ifade etmektedir. Hata terimi, ortalamasi ve kendi gecikmeli
degerleriyle olan kovaryansi sifir, varyansi sabit, normal dagilimli bir hata terimidir (Sims, 1980, s.
35). p gecikme uzunlugu optimal gecikme degeri olup standart VAR modeli ile tahmin edilmektedir
(Enders, 2015).

VAR modeli iizerinden uygun gecikme uzunluklarmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
calismada ¢eyreklik verilerin kullanilmasi nedeniyle VAR (5) modeli iizerinden optimal gecikme
uzunlugu belirlenmistir. Uygun gecikme uzunlugunun tespiti i¢in yapilan test sonucu Tablo 7°de
paylasilmistir.

Tablo 7
Optimal Gecikme Uzunlugu Test Sonuglar
Gecikme
Uzunlugu LogL LR FPE AIC SC HQ
0 555.2117 NA 4.06e-12 -17.71651 -17.51066 -17.63568
1 592.8538 69.21287* 1.61e-12* -18.64045* -18.12582* -18.43839*
2 598.3247 9.530022 1.81e-12 -18.5266 -17.7032 -18.20331
3 602.8260 7.405310 2.11e-12 -18.38148 -17.2493 -17.93696
4 607.5505 7.315347 2.45e-12 -18.24356 -16.8026 -17.67781
5 615.5755 11.64923 2.58e-12 -18.21211 -16.46237 -17.52512

Not: LR: Lagrange Bilgi Kriterini, AIC: Akaike Bilgi Kriterini, FPE: Son Tahmin Hatas1 (Final Prediction Error) Bilgi
Kriterini, SC: Schwarz Bilgi Kriterini, HQ:Hannan-Quinn Bilgi Kriterini ifade etmektedir.

Tablo 7°de yer alan optimal gecikme uzunlugu test sonuclarina gore, en ¢ok yildiz olan
gecikme uzunlugu 1°dir. FPE, AIC, SC ve HQ bilgi kriterlerine gore 1 gecikme uzunlugunun
maksimum gecikme uzunlugu olduguna karar verilmistir. Bu gecikme sayisi ile tahmin edilen VAR
modelinin otokorelasyon sorunu igermemesi gerekmektedir. Bu nedenle modele otokorelasyon,
degisen varyans ve ters kok sinamasi yapilarak modelin sorunsuz bir model oldugu kanitlanmastir.

Tablo 8
Otokorelasyon Testi
Lag LRE™* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.
1 10.74206 9 0.2938 1.209540 (9, 136.4) 0.2941
2 9.432042 9 0.3984 1.057015 (9, 136.4) 0.3986
3 5.748119 9 0.7648 0.635672 (9, 136.4) 0.7650
4 9.202961 9 0.4188 1.030489 (9, 136.4) 0.4190
5 10.41511 9 0.3179 1.171339 (9, 136.4) 0.3182
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Tablo 9

Degisen varyans testi
Ki-kare degeri Serbestlik Derecesi Olasilik Degeri
53.42605 48 0.2737

Otokorelasyon test sonuglar1 Tablo 8’de, degisen varyans test sonuglar1 Tablo 9’da, ters kokler
grafigi ise Grafik 4’te sunulmustur. Sonuglar incelendiginde otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlarinin olmadig1 goriilmektedir.
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Grafik 4. Ters Kokler

VAR model tahmininin sabit varyans, duragan ve istikrarli olma durumlar ters koklerin birim
¢ember tizerindeki konumuna gore belirlenmektedir. Eger ters kokler birim ¢ember iginde kaliyorsa
model sabit bir varyansa sahiptir, duragan ve istikrarlidir (Liitkepohl, 1993 akt; Ozdemir ve Géger,
2011, s. 67). Bu galisma sonucuna gore ters kokler birim ¢ember iginde yer almaktadir. Dolayisi ile
tahmin edilen VAR model duragan, istikrarli ve varyansi sabit olma dzellikleri sergilemektedir.

Degiskenler arasindaki iliski VAR modeli yardimiyla incelenirken bir degiskende ortaya ¢ikan
soklarmn etkisi VAR model iizerinden tahmin edilen etki-tepki fonksiyonlari ile varyans ayristirmasi
sonuclari ile incelenebilmektedir. Bu soklarin kaynaklarmin belirlenmesi ve degiskenlerin birbirini
etkileme diizeyleri, varyans ayrigtirmasiyla, krizlerin (soklarin) etki siiresi ise etki-tepki
fonksiyonlariyla analiz edilebilmektedir (Ozdemir ve Géger, 2011, s. 62). Bu calismada elde edilen
etki-tepki fonksiyonlarina ait sonuglar Grafik 3’te gosterilmektedir.
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Grafik 5. Genellestirilmis Etki-Tepki Fonksiyonu Sonuglari

Grafik 5’te PN, DIG ve ATM degiskenlerinde meydana gelebilecek bir standart sapmalik soka
karsilik PN degiskeninin verdigi tepkiler goriilmektedir. Grafik 5’in a panelinde PN degiskeninin PN
degiskenine verdigi tepkiyi goriiyoruz. Buna gore PN’de meydana gelen bir standart sapmalik soka
karsilik degiskenin kendisi pozitif ancak azalarak 12. donemde séniimlenen bir tepki vermektedir. b ve
¢ panellerine bakildiginda DIG ve ATM degiskenlerinde meydana gelen bir standart sapmalik soka
karsilik PN degiskeninin pozitif tepkiler verdigi ancak 5. donemde DIG kaynakli soklarin, 6. donemde
ise ATM kaynakli soklarin etkisinin kayboldugu goriilmektedir.

Tablo 10
Varyans Ayristirmasi Test sonucu
Dénem PN DIG ATM

1 86.96451 3.081571 9.953919
2 88.30951 2.482685 9.207807
3 88.98259 2.277315 8.740095
4 89.28918 2.201667 8.509154
5 89.41525 2.17402 8.410725
6 89.46196 2.164397 8.373638
7 89.47744 2.161268 8.361295
8 89.48183 2.160346 8.357821
9 89.48278 2.160112 8.35711
10 89.48282 2.16007 8.357107
1 89.48272 2.160071 8.35721
12 89.48264 2.160077 8.357286

Tablo 10 varyans ayristirmasi sonuglarini  gostermektedir. Bu analizde Cholesky
decomposition temelli varyans ayristirmasi degisken siralamasina duyarli oldugu i¢in, tabloda yer alan
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sonuglar yazar tarafindan ‘genellestirilmis varyans ayrigtirmas1’ hesaplamasi yapilarak elde edilmistir.
Bu tabloda yer alan bilgilere goére PN degiskeninin varyansindaki degisimin yaklasik %89.5’u
kendisindeki, yaklastk %2’si DIG’deki ve yaklasitk 9%8.3’ii ATM’deki degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Incelenen dénem itibari ile PN degiskeninin, biiyiik oranda kendinden kaynakli
degismeler, daha sonra ise agirlikli olarak ATM kaynakli degismeler tarafindan agiklandigi dikkat
cekmektedir. En az etkinin ise DIG kaynakli oldugu goriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giliniimiizde dijital doniislim, hemen her ekonomik birimi yakindan ilgilendirmektedir.
Teknolojik gelismelerin hizla devam etmesi ile birlikte yayginlagsan dijitallesme hareketleri is
stireclerini  kolaylagtirmakta ve rekabet giicli arttirabilmek agisindan bir girdi mahiyetinde
nitelendirilmektedir. Dijital doniisiim, mevcut ekonomik yapi icerisinde firmalarin varligini siirdiirmek
ve siireci basaril bir sekilde yonetebilmek i¢in ¢agin gerektirdigi degisiklikleri yakindan takip ederek
bu degisimlere ayak uydurmasi ve bu degisimleri is siirecine dahil edebilmesi ile yakindan iliskilidir.

Bankacilik sektorii hem finansal sektor hem de reel sektor agisindan onem arz etmektedir.
Bankacilik sektoriiniin, ekonomik birimlerle olan fon arzi ve talebi yoniindeki iliskisi uzun yillardir
devam etmektedir. Ancak giinlimiizde yasanan gelismeler nedeniyle bankacilik sektoriiniin
faaliyetlerini geleneksel yontemlerle devam ettirilebilmesi bankacilik sektoriiniin verimlilik ve rekabet
hedefleri acisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle her sektdrden miisterisi olan
bankacilik sektoriiniin, modern miisteri beklentilerini tespit ederek ¢agin gerektirdigi uygulamalara ve
donisiimlere entegre olmasi gerekmektedir. Bu entegrasyon sayesinde bankalarin rekabet giicliniin ve
verimliliginin artmasi, maliyetlerinin azalmasi, miisteri sayisinin ve buna bagl olarak bankanin iglem
hacminin artmasi, yeni teknolojilerle birlikte islem siirelerinin kisalmasi ve daha kontrollii ve daha
sistemli ¢alisilmasi, yenliklerle birlikte iiriin ve hizmet gesitlerinin artmasi miimkiin hale gelecektir.
Bankacilik sektoriindeki bu dijitallesme faaliyetleri miisteriler agisindan da caziptir. Bu tiir dijital
uygulamalar1 cazip kilan faktorler arasinda islemlerin hizli ve aracisiz gergeklesmesi, subeye gidip
gelme eylemlerinden dogacak maliyetlerin azalmasi, igslem gizliliginin artmasi, giivenilirlik, mekan ve
zaman kisiti olmaksizin islem yapilabiliyor olmasi sayilabilir. Peki, bu doniisiim banka g¢alisanlarina
nasil yansimaktadir? Bu soruya verilebilecek tek bir cevap bulunmamaktadir. Literatiirde
dijitallesmenin banka c¢alisanlarina etkisini konu alan c¢aligmalar farkli sonuglara ulagmislardir.
Ozetlemek gerekirse dijitallesme sonrasi1 bankalarin, ¢alisanlarinda nitelik arayisi artmistir. Bu nedenle
bazi bankalarin, baz1 ¢alisanlarinin islerine son vermek veya onlar1 beklentilerine uygun bir sekilde
egiterek siireci yonetebilecek yetkinlige eristirmek, yeni acgilan is kollar1 i¢in i tanimina uygun yeni
calisanlar istihdam etmek gibi egilimler gostermesi beklenmektedir.

Bu calismanin amaci, dijital bankacilik ile banka c¢alisan sayisi arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirk bankacilik sektoriine ait 2006q1-2022g4 dénemine ait veri
seti, korelasyon ve VAR analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen korelasyon analizi
bulgularia gore dijital bankacilik ve bankamatik degiskenleri ile calisan sayis1 degiskenleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére DIG’teki 1 standart sapmalik degismenin
PN’de yaklasik olarak 0.72 standart sapmalik bir degisme ile birlikte hareket etmesi ve ATM’deki 1
standart sapmalik degismenin PN’de yaklasik olarak 0.91 standart sapmalik bir degisme ile birlikte
hareket etmesi beklenmektedir. Etki tepki fonksiyonu sonuglarma gore PN’de meydana gelen bir
standart sapmalik soka karsilik degiskenin kendisi pozitif ancak azalarak tepki vermektedir. Fakat bu
soktan kaynakli etki 12°nci donemde soniimlenmektedir. DIG ve ATM degiskenlerinde meydana
gelen bir standart sapmalik soka karsilik ise PN degiskeninin pozitif tepkiler verdigi ancak 5’inci
donemde DIG kaynakli soklarin, 6’nct donemde ise ATM kaynakli soklarin etkisinin sondiigii
goriilmektedir. Diger bir ifade ile bankacilik sektorii ¢alisan sayisi, ATM sayisindaki ve dijital
bankacilik miisteri sayisindaki artisa karsilik sirast ile 6’mci ve 5’inci geyrege kadar artig
gostermektedir. Ancak bu pozitif tepki bu donemlerden sonra sonmektedir. Varyans ayristirmasi
sonuclarina gore ise PN degiskeninin varyansindaki degisimin yaklasik %89,5’u kendisindeki, %2’si
DIG’deki ve yaklasik %8,3’i ATM’deki degisimlerden kaynaklanmaktadir. Bu sonuglar, dijitallesme
araglar ile banka calisan sayisi arasinda pozitif bir iliski olmasi nedeniyle, etki-tepki fonksiyonu
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sonuglarindan elde edilen dijitallesmenin bankacilik ve finans sektorlerinde, istihdam orani tizerinde
olumlu bir etki yapacagi sonucunu desteklemektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, Tiirk bankacilik sektoriiniin dijital ara¢ kullanim ile ilgili
bilgi sunmas1 ve teknolojik bir devrim olan dijitallesmenin sektoére enjekte edilmesi ile birlikte
sektoriin sahip oldugu emek giiciiniin bundan nasil etkilenebilecegini secilmis degiskenler yardimiyla
ortaya koymaktadir. Gelecek caligmalar, ditallesme araglarini gesitlendirerek ve drneklemi bankalar
0zelinde ele alarak karsilagtirmali analizler yapabilirler.

Arastirmacilarin Katki Orani
Calisma tek yazarli oldugundan katki oran1 %100’ diir.
Cikar Catismasi
Calismada ¢ikar catismasi olusturan herhangi bir husus bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

In today's rapidly developing technology, economic units must quickly adapt to these new
technological developments to work efficiently and gain competitive power. In particular, the rapid
adaptation of the banking sector, which has a fund trade relationship with almost every sector, is
extremely important in order to increase the efficiency of the sector and to maintain this power by
gaining competitive power. The banking sector offers the opportunity to transact on different financial
issues through digital platforms. Thanks to the opportunity to make financial and non-financial
transactions offered through internet and mobile banking, both individual and corporate transactions
can be carried out from anywhere, provided that internet connection is provided and appropriate
technological tools are available. Digital banking customers can easily handle many financial and non-
financial transactions on digital platforms. These financial and non-financial transactions can be listed
as follows: While non-financial transactions are in the form of "credit card and supplementary card
application, loan application, bill payment order regular payment order"; financial transactions are
“money transfers, payments, investments, credit card transactions and other financial transactions”.

In traditional banking practices, bank employees mediate the service demand of customers.
However, with digitalization, the job descriptions of employees may change according to the digital
tools used and new regulations. Accordingly, with the digitalization of the sector, the expectations of
qualifications for the recruitment of new personnel have changed. Along with digitalization, data
analysis, statistical knowledge, mastery of measurement and reporting tools, analytical thinking skills,
communication and cooperation skills, and high motivation are among the skill sets sought. It will be
beneficial for young people who want to be employed in the sector to develop themselves in computer
use and software (in Oracle SQL, SAS, Spark, SPSS, Python, Matlab, Java, etc. programs) (Demirhan,
2021: 15).

The aim of the study is to investigate the effect of digitalization on the number of bank
employees. The study prepared for this purpose analyzes the relationship between the variables with
the results of correlation analysis, impulse-response function and variance decomposition, using data
from the period 200601-2022q4 in the case of Tiirkiye. The study is unique in terms of the studied
period, the used variables and the way it deals with the subject. It is expected that the study will
contribute to the literature in terms of being a source for future studies, the importance of digitalization
in terms of employment and the current situation regarding digitalization in the banking sector.

Method

In this study, the relationship between the number of banking sector employees and digital
banking was investigated using correlation analysis and Vector Autoregression Model (VAR)
methods. However, before performing the VAR analysis, the stationarity properties of the series were
examined. Augmented Dickey Fuller (1979) (ADF) and Philips Perron (1989) (PP) unit root tests were
used to test the stationarity. Then the appropriate VAR model was estimated. It was seen that the
appropriate VAR model did not have autocorrelation, heteroscedasticity and inverse root problems.
Impact response functions results, which measure how the other variables react to the shock that
occurs in a variable and the time for the effect of the shock to disappear, and variance decomposition
results that measure the percentage change in the predictive variance for n periods ahead of another
variable due to one variable were estimated.

Findings

According to the correlation analysis findings obtained in the study, it is expected that the
number of employees (PN) will increase as the number of digital banking (DIG) and automated teller
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machine (ATM) increases. According to the impulse-response function results, the variable itself is
positive in response to a standard deviation shock in PN, but decreases and gives a damping response
in the 12th period. It is observed that the PN variable responds positively to a standard deviation shock
occurring in the DIG and ATM variables, but the effects of DIG-induced shocks in the 5th period and
ATM-induced shocks in the 6th period disappear. According to the variance decomposition results,
approximately 89.5% of the variation in the variance of the number of employees is due to the changes
in itself, 2% in the digital banking variable, and 8.3% in the ATM variable. According to these results,
the increase in the level of digitalization in the banking sector is expected to increase the number of
employees.

Conclusion, Discussion and Recommendations

The banking sector is a sector formed by banks that trade funds. The banking sector is a sector
that has a demand and supply of funds and interacts with all economic units that try to manage this
supply and demand through the financial system. This sector offers its customers the opportunity to
make many financial transactions. These transactions can be made in the traditional banking channel
through branch banking as well as in digital environments. In the Turkish banking sector, the first
ATM device was launched in 1982, the first Electronic Funds Transfer (EFT) system in 1992, the first
internet banking application in 1997, the first Electronic Securities Transfer in 2013, and the first
Instant and Continuous Transfer of Funds system in 2020. When these applications are examined, it is
seen that the digitalization efforts of the Turkish banking sector do not go back too long.

When the studies are examined, it is seen that there are different opinions about how
digitalization in the banking sector will affect the number of bank employees. One of them is the
necessity of improving the potential workforce in terms of quality in order to prevent the technological
revolution from having negative results (Tas, 2018, 5.1826). Another view states that the number of
employees in the banking sector will decrease as the services provided through digital channels
become widespread and the number of digital service recipients increases (Ulusoy and Demirel, 2021,
s. 258). Another view on the subject is that digitalization has an impact on both the number of
employees and their quality. This view implies that the use of digitalization tools has a reducing effect
on employment in some applications, but digitalization makes new employment possible by creating
new business opportunities (Isin, 2006, s. 115; Kogasli, 2014, s. 70).

The study deals with the effects of the use of digital tools in the Turkish banking sector on
employment in the period 2006-2022. In the study, it is discussed how the employment status of the
employees in the banking sector can be affected by the technological transformation. Future studies
can make comparative analyzes by differentiating the digitalization instrument indicators and by
considering the sample for each bank. As a result of the findings obtained from this study, it is
expected that the inclusion of digital tools in the financial system through the banking sector will
enable the transactions to be carried out through the banking sector to be carried out quickly and at
less cost. In addition, these developments will enable the banking sector to expand its service area,
increase the number of customers, transaction volume, efficiency and competitiveness. Therefore, in
order to achieve and maintain these gains, the banking sector should closely follow the technological
innovations and customer expectations that concern the sector, and incorporate these innovations into
the banking structure in accordance with the expectations.
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