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Bu arastirma, Tiirkiye'de bulunan dort kiiresel jeopark aday: alanin, cevrimici tanitim agisindan mevcut
durumunu belirlemek ve degerlendirmek iizere gerceklestirilmistir. Arastirmada agirlikly olarak ikincil veri
kaynaklarindan elde edilen veriler kullaminmustir. Tiirkiye'de bulunan kiiresel jeopark adaylarimin web siteleri
incelenmig ve Facebook sosyal aginda yer alan hesaplarindan yapilan paylasimlara yogunlagilmistir. Yapilan
yorum ve begeni sayilari incelenmis, paylasilan gonderi, fotograf ve videolarin niteliklerine gire
simiflandirilabilmesi igin icerik analizine tabi tutulmustur. Nitel arastirmalar icin kullamlan Nvivo program
ile analiz edilen verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda, Tiirkiye'deki kiiresel jeopark adaylarinin
tanitim ve dijital pazarlama ¢abalarinin, uluslararasilasma icin yeterli seviyede olmadig1 ve bu jeoparklarin
yerli ve ozellikle yabanct turistleri cekebilmek adina daha fazla caba gostermesi gerektigi belirlenmistir.
Arastirma bulgulari, Zonguldak Komiir Jeoparki'nmin ve Ida Madra Jeoparki'min dijital tanitim ve pazarlama
cabalarinin incelenen diger jeoparklara gore daha yeterli oldugunu ve Munzur Jeoparkiinin dijital tanitim ve
pazarlama ¢cabalarimin diger jeoparklara kiyasla yetersiz kaldigina isaret etmektedir.

ABSTRACT

This research was conducted to determine and evaluate the current status of four global geopark candidate
areas in Tiirkiye in terms of online promotion. The data obtained mainly from secondary data sources were
used in the study. The websites of the global geopark candidates in Tiirkiye were examined and the shares made
from their accounts in the Facebook social network were analised. The number of comments and likes was
examined and in order to classify the shared posts, these were subjected to content analysis. In line with the
findings obtained from the data analyzed with the Nuvivo program used for qualitative research, it was
determined that the promotion and digital marketing efforts of the global geopark candidates in Tiirkiye are
not sufficient for internationalization and that these geoparks should make more efforts to attract domestic and
especially foreign tourists. The research findings indicate that the digital promotion and marketing efforts of
Zonguldak Coal Geopark and Ida Madra Geopark are more adequate than the other geoparks examined, while
the digital promotion and marketing efforts of Munzur Geopark are insufficient compared to other geoparks.

Giris

Turizm hareketleri, diinya genelinde giin gectikce ivme kazanmaktadir. Ancak bununla birlikte kitle
turizminin olumsuz etkileri, artan sanayilesme ve sehirlesme, hem turistlerin hem de destinasyonlarin
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gevre dostu bir turizm tiirii arayisina girmelerine neden olmaktadir. Bu turizm tiirlerinden biri de
jeoturizm olarak goriilmektedir. Jeoturizmin dogru bir turizm planlamas: ve amaca uygun bir sekilde
yonetilmesiyle, stirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli firsatlar yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Kirsal
kalkinma i¢in oldugu kadar, dogal mirasin korunmasi i¢in de ideal bir ¢6ziim olarak goriilmektedir
(Kocalar, 2021). Ancak, Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan arastirmalarda bu konunun iizerinde ¢ok
az duruldugu goriilmekte ve bu duruma Cesmeci (2023) tarafindan yapilan arastirmada da dikkat
cekilmektedir. Jeoturizm 1iizerine yapilan arastirmalarin yetersiz olmasmin yaninda uygulama
hususunda da eksikler oldugu goriilmektedir. Giirsay ve Giines (2014: 203) tarafindan stirdiiriilebilir
jeoturizmle ilgili turizm alanindaki paydaslara yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore, yonetim,
fiziki ve yasal koruma, kalifiye eleman, siirdiiriilebilir finansal kaynak, yerel katim ve egitim
konularinda 6nemli eksiklerin oldugu tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir jeoturizmin gergeklestirilebilmesi ve bir bolgenin mirasinin (kiiltiirel, dogal, jeolojik)
korunmasi, yerel ekonominin gelistirilmesi (egitim ve jeoturizm ile) (Farsani, Coelho & Costa, 2014: 1)
amaciyla UNESCO Kiiresel Jeoparklar Ag1, Avrupa Jeoparklar Ag1 ve Asya Pasifik Jeo Miras ve Jeopark
Ag1 kurulmus ve jeoparklarin bolgesel ve kiiresel bazda bir cat1 altinda toplanmasi amaclanmistir. Bu
aglar icinde en kapsamli olan UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi, calismalarina 2001 yili itibariyla
baslamis, 2004 yilindan 2015 yilina kadar Kiiresel Jeoparklar Ag: ismiyle faaliyetlerini stirdiirmiis, 17
Kasim 2015 tarihinden itibaren “UNESCO Kiiresel Jeoparklar Ag1” olarak yeniden isimlendirilmistir
(UNESCO, 2015). 30 May1s 2023 itibartyla UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'nda 48 iilke ve bu tilkelere
bagl 195 bolge yer almaktadir (UNESCO, 2023). Jeoparklarin bu aga dahil olabilmesi i¢in bir¢ok kosul
aranmaktadir ve bu kosullardan birisi de jeoparka ait web sitesinin olmasi, bunun Ingilizce yaymn
yapmasi ve jeoparkin tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasidir (UNESCO, 2022).

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de jeoparklarin pazarlama ve tanitim faaliyetleri konusunda
yapilan herhangi bir calismaya rastlanmamaistir. Cesmeci (2023) tarafindan Tiirkiye’de jeoturizm konulu
arastirmalar iizerine yapilan bibliyometrik arastirmada tespit edilen calismalarin agirlikli olarak,
jeoturizm kaynaklarina sahip destinasyonlarin jeoturizm potansiyelini belirlemeye veya mevcut
durumu degerlendirmeye yonelik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte jeoturizmi stirdiiriilebilir
kalkinma araci olarak ele alan ve/veya yerel topluluklarin ya da paydaslarin jeoturizme bakis agisina
deginen ve jeoparklarin planlanmasi ve jeolojik mirasin korunmasina yonelik arastirmalarin cogunlukta
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Jeoparklarin ¢evrimici tanitim faaliyetleri hem destinasyonun tanitimi ve turist potansiyelinin
arttirilmasi, hem de jeoparklarin UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na dahil olabilmeleri agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bu arastirma ile Tiirkiye’deki jeoparklarin ¢evrimici tanitim
faaliyetlerine yonelik bir degerlendirme yapilmasi amaglanmuistir.

Jeosit, Jeomiras, Jeoturizm ve Jeopark Kavramlar

Jeositler “yerkiirenin evrimi sirasinda bir olayl, siireci veya olusumlar: ortaya koyan belirli kaya,
fosil veya mineral topluluklari, tortul dizilimler, yerytizii sekilleri, jeolojik yapilar vb. gibi dogal
varliklar” olarak tanimlanmaktadir (Kazanci, Saroglu & Suludere, 2015: 260). Jeomiras kavramai jeoloji
ve miras kelimelerinin bilesiminden tiiretilmis olup, literatiirde hem jeomiras hem de jeolojik miras
olarak ifade edilmektedir. Jeomiras unsurlari, bir bolgedeki yerinde olusumlar (jeositler) ve yerinde
olmayan/yer degistirmis (miize koleksiyonlarinda yer alan mineral, fosil ve kayalar) jeogesitlilik
unsurlar: olarak ele alinmaktadir (Brilha, 2016: 120). Jeomiras 6gelerinin bolgeye kattig1 degerlerden
birinin turizm imkani oldugunu soylemek miimkiindiir. S6yle ki, sehirlerin dogadan uzak ve
betonarme yapisi, bireylerin turizm tercihlerinde doga temelli bir arayisa girmelerinde etkili
olmaktadir. Jeoturizm ise bu arayisa giren, jeolojik olusumlara ilgi duyan bireylerin katildig1 doga
temelli bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Boyiikyilmaz & Ogan, 2020: 206). Benzer sekilde,
Pralong da (2006: 21) jeoturizmi dogal kaynak temelli bir turizm tiirii olan ekoturizmin bir parcasi
olarak degerlendirmektedir.
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Jeoturizm faaliyetine katilan turistler jeoturist olarak adlandirilmaktadir. Jeoturistler her ne kadar
jeomiras unsurlarina ilgi duyan kisiler olarak ele aliniyor olsa da Dowling (2013: 68) jeoturistleri bes
farkli kategoride ele almis olup bu tiirler ve bunlarin 6zelliklerini su sekilde siralamgtir:

v' temel seyahat motivasyonu jeositleri ziyaret etmek ve olumlu deneyime sahip olmak olan,
amacli jeoturist,

v' motivasyonu jeositlerden etkilenen, olumlu bir deneyim yasayan ve bilgi dagitimindan keyif
alan kasitli jeoturist,

v' bir jeositi ziyaret etme kararinda jeoturizmin orta diizeyde rol oynadig1 sans eseri jeoturist,

v' motivasyonu jeoturizmden etkilenmeyen ve =ziyaret Oncesinde jeositten haberdar bile
olmayabilen kazara jeoturist ve

v' jeoturizmin destinasyon se¢iminde anlamli bir rol oynamadigi ve karsilasilan deneyimin
olumsuz oldugu tesadiifi jeoturist.

Jeoturizm destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin katildiklar: bir¢ok etkinlik bulunmaktadir. Bu
etkinliklere 6rnek olarak, dag yiiriiylisleri, derelerde amator altin aramacilig, jeolojik alanin kiiltiir
tarihini kesfetmeye yonelik acik hava miizelerini ziyaret, taslak atolye calismalarina katilim, yoresel
iiriinlerin tadina bakma ve satin alma gibi faaliyetler verilebilir (Calik vd., 2018: 177).

Jeoturizm bir¢ok turizm tiirii ile dogrudan veya dolayl olarak iligskilendirilmektedir. Jeoturizm ile
ekoturizm arasinda ¢ok giiclii, kiiltiir turizmi ile arasinda giiglii ve macera turizmiyle arasinda ise orta
diizeyde bir bag oldugu ifade edilmektedir (Newsome & Dowling, 2010: 3). Jeoturizmin bes ilkesi
oldugu vurgulanmakta ve bu ilkeler ise jeolojik temelli olmasi, siirdiiriilebilir olmasi, egitici olmasi,
yerel halka faydali olmasi ve turist memnuniyeti olusturmasi olarak degerlendirilmektedir (Dowling,
2013: 66). Jeoturizmin odag1 ve kapsamz; sahiller, siradaglar, kanyonlar, nehir vadileri, buzul ortamlari,
kumul sistemleri, karstik ortamlar, volkanlar, daglar, yer sekilleri, yipranmus yerytizii sekilleri, birikme
yerylizii sekilleri, volkanik yeryiizii sekilleri, kaya ¢ikintilari, fosiller, regolit gosteren boliimler,
selaleler, magaralar ve speleothemler, acgiga ¢ikan kristaller, goktasi carpma alanlari, topraklar, tas ve
minerallerin insanlar tarafindan kiiltiirel ve endiistriyel amagclarla kullanilmasi sonucu olusan kalintilar
olarak ifade edilmektedir (Newsome, Dowling & Leung, 2012: 20). Bahsi gecen bu unsurlarin
bir¢ogunun bir arada bulundugu, ulusal veya uluslararasi1 6neme sahip, korunan alanlar jeopark olarak
tanimlanabilir. Daha genis anlamda jeopark “nadir, estetik, bilimsel ve ekonomik anlamda deger
tasiyan jeolojik, jeomorfolojik, biyolojik ve kiiltiirel miras unsurlarinin birlikte bulundugu dogal
alanlarm egitim, turizm ve ekonomik amagli olarak diizenlenmis halini ifade eder” (Ozgen Erdem, 2015:
6). Jeoparklarin igerisinde, alanin kolayca gezilebilmesine olanak saglayan jeorotalar olusturulmaktadir.
Ciftci ve Glingor (2021) jeorota kavramini herhangi bir arazi parcas: {izerinde veya jeoparkta, jeosit
degeri tasiyan lokasyonlardan gegen ve belirli bir bilimsel, egitsel veya turistik amaca hizmet eden,
baslangi¢ ve bitis noktalar1 belirlenmis gezi giizergahi olarak tanimlamaktadirlar.

Jeoparklar ve jeomiras olarak ele alinan unsurlar, bulundugu bolgeye bir¢ok fayda saglamaktadir.
Yerel ekonomiyi iyilestirmek ve ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek ve bilimsel bilgiler ile yerel halki
bilgilendirmek en ¢ok ele alinan faydalardir (Lazaari & Aloia, 2014: 8; Chen, Lu & Ng., 2015: 226). Bir
jeoparkin faaliyetlerinin duyurulmasi, pazarlanabilmesi ve ilgili paydaslardan destek alabilmesi icin
dijital pazarlama araglarini dogru bir sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir.

Dijital Pazarlama Kavrami

Diinya niifusunun %67,9unun internet kullaniyor olmas: (internetworldstats.com, 2023), hem
iireticiyi hem de tiiketiciyi dijital ortama yonlendirmis, dijital pazarlamay1 6n plana ¢ikarmistir. Dijital
pazarlama, “basta internet olmak {izere cep telefonlari, goriintiilii reklamcilik ve diger dijital ortamlar
da iceren dijital teknolojileri kullanarak iiriin veya hizmetlerin pazarlanmasidir” (Desai, 2019: 196).

Dijital pazarlamanin bir¢ok acidan geleneksel pazarlamaya gore avantajli oldugunu soylemek
miimkiindiir. Lawrence, Deshmukh ve Navajivan (2018: 118) tarafindan dijital pazarlamanin geleneksel
pazarlamaya gore ele alinan avantajlar1 su sekilde siralanmistir:
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v" Geleneksel pazarlamada reklam vermek biiyiik biitceler gerektirirken, dijital pazarlamada
ticretsiz bir sekilde reklam yapilabilmektedir.

v Geleneksel pazarlamada reklam yapmak igin belli bir kabul stireci varken, dijital pazarlamada
es zamanli lirlin tanitim1 yapmak miimkiindir.

v" Geleneksel pazarlamada etkilenen hedef kitlenin tam olarak tespit edilmesi miimkiin degilken,
dijital pazarlamada en ¢ok kimlerin {iriine ilgisi oldugu tespit edilebildiginden hedef kitle
belirlemek daha kolaydir.

v Geleneksel pazarlamada reklam siiresi veya metin sinirlamas: mevcutken, dijital pazarlamada
boyle bir sinirlamanin mevcut olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Dijital pazarlama yalnizca isletmelere degil, miisterilere de birtakim avantajlar saglamaktadir.
Yasmin, Tasneem ve Fatema (2015: 74-75) tarafindan bu avantajlar su sekilde siralanmaistir:

v’ {run veya hizmetlerden haberdar olma,

v daha fazla etkilesim (bilgi okuma, ¢evrimigi aligveris, geri bildirimde bulunma),

v’ iriin veya hizmetler hakkinda net bilgi (bilgiler sozlii iletisime gbre daha agik ve anlagilirdir),

v’ digerleriyle kolay karsilagtirma (farkli satici, farkli {irtin veya hizmet karsilagtirmasi
yapilabilir),

v 7/24 aligveris imkan,

v’ iriin veya hizmetlerin igerigini paylasma (bagkalarina bilgi verme ve bilgi alma imkéan: saglar),

v seffaf fiyatlandirma (fiyatlar hakkinda aninda bilgi almay1 saglar) ve

v

aninda satin alma olanagi saglar (magazaya gitmeden satin almay1 saglar).

Dijital pazarlama kanallari, Taiminen ve Karjaluoto (2015: 636) tarafindan hem iletisim y6nii hem de
kontrol edilebilirlik agisindan simiflandirilmistir. Tek yonlii iletisim, gonderici ve alici arasinda bir
diyalogun olmadigy, ¢ift yonlii iletisim ise gonderici ve alic1 arasinda bir diyalogun veya geri doniislerin
oldugu iletisim tiirtidiir.

Tablo 1: Dijital Pazarlama Kanallarinin Smiflandirilmasi

Yiiksek sirket kontrolii Diisiik sirket kontrolii
Web sitesi
.. . Arama motoru
1 E-posta biiltenleri o

Tek yonli A optimizasyonu

Cevrimigi dizinler .
Arama motoru reklamcilig1

Banner reklamlari

iki (cift) yonlii Sirket tarafindan olusturulan bloglar Sosyal medya

Sirketin kendi topluluklari
Kaynak: Taiminen & Karjaluoto (2015: 636).

Etkili bir dijital pazarlama yapilabilmesi igin dijital pazarlama kanallarinin dogru bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Dijital pazarlamanin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
isletmelerin, kaliteli bir web sitesine sahip olmalari, sosyal medya platformlarinda var olmalari, arama
motoru optimizasyonu caligmalarina énem vermeleri, e-posta pazarlamasia dikkat etmeleri, ilgi ¢ekici
igerikler paylasmalari ve dijital ortamda sunduklar1 hizmetlerin ayni zamanda mobil ile uyumlu olmasi
gerekmektedir (Kaur, 2017: 74).

Dijital pazarlama, yalnizca fiziksel triinlerin degil aymi zamanda hizmetlerin de tamitim ve
pazarlanmasinda kullanilan bir yontemdir. Hizmet agirlikli sektorlerden biri olan turizm sektorii
biinyesinde yer alan isletmelerin ve destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde dijital
pazarlama kanallarin: etkin bir sekilde kullanmalarinin énemi giin gectikge artmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin web sitelerini ve sosyal medya hesaplarimi etkili ve bagarili bir sekilde yonetmelerinin,
isletmelerin faaliyetlerini tamitmasina ve miisteri kazanmasina katki saglayacagimmi soylemek
miimkiindiir. Tiiketiciler veya potansiyel turistler, 6zellikle sosyal medyadaki paylasimlari fazlaca
onemsemekte ve yapilan paylagimlardan da oldukga fazla etkilenebilmektedir (Dedeoglu vd., 2020). Bir
web sitesinin basarih olarak degerlendirilebilmesi icin; bilgi kalitesi, kullanim kolayligi, yanit
verebilirlik, giivenlik/gizlilik, gorsel goriiniim, giiven, etkilesim, kisisellestirme ve tatmin faktorleri
dikkate alnmaktadir (Park & Gretzel, 2007: 46). Dijital pazarlamanin, marka bilinirligini artirma
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(Bozpolat, 2023: 13), destinasyon tercih ve satin alma kararini etkileme (Dogan, Pekiner & Karaca, 2018:
678; Sahin & Sengiin, 2015: 780), bilgi alma ve tutumsal sadakat olusturma (Almeida-Santana & Moreno-
Gil, 2017: 158) ve destinasyon hakkinda bilgi saglama ve destinasyon imaji yaratma/iyilestirme
(Velentza & Metaxas, 2023: 283) gibi etkileri bulunmaktadir.

Cift yonlii dijital pazarlama kanallarindan biri olan sosyal medya diinya genelinde oldukca biiyiik
kitleler tarafindan kullanilmaktadir. Kepios tarafindan yapilan arastirmada diinyada 4.76 milyar sosyal
medya kullanicis1 oldugu (kiiresel niifusun %59,4'11) ve kullanici sayilar: ise sirasiyla; Facebook (2
milyar 958 milyon), YouTube (2 milyar 514 milyar), WhatsApp (2 milyar), Instagram (2 milyar), WeChat
(1 milyar 309 milyon), TikTok (1 milyar 51 milyon), Facebook Messenger (931 milyon), Douyin (715
milyon), Telegram (700 milyon), Snapchat (635 milyon), Kuaishou (626 milyon), Sina Weibo (584
milyon), QQ (574 milyon), Twitter (556 milyon) ve Pinterest (445 milyon) olarak ifade edilmistir
(kepios.com, 2023).

Isletmeler pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde genellikle Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube,
Twitter, TikTok ve Snapchat platformlarini kullanmaktadirlar (statista.com, 2023). Facebook ve Twitter,
kullanicilarin fotograf, video ve metin paylasimlar1 yapmalarina olanak taniyan bir sosyal medya
platformlaridir. Instagram ise kullanicilarin fotograf ve video paylasimi yaptiklar: bir platformdur, bu
platformda kisiler yazili metinleri fotograf olarak paylasabilmektedir veya fotograf ve videolarin altina
agiklama olarak ekleyebilmektedir. Isletmelerin en ¢ok Facebook, platformunu kullanmalari nedeniyle
bu arastirma kapsaminda bu sosyal medya platformundaki paylasimlar degerlendirilmistir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan durum galismasi deseni kullanilmistir. Durum
calismasi, “arastirmacinin gercek yasam, giincel simirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman
icerisindeki ¢oklu siurlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari (6rnegin
gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiiman ve raporlar) araciligiyla detayl bilgi ve
derinlemesine bilgi topladig1, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdir” (Creswell, 2023: 99). Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de bulunan kiiresel jeopark
adaylarinin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar: inceleyerek bu jeoparklarin ¢evrimigi tanitim ve
pazarlama agisindan mevcut durumunu degerlendirmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, bu
arastirmanin sorular1 su sekilde belirlenmistir:

AS:1: Tirkiye’deki kiiresel jeopark adaylarmin tanitim ve dijital pazarlama cabalars,
jeoparklarin uluslararasilagmasi icin hangi seviyededir?

ASy: Tiirkiye’deki kiiresel jeopark adaylarindan hangisi ¢evrimigi tanmitim ve dijital
pazarlama ¢abalar1 bakimindan uluslararasilasmaya daha yakindir?

Bu arastirmayi amacima ulastirabilmek ve arastirma sorularma cevap bulabilmek igin, nitel
arastirmalarda sikca tercih edilen veri toplama tekniklerinden dokiiman incelemesinin kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Dokiiman incelemesi arastirmada hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi
iceren yazili-gorsel-isitsel materyallerin analizini kapsar (Si81r1, 2022: 484; Yildirim ve Simsek, 2021:
189). Dokiiman gesitleri ise, kayit tiirline gore yazili ve sesli-goriintiilii dokiimanlar olmak iizere iki
grupta ele alinmaktadir (S1g1r1, 2022: 484). Calismada yazili dokiimanlardan internet icerikleri (jeopark
web siteleri ve Facebook paylasimlari), sesli-goriintiilii dokiimanlardan ise fotograf ve videolar analize
dahil edilmistir. Bylece incelenen verilerin gesitlemesi (data triangulation) de saglanarak arastirmanin
glvenirligi ve gecerliligini arttirmaya yonelik (Yildirim ve Simsek, 2021: 82) caba da sarf edilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirma kapsaminda, amach 6rnekleme yontemlerinden olan 6lgiit (kriter 6rnekleme) yontemi
tercih edilmistir. Bu yontem bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin (6rneklerin) incelenmesine
dayanmaktadir. Bu dlgiitler arastirmaci tarafindan belirlenebilecegi gibi, 6nceden hazirlanmis bir 6lgiit
listesi de kullamilabilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 120). Tiirkiye’de yer alan ve UNESCO Kiiresel
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Jeoparklar Agi'na heniiz {iye olmayan, web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 bulunan jeoparklar ele
alinmigtir (Tablo 2).

Arastirma Ornekleminin belirlenme asamasinda ve sonrasinda, el degistirmesi nedeniyle yapilan
degisikliklerden dolayi, Twitter'da yasanan erisim sorunlari nedeniyle ve Instagram paylasimlarinin
analize elverisli olmamasindan dolay1 (gorsel paylasimlar agirlikta), sadece Facebook hesabina sahip ve
web sitesi bulunan jeoparklar 6rnekleme dahil edilmistir. Nihayetinde, Nevsehir ilinde bulunan
Kapadokya Jeoparki, Zonguldak ilinde bulunan Zonguldak Komiir Jeoparki, Tunceli ilinde bulunan
Munzur (Vadisi) Jeoparki ve Balikesir ilinde bulunan ida Madra Jeoparki calismanin &rneklemi olarak
kabul edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Incelenen Jeoparklarin Web Siteleri ve Sosyal Medya Hesaplar1

Jeopark Web Sitesi Sosyal Medya Hesaplar1
Instagram Twitter Facebook

Kapadokya Kapadokvaicopark.com.tr instagram.com/ka | twitter.com/cappado | facebook.com/kapadokyajeo
Jeoparki p yajeopark.com. padokyajeopark ciageop park
Zonguldak ) .
Komiir soneuldakeeopark.com instagram.com/zo | twitter.com/zonguld | facebook.com/zonguldakgeo
] X & geopars. nguldakgeopark akgeoprk park
eoparki
Munzur inst. / twitt /MJ facebook.com/ le/M

. . instagram.com/m | twitter.com/MJeopar | facebook.com/people/Munz
;Vadls;() munzurjeopark.org unzurjeopark K ur-Jeopark/100070117871478
eoparki
ida Madra idamadrageopark com instagram.com/id twitter.com/geoparki | facebook.com/idamadraaspi
Jeoparki amadrageopark. amadrageopark damadra ringgeopark

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analiz

Arastirma kapsaminda, jeoparklarin web sitelerindeki igerik incelenmis ve Facebook hesaplarindaki
paylasimlar, bunlara yapilan yorum ve begeni sayilari, paylasilan gonderiler, fotograf ve video sayilari
tespit edilerek elde edilen veriler veri toplama formuna kaydedilmistir. Jeoparklarin web siteleri ve
Facebook hesaplarina ait paylasim ve etkilesimler 21.06.2023-22.06.2023 tarihleri arasinda incelenmistir.
Sonrasinda, elde edilen veriler Nvivo programi aracilig ile igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik
analizi, “herhangi bir metinde kavramlarin, terimlerin sayilmasi ve bunlarin karsilastirilmasi seklinde
yliriitiilmektedir” (Bas ve Akturan, 2017: 52). Bilgisayar programi destekli olarak yapilan analiz
sonucunda paylasimlar “jeoparkla ilgili haberler”, “MICE” (Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve

VAT V77

Sergiler), “jeoparklardaki faaliyetler”, “jeolojik olusumlar”, “saha ve nezaket ziyareti”, “tanitim”, “6zel
glinler ve dilekler”, “egitim”, “kiiltiirel miras” ve “diger” olmak tizere 10 kategoride toplanmustir (Tablo
5). Kategoriler, analiz esnasinda ortaya ¢ikan kodlara dayanilarak ii¢ yazar tarafindan birlikte
degerlendirilerek olusturulmustur. Boylece arastirmaci gesitlemesi (Yildirim ve Simsek, 2021: 291)
yapilarak calismanin gecerlik ve giivenirligi arttinlmaya ¢alisilmistir. Bu analizlere ek olarak, UNESCO
Kiiresel Jeoparklar Ag1'na katilmak i¢in yerine getirilmesi sart olan kriterlerin bulundugu kontrol listesi
(UNESCO, 2022) incelenmis, arastirma kapsaminda ele alinan oOzelliklere denk gelen maddeler

degerlendirilerek dort jeoparkin uluslararasilasmaya yonelik uygunlugu tartisilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin bu béliimiinde, incelenen jeopark web sitelerine iliskin degerlendirmeye ve Facebook
paylasimlarinin analizi neticesinde ortaya ¢ikan kod ve kategorilere yer verilmistir. Ayrica, Facebook
hesaplarindaki takipgi sayisi, gonderi sayisi, fotograf sayisi, video sayisi, begeni sayisi, yorum sayisi
gibi bilgilere, paylasim sayilarina ve paylasilan gonderi, fotograf ve videolarin igeriklerine yonelik
bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.
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Tablo 3: Incelenen Jeopark Web Sitelerinin Ozellikleri

. . Sosyal i
Hakkimizda Gezi . ]e.051f Medya Etkinlik fletisim Yaba.ma
Jeopark o e s Rotalar1 | Bilgileri ve ve A Dil
Bilgisi . . Hesap Bilgisi ..
Jeorota Gorselleri . . Haberler Destegi
Linkleri
Kapadokya X X v X v v X
Jeoparki
Zonguldak
Koémiir v X v v v v v
Jeoparka
Munzur
(Vadisi) v X X v v v X
Jeoparka
Ida Madra Y Y Y Y Y Y Y
Jeoparki

Arastirma kapsaminda incelenen jeopark web sitelerinde (Tablo 3), jeoparkla ilgili genel bilgilerin
(konumu, yiizolgimii vb.) yer aldig1 ve jeopark yonetiminin ve orgiit yapisinin da ele alindig:
“Hakkimizda” sayfasinin sadece Kapadokya Jeoparki'nin web sitesinde yer almadigi belirlenmistir.

Jeoparklarin turistler tarafindan kolaylikla gezilmesini saglayan ve farkli jeositler yada cekicilikler
arasinda optimal turist deneyiminin yasanmasimi kolaylastiran gezi rotalar1 ya da “jeorotalar”
jeoparklarin en 6nemli unsurlaridir. Arazi dzellikleri ve altyapiya bagh olarak yiiriiyiis rotalari, aracly,
atli veya bisikletli rotalar1 olusturularak jeopark web sitesinde bunlara yer verilmesi ziyaretcilerin
planlama yapabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Incelenen dért jeoparkin sadece birinin (Ida Madra
Jeoparki) web sitesinde rotalarla ilgili bilgi yer alirken, diger {ii¢ jeoparkta bu konuda bilgiye
ulagilamamistir. Ida Madra Jeoparki web sitesinde “Haritalar” sayfasinda yer alan yiiriiyiis rotalart
haritalar1 bulunmasina karsin, bu haritalarda yiiriiytis rotalarina iliskin ayrintili bilgi yer almamaktadir.
Kapadokya ve Munzur Jeoparklarinin web sitelerinde ise “Rotalar” olarak isimlendirilen linkler yer
almasina ragmen, bunlar heniiz aktif durumda degildir.

Jeoparklarin temel cekiciligi durumunda olan jeositlerle ilgili bilgi ve gorseller belki de bir jeopark
web sitesinin temelini teskil etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen jeopark web siteleri arasinda
sadece Munzur (Vadisi) Jeoparki web sitesinin boyle bir eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bu jeoparkin
web sitesinde jeositlerle ilgili bazi gorsellere rastlansa da bunlar sistematik bir sekilde
siniflandirilmamis ve bunlara yonelik ayrintili bilgiye yer verilmemistir.

Ozellikle geng neslin ilgisini canli tutmak ve jeoparkla hitap ettigi kitle arasinda etkilesimi siirekli
kilmak adina, jeoparkin web sitesiden sosyal medya hesaplarma linklerin bulunmasi 6nem arz
etmektedir. Arastirma orneklemini teskil eden jeopark web sitelerinin bu konuda basarili oldugu ifade
edilebilir. Sadece Kapadokya Jeoparkinin web sitesinde bu baglantilarin eksik oldugu tespit edilmistir.
Her dort jeoparkin web sitesinin basarili oldugu diger iki konu ise, jeoparkla ilgili etkinlik ve/veya
haberlerin yer aldig1 bir boliimiin olmasi ve jeopark idaresi ile iletisim imkaninin web sitesi araciligiyla
verilmis olmasidir. Incelenen jeopark web siteleri arasindan ikisinin yabanci dil destegine sahip
olduklari belirlenirken (Zonguldak Kémiir Jeoparki ve Ida Madra Jeoparki), diger ikisinin web sitesinin
sadece Tiirkge tasarlandig) tespit edilmistir.

Daha 6nce arastirmanin evren ve drneklem boliimiinde de ifade edildigi gibi, jeoparklarin mevcut
olan sosyal medya hesaplarindan sadece Facebook hesaplar1 analiz edilmek iizere tercih edilmistir.
Jeoparklarin Facebook hesaplarina yonelik yapilan analiz sonuglari degerlendirildiginde, en ¢ok
takipgiye sahip hesabin Kapadokya Jeoparki'na (1.800), en az takipgili hesabin ise Zonguldak Komiir
Jeoparki'na (487) ait oldugu goriilmektedir. Hesaplarin gonderi sayilari incelendiginde ise tam aksine,
Zonguldak Komiir Jeoparki'nin génderi sayisinin en fazla oldugu (228) dikkat ¢ekmektedir. Munzur
Jeoparki'min gonderi sayisinin (29) ise oldukga diisiik oldugu ve Zonguldak Komiir Jeoparki'min
gonderi sayisinin %13’ii kadar oldugu 6énemli bulgular arasindadir.
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Fotograf ve video paylasimlar: incelendiginde, gonderi sayisi ile benzer sekilde Zonguldak Komiir
Jeoparki'nin fotograf (741) ve video (44) paylasimlarinin diger hesaplara gore oldukca fazla oldugu,
Munzur Jeoparkimin fotograf (22) ve video (6) paylasimlarinin ise en az oldugu goriilmektedir.
Gonderilere yonelik yapilan yorum (68) ve gonderilerin paylasilma (237) sayilarinda da Kapadokya
Jeoparki hesabinin diger jeopark hesaplarina gore onde oldugu tespit edilmistir. Kapadokya
destinasyonun zaten bilinen, oturmus ve diinya genelinde turistlerce ¢ok tercih edilen bir destinasyon
oldugu dikkate alindiginda hem takipgi sayisi, hem de yorum ve goénderi paylasimlarinin fazla olmasi
sasirtic1 degildir. Zonguldak Komiir Jeoparki hesabinin takipgi sayisi az olsa da (Kapadokya Jeopark:
hesabinin % kadar), gonderilerine yonelik yorum ve paylasilma sayilar1 oldukga fazladir (Tablo 4).

Tablo 4: Incelenen Jeoparklarin Facebook Hesaplari ve Génderilerine {ligkin Ayrintilar

Takip¢i | Gonderi | Fotograf | Video Begeni Yorum | Paylasilma

Jeopark
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1

Kapadokya Jeoparka 1800 | 117 129 8 3286 68 237
(Nevsehir)
Zonguldak Komiir 487 228 741 44 1970 50 226
Jeoparki (Zonguldak)
Munzur Jeoparki (Tunceli) 492 29 22 6 311 4 47
Ida Madra Jeopark 1200 | 71 164 9 1519 18 56
(Balikesir)

*Profil ve kapak fotograflar1 gonderilere ve fotograflara dahil edilmemistir.

Arastirma Orneklemini tegkil eden jeoparklarin Facebook hesaplarinda paylasilan gonderiler,
fotograflar ve videolar igerik bakimindan incelenmis ve igeriklerine gore kodlanarak, bu kodlardan
benzer 6zellikte olanlar kategorilere ayrilmistir. Olusturulan kategorilerden higbirine dahil edilemeyen
kodlar ise “diger” olarak belirlenen kategori altinda toplanmigtir. Incelenen génderiler sonucunda
ortaya cikan 41 kod jeoparkla ilgili haberler”, “MICE”, “jeoparklardaki faaliyetler”, “jeolojik

olusumlar”, “saha ve nezaket ziyareti”, “tanitim”, “6zel giinler ve dilekler”, “egitim”, “kiiltiirel miras”
ve “diger” olmak tizere 10 kategoride toplanmuistir.

Tablo 5: icerik Analizi Sonucunda Olusturulan Kodlar ve Kategoriler

Kategoriler Kodlar

Gazete, Dergi ve Televizyon Haberleri / Duyurular / Haber Videolar: /

1. Jeoparkla Ilgili Haberler Bolgeye Gelen Ziyaretgi Istatistikleri

Toplantilar / Festivaller / Fuarlar / Konferanslar / Kurultaylar / Projeler /
Sergiler / Sunumlar / Soylesiler / Caligtaylar
3. Jeoparktaki Faaliyetler Jeoparkta Gergeklestirilen Etkinlikler

2. Jeoparkla Ilgili MICE*

Hakkinda Bilgi Olan Jeolojik Olusumlar Paylagimlari /

4. Jeolojik Olusumlar Hakkinda Bilgi Olmayan Jeolojik Olusum Paylasimlar1

5. Saha ve Nezaket

. . Teknik Geziler / Turistik Geziler / Nezaket Ziyaretleri
Ziyareti

6. Tanitim Videolar1 Bilgi Videolar1 / Tanitim Videolar1
7. Ozel Giinler ve Dilekler | Belirli Giin ve Haftalar / Iyi Dilek Mesajlar1
Jeoparklar Hakkinda Egitim / Jeoparkla lgili Aragtirmalar / Terimsel

8. Egitim Bilgiler

9. Kiiltiirel Miras Yapilar / Tiirkii Paylagimlar1 / Yoresel Uriinler / Hikayeler / Efsane Gorseli
Erisilemeyen Icerik / Reklam / Bilgi Merkezi / Alternatif Turizm / Harita /

10. Diger Temizlik ve Bakim / Tebrik Mesaj1 / Kitap Tanitim1 / Dogal Afet
Paylagimlari

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Takip eden boliimde, her bir jeoparka ait Facebook hesabinin igerik analizi sonrasindaki bulgulara
yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablolardaki veriler incelenirken Facebook’taki bir gonderide birden
fazla ve farkl niteliklerdeki igerik tiirlerinin bulunabilecegi dikkate alinmalidir.

Kapadokya Jeoparki'na ait Facebook hesabindaki gonderiler incelendiginde (Tablo 6), en ¢ok
jeoparkla ilgili haberlere (%26,4), 6zel giinler ve dileklere (%20) ve jeolojik olusumlara (%19,2), en az ise
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saha ve nezaket ziyaretine (%1,6) ve taritima (%0,8) yo6nelik paylagimlarin yapildig: bulgulanmistir.
Fotograf paylasimlari incelendiginde, jeolojik olusumlara (%28,7) ve MICE’a (%17,1) yonelik
fotograflarin diger kategorilere nispeten daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Video paylasimlari
incelendiginde ise, yalnizca tanitim (%37,5), jeoparkla ilgili haberler (%25), kiiltiirel miras (%25) ve
jeolojik olusumlar (%12,5) ile ilgili videolarin yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 6: Kapadokya Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Gonderi, Fotograf ve Video Igerikleri

Gonderi icerikleri Gonderi Fotograf icerikleri Fotograf Video icerikleri Video

Sayisi Sayisi Sayisi
Jeoparkla Hgili Haberler 33 Jeoparkla Hgi]i Haberler 11 Jeoparkla Hgili Haberler 2
MICE* 8 MICE 22 MICE 0
Jeoparktaki Faaliyetler 11 Jeoparktaki Faaliyetler 2 Jeoparktaki Faaliyetler 0
Jeolojik Olusumlar 24 Jeolojik Olusumlar 37 Jeolojik Olusumlar 1
Saha ve Nezaket Ziyareti 2 Saha ve Nezaket Ziyareti 18 Saha ve Nezaket Ziyareti 0
Tanitim Videolar: 1 Tanitim 1 Tanitim 3
Ozel Giinler ve Dilekler 25 Ozel Giinler ve Dilekler 16 Ozel Giinler ve Dilekler 0
Egitim 0 Egitim 0 Egitim 0
Kiltiirel Miras 14 Kiltiirel Miras 2 Kiltiirel Miras 2
Diger 7 Diger 20 Diger 0

Toplam: 125 Toplam: 129 Toplam: 8

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Zonguldak Komiir Jeoparki'nin Facebook hesabinda yer alan gonderiler incelendiginde (Tablo 7),
agirlikli olarak MICE (%55,1), jeolojik olusumlar (%28,6) ve kiiltiirel miras (%21,1) ile ilgili paylasim
yapildig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde paylasilan fotograflarin en ¢cok MICE (%43,7), kiiltiirel miras
(%25,6) ve jeolojik olusumlar (%17,1) hakkinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Video paylasimlar:
incelendiginde ise, tanutima (%36,4), MICE’a (%13,6), jeolojik olusumlara (%11,4) ve &zel giinler ve
dileklere (%11,4) yonelik paylasimlarin 6n planda oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Tablo 7: Zonguldak Kémiir Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Génderi, Fotograf ve Video Igerikleri

Gonderi fcerikleri | CondeT | potosraf icerikderi || 0 ro8raf Video icerikleri Video

Sayisi Sayis1 Sayis1
Jeoparkla Ilgili Haberler 0 Jeoparkla lgili Haberler 1 Jeoparkla Ilgili Haberler 0
MICE* 81 MICE 324 MICE 6
Jeoparktaki Faaliyetler 17 Jeoparktaki Faaliyetler 33 Jeoparktaki Faaliyetler 4
Jeolojik Olusumlar 42 Jeolojik Olusumlar 127 Jeolojik Olusumlar 5
Saha ve Nezaket Ziyareti 17 Saha ve Nezaket Ziyareti 30 Saha ve Nezaket Ziyareti 1
Tanitim Videolar: 28 Tanitim 0 Tanitim 16
Ozel Giinler ve Dilekler 30 Ozel Giinler ve Dilekler 16 Ozel Giinler ve Dilekler 5
Egitim 1 Egitim 20 Egitim 4
Kiiltiirel Miras 31 Kiiltiirel Miras 190 Kiiltiirel Miras 3
Diger 0 Diger 0 Diger 0

Toplam: 147 Toplam: 741 Toplam: 44

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Munzur Jeoparki'nin Facebook hesabindaki gonderiler incelendiginde (Tablo 8), en ¢ok MICE
(%39,1), ozel glinler ve dilekler (%32,6) ve tanitim (%4,4) ile ilgili paylasimlarin oldugu ancak diger
kategorilerdeki paylasimlarin yetersiz oldugu bulgusu dikkat ¢ekmektedir. Paylasilan fotograflar
incelendiginde, fotograflarin yalnizca MICE (%90,9) ve jeolojik olusumlar (%9,1) ile ilgili oldugu baska
fotograflara yer verilmedigi goriilmektedir. Jeoparkla ilgili haberler (%33,3), jeolojik olusumlar (%33,3),
MICE (%16,7) ve kiiltiirel miras (%16,7) ile ilgili videolara yer verildigi bulgulanmistir.
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Tablo 8: Munzur Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Génderi, Fotograf ve Video Igerikleri

Gonderi icerikleri Gonderi Fotograf icerikleri Fotograf Video icerikleri Video

Sayisi Sayisi Sayisi
Jeoparkla Hgili Haberler 9 Jeoparkla Hgi]i Haberler 0 Jeoparkla Hgili Haberler 2
MICE* 18 MICE 20 MICE 1
Jeoparktaki Faaliyetler 0 Jeoparktaki Faaliyetler 0 Jeoparktaki Faaliyetler 0
Jeolojik Olusumlar 1 Jeolojik Olusumlar 2 Jeolojik Olusumlar 2
Saha ve Nezaket Ziyareti 0 Saha ve Nezaket Ziyareti 0 Saha ve Nezaket Ziyareti 0
Tanitim Videolar1 2 Tanitim 0 Tanitim 0
Ozel Giinler ve Dilekler 15 Ozel Giinler ve Dilekler 0 Ozel Giinler ve Dilekler 0
Egitim 0 Egitim 0 Egitim 0
Kiltiirel Miras 1 Kiltiirel Miras 0 Kiltiirel Miras 1
Diger 0 Diger 0 Diger 0

Toplam: 46 Toplam: 22 Toplam: 6

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

ida Madra Jeoparki'nin Facebook gdnderileri incelendiginde (Tablo 9), 6zel giinler ve dilekler
(%29,6) MICE (%18,3) ve saha ve nezaket ziyareti (%14,1) ile ilgili paylasimlara agirlikli olarak yer
verildigi goriilmektedir. Fotograf paylasimlarinda en ¢ok, jeolojik olusumlara (%28), MICE’a (%25) ve
saha ve nezaket ziyaretine (%14,6) yonelik paylasimlarin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Video
paylasimlarinin ise en ¢ok jeolojik olusumlar (%77,8) ile ilgili oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 9: ida Madra Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Gonderi, Fotograf ve Video R;erikleri

Gonderi icerikleri Gonderi Fotograf icerikleri Fotograf Video icerikleri Video

Sayisi Sayisi Sayisi
Jeoparkla ilgili Haberler 3 Jeoparkla Hgili Haberler 0 Jeoparkla Hgili Haberler 0
MICE* 13 MICE 41 MICE 0
Jeoparktaki Faaliyetler 1 Jeoparktaki Faaliyetler 3 Jeoparktaki Faaliyetler 1
Jeolojik Olusumlar 7 Jeolojik Olusumlar 46 Jeolojik Olusumlar 7
Saha ve Nezaket Ziyareti 10 Saha ve Nezaket Ziyareti 24 Saha ve Nezaket Ziyareti 0
Tanitim Videolar1 3 Tanitim 0 Tanitim 0
Ozel Giinler ve Dilekler 21 Ozel Giinler ve Dilekler 15 Ozel Giinler ve Dilekler 0
Egitim 6 Egitim 10 Egitim 0
Kiltiirel Miras 1 Kiltiirel Miras 0 Kiltiirel Miras 0
Diger 6 Diger 25 Diger 1

Toplam: 71 Toplam: 164 Toplam: 9

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Genel olarak bakildiginda, incelenen jeoparklarin web sitelerine yonelik bulgular ve Facebook
hesaplarindaki gonderi sayilar ile igeriklerine iliskin bulgular birbiriyle paralellik gostermektedir.
Sadece Ida Madra Jeoparki'nin Facebook hesabi génderi sayisimin yetersiz oldugu ve web sitesinin
tanitim acisindan daha ¢ok 6n plana ¢iktig ifade edilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Jeoparklarin UNESO Jeoparklar Agi'na dahil olabilmesi i¢in jeoparka ait bir web sitesi olmasi,
kiiltiirel ve jeolojik mirasi tanitmasi ve tanitim, kesif, egitim gibi faaliyetler ile bu unsurlar arasinda bir
bag kurabilmesi gibi birtakim sartlar aranmaktadir (UNESCO, 2022). Bu sartlarin saglanmasi jeoparkin
uluslararasilasmasini daha miimkiin kilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan ve
web sitesi olan dort jeoparkin (Kapadokya Jeoparki, Zonguldak Kémiir Jeoparki, Munzur Jeoparki ve
ida Madra Jeoparki) web siteleri ve Facebook hesaplari incelenmis ve gonderi, fotograf, video gibi
paylasimlar1 ve bu paylasimlara gelen yorum, begeni ve paylasilma sayilar1 analiz edilmistir. Bu
arastirmada, Tiirkiye’deki kiiresel jeopark adaylarinin tamitim ve dijital pazarlama cabalarinn,
jeoparklarin uluslararasilagmasi i¢in ne seviyede oldugunun ve hangi jeoparkin uluslararasilasmaya
daha yakin oldugunun tespit edilmesi amaclanmstur.
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Kapadokya Jeoparki'nin sosyal medyada begeni, yorum ve paylasilma sayisinda lider pozisyonda
oldugu goriilmektedir, bu durumun jeoparkin diinyaca taninan, marka bilinirligi yiiksek bir
destinasyonda (Bozpolat, 2023) yer almasindan ve bunun “meyvelerini toplamasindan” kaynaklandigi
diistintilmektedir. Buna ragmen, Kapadokya Jeoparki'nin dijital tanitim ¢abalarinin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Jeoparka ait veriler incelendiginde, Facebook hesabindan bir¢ok konuda paylasimin
yapilmasina ragmen, egitim ile ilgili paylasimlarin olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu husus énemlidir
¢linkii egitim ile ilgili calismalar, jeoparklarin uluslararasilasmasi igin oldugu kadar, siirdiiriilebilirlik
icin de 6nemli (Catana ve Brilha, 2020) ve gereklidir. Ayrica, jeoparkin web sitesinin yabanc dil
desteginin bulunmamasi ve burada jeolojik sitleri igeren rotalara yer verilmemis olmasi, diger 6nemli
bir eksik olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda Kapadokya Jeoparki'nin dijital tanitimi ile ilgilenen birim
veya kisilere, bu konular {izerine calismalar1 ve web sitesindeki eksikleri tamamlayarak, sosyal
medyadan da bu ¢alismalar1 yansitmalar1 6nerilebilir.

Benzer bir sekilde, Zonguldak Koémiir Jeoparkimin da web sitesindeki rota eksikliklerinin
giderilmesi Onerilebilir. Ayrica, Facebook hesabma yonelik bulgulardan hareketle, jeoparkla ilgili
haberlere sosyal medyada yeterince yer verilmedigi bulgusu da dikkat cekmektedir. Buradan hareketle,
Zonguldak Komiir Jeoparki'nin dergi, gazete, tv veya internette yayinlanan jeoparkla ilgili haberleri
sosyal medyada da yayinlanmasi onerilebilir. Bu mecralarda jeopark ile ilgili haberlerin yer almas1 hem
tanitim icin hem de iyi bir imaj olusturmak icin 6nemli oldugundan, bu konuya agirlik verilmesi daha
da bagarili sonuglar alinmasin saglayabilecektir.

Munzur Jeoparki’'min hem web sitesi hem de Facebook hesabi ile ilgili bulgular incelendiginde,
tanittim ve dolayisiyla uluslararasilasma konusunda onemli eksikleri oldugu ifade edilebilir. Bu
eksiklerin nedenleri belki de jeoparkin diger jeoparklara gore daha az kalkinmis bir bolgede yer almasi
veya dijital tanitim calismalarina digerlerine gore daha gec baslamis olmasi olabilir. Ancak, bunlara
ragmen, oldukca basarili bir web sitesi tasarimina sahip oldugunun da belirtilmesi gerekir.

ida Madra Jeoparki'na ait web sitesinin inceleme kriterleri dikkate alindiginda, diger jeoparklara
gore eksiksiz oldugu ifade edilebilir. Jeoparkin Facebook hesabi ile ilgili paylasimlara yonelik
bulgularda ise, jeoparkla ilgili haberlere ve kiiltiirel miras dgelerine yeterince yer verilmedigi dikkat
¢cekmektedir. Bu konular tanitim ve imaj olusturabilmek i¢in énemli oldugundan paylasimlarda bunlara
da yer verilmesi faydal olacaktir.

Incelenen jeoparklar arasindan, Zonguldak Kémiir Jeoparki'nin ve Ida Madra Jeoparkinin tanitim
ve dijital pazarlama cabalarinin, jeoparklarin uluslararasilasmasi igin yeterli diizeyde olabilecegi
diisiiniilmektedir. UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na katilma kriterleri incelendiginde, Zonguldak
Kémiir Jeoparki ve Ida Madra Jeoparki hem web siteleri hem de Facebook hesaplarindaki
paylasimlarinda degindikleri konulara bakarak, uluslararasilasmaya daha yakin olduklar: ifade
edilebilir.

Bu arastirmada sosyal medya aglarindan yalnizca Facebook verilerinin analiz edilmis olmas1 6nemli
bir kisittir. Zaman sinirliligs ve anlik olarak begeni, yorum ve paylasim sayisi gibi verilerde degisiklik
olabilmesi arastirmanin temel simrliliklarindandir. Bu siurliliklar géz Oniine alindiginda, ileride
gerceklestirilecek ¢alismalarda, belirli araliklarla tekrarli dl¢timlerin yapildig: uzamsal (longitudinal)
bir arastirma deseni kullanilabilir ve Facebook’a ek olarak diger sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlarin arastirilmasi da onerilebilir. Ayrica, bu konuya yonelik yurtdisinda bulunan jeoparklarla
ve UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na iiye olmus jeoparklarla ilgili veriler toplanarak kargilagtirmalar
gerceklestirilebilir.

Etik Beyam1

"Tiirkiye’deki Jeoparklarin Cevrimici Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Bir Degerlendirme” basglikli bu
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; verilerin
toplanmasinda herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma degerlendirilmek {izere baska bir
dergiye gonderilmemistir.
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