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Giintimiizde turizm de dahil olmak {izere pek ¢ok alanda teknolojik imkanlarin gelismesi ve kullanici sayisinin
artmasl, bireylere yasadiklar1 deneyimleri ve tecriibeleri paylasma imkani sunmaktadir. Turistik irtinlerde
onceden deneyimlemenin mimkiin olmamasi ve es zamanl tiiketimin s6z konusu olmasi, bireylerin tatil
tercihlerini yapmadan 6nce daha 6nce deneyimlemis bireylerin tecriibelerine basvurma egilimini kacinilmaz
kilmaktadir. TripAdvisor seyahat sitesi bu noktada en fazla deneyimin paylasildig1 ve bir destinasyona yonelik bilgi
saglama agisindan 6nde gelen bir paylasim sitesi olarak varligini siirdiirmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci
Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik TripAdvisor seyahat sitesinde yer alan kullanic1 giidiimli iceriklerin ¢éziimlenmesidir.
Bu amag dogrultusunda, TripAdvisor seyahat sitesinde yer alan imam-1 Birgivi Kabristani, Birgi Aydinoglu Mehmet
Bey Camii ve Birgi Cakiraga Konagi'na yonelik 2013-2023 yillarina ait toplamda 196 kullaniar giidiimli igerik
saptanmis ve bir nitel arastirma yontemi olan icerik ¢éziimlemesi yontemi ile analiz edilmistir. Céziimlemesi
yapilan icerikler kiiltiirel kimlik ve 6zgiinliik algis1 baglaminda degerlendirilerek kategorilere ayrilmistir. Arastirma
sonucunda, olumlu iceriklerin olumsuz iceriklerden bir hayli ytiksek oldugu goriilmektedir. Toplamda 101 kullanici
gidiimlii icerik saptanmis ve kiiltiirel kimlik ve 6zgiinliik algisi alt boyutlar1 kapsaminda kategorilere ayrilmistir.

Anahtar Kelimeler: Birgi Tarihi Kenti, TripAdvisor, icerik C6ziimlemesi
Jel Kodlar: 1.83, Y90, Z32, Z39.

EVALUATION OF USER-GENERATED CONTENT ON BIRGI HISTORICAL CITY IN THE CONTEXT OF
CULTURAL IDENTITY AND AUTHENTICITY PERCEPTION: THE CASE OF TRIPADVISOR

ABSTRACT

In today's world, the advancement of technological capabilities in various fields, including tourism, along with the
increase in the number of users, offers individuals the opportunity to share their experiences and expertise. The
inability to pre-experience tourist products and the concurrent nature of consumption inevitably drive individuals
to seek the experiences of others who have previously encountered such products before making their own holiday
choices. In this regard, TripAdvisor, a travel website, stands out as a leading platform for sharing experiences and
providing information about destinations. The aim of this study is to analyze user-generated content on TripAdvisor
related to Birgi Historical Town. To achieve this goal, a qualitative research method, content analysis, was employed
to analyze a total of 196 user-generated contents from 2013 to 2023 concerning Imam-1 Birgivi Cemetery, Birgi
Aydinoglu Mehmet Bey Mosque, and Birgi Cakiraga Mansion. The analyzed content was categorized based on the
context of cultural identity and uniqueness perception. The study results indicate a significantly higher proportion
of positive content compared to negative content. In total, 101 user-generated contents were identified and
categorized according to sub-dimensions of cultural identity and uniqueness perception.
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Giliniimiizde bireylerin tatil tercihleri giinden giine degisiklik gostermektedir. Ozellikle yogun is
temposu, metropol yasantisi ve turistik ¢ekiciliklerdeki cesitlilik bireyleri farkli turizm tiirlerine
yonlendirmektedir. Bu noktada kiiltiirel miras alanlari, farkh kiiltiirel dokular ve 6zgiin yapilar
gormek isteyen ziyaretciler acisindan 6nemli destinasyonlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Kiiltiir
turizmi, bir turistik destinasyonun kendine 6zgii karakterini, yerel iriinlerini, yerel halkini ya da
oraya 0zgll Uretim yapilarimi deneyimlemek niyetiyle gerceklestirilen seyahatler olarak
belirtilmektedir (Adams, 2008: 201). Bu baglamda, bir kiiltlirel miras alaninda turizm ag¢isindan
cekici yerel kiiltiirel degerler; el sanatlari, yerel mutfak, tarihi yapilar, miizik, edebiyat, dil, din,
yOnetim, resim, tarim, bilim, dans, endtistri, egitim gibi unsurlardan meydana gelmektedir (Uslu
ve Kiper, 2006: 305-306). Bu 6zgiin degerlerin ve kiiltiirel cesitliliin korunmasi1 noktasinda
turizm 6nemli bir aractir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise kiiltlir turizminin 6nemli bir boyutta
yerel kiiltiirel kimlige ve 6zgiinliige dayanmasidir. Turizm bu noktada hem yerel halkin yasam
kalitesinin artmasinda hem de yerel kalkinmanin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir
(Cetin, 2010: 182). Kiiltlirel kimlik, genel hatlariyla toplum igindeki kiiltiirel 6gelerin
sekillendirdigi bir kimlik tiirii olarak ifade edilir (Hortagsu, 2007). Turizm ac¢isindan ele
alindiginda, farkli deger yargilarina sahip turistlerin, kendi ¢evrelerinin siirlamalarindan
uzaklasarak ziyaret ettikleri yerlerdeki kiiltiirel ve toplumsal sistemlere yonelik algilar1 giderek
daha fazla onem kazanmaktadir (Duran, 2011). Bu turistik hareketlerin temelinde, yeni
kiltirlerle tanisma ve kesfetme arzusu yer alir. Pratikte, kiiltlirel 6zellikler neredeyse her tiirlii
turist kitlesi icin cekicilik olusturur (Oter ve Ozdogan, 2005). Turistik destinasyonlar hem manevi
hem de maddi ogeleri igerir ve bireylerin tatil tercihleri, bireysel isteklerin yani sira sosyal
cevrenin etkisiyle sekillenir. Bu nedenle, karar alma siireglerinde kiiltiirel ve sosyal etkenlerin
rolii biyiiktiir. Turizm sosyolojisi ve kiiltiirel mirasin tanitimi ve pazarlanmasinda 6zgiinliik,
biiyiik bir oneme sahiptir. Bu kavrami ele alan ¢alismalara gore 6zgilinliik terimi turistik {iriinlerin
yerel geleneklere uygun olarak kullanilmasina bagl olarak "¢zgiin" veya "6zglin olmayan"
seklinde ele alinmaktadir (Sharpley, 2006: 33; Kolar ve Zabkar, 2010: 652). Turistik ¢ekicilikler,
miizelerden festivallere, mimariden yerel yemeklere kadar bir¢ok unsuru icerir ve 6zgilinliik
kavrami, bu unsurlarin destinasyonlarin kimligini olusturmasindaki roliinii vurgular (Sharpley,
2006). Bu baglamda, turistler i¢in siradan olan giinliik rutinler, 6zgiin ve merak uyandirici
ozellikler tasirken (Bauman, 1998: 291), 6zgiinliik bir destinasyonun, bir nesnenin veya bireylerin
etkilesiminin bir temsilini ifade eder (Starr, 2011: 1). Nitekim, Sedmak ve Mihalic (2008: 1016)
6zgiinliigli, modern turizmin gelismesinden bagimsiz ele alarak eskiden beri var olan, aslina
uygun olan, tamami ile yerel 6zellikler tasiyan, endiistriyel iiretime ya da kitle {iretimine maruz
birakilmamis somut olmayan kiiltlirel miras, mimari, dogal kiiltiirel miras ve ¢evre gibi turistik
cekim destinasyonlarinin var olan ¢ekicilikleri olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismada kullanici
giidiimli icerikler kategorilere ayrilirken o6zgilinlik kavramina yonelik temel iki yaklasim
tizerinde odaklanmustir. Ilk olarak nesnel ézgiinliige bakildiginda; agiklanabilen, dlciilebilen ve
keskin ozellikler tasiyan nesnelere atfedilen bir yaklasimdir. Kiiltiirel miras alanlarinda var olan
tarihi yapilar, eski zamanlarda yapilmis ve gozle goriilebilen insan yapimi her tiirlii eser bu
kapsamda ele alinmaktadir. Bu yaklasimda kanitlanabilir 6zgiinliik temel sarttir (Wang, 1999:
358). Ikinci yaklasim olan varolussal ézgiinliik ise bireylerin kendilerini hem ‘asil benlikleri’ hem
de ‘gercek diinya’ ile iletisim ve etkilesimde olduklarim hissettikleri deneyimleri agiklama
noktasinda on plana ¢ikmaktadir (Handler ve Saxton, 1988: 243).

Turizm sektori hizmet yogun bir sektér olmasinin yani sira lretilen lriinlerin soyut 6zellik
tasimasi, siireklilik arz eden bir nitelik tasimamasi ve insan odakli bir yapiya sahip olmasi
(Koroglu ve Geyik, 2011: 254) turistik lirtinlin tiiketilmeden dnce degerlendirmesini neredeyse
imkansiz kilmaktadir. Giinlimiizde turistler yasadiklar1 deneyimleri, diger potansiyel turistler
acisindan bilgi kaynagi saglamasi ve yol gosterici olmasi gibi sebeplerden dolay1 ¢evrimici
platformlarda ve seyahat web sitelerinde paylasmaktadir (Balikoglu vd., 2020: 386). Bu baglamda
bir destinasyona ziyarette bulunacak olan potansiyel ziyaretciler karar verme siirecindeki
belirsizligi ortadan kaldirma noktasinda giivenilir bilgi kaynaklarina gereksinim duymaktadir
(Koroglu wvd., 2017: 32). Giivenilir bilgi saglama noktasinda bireyler, pazarlama
kampanyalarindan ziyade o destinasyonu daha once ziyaret etmis ve deneyimlemis gercek
ziyaretcilerin oneri ve sikayetlerine giivenmeye daha yatkin olabilmektedir (Yayli ve Bayram,
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2012). Tiiketiciler artik kitle iletisim araclarinda yer alan reklam, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine giiven duymamakla birlikte yalnizca ihtiya¢ duydugu ve edinmek istedigi bilgilere
ulasmanin yollarini aramaktadir. Bu noktada o iiriinii deneyimlemis ve liriin hakkinda bilgi sahibi
olan bireylerden bilgi saglama egilimi gostermektedir (Ezzatirad, 2014: 110). Sosyal medyanin
sektorel dlciide kullaniminin artmasi ile turistler arasinda bir destinasyona yonelik bilgi arama ve
paylasma egiliminin artmasi bu sosyal iletisim aglarinin gelisimine de biiyiik oranda katki
saglamaktadir (Yoo ve Gretzel, 2009). Bu cevrimici seyahat platformlarindan ziyaretciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen ve bilinen Tripadvisor sitesinde yer alan yorumlarin, bireylerin
seyahat dusiinlerini etkilemesi ve hangi destinasyona gideceklerine yonelik bilgi sunmasi
nedeniyle bu calismada Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik elektronik yorumlar degerlendirmeye
alinmistir. Diinyanin en biiyiik seyahat platformu olma 6zelligi tasiyan Tripadvisor, her ay 463
milyon turiste iyi bir seyahat deneyimi sunma noktasinda yardimci olmaktadir. Turistlere 8.6
milyon restoran, deneyim, gemi seyahati, konaklama yeri, hava yolu sirketi gibi farkh
segmentlerde 49 pazarda ve 28 dilde 859 milyonu askin yorum ve goriis sunmaktadir
(Tripadvisor, 2023).

Bu calismanin amaci, 2012 yilindan beri UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde yer alan ve ayni
zamanda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan ‘2022’nin En lyi Turizm Kéyleri’ arasinda
yer alan Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik Tripadvisor seyahat sitesinde bulunan yorumlarin icerik
analizi yontemi ile c¢oziimlenmesi ve Kkiiltiirel kimlik ve Ozgiinliikk algist1 baglaminda
degerlendirilmesidir. Birgi sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan olduk¢a 6nemli
bir destinasyondur. Literatiir incelendiginde ve Birgi’nin tanitim faaliyetlerine bakildiginda bu
destinasyon 0zelinde az miktarda ¢aligmaya rastlanmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin
Birgi Tarihi Kenti’nin bilinirligi ve tanmitimi1 agisindan Onemli sonuglar icerecegi
diistiniilmektedir. Bunun yani sira yorumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda destinasyona
yonelik ziyaret¢i algilarinin belirlenmesi ve eksikliklere yonelik oneri gelistirilmesi de 6nem
arz etmektedir. Ayrica ¢alisma Birgi Tarihi Kenti 6zelinde ziyaretcilerin elektronik yorumlarini
analiz eden ilk galisma olmasi sebebiyle 6zgiinliik tasimaktadir.

1. Literatiir Taramasi

Kullaniaa giidiimlii icerik (User-generated content-UGC), ¢evrimi¢i platformlarda kullanicilar
tarafindan olusturulan ve paylasilan her tiirlii icerigi ifade etmektedir. Bu i¢gerikler, kullanicilarin
deneyimlerini, yorumlarini, gorislerini, degerlendirmelerini ve diger kullanicilarla paylasmak
istedikleri bilgileri icerebilmektedir. Kullanicilar genellikle sosyal medya platformlarinda,
bloglarda, forumlarda, inceleme sitelerinde ve diger ¢evrimigci topluluklarda UGC'yi paylasirlar
(Amaral vd., 2014: 137-138). Cassar ve digerleri (2020) yilinda TripAdvisor'daki kullanici tiretimi
iceriginde (UGC) ifade edilen memnuniyet 6zelliklerini inceleyerek, sik restoranlarda misteri
memnuniyetinde sarabin roliinii anlamay1 amag¢lamislardir. Aragtirma, iist sirali restoranlarda
miisterilerin yemek, hizmet ve saraba odaklandigini, alt sirali restoranlarda ise hizmet, masa
diizeni ve Michelin derecelendirmesi gibi olumsuz 6zelliklere vurgu yaptigini ortaya koymaktadir.
Ayrica arastirma sonuglari restoran deneyiminde miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugunu ve
UGC'nin pazarlama araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Koroglu ve digerlerinin (2017) yilinda yapmis olduklari calismada; 2016 yilinin en iyi 10 miizesi
secilen miizelere yonelik TripAdvisor seyahat sitesinden toplamda 3457 yorum incelemis ve 673
olumsuz tema tespit edilmistir. Tarihi yerlere yonelik i¢erik analizi yapilan bir diger ¢alisma da
Manci ve Tengilimoglu (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirma; Tripadvisor sitesinde
Gobeklitepe'ye yonelik 2021 yilina kadar yapilmis olan 518 yorumun icgerik analizi yontemi ile
c¢oziimlenmesine dayanmaktadir. Arastirma sonucunda, olumlu yorumlarin, olumsuz
yorumlardan daha fazla oldugu ve etkileyici, muhtesem, olaganiistii tarihsel mekan gibi olumlu
temalarin yani sira giris Ucretinin fazla olmasi, satilan iiriinlerin pahali olmasi, otopark alaninin
yetersiz olmasi gibi olumsuz temalar da saptanmistir.
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Ozen (2021) cahsmasinda, metin madenciligi yontemiyle Géreme Milli Parki ve Kapadokya
Kayalik Diinya Miras Alani'na yonelik TripAdvisor seyahat sitesinde bulunan yabanci
ziyaretgilerin yorumlarini analiz etmis ve olumsuz yorum olarak tlicret ve kalabaligin yani sira
olumlu yorum olarak da dogal giizellie vurgu yapildigini tespit etmistir. Korkmaz (2020) ise
Avrupa Yilin Miizesi yarismasi finalisti olan Canakkale Troya Miizesi i¢cin Google Haritalar
paylasimlarinin incelendigi bir calisma yapmistir. Arastirmada, 1.347 ziyaretci yorumu
incelenmis ve sonuc olarak miizeyi ziyaret eden ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinin ytliksek
oldugu saptanmistir. Bunun yani sira, miizenin mimari 6zellikleri, sergilenen eserler, teknolojik
altyapi, sunus sekli ve bilgi icerigi gibi faktorlerin 6n plana ¢iktigi belirlenmistir. Belli ve Colak
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Sanlurfa'nin turizm kaynaklariyla ilgili ziyaretci
yorumlar1 degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuclari, ziyaretcilerin memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu ortaya koymustur.

Diilgaroglu ve Atay (2019), TripAdvisor seyahat sitesinde Troya Antik Kenti'ne yonelik yapilan
yorumlar1 icerik analizi yontemi ile incelemis ve destinasyon kisiligi adina; yetkinlik, heyecan
sertlik ve samimiyet boyutlarina ulasmistir. Aylan ve Kaya (2020) tarafindan yapilan bir
arastirmada, Ankara'daki tarihi Ulucanlar Cezaevi Miizesi'ne yonelik Tripadvisor’da bulunan
yorumlar icerik analizi ile incelenmis sonuc olarak, miizenin ¢ogu ziyaretci tarafindan begenildigi
ve memnuniyetle ayrildigi tespit edilmistir. Ayrica, ziyaretciler miizenin kesinlikle ziyaret
edilmesini tavsiye etmis ve miize yonetimine fiziksel olanaklarin iyilestirilmesi konusunda geri
bildirimde bulunmuslardir. Stoleriu ve digerleri (2019) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada, Diinya Miras Listesi'nde yer alan Tuna Deltasi'yla ilgili olarak TripAdvisor
Uzerindeki ziyaret¢i yorumlari degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglari, ziyaretgi
deneyimlerinin bliyiilk oranda olumlu oldugunu ve bu olumlu deneyimlerin yaban ve doga
hayatiyla saglanan yakin iliskiler tizerine odaklandigini ortaya koymustur.

Bu calismada, Pers Kralligi, Bergama Kralligi, Roma ve Bizans Imparatorlugu gibi cesitli
uygarliklarin egemenligi altinda bulunmus ayni zamanda Anadolu Beylikleri déneminde de
6nemli bir rol oynamis 6nemli bir kiiltlirel miras alani olan Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik iiretilen
kullanic1 giidiimlii icerikler ¢oziimlenerek 6neriler gelistirilmistir.

2. Yontem

Bu calismanin amacini TripAdvisor seyahat sitesi kullanicilar tarafindan Birgi Tarihi Kenti'ne
yonelik kullanici giidiimlii igeriklerin ¢éziimlenerek kiiltiirel kimlik ve 6zgiinliik algis1 baglaminda
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, TripAdvisor seyahat sitesinde yer
alan Birgi Tarihi Kenti'ne yo6nelik iiretilen kullanici gidiimli iceriklerin ¢6ziimlenmesi
asamasinda nitel veri toplama tekniklerinden birisi olan igerik ¢6ziimlemesinden faydalanilmistir.
Icerik ¢dziimlemesi, sosyoloji, psikoloji, siyasal bilimler, edebiyat gibi sosyal bilim alanlarinda
farkli amaglarla kullanilan bir arastirma yontemidir. Icerik ¢6ziimlemesinde, bireylerin
davranislarini direkt olarak gézlemlemek yerine, sembolik davranislarini veya iletisim araclarini
(TV yayinlarini, bir yazarin makaleleri ya da kitaplarinin, film igerigini okuyucu veya yazarlarin
bir iiriin ya da duruma kars1 tutumlarini, vb.) ¢éziimlemeye dayanmaktadir (Ogiilmiis, 1991: 213).
Mayring (2011)’e gore ise bir materyalin belirli motiflerinin hangi siklikla oldugu (degerler,
benzer konular, metindeki satirlar vb.) ¢éziimlemenin temelini olusturmakta, dilsel metinler ve
ayni zamanda materyaller sistematik bir sekilde analiz edilmektedir.

TripAdvisor, seyahatgilere oteller, yerel turistik cazibe merkezleri ve diger turizmle ilgili konular
hakkinda yorumlar, degerlendirmeler ve oneriler saglayan bir seyahat toplulugu olarak faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte, seyahatcilere seyahat planlamalarinda giivenilir bilgilere
erisme, deneyimlerini paylasma ve diger seyahatcilerle etkilesimde bulunma imkani sunan
o6nemli bir seyahat platformudur. Bu tiir web sitelerinin seyahatcilerin seyahat deneyimlerini
zenginlestirdigi ve seyahat kararlarinda etkili oldugu gortulmektedir (Miguéns vd., 2008: 2-3). Bu
kapsamda, TripAdvisor seyahat sitesinde Birgi Tarihi Kenti'ne yo6nelik toplamda 196 igerik
bulunmustur. Bu iceriklerden 11 tanesi 2017-2022 yillar1 arasinda Imam-1 Birgivi Kabristani’na
yonelik, 52 tanesi 2015-2021 yillar1 arasinda Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Camii'ne yonelik, 133
tanesi 2013-2023 yillan arasinda Birgi Cakiraga Konagr'na yénelik iiretilmistir. Uretilen bu
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iceriklerin genelinde Birgi'ye yonelik yorumlar da yer almaktadir. TripAdvisor seyahat sitesinde
Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik arama yapilmis iiretilen tiim icerikler arastirmaya dahil edilmigtir.

Arastirmaya dahil edilen kullanici giidiimlii iceriklerin ¢6ziimlemesi yapildiktan sonra
kategorilere ayrilmistir. Bu dogrultuda, kiiltiirel kimlik baglaminda degerlendirilmesi noktasinda
Tian ve digerleri (2020)'nin ¢alismasinda yer alan kiiltiirel kimlik o6lgegi (Ek-1) ve alt
boyutlarindan faydalanilmistir. Calismada kiltiirel kimlik; kiiltiirel bilis, kiiltiirel duygu ve
kiiltirel davranissal niyet olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik
tiretilen iceriklerin belirlenmesinin ardindan kiiltiirel kimligi ifade eden igerikler bu ¢alismada
yer alan boyutlar ve bu boyutlarin icerisinde yer alan ifadelere bagh kalinarak olusturulmustur.
Ozgiinliik algis1 baglaminda degerlendirilme noktasinda da Yi ve digerleri (2018)nin
calismasinda yer alan 6zgiinliik 6lgeginin (Ek-2) alt boyutlarindan faydalanmilmistir. Ozgiinliik
Olceginde; nesnel 6zgiinliik (mimari miras), halk kiiltiirii, post modern 6zgiinliik ve varolussal
ozgiinliik olmak iizere dort boyut yer almaktadir. Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik iiretilen kullanici
glidiimler kategorilestirilirken 6zgiinlik baglaminda sadece nesnel 6zgilinliikk ve varolussal
6zglnliik olmak tzere iki alt1 boyut ile desteklenebilecek iceriklere ulasildigi icin bu 6lcekte yer
alan iki boyut kapsaminda degerlendirme yapilmistir. Birgi Tarihi Kenti sahip oldugu somut ve
somut olmayan Kkiiltiirel miras acgisindan 6nemli bir destinasyon olma ozelligi tasimaktadir.
TripAdvisor seyahat sitesindeki yorumlar incelenirken yapilan yorumlarin da genel baglamda
kiltirel ve 0zgiin degerler iizerine oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu nedenle, iceriklerin
¢o6zlimlenmesinin ardindan ¢alismaya uygun olacagi diisiiniilerek bu kategoriler olusturulmus ve
kategorilerin olusturulmasi noktasinda bu ¢alismalardan faydalanilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik TripAdvisor sitesinde yer alan yorumlar incelendiginde
ziyaretcilerin; Imam-1 Birgi Kabristani, Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Camii ve Birgi Cakiraga
Konagi'na yonelik yorumlarda bulunduklarini ve bu yorumlarin icinde Birgi'ye dair genel
yorumlara da yer verdikleri goriilmektedir. Birgi toplamda 182 kisi tarafindan puanlanmis ve
ziyaretcilerin memnuniyet diizeyleri dagilimi Tablo 1’de verilmektedir. Bu baglamda,
ziyaretcilerin %64,30"u Biryi'yi ‘miitkemmel’, %30,22’si ‘cok iyi’, %4,39’u ‘ortalama’ ve son olarak
da %1,09'u ise ‘berbat’ olarak puanlamistir.

Tablo 1. Birgi'ye Yonelik Ziyaretcilerin Memnuniyet Diizeyi

Mekanlar ] Ziyaretci Puam
Miikemmel Cok lyi Ortalama Kotii | Berbat | TOPLAM
imam -1 Birgivi Kabristam 4 5 2 - - 11
Birgi Aydinoglu Mehmet Bey

Camii (Ulu Camii) 37 ? 2 i i 48
Birgi Cakiraga Konagi 76 41 4 - 2 123
TOPLAM 117 55 8 - 2 182
% %64,30 %30,22 %4,39 - %1,09 100

Kaynak: https://www.tripadvisor.com.tr

Tablo 2’de Birgi Tarihi Kenti'ne ydnelik kullanici giidiimlii iceriklerine yonelik kategoriler,
kategorilerde yer alan igerikler ve sayilari, tekrarlanma sikliklar1 ve yiizdelik dagilimlar yer
almaktadir. Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik yapilmis olan yorumlarin, icerik analizi ile incelenmesi
sonucunda 5 kategori ve 34 icerik saptanmistir. Kiltiirel bilis kategorisinde 17 igerik yer
almaktadir. Tekrarlanma siklig1 acisindan bakildiginda en fazla tekrarlanma sikligina sahip olan
iceriklerin; cok giizel, muhtesem bir kéy (f=36), hayran kaldik (f=8) ve Aydinogullari Beyligi’nden
kalan bir miras (f=7) olduklar1 gériilmektedir. Kiiltiirel duygu kategorisine bakildiginda 7 igerik
oldugu goriilmektedir. Tekrarlanma siklig1 agisindan bakildiginda; yerel yiyeceklerin ve el yapimi
hediyelik egyalarin satildigi sergiler giizel (f=19), Birgi'nin tarihi evleri ve sokaklari ¢ok glizel,
nostaljik (f=14) ve gecmise yolculuk gibi adeta tarih kokuyor (f=13) igeriklerinin yiliksek
tekrarlanma sikligina sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel davranissal niyet kategorisine
bakildiginda 3 igerigin yer aldig1 goriilmektedir. Tekrarlanma sikliklarina bakildiginda; mutlaka
goritilmesi gereken bir yer (f=30), bir giin yetmedi Birgi’ye (f=2), ¢ocuklarin tarihi 6grenmesi
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agisindan ¢ok iyi bir yer (f=1) icerikleri yer almaktadir. Varolussal dzgiinliik kategorisinde ise 3
icerik yer almaktadir. igeriklerin tekrarlanma sikligina bakildiginda; sessiz, kafa dinlemeye uygun
(f=9), huzurlu bir kéy (f=8) ve hafta sonu aile ve arkadaslarla gidilebilecek tarih ve doga kokan bir
kéy (f=4) oldugu goriilmektedir. Yapilan yorumlar icerisinde az sayida olsa dahi olumsuz
kategorisine dahil edilen bazi igeriklere rastlanmistir. Olumsuz kategorisinde 4 icerik yer
almaktadir. Bu iceriklerin tekrarlanma sikligina bakildiginda; bilgilendirme yetersiz, yeterince
taninmiyor (f=13), isletmelerdeki fiyatlandirmalar yiiksek (f=1) ve turistik anlamda gelismemis
(f=1) oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Birgi Tarihi Kenti'ne Yonelik Kullanici Giidiimlii ceriklere Yonelik Kategoriler, Tekrarlanma
Sikliklar ve Yiizde Dagilimlari

Icerik f
Sayisi

Kategoriler Kategorideki Icerikler (%)

Cok giizel, muhtesem bir kdy (36)

Hayran kaldik (8)

Aydinogullari Beyligi'nden kalan bir miras (7)

Dogalligini hala koruyan muhtesem yerel halk (6)

Mistik bir havasi var (5)

Zaman durmus gibi (5)

Eski bir Osmanli kasabasi (4)

Koyliileri firsatcl esnafa déniismemis (2)

Gizli cennet (2)

Cicek gibi tertemiz bir kdy (2)

Tiirk-islam eserlerinin yer aldig1 harika bir yer (2)

Beylikler donemine ait eserlerin bulundugu ansiklopedi gibi
karsiliyor insani (1)

Bozulmamis yapisi ile masal diyari gibi olaganiistii bir yer (1)
Egenin koyleri icinde en etkileyici yer (1)

Gizli bir miicevher (1)

Kdyiin tamami tarih miizesi gibi adeta (1)

Tiirkiye'de pek rastlanmayacak tiirden tarih kokan bir yer (1)

17 90 39,13

Kiiltiirel Bilis

Yerel yiyeceklerin ve el yapimi hediyelik esyalarin satildig: sergiler
giizel (19)

Birgi'nin tarihi evleri ve sokaklari ¢ok giizel, nostaljik (14)

Gecmise yolculuk gibi adeta tarih kokuyor (13)

Giizel doga ve tarih (11) 7 70
Yerel yiyecekler harika (10)

Tarihi mekanlara ilgi duyan ve fotograf cekme hobisi olanlar igin
miikemmel bir kasaba (2)

Efe ruhunun hissedildigi bir yer (1)

Kiiltiirel
Duygu

30,43

Kiiltiirel
Davranissal
Niyet

Mutlaka goriilmesi gereken bir yer (30)

Bir giin yetmedi Birgi'ye (2)

Cocuklarin tarihi 6grenmesi agisindan ¢ok iyi bir yer (1)

33

14,34

Varolussal
Ozgiinliik

Sessiz, kafa dinlemeye uygun (9)

Huzurlu bir kéy (8)

Hafta sonu aile ve arkadaslarla gidilebilecek tarih ve doga kokan bir

21

9,13

kéy (4)

Bilgilendirme yetersiz, yeterince taninmiyor (13)
isletmelerdeki fiyatlandirmalar yiiksek (1) 4 16
Turistik anlamda gelismemis (1)
Vakit kaybi (1)

Olumsuz 6,95

TOPLAM 34 230 100

Tablo 3’te Imam-1 Birgivi Kabristani'na yénelik kullanic1 giidiimlii iceriklerine yonelik kategori,
kategoride yer alan icerikler ve sayilari, tekrarlanma sikliklan ve yiizdelik dagilimlarn yer
almaktadir. Imam-1 Birgivi Kabristani'na yénelik yapilmis olan yorumlarin, icerik analizi ile
incelenmesi sonucunda 1 kategori ve 6 icerik saptanmistir. Yapilan yorumlarda genel olarak
bireylerin dini anlamda ziyaret ettigi ve kendi i¢sel deneyimlerine odaklanmalarindan dolay:
icerikler varolussal 6zgiinliik kategorisi altinda toplanmistir. Kategoride yer alan iceriklerden en
fazla tekrarlanma sikligina sagip olanlara bakildiginda; Birgi’ye gelmisken mutlaka ziyaret edilmesi
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gereken maneviyat yiiklii kabristan (f=9), vasiyeti mutlaka okunmali ve manevi yolculuk yasanmali
(f=1) ve dini anlamda déniisiim yasamak icin ziyaret edilmeli (1) seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. imam-1 Birgivi Kabristani’'na Yonelik Kullanic1 Giidiimlii iceriklere Yonelik Kategoriler,
Tekrarlanma Sikliklari ve Yiizde Dagilimlari

Kategoriler Kategorideki Icerikler Icerik f (%)
Sayisi

Birgi'ye gelmisken mutlaka ziyaret edilmesi gereken maneviyat
yuklii kabristan (9)

Vasiyeti mutlaka okunmali ve manevi yolculuk yasanmali (1)
Varolussal Dini anlamda doniisiim yasamak i¢in ziyaret edilmeli (1) 6 14 100
Ozgiinliik Cok etkileyici (1)

Keyifli ve manevi bir ziyaret (1)

Mezar lizerine dogru uzanan agaglar ulu ve giizel bir ¢agrisim
yapiyor (1)

TOPLAM 6 14 100

Tablo 4’te Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Camii'ne yonelik kullanic1 giidiimli iceriklerine yonelik
kategoriler, kategorilerde yer alan icerikler ve sayilari, tekrarlanma sikliklarn ve yiizdelik
dagilimlart yer almaktadir. Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Cami’'sine yonelik yapilmis olan
yorumlarin, icerik analizi ile incelenmesi sonucunda 5 kategori ve 25 icerik saptanmistir. Bu
dogrultuda, kiiltiirel bilis kategorisinde 5 icerik yer almaktadir. Tekrarlanma siklig1 acisindan
bakildiginda en fazla tekrarlanma sikligina sahip olan iceriklerin; saheser (f=9), ahsap islemeleri
dayanikli ve canli ve géz alict (f=7) olduklar1 goriilmektedir. Kiiltiirel duygu kategorisine
bakildiginda 6 icerik oldugu goériilmektedir. Tekrarlanma siklig1 acisindan bakildiginda; giizel bir
cami (f=7), korunakli ve temiz bir tarihi yap1 (f=5) ve giizel bir mimari ve gérsellik var (f=5)
iceriklerinin ytiksek tekrarlanma sikligina sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel davranissal niyet
kategorisine bakildiginda 4 icerigin yer aldigi gorilmektedir. Tekrarlanma sikliklarina
bakildiginda; mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir yer (f=20), Birgi’nin sembolii olan bu yap1 merak
uyandirict (f=2) ve geleneksel kiiltiirii yansitan bu miitevazi yapi ilgi ¢ekici (f=1) icerikleri yer
almaktadir. Nesnel 6zgiinliik kategorisinde ise toplamda 6 icerik yer almaktadir. Bu kategorideki
iceriklerin genel iceriklere oranla en fazla tekrarlanma sikligina sahip oldugu géze carpmaktadir.
Bunun temel sebebi ile somut olarak var olan tarihi bir dini yapiya yapilan yorumlarin buyiik
cogunlugunun yine yapisal Ozellikler tasimasi ve somut baglamda ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda iceriklere bakildiginda; kiinde kari teknigi ile yapilmis minber
harika (f=24), caminin tas is¢iligi muhtesem (f=18) ve ender ve 6zgiin bir mimari (f=15) seklinde
olduklar goriilmektedir. Yapisal ozelliklerden ¢ok bireylerin kendi deneyimlerine odaklanan
varolussal 6zgiinliik kategorisinde ise 4 icerik yer almaktadir. igeriklerin tekrarlanma sikligina
bakildiginda; Cami’nin Tiirk mimarisi agisindan oénemini anlatan ve oldukga ilgili olan imam
sayesinde gezi siradanliktan ¢ikarak adeta biiyiileyici oluyor (f=11), manevi huzur bulma yeri (f=6)
ve diistincelere sevk eden bir yer (f=1) seklinde olduklari goriilmektedir.

Tablo 4. Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Camii (Birgi Ulu Camii)’ye Yonelik Kullanic1 Giidiimlii iceriklere
Yonelik Kategoriler, Tekrarlanma Sikliklar1 ve Yiizde Dagilimlari

Kategoriler Kategorideki Icerikler Icerik f (%)
Sayisi

Saheser (9)

Ahsap islemeleri dayanikli, canli ve goz alic1 (7)

Kiiltiirel Bilis | Minberde yer alan geometrik motiflerle gezegenler ve samanyolu
anlatimi ¢ok etkileyici (7) 5 36 19,78
Tiirk Islam ve Selcuklu mimarisi sanat anlayisini yansitan oldukca
giizel bir cami (7)

Biiytileyici (6)

Giizel bir cami (7)
Korunakli ve temiz bir tarihi yap1 (5)
Giizel bir mimari ve gorsellik var (5)
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Kiiltiirel Tarihi doku (4) 6 23 12,63
Duygu Anadolu Beylikleri déneminin yerlesik yasam tarzinin giizel bir

gostergesi niteliginde (1)

Tastan yapilmis ecdat yadigari cami (1)

Mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir yer (20)

Kiiltiirel Birgi'nin sembolii olan bu yap1 merak uyandirici (2)
Davranissal | Geleneksel kiiltiirii yansitan bu miitevazi yapi ilgi cekici (1) 4 24 13,18
Niyet Bélgenin en eski camilerinden birisi ve hakkindaki her bilgiyi

0grenmek isterim (1)

Kiinde kari teknigi ile yapilmis minber harika (24)
Caminin tas is¢iligi muhtesem (18)

_Nesnel Ender ve 6zgiin bir mimari (15)

Ozgiinliik Asag1 dogru inilerek girilen sayili camilerden biri (9) 6 80 43,95
Camide yer alan aslan heykeli ve tavandaki is¢ilik muhtesem (8)
Yillara meydan okumus ve dimdik ayakta (6)

Cami’'nin Tiirk mimarisi agisindan dnemini anlatan ve oldukga ilgili
Varolussal olan imam sayesinde gezi siradanliktan ¢ikarak adeta biyiileyici
Ozgiinliik oluyor (11) 4 19 10,43
Manevi huzur bulma yeri (6)
Diisiincelere sevk eden bir yer (1)
Her duanin kabul oldugu yer (1)

TOPLAM 25 182 100

Tablo 5’'te Birgi Cakiraga Konagi'na yonelik kullanici giidiimlii igeriklerine yonelik kategoriler,
kategorilerde yer alan igerikler ve sayilari, tekrarlanma sikliklar1 ve yilizdelik dagilimlar1 yer
almaktadir. Birgi Cakiraga Konagi'ma yonelik yapilmis olan yorumlarin, icerik analizi ile
incelenmesi sonucunda 7 kategori ve 36 icerik saptanmistir. Bu dogrultuda, kiiltiirel bilis
kategorisinde 7 icerik yer almaktadir. Tekrarlanma siklif1 agisindan bakildiginda en fazla
tekrarlanma sikligina sahip olan iceriklerin; ahsap isciliginin giizel drneklerinden biri (f=26),
muhtesem korunmus bir yapi (f=21) ve ihtisamli ve biiyiileyici bir mimari (f=13) seklinde olduklar1
gorilmektedir. Kiiltiirel duygu kategorisine bakildiginda 5 icerik oldugu goriilmektedir.
Tekrarlanma sikhg1 agisindan bakildiginda; Cakiroglu Mehmet Bey'in Izmirli ve Istanbullu
hanimlart icin memleket hasreti cekmesindeler diye [zmir ve Istanbul’'un manzaralari ile bezedigi
odalar muhtesem (f=33), muhtesem bir konak (f=26) ve mimarisi bir harika (f=16) seklinde oldugu
goriilmektedir. Kiiltlirel davranissal niyet kategorisine bakildiginda 4 igerigin yer aldig
gorilmektedir. Tekrarlanma sikliklarina bakildiginda; mutlaka gériilmesi gereken bir yer (f=52),
konakla ilgili hikayeler merak uyandiriyor (f=5) ve sivil mimari ile ilgili detayl: bilgi edinmek isterim
(f=2) igerikleri yer almaktadir. Nesnel 6zgiinlik kategorisinde ise toplamda 4 icerik yer
almaktadir. Bu dogrultuda iceriklere bakildiginda; duvar siislemeleri, ahsap tavan siislemeleri,
renkli kapilar ve duvardaki tablo gibi resimler essiz (f=34), ender ve essiz bir yapi (f=4) ve ahsabin
bir oya gibi islendigi mekdn (f=1) seklinde olduklar1 goériilmektedir. Yapisal 6zelliklerden ¢ok
bireylerin kendi deneyimlerine odaklanan varolussal 6zgilinliik kategorisinde ise 6 igerik yer
almaktadir. iceriklerin tekrarlanma sikhigina bakildiginda; tarih kokuyor ve sanki tarihte yolculuk
yapmis gibi bir his veriyor (f=16), gecmiste ne kadar incelikli mekanlarda yasandigini
hissediyorsunuz (f=15) ve insani biiyiiliiyor (f=14) seklinde olduklari goriilmektedir. Birgi Cakiraga
Konagi'na yonelik iretilen kullanici giidimli icerikler ¢6zlimlenirken oneri niteliginde ve
olumsuz iceriklere de rastlandig: icin bu icerikler de ayri iki kategori olarak ele alinmistir. Bu
baglamda, olumsuz kategorisinde 3 icerik yer almaktadir. Bu iceriklere tekrarlanma siklig
acisindan bakildiginda; restorasyon cok uzun siirdii (f=14), restorasyon kétii olmus (f=4) ve konagin
bazi béliimleri 6zellikle cocuklar icin tehlike olusturuyor (f=2) sekilde oldugu goriilmektedir. Son
olarak oneri kategorisinde ise 7 icerigin oldugu goriilmektedir. Tekrarlanma sikliklar1 agisindan
bakildiginda; uzun siiren restorasyon siirecinde bilgilendirme yapilmaliydr (f=5), restorasyon
yapilmasi gerekiyor (f=3) ve giris licreti daha yiiksek olmali (f=1) iceriklerinin oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 5. Birgi Cakiraga Konagi'na Yénelik Kullanic1 Giidiimlii Iceriklere Yénelik Kategoriler Tekrarlanma
Sikliklar1 ve Yiizde Dagilimlari

Kategoriler Kategorideki Icerikler Icerik f (%)
Sayisi

Ahsap isciliginin giizel 6rneklerinden biri (26)
Muhtesem korunmus bir yapi (21)

Kiiltiirel Bilis | ihtisamli ve biiyiileyici bir mimari (13)
Mimarideki zarif uyum ve dogallik g6z kamastirici (5) 7 71 20,57
Tipik bir Osmanl konagi (3)

Oldukca biiyiik ve gosterisli bir yapi (2)
Yillari sirtinda tasimis gibi bir hali var (1)

Cakiroglu Mehmet Bey’in izmirli ve Istanbullu hanimlart icin
memleket hasreti cekmesindeler diye izmir ve istanbul’un

Kiiltiirel manzaralari ile bezedigi odalar muhtesem (33)
Duygu Muhtesem bir konak (26) 5 89 25,79
Mimarisi bir harika (16)
Harika bir yer (10)

Ahsap ve renklerin dans ettigi mekan (4)

Mutlaka goriilmesi gereken bir yer (52)

Kiiltiirel Konakla ilgili hikayeler merak uyandiriyor (5) 4 61 17,68
Davranissal Sivil mimari ile ilgili detayl bilgi edinmek isterim (2)
Niyet Yasamak isteyecegim bir yer (2)

Duvar siislemeleri, ahsap tavan siislemeleri, renkli kapilar ve
duvardaki tablo gibi resimler essiz (34)

Nesnel Ender ve essiz bir yapi (4) 4 40 | 11,59
Ozgiinliik Ahsabin bir oya gibi islendigi mekan (1)
Cevre diizenlemesi oldukca iyi (1)

Tarih kokuyor ve sanki tarihte yolculuk yapmis gibi bir his veriyor

(16)
Varolussal Ge¢miste ne kadar incelikli mekanlarda yasandigini hissediyorsunuz
Ozgiinliik (15) 6 51 14,78

insan1 bilyiiliiyor (14)

Goniillii 6grenci gruplarinin konakla ilgili hikayeler anlatmasi harika
(3)

Konagin giizelligine kendinizi kaptirip orada yasadiginizi diistinmek
harika (2)

Nostaljik hissettiriyor (1)

Restorasyon cok uzun siirdii (14)
Olumsuz Restorasyon kot olmus (4) 3 20 5,79
Konagin bazi boliimleri 6zellikle cocuklar icin tehlike olusturuyor (2)

Uzun siiren restorasyon siirecinde bilgilendirme yapilmaliydi (5)
Restorasyon yapilmasi gerekiyor (3)

B Giris iicreti daha yiiksek olmali (1)

Oneri Gelecek nesillere aktarilmasi gereken etkileyici bir yapi (1)
iceride bilgi verecek ve denetleyecek bir gorevlinin olmasi gerekir (1) 7 13 | 3,76
Odalarin bazilarinda canlandirma yapilsa ¢ok giizel olurdu (1)
Tehlikeli yerler icin énlem alinmali (1)

TOPLAM 36 345 100

SONUC VE ONERILER

TripAdvisor seyahat sitesinde, Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik iiretilmis olan kullanici giidiimlu
iceriklerin ¢6ziimlenmesi sonucunda; Birgi geneline yonelik toplamda 34 icerik 5 kategoriye
ayrilmis ve 230 tekrarlanma sikligina sahiptir. Imam-1 Birgi Kabristanina yénelik toplamda 6
icerik 1 kategoride toplanmis ve 14 tekrarlanma siklifina sahiptir. Birgi Aydinoglu Mehmet Bey
Camii’'ne yonelik toplamda 25 icerik 5 kategori cercevesinde degerlendirilmis ve 182 tekrarlanma
sikligina sahip oldugu goriilmektedir. Birgi Cakiraga Konagi'na yonelik toplamda 36 icerik 7
kategori cercevesinde degerlendirilmis ve 345 tekrarlanma sikligina sahip oldugu goériilmektedir.
Toplamda ise 101 kullanici giidiimli igerik ve bu igeriklerin 771 tekrarlanma sikligina sahip
oldugu saptanmustir.
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Arastirma sonucunda, Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik cok giizel ve muhtesem bir kdy, mutlaka
gorilmesi gereken bir yer, yerel yiyeceklerin ve el yapimi hediyelik esyalarin satildig1 sergiler
giizel, tarihi evler ve sokaklar cok giizel ve nostaljik, gecmise yolculuk gibi adeta tarih kokuyor,
gilizel doga, yerel yiyecekler harika, sessiz ve kafa dinlemeye uygun, huzurlu bir koy gibi
tekrarlanma siklig1 fazla olan olumlu iceriklerin oldugu goriilmektedir. Coéziimlemesi yapilan
iceriklere bakildiginda kiiltiirel kimlik baglaminda ziyaretcilerin Birgi Tarihi Kenti'ne yonelik
somut kiltiirel miras degerlerini begendikleri, yerel halk ile ilgili goriislerinin olumlu oldugu
goriilmektedir. Ozgiinliik algis1 kapsaminda ise Birgi'de gecirdikleri giizel zaman ve yasadiklari
deneyimi Oznel algilar1 dogrultusunda aktardiklari i¢in varolussal oOzgiinliik kategorisinde
iceriklere yer verilmistir. Bu olumlu iceriklerin yani sira bilgilendirme ve tanitim yetersiz,
isletmelerdeki fiyatlandirmalar yliksek, turistik anlamda gelismemis, vakit kaybi gibi olumsuz
iceriklerin de oldugu goriilmektedir. Genel anlamda incelenen kullanici gidimlii iceriklere
bakildiginda genel izlenim olarak olumlu iceriklerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Olumsuz
iceriklere bakildiginda en fazla tekrarlanma sikligina sahip olan “bilgilendirme yetersiz, yeterince
taninmiyor” temas1 dikkat cekmektedir. Bu noktada Birgi'nin bilinirliginin ve tanitiminin
yapilmasi noktasinda yerel yonetimlerin, il ve ilge turizm kuruluslarinin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini arttirmalari 6nem teskil etmektedir. Birgi'nin tarihi ve Kkiiltiirel dokusunu
kaybetmeden strdiriilebilir kalkinma modeli cercevesinde markalasmasi saglanabilir. Ayni
zamanda yerel halka turizm bilinci asilanmas1 noktasinda egitim ve seminerler diizenlenebilir.
Bunlarin yani sira, Ege Bolgesi'ne diizenlenen turlarin programlarina dahil edilerek bilinirligi
arttirilabilir. Yerel {riinlerin ve geleneklerin 6n plana cikarildigl festival vb. etkinlikler
diizenlenerek bir yandan yerel gelenek ve goreneklerin unutulmasi engellenmis bir yandan da bu
tarz deneyimler yasamak isteyen turist gruplar icin dikkat ¢ceken 6nemli bir destinasyon haline
getirilebilir. Bu olumsuz icerigin yani sira diger olumsuz icerige bakildiginda “isletmelerdeki
fiyatlandirmalar yiiksek”, “turistik anlamda gelismemis” ve “vakit kaybr” temalarinin genel
yorumlar icerisinde oldukca az tekrarlanma sikligina sahiptir. Genel yorumlara bakildiginda
ticarilesmemis ve fiyatlarin makul oldugu yorumlarinin daha fazla oldugu da goéz oOnilinde
bulunduruldugunda genel gecerlilik saglamadig1 ve genel olarak tanitim ve pazarlama noktasinda
eksikliklerin oldugu saptanmistir.

Imam-1 Birgivi Kabristani'na yonelik mutlaka ziyaret edilmesi gereken biiyiik alimin kabri, dini
anlamda ziyaret edilebilir, cok etkileyici gibi olumlu igeriklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
noktada, éncelikle imam-1 Birgi Kabristan1 inan¢ turizmi agisindan Birgi'yi ziyaret edenlerin
mutlaka ziyaret ettikleri hatta civar bolge halki acisindan adak adama yeri olarak oldukca 6nemli
bir yer oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, adak adama yerlerinin diizenli ve temiz olmas1 6nem
teskil etmektedir. Burada yerel yonetimlerce ¢evre diizenlemeleri, temizlik ve bunlarin kontrolii
acisindan denetleyici personellerin olmasi olusabilecek olumsuz cevre kirliligi gibi durumlarin
oniine gecilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir. Iimam-1 Birgi Kabristani'na yonelik icerikler genel
anlamda bireylerin manevi anlamda yasadiklar1 deneyimlere odaklanmakta ve bu deneyim de
kategorilestirilirken varolussal 6zglinliik baglaminda ele alinmistur.

Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Camii'ne yonelik kiindekari teknigi ile yapilmis minber harika,
mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir yer, caminin tas is¢iligi muhtesem, saheser gibi olumlu
iceriklerin tekrarlanma sikliginin oldukea fazla oldugu goriilmektedir. Camiye yonelik kullanici
glidiimli iceriklerin geneline bakildiginda mimari 6zellikleri agisindan olduk¢a dikkat ¢ceken ve
cogu ziyaretci tarafindan da 6zgiin olarak algilandigi goriilmektedir. Burada 6nemli olan diger bir
nokta ise cami imaminin ziyaretgilere caminin tarihine yonelik bilgilendirici anlatimlar yapmasi
ve bu anlatimlardan biiyiik bir memnuniyet olusmasidir. Tekrarlanma siklig1 yiiksek olan bu
iceriklerin genel anlamda kiiltiirel kimlik ve 6zgiinliik algis1 baglaminda degerlendirilirken somut
kiiltirel miras oOgelerinin yapisal ve kiiltlirel ozelliklerine vurgu yapan iceriklerin nesnel
kategorilerde, deneyimsel ve kisisel algilama boyutunda olan igeriklerin ise varolussal kategoride
ele alindig1 goriilmektedir. incelenen yorumlara bakildiginda Birgi genellikle miinferit olarak
ziyaret edilen bir destinasyon ve bu noktada turist rehberligi hizmeti saglanmasi noktasinda
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eksiklerin oldugu goriilmektedir. Bu noktada tur programlarinin icine dahil edilebilir ve Birgi’ye
turist grubuyla gelme potansiyeli olan turist rehberlerine egitim gezisi diizenlenebilir.

Birgi Cakiraga Konagi'na yonelik mutlaka goriilmesi gereken bir yer, duvar siislemeleri, ahsap
tavan siislemeleri, renkli kapilar ve duvardaki tablo gibi resimler essiz, Cakiroglu Mehmet Bey'in
Izmirli ve Istanbullu hanimlar1 icin memleket hasreti ¢ekmesinler diye izmir ve Istanbul’'un
manzaralari ile bezedigi odalar muhtesem, ahsap isciliginin giizel 6rneklerinden biri, muhtesem
bir konak, muhtesem korunmus bir yapi, mimarisi harika, tarih kokuyor gibi olumlu igeriklerin
tekrarlanma siklig1 agisindan yogunluk gosterdigi gériilmektedir. Cakiraga Konagi en cok yorum
alan ve mimarisi ve hikayeleri ile ilgili ziyaretgilerde olumlu bir izlenim birakan énemli bir tarihi
yap1 olarak nitelendirilmektedir. Ziyaret edenler lizerinde nostaljik ve tarihi bir etki birakan,
mimarisi ile biiyiileyici bir nitelik kazanan bu konaga yo6nelik olumlu temalarin yani sira
“restorasyon ¢ok uzun stirdii”, “restorasyon kotii olmus” ve “konagin bazi boliimleri ozellikle
cocuklar icin tehlike olusturuyor” gibi olumsuz igeriklere de rastlanmaktadir. Restorasyonun uzun
sirmesi en sik tekrarlanan olumsuz igerik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Restorasyon
calismalarinin ¢ok uzun siirmesi ve bu siirecte herhangi bir bilgilendirme yapilmamasi oldukca
elestiri almistir. Bu noktada yapilacak olan diger restorasyon calismalari ve siirecleri ile ilgili il ve
ilce turizm kuruluslarinin resmi sayfalari, sosyal medya platformlar1 gibi yerlerden aktif
duyurularin yapilmasi bu gibi olumsuz durumlarin yasanmamasi agisindan ¢6ziim olabilmektedir.
Bunun yani sira konagin bazi boéliimlerinin 6zellikle ¢ocuklar icin olusturdugu tehlike agisindan
uyaricl tabela ve levhalar yerlestirilebilir. Cakiraga Konagi'ma yonelik kullanici gidimlii
iceriklerin ¢6ziimlemesi yapilirken 6neri nitelikli pek ¢ok icerige rastlandigi icin bu temalara da
yer verilmistir. Bu temalara bakildiginda “uzun siiren restorasyon siirecinde bilgilendirme

”o ”oo ”oo

yapilmaliydr”, “restorasyon yapilmasi gerekiyor”, “giris iicreti daha yiiksek olmali”, “gelecek

” oo

nesillere aktarilmasi gereken etkileyici bir yap1”, “iceride bilgi verecek ve denetleyecek gérevlinin
olmasi gerekiyor”, “odalarin bazilarinda canlandirma yapilsa ¢ok gtizel olurdu” ve “tehlikeli yerler
icin 6nlem alinmali” temalar1 ortaya c¢ikmaktadir. Tarihi yapmnin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan ziyarete acik saatlerde bir gorevli tarafindan
korunmasi 6nem teskil etmektedir. Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin gelecek
nesillere aktarilmasinin saglanmasi yillardir tizerinde 6zenle durulmaya ¢alisilan bir konudur. Bu
noktada tanitim, pazarlama gibi 6nemli etkenlerin yaninda tarihi dokunun korunmasi, tasima
kapasitesinin asilmamasi, bakimlarinin diizenli yapilmasi gibi unsurlar da 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna yonelik 6nlemlerin ve planlarin ilgili birimlerce planlanmasi ve uygulamaya konulmasi

Oonem teskil etmektedir.

Birgi tarihi kentine yonelik genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse genel anlamda bireylerin civar
destinasyonlari ziyareti sirasinda ugradiklari fakat gittiklerinde tarihi dokusu, el degmemis yapisi
ve dogasi ile biiylilendikleri bir destinasyona dontistiigii gérilmektedir. Elde edilen iceriklerin
kiiltirel kimlik ve 6zgiinliik algisi baglaminda degerlendirilmesi sonucunda; ziyaretgilerin genel
anlamda Birgi'yi kiiltlirel acidan begendikleri, somut kiltiirel miras ogelerine yonelik 6zgiin
nitelikler tasiyan yapi unsurlarinin farkinda olduklarini ve bolge kiiltiirtine yonelik 6zellikler
barindirdigim ifade ettikleri gériilmektedir. Ozgiin ozellikler tasiyan yapilarin ziyaretciler
tarafindan da 6zglin olarak algilanmasi 6nem tegkil etmektedir. Bu baglamda firetilen icerikler
incelendiginde hem nesnel hem de varolussal 6zgilinliik boyutlarinin yer aldig1 iceriklerin var
oldugu goze carpmaktadir. Coziimlemesi yapilan igerikler dogrultusunda Birgi'nin sahip oldugu
degerler nezdinde ziyaretciler tarafindan kiiltiirel kimligini koruyan ve 6zgiin olarak algilanan
iceklerin tretildigi goriilmektedir. Nitekim, Birgi'nin sahip oldugu bu degerler ve ziyaretciler
tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmesinin yani sira ziyaretcilerin belirtmis oldugu
olumsuz ve oOneri nitelikler icerikler de yer almaktadir. Bu olumsuz ve oneri nitelikli iceriklerin
dikkate alinmasi, destinasyonun siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve bilinirliginin artmasi
noktasinda 6nemlidir. Bu noktada o6zellikle sosyal medya gibi platformlarda daha goriiniir
olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Konaklama kapasitesini arttirmal ve daha ¢ok ziyaretciye
kapilarini agmalidir. Turistik anlamda gelistirilmesi noktasinda siirdiiriilebilir bir yaklasim
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benimsenmeli ve yerel halki ve dogal yapis1 bozulmadan bir gelisim saglanmalidir. Tarih boyunca
pek cok uygarliga ev sahipligi yapmis, UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesi'nde yer alan ve ayni
zamanda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan “2022”nin En lyi Turizm Kéyleri’ arasinda
yer alan Birgi Tarihi Kenti'nin 6n plana ¢ikarilarak TripAdvisor gibi seyahat sitelerinde daha ¢ok
ziyaretci tarafindan icerik liretilmesi saglanmalidir. Yerel yiyecekleri ve el sanatlari iiriinleri
acisindan olumlu iceriklere rastlanmistir. Bu geleneksel {iriinlerin metalasmadan ziyaretcilere
sunulmasinin devam etmesi ve geleneksel dgelerini iceren festivallerin diizenlenmesi tanitim
acisindan fayda saglayabilir. Ege Bolgesi'nde dilizenlenen ‘Ege’nin Koyleri’ gibi farkli tur
programlarina dahil edilebilir. Birgi sahip oldugu degerler acisindan; kiiltiir turizmi, inan¢ turizmi,
kiiltiirel miras turizmi, kirsal turizm, doga turizmi gibi farkli turizm tiirleri acisindan énemli ve 6n
plana ¢ikarilmasi gereken bir destinasyondur.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

EVALUATION OF USER-GENERATED CONTENT ON BIRGI HISTORICAL CITY IN THE
CONTEXT OF CULTURAL IDENTITY AND AUTHENTICITY PERCEPTION: THE CASE OF
TRIPADVISOR

Introduction and Research Purpose: Being a service-intensive sector and characterized by the abstract
nature of its produced products, their lack of constant attributes, and having a human-centered structure
(Koroglu and Geyik, 2011: 254), almost renders the evaluation of tourist products before consumption
nearly impossible. In today's context, tourists share their experiences on online platforms and travel
websites for reasons such as providing information to other potential tourists and offering guidance
(Balikoglu et al., 2020: 386). In this context, potential visitors to a destination require reliable sources of
information to mitigate the uncertainty in their decision-making process (Koroglu et al., 2017: 32). The aim
of this study is to analyze the content of reviews on the TripAdvisor travel site related to Birgi Historical
Town through content analysis method, and to evaluate them within the context of cultural identity and
authenticity perception.

Literature Review: User-generated content (UGC) refers to any content created and shared by users on
online platforms. These contents may include users' experiences, comments, opinions, evaluations and
information they want to share with other users. Users often share UGC on social media platforms, blogs,
forums, review sites and other online communities (Amaral etal.,, 2014: 137-138). In his study, Ozen (2021)
analyzed the foreign visitor comments on TripAdvisor regarding the Goreme National Park and the
Cappadocia Rocky World Heritage site using text mining methods and found that natural beauty was
emphasized as positive comments as well as the negative comments as well as the fee and the crowd.
Kormaz (2020), on the other hand, conducted a study examining Google Maps shares for Canakkale Troy
Museum, which is the finalist of the European Museum of the Year competition. In the research, 1,347 visitor
reviews were used as data and the results predicted that visitors left the museum with high satisfaction and
would therefore recommend it to others. In the analyzed comments, it was determined that factors such as
the architectural structure of the museum, the exhibits, technological infrastructure, presentation style and
information content came to the fore.

Methodology and Findings: In the phase of analyzing the user-generated content pertaining to Birgi
Historical Town on the TripAdvisor travel site, the content analysis technique was employed as one of the
qualitative data collection methods. Following the analysis of user-generated content related to Birgi
Historical Town on the TripAdvisor travel site, a total of 34 content pieces concerning the entirety of Birgi
were categorized into 5 distinct categories with a frequency of 230 occurrences. Specifically, for imam-1
Birgi Cemetery, a total of 6 content pieces were consolidated within 1 category, with a frequency of 14
occurrences. Regarding Birgi Aydinoglu Mehmet Bey Mosque, 25 content pieces were evaluated across 5
categories, demonstrating a frequency of 182 occurrences. Furthermore, for Birgi Cakiraga Mansion, a total
of 36 content pieces were assessed within 7 categories, showing a frequency of 345 occurrences. In total,
there were 101 user-generated content pieces, collectively amounting to 771 instances of occurrence.

Conclusions and Recommendation: If a general inference is to be drawn for Birgi Historical Town, it is
observed that individuals' visit to nearby destinations, which upon arrival, transform into a mesmerizing
destination due to its historical fabric, untouched structure, and nature. As a result of evaluating the
obtained content within the context of cultural identity and authenticity perception, it is apparent that
visitors generally admire Birgi from a cultural perspective, recognize the distinctive architectural elements
carrying intrinsic cultural heritage qualities, and acknowledge its embodiment of regional culture. The
perception of distinctive architectural elements as unique by visitors is of significant importance. In this
regard, upon examining the generated content, it is evident that content encapsulates both objective and
existential dimensions of authenticity. Based on the analyzed content, Birgi maintains its cultural identity
and is perceived as original by visitors in accordance with its intrinsic values. Indeed, besides being
positively evaluated by visitors for these values, the content also encompasses negative feedback and
constructive suggestions. Taking these negative and suggestion-oriented content into consideration is vital
for ensuring the destination's sustainability and enhancing its visibility.
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EK-1
Kiiltiirel Kimlik Olcesi

Kiiltiirel Bilig

1} Bu destinasyonum sakinlerinin cana yalon oldugunu ditgiiniiyonom.

2} Yerel tarthin bizyileyict oldugunn digimirronom.

3} Geleneksel kiltirin igerk agismdan zengin eldufunu diginiyonumn.

4} Bir biitim clarzk destinasyona dair iyi bir izlenimin var.
Kiiltiirel Duygu
3} Destinasyonun geleneksel kiiltiirini begendim.

&) Destinasyonun mimari tarzim begendim.

7} Destinazyonun kiiltiirel kalmtilarm beZendim.

8} Destinasyonun somut olmayan kiiltiirel mirasim begendim.
Kiiltiirel Davranissal Niyet
9y Yerel hallon geleneksel konugma tarzmm bilmel isterim.

107 Yerel halkin vagam tarzmm dfrenmek isterim.

11} Yerel &if ve adetler haklanda bilgi sahibi olmak 1sterim.

12) Destinasyonun temsili geleneksel kiltiira haldonda bilgi szhibi clmak isterim.

13) Destinasyonun somut olmayan kiiltiirel miras: hakkindas bilgi szhibi olmak isterim.

14) Bu destinasyonda yagamak isterim.

Kaynak: Tian, D., Wang, Q., Law, F., & Zhang, M. (2020). Influence of Cultural Identity on Tourists” Authenticity Perception,
Tourist Satisfaction, and Traveler Loyalty. Sustainabiliyy, 12(16), 6344

EK-2
Ozgiinliik Olcegi

Mimari miras (Nesnel Ozgiinliik)

1) ... ziyaretim eznazmda, alamm bir veya daha fazla erijinal binaya sahip oldugunu fark ettim.

2) ....ziyaretim esnazinda, binalann ig tasanmumn ve dekorasyonunum kendine Gzgii eldufunu algiladm.

3) ....ziyaretim esnasmda, binalann atmosferinin veya gevresinin kendine dzgii oldufunu algiladim.
Hall Kiiltiirii

4) ....ziyaretim esnasmda, yerel hallon giyimini geleneksel olarak algiladmm.

3) ....ziyaretim esnasmda, yerel hallon sanatmm (resimler, oymalar vb.) kendine Szgii veya geleneksel tarzda algiladim.

) ....ziyaretim esnasmda, yerel hikayeleri veya efsansleri geleneksel clarak algiladim.
T} ....ziyaretim esnasmda, yerel halln gimlik hayvatta kullandiZ aletleri gelensksel olarak algiladum.
Postmodern Ozgiinliik

8) Burada tamgtifum verel msanlar uydurma olabilir, hatta gergek insanlann kopyasi, simiilasyvenu veyva taklidi bile olabilir ve
bunlar dogru veya yanhs veya haval firimii elabilir.

¥} Burada karsilaghZim yerel bmalar uydurma olabilir, hatta gergek binalann kopyaz, simitlasyonu veya taklidi bile olabilir ve
bunlar dogru veya yanhs veya haval firimii clabilir.

100 Reeferans olarak almabilecek highir orijinal elmadif igin gergek ile zahte arasmda mutlak bir suur yoldur.
11) Modem telmoloji, 6zgiin olmavan §zgim hale getirebilir.

Varolugsal Ozganlik

12} Zryaretim siwrasinda, bedenim &z denstimden veya gimliik i3'mutin hayatin simrlamasmmdan kurtuldu ve kendiyle basbaga kalip
daha kendisi giki oldu ve daha kigisel hale geldi.

13} Ziyaretim sirasinda, kendini gergeklegtirmeyi strdirmelk: veya tatmin olmak igin maceralardan dimya disi veya olaganiistia
deneyimler aramaya galigtun.

14) Fiyaretim sirasmnda, yerel halkla dogal, Gzgiin ve dostane bir gekilde (kimlik veya suuf farka olmadan) iletigim kurdum.
15} Eiyaretim sirasmnda, aile iveleriyle dogal, otantik ve dostane bir gekilde (kimlik veva simf fark: olmadan) iletigim kurdum.

16) Zivaretim sirasinda, diger gezginlerle/turistlerle dogal, otantik ve dostane bir gekilde (kimlik veya suuf farky olmadan) iletigim
Jurdum.

EKaynak: i X, Fu X, Tu L, & Jigng, L. (2015). Authenticity and lovalty at heritage sites: The moderation effect of postmodem
authenticity. Towrism Monagement, 67, 411-424.

537
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 2, 521-537.



