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OZET

Saglk sektorii, toplumlarm temel ihtiyaclarmdan biri olan saghk hizmetlerini sunan ve
siirdiren multidisipliner yapida kritkk Oneme sahip bir sektordiir. Saghk kurumlar;, hastaneler,
klinikler, saghk merkezleri ve saglk hizmeti sunan farkh tiirdeki yerler olarak cesitlenmektedir.
Saghk kurumlari, toplumun saghgmm korunmasi ve gelistirimesi icin ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadr. Bu kurumlarm etkin ve verimli bir sekilde yOnetilmesi, sunulan hizmetlerin
kalitesinin ve erisilebilirli§inin artrilmast agismdan 6nem arz etmektedir. Bu kurumlarm etkin ve
verimhi  bir sekilde islemesi ve halk saghgma olumlu katkida bulunabilmesi igin saghk
kurumlarnda 1yi egitimli ve yetenekli yoneticilere ihtiyag duyulmaktadwr. Bu nedenle saghk
kurumlar1 yoneticilerinin nitelikli ve donamml olmas1 gerekmektedir. Onerilen cahsmada uzman
gorlisleri 1518nda  bulankk ortamda c¢ok kriterli karar verme metotlarmdan Kademeli Agrhk
Degerlendirme Oran Analizi, Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA)
kullanmlarak ~ saghk kurumlarmda yoneticilk yapacak ¢aligsanlarm sahip olmasi gereken
performans Kriterleri belirlenmis, bu kriterlerin  agrlklar1 tespit edimis ve kriterler arasmda
srralama yapimustr. Bulank SWARA ortammda gergeklestirilen ¢alismaya gore en onemli ik
lic kriter; is bilgisi, egitim diizeyi ve liyakat olarak tespit edilmistir. Bu swralamayr sorumluluk, is
kalitesi ve deneyim kriterleri takip etmistir.

Anahtar Kelimeler: SWARA, Saghk Kurumlari, Performans, Bulank Mantk, Cok
Kriterli Karar Verme.

! Saglk Bilimleri Un., ORCID ID: 0000-0002-9723-6049, serap.tepe@sbu.edu.tr

2 [stanbul Medipol Un., ORCID ID: 0000-0002-4791-4091, seti@medipol.edu.tr
3 Saglk Bilimleri Un., ORCID 1D: 0000-0003-0512-382X, fatmakantas.yilmaz@sbu.edu.tr
Arastirma Makalesi/Research Article, Gelis Tarihi/Received: 01/09/2023-Kabul Tarihi/Accepted: 05/10/2023

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 272-287
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 272-287


http://www.asead.com/
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@B56C25-085BDA-4D5CF3-22C1E3-E78069-181596-066059-02655F-22090B-067987-947341-12
mailto:seti@medipol.edu.tr
mailto:fatmakantas.yilmaz@sbu.edu.tr

Serap TEPE, Serkan ETi | 273
Fatma KANTAS YILMAZ
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ABSTARCT

The healthcare sector, a multidisciplinary field providing and sustaining essential health
services for societies, holds critical significance. Healthcare institutions encompass hospitals,
clinics, health centers, and various other facilities offering diverse forms of healthcare services.
These institutions play a vital role in safeguarding and enhancing public health. Effective and
efficient management of these institutions is crucial for improving the quality and accessibility of
healthcare services, thus making a positive contribution to public health. Achieving this
effectiveness and efficiency necessitates well-educated and skilled managers in healthcare
institutions.  Therefore, healthcare institution managers must possess qualifications and

competencies to meet these demands.

This paper aims to identify the performance criteria that employees aspiring to
managerial roles in healthcare institutions should possess. The Step-Wise Weight Assessment
Ratio Analysis (SWARA), a multi-criteria decision-making method, was employed to determine
the criteria's importance and establish a ranking. Expert opinions were gathered in a fuzzy
environment. According to the results obtained through fuzzy SWARA, the top three criteria
identified as most important are job knowledge, educational level, and competence. Following
this ranking, responsibility, job quality, and experience criteria are also significant factors.

Keywords: SWARA, Healthcare Institutions, Performance, Fuzzy Logic, Multi-criteria
Decision- making.

GIRiS

Performans, bir sistemin veya kisinin belirli bir gorevi ne kadar etkili bir sekilde yerine
getirdigini veya bir faaliyet swrasmda elde ettifi sonuclart ifade eden bir terimdir. Genellikle
performans, bir seyin ne kadar veriml, etkii veya basarih oldugunu degerlendirmek icin
kullandir, Performans kavranu farkh alanlarda farkh anlamlar tastyabilir. Ornegin, bilgisayar
sistemlerinin veya yazihmlarm ne kadar hizh, verimli ve istikrarh calstigi performans ile ifade
edilebili. Miizk konserlerinde, tiyatro oyunlarmda veya diger sahne performanslarmda
sanatgmm yetenekleri, enerjisi ve seyirciye aktardi@ duygular yine performans olarak ifade
edilebilir. Bir sirketin veya organizasyonun ne kadar verimli ve basarih oldugu da performans ile
ifade edili. Is diinyasmda performans; gelir, gider, miisteri memnuniyeti pazar payr gibi
faktorlerle Olgiilebilir. Performans degerlendirmesi genellikle belirlenen hedeflere, standartlara
veya beklentilere gbre yapilr. Performansm gelistirilmesi ise; zayirf yonlerin tanmmlanmasi ve
lyilestirilmesi amaciyla geribildirim, egitim ve pratige dayal stratejileri igerebilir.
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Performans Olciimii, bir bireyin veya bir sistemin belirli gorevleri veya hedefleri ne kadar
etkili bir sekilde yerine getirdigini degerlendiren sistematik bir siirectir. Bu siire¢ genellikle nicel
ve nitel verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasmi igerir. Performans Olgiimii, objektif ve
Olciilebilir sonuglar elde etmek amaciyla tasarlanmis yontemler ve araglar kullanr. Performans
dlelimii cesitli admlart icerebilir. Oncelikle hedeflerin belirlenmesi icin &lciilecek hedefler veya
gorevler net bir sekilde tanmlanr. Bu hedefler 6grencilerm akademik basarisi, bir ¢ahsann
proje yonetimi yetenekleri veya bir yazihmin islem hizi gibi ¢esitli konularda olabilir.

Sonrasmda Olglim  araglarmm se¢imine karar verilir. Dogru Olglim araglarn  segmek
onemlidir. Bu araglar, hedeflere uygun ve giivenilir sonuglar iiretebilmelidir. Ornegin akademik
performanst Olcerken smavlar, Odevler, proje sunumlari gibi araclar kullamlabilir. Performans
Olciimiinde diger bir adim veri toplamadr. Secilen 6lgiim araclart kullanidarak veriler toplanir.
Bu asamada nesnel ve tutarh verilerin elde edilmesi onemlidir. Olciilen ozelliklere bagh olarak
sayisal veriler (Ornegin, smav notlar)) veya nitel veriler (6rnegin, Ogrenci goriisleri) toplanabilir.
Toplanan veriler analiz edilir. Nicel wveriler istatistiksel yontemlerle islenirken nitel veriler temas
analizi veya icerik analizi gbi yontemlerle incelenebilir. Bu analizler, eldeki verilere dayal
olarak performansin giicli yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarmni ortaya koyabilir.

Analiz edilen verilerin sonuglari yorumlanr. Elde edilen sonuglar, hedeflere ne kadar
yaklagildigm:  veya hangi alanlarda gelisimn  gerektigini  gOsterebilir. Performans Olgiim
sonucglant ilgili kigilere veya gruplara geri bildirim olarak iletilir. Bu geri bildirim, olumlu ydnleri
vurgulamanin yam swra gelistirilmesi gereken alanlari da belirtebilir. Geri bildirim, performansm
gelecekteki iyilestrme c¢abalarmi yonlendirmek i¢in  Onemlidir. Iyilestrme ve gelisim igin
performans Olglimii sonuglarma dayanarak gelistrme planlart olusturulabilir. Bu planlar zayif
yonlerin  gelistirilmesi, glicli  yonlerm daha da giliclendiriimesi ve hedeflere ulasmak i¢in
stratejilerin  belirlenmesini  igerebilir. Performans Olgtimii, belirlenen hedeflere ulasma siirecini
degerlendirmek ve gelecekteki basari icin stratejiler gelistrmek amaciyla kullandan  bir
yontemdir.

Saghk kurumu; saglk hizmetlerinin  sunuldugu, saghk bakmmmn yOnetildigi ve tibbi
hizmetlerin ~ verildigi bir organizasyon veya kurulus olarak nitelendirilebilir.  Bu  kurumlar
bireylerin fiziksel, zhinsel ve sosyal saghgmi korumak, teshis etmek, tedavi etmek, iyilestirmek
amacityla ¢esitl saghk profesyonelleri ve kaynaklarmi igerir. Saghk kurumlart hastaneler,
klinikler, saghk merkezleri, laboratuvarlar, rehabiltasyon merkezleri ve benzeri tesisleri
icerebilir. Saghk kurumu yoneticisi, saglk hizmeti sunan bir kurumun operasyonlarm yoneten
ve koordine eden bir lider figiirdiir. Bu rol saghk kurumunun etkin isleyisini saglamak, kalite
standartlarmi korumak, kaynaklar1 etkili bir sekilde yonetmek ve saghk hizmetlerinin verimli bir
sekilde sunulmasini saglamak gibi 6nemli sorumluluklar1 igerir.
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Saghk kurumu yoneticisi, saghk profesyonelleri, hastalar, idari personel ve diger
paydaslar arasmda etkili iletisim kurarak, kurumun misyonuna uygun olarak saghk hizmetlerinin
sunumunu  optimize etmeyi amaglar. Bu rol saghk sektoriiniin dinamik ve karmasik dogasma
uyum saglama yetenegi gerektiritken aym zamanda yOnetim, liderlk ve saghk hizmetleri
konularmmdaki bilgi birkkimini kullanma yetenegini de igerir.

Personellerin  kariyerlermin  farkh asamalarmda yasadigi ilerlemeleri ve yikselmeleri
ifade eden siiregler, personelin performansma, yeteneklerine, katkilarma ve deneyimlerine
dayanmaktadr. Bu nedenle saglk kurumlarndaki cahsanlarm performansma gore yoneticilik
konumuna yiikselmelerindeki oncelik kriterlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligmann motivasyonu; karmasik ve zor bir yapiya sahip olan saghk kurumlarmda
yoneticilik yapacak personellerin bu konumlara yiikselmelerinde Oncelik arz etmesi gereken
kriterlerin sralanmasidr. Kriterlerin agrrhiklandiriimasi ve siralanmasi amacmin
gerceklesebilmesi igin  ¢alismada c¢ok kriterli karar verme metotlarmdan Kademeli Agrhk
Degerlendirme Oran Analizi (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis, SWARA) bulank
ortamda  kullamlhmis uzman gorlisleri almarak kriter agwlklar1  belirlenmis ve swralama
yapimistr. Calgmann ilerleyen bolimleri su sekilde organize edilmisti; g¢ahsmann ikinci
boliminde performans ve performans Olglimii kavramlart ve ilgili parametrelere degnilerek
literatlir taramasi sunulmus, tglincii bolimde cahsmanin metodolojisi Ozetlenmistir. Caligmanmn
dordiincti  bokiminde bulgulara yer verilmis, devam eden boliimlerde elde edilen bulgular
tartisilarak sonuglar degerlendirilmistir.

LITERATUR

Performans, isletmenin belirlemis oldugu amaglar ve planlar dogrultusunda nicel ya da
nitel olarak deger kazanmis olan kavramlarm biitiinii olarak tanmlanmaktadr. Performans,
isletmenin  hedeflerme ve amaglarma ulagsmak i¢in belirlemis oldugu standartlar dogrultusunda
calganlar tarafindan uygun davramglarin gosteriimesi ve beklenen amaclara yaklasma derecesi
olarak da ifade edilmektedir. Performans, aym zamanda bir c¢alsann beliri bir zaman kesiti
icinde kendisine verilen gorevin neticesinde elde ettigi sonuclardr (Tunger, 2013). Smith ve
Johnson makalelerinde saghk kurumlarmda Liderlik pozisyonlarma yiikselme kriterlermin nasil
belirlendigini incelemektedir. Performans Olciitlerinin - belirlenmesinde  kullanlan ~ yontemleri  ve
bu oliitlerin etkinligini degerlendirmektedir (Smith & Johnson; 2023). Wiliams ve Brown
cahsmalarinda, saghk sektoriindeki ¢alsanlarm yoneticilik pozisyonlarma yikselme siireglerinde
hangi beceri ve liderlk niteliklerinin 6ne c¢iktigmi analiz etmektedir. Uzun donemli veriler
kullanilarak, basarili yoneticilerin 6zellikleri incelenmektedir (Williams & Brown, 2022).

Martinez ve Davis, biiyik bir hastanede performans degerlendirme metriklerinin
yoneticilik kariyerine ilerlemedeki roliinii arastrnuslardwr. Cahsmada hem nicel veriler hem de
yoneticilerin goriisleri dikkate almarak, en etkili Olciitler belirlenmektedir (Martinez & Dauvis,
2021).
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Anderson ve White, farklh saghk kurumlarmm Lderlk gelistrme ve halef se¢me modellerini
karsilagtrdiklar1 ¢cahsmalarmda hangi modelin yonetici pozisyonlarma yilikselme kriterlerini en
iyl sekilde belirledigi ve gelecekteki liderleri nasil yetistirdigi iizerme odaklanmustr (Anderson
& White, 2020). Lee ve Clark (2019), calsmalarmda performansa dayah terfi sistemlerinin
saghk liderligi alanmda motivasyonu nasil artrdigm ele almustr ve ayrica performans
Olciitlermin  agik¢a belirlenmesinin, cahsanlarm daha 1yi performans gostermelerine nasil katki
sagladigmi incelemistr (Lee & Clark, 2019). Bu makaleler saghk kurumlarmda c¢alsanlarm
performansma dayah olarak yoneticik pozisyonlarma yiikselmelerinde kullandlan Oncelik
kriterlerimi ve bu kriterlern etkinligini cesith agilardan ele almaktadwr.Lider, birlikte oldugu
msanlar1 ortak bir hedef ugruna harekete gecirebilen, ¢ahsmalart ile icinde bulundugu topluma
fayda saglayan, kendisinde bulunan mevcut giicli, motivasyonu ve kapasiteyi yoOnetiminde
bulunan insanlara aktarabilen, ilham kaynag olabilen kisi olarak tammlanabilmektedir. Bu
tanmlarm her biri esasen lidern vasiflari hakkmnda da bilgi vermektedir. Literatirde Lderlk
tammlamalar1 olduk¢a ¢esitlidir. Lider, takimla birlikte, rekabette istiin sonuclar elde etmek ve
msanlar1 bunu siirdiiriilebilir bir sekilde elde etmeye ikna etmek gorevinde olan kisi olarak
tanmmlamaktadir (Baltag, 2017). Lider aym zamanda belirli bir amag¢ etrafinda bir grup insani bir
araya getirme becerisine Onciilik eden ve bu hedeflere ulagsmak icin yeteneklerini harekete
geciren kisi olarak tammlanmaktadir (Eren, 2010). Yonetici ise bir birimin basmda olan birimi
gozetmek ve denetlemekle sorumlu olan kisi olarak tammlanr (Bozkurt & Ergun, 1998). Her ne
kadar lider ve yonetici farkl kavramlar olsa da yoneticinin lider 6zeligi tasmmasi beklenen bir
degerdir. Bulut ve Bakan’m (2005), Kahramanmaras kentinde yaptklari arastrma, yonetici ve
yoneticilk kavramlarm ele almakta ve bu kavramlarm kentteki isletmelerdeki uygulamalarmi
mncelemektedir. Arastrmaya gore yoneticiler, isletmelerde g¢esith gorev ve sorumluluklar
tstlenmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar arasmda calsanlarm motivasyonunu saglamak, ekip
cahsmasi olusturmak, verimliligi artrmak ve isletmenin hedeflerine ulagsmasm saglamak yer
almaktadr. Arastrmaya katlan yoneticiler, iyi bir yoneticinin sahip olmas1 gereken temel
nitelikler olarak; liderlik, iletisim, karar verme ve problem ¢6zme becerilerini belirtmektedir.
Ayrica iyi bir yoneticinin, c¢ahlsanlarma giivenmesi ve onlart desteklemesi gerektigine
manmaktadwlar. Arastrma, isletmelerde yoOneticiik kavrammnm ve uygulamalarmm olumlu bir
seyir izledigine isaret etmektedir. Ancak yoneticilere yonelk egitim ve gelisim programlarma
ihtiyag oldugu da vurgulanmaktadw. Saghk hizmetleri, toplumun temel ihtiyaglar1 arasmda yer
alan ve siirekli gelisen bir sektordiir. Saglk hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi,
hasta memnuniyetinin saglanmast ve saglk sektoriiniin rekabet giiclinlin artriimast i¢in
performans yonetiminin Onemi giderek artmaktadw. Performans yonetimi, bir kurulusun
hedeflerine ulagsmak i¢in ne kadar basarii oldugunu Olgen ve degerlendiren bir siiregtir. Kritik
basar1 faktorleri, bir kurulusun performansm etkileyen ve kurulusun hedeflerine ulasmasnda
Oonemli rol oynayan faktorlerdir. Gir vd. (2023), c¢alsmalarmda saghk hizmetleri performans
yonetiminde kritk basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin  Analitik Ag Siireci
(AAS) yontemi kullamilmustr. Arastrma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkh biyiiklik ve tiirdeki
100 saghk kurulusundan alnan anket verileri kullanilarak yapimistir.
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Anket verileri AAS yontemi kullanilarak saghk hizmetleri performans yonetiminde kritk basart
faktorlerinin  6nem dereceleri belirlenmistr (Giir vd., 2023). Saghk hizmetleri, mnsan saghgmm
korunmas1 ve iyilestirilmesi amaciyla sunulan hizmetlerdir. Saglk hizmetlerinin etkin ve verimh
bir sekilde sunulmasiy cabsanlarm performansma baghdr. Calsanlarm performansm etkileyen
faktorlerden biri de yoneticilerin iletisim becerileridir. Tanriverdi vd. (2010), arastrmalarmda
kamu  hastanelerinde  calsan  saghk  yoneticilermin  iletisim  becerilerinin  ¢ahsanlarm
performansma etkilerini incelemistir. Arastrma Ankara’da bulunan bir kamu hastanesinde gorev
yapan 100 saglk yoneticisi ve 100 saglk calsanndan alman anket verileri kullanlarak
yapimustr.  Arastrma  sonuglarma gore saghk yOneticilerinin iletisim  becerileri, ¢ahsanlarm
performansim olumli yonde etkilemektedir. letisim becerileri iyi olan yoneticilerin cabsanlar:
daha motive daha verimli ve daha {iretkendir. Ayrica iletisim becerileri iyi olan yoneticiler,
cahsanlarm sorunlarryla ilgilenmekte ve onlar1 desteklemektedi. Bu durum cahsanlarm is
tatminini  ve baghhgm artwrmaktadr. Arastrmada elde edilen bulgulara gbére saglk
yoneticilerinin  sahip olmasi gereken iletisin becerileri aktif dinleme, net ve anlagilr iletigim,
empati, giiven olusturma ve Orgiitsel iletisimi gelistrme olarak tespit edilmistir (Tanrverdi
vd.,2010). Saghk kurumlari, topluma hizmet veren ve siirekli gelisen kurumlardw. Bu kurumlarm
basarih olabilmesi i¢cin stratejik yonetim tekniklerini etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Stratejik  yonetim teknikleri, bir kurumun hedeflerine ulagmasmi saglamak i¢in kullamlan
araglardr. Biger (2018), caligmasmda Sivas ili saghk kurumlarmda gdrev yapan yoneticilerin
stratejik  yonetim tekniklerine bakis aciart ve yaklasim tarzlarm arastwrmustr. Arastrma, Sivas
i saghk kurumlarmda gorev yapan 111 yoneticiden alman anket verileri kullamlarak
yapimustr.  Arastrma  sonuglarma  gore saghk kurumlarnt  yOneticileri, stratejik  yonetim
tekniklermi 6nemsemekte ve bu teknikleri kullanmak i¢in isteklidirler. Yoneticiler, stratejik
yonetim tekniklerini kullanarak kurumlarm hedeflerine ulagsmayr amacglamaktadilar. Arastrma
ayrica saghk kurumlart yoneticilerinin stratejik yonetim tekniklerine yonelik yaklasim tarzlarmi
da ortaya koymaktadr. Arastrmanmn sonuglari, saglk kurumlar yoneticilerinin stratejik yonetim
tekniklerine yonelik olumlu bir bakis agisma sahip olduklarmi gostermektedir. Arastrmada elde
edilen bulgulara gore saghk kurumlart yoneticilerinin stratejik yonetim tekniklerine yonelik
bakis agilarm ve yaklasm tarzlarmi etkileyen faktorler yoneticinin egitim diizeyi, yOneticinin
deneyimi, yoneticmin kurumda gorev yaptigi stire, kurum biiyiikKigli ve kurum tiirii olarak tespit
edimistir (Biger, 2018). Yonetici-liye etkilesimi, yOnetici ve tyelerin birbirleriyle etkilesimde
bulundugu ve birbirlerinin davramglarmi etkiledigi bir siiregtir.  Saghk sektoriinde yOnetici-iiye
etkilesimi, ¢ahsanlarm motivasyonunu, performansim ve hasta memnuniyetini Oonemli Olglide
etkileyebilir. Pelz etkisi, yoneticilerin ¢aligsanlarma firsat ve destek saglamasi durumunda
calisanlarm performanslarmn artacagmi One sliren bir teoridir. Bu teoriye gore liderler
cabsanlarma firsat ve destek sagladiklarmda c¢ahsanlar kendilerini degerli ve yetenekli
hissederler. Bu durum galsanlarm motivasyonunu ve performansmi artrr. Sarttas ve Myrvang
(2023), c¢abgmalarmda saglk sektorinde lider-iiye etkilesimi ve is performansi arasmndaki
iliskide Pelz etkisinin aracit roliinii incelemektedir. Arastrma Tiirkiye’de faaliyet gOsteren farkh
biiyiiklik ve tirde 100 saghk kurulusundan alnan anket verileri kullanidarak yapimustir.
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Aragtrma sonuglarma gore, lider-liye etkilesimi ile is performansi arasmda pozitif bir iligki
vardr. Liderler, c¢alsanlarma firsat ve destek sagladiklarmda, ¢alsanlarm performanslar
artmaktadr. Pelz etkisi, bu iligkinin araci roliinii oynamaktadr (Sartas & Myrvang, 2023).
Saglk kurumlary, toplumun en temel ihtiyaglarmdan olan saglk hizmetlerini sunan kurumlardir.
Bu kurumlarda yonetici olmak, biyik sorumluluk ve zorluklarla birlikte gelir. Saghk
kurumlarmda yonetici olmak icin gereken 6zellikler, asagidaki gibi sralanabilir:

e Saghk bilimleri alanndaki bilgi ve beceriler: Saghk kurumlar1 yoneticileri, saghk
hizmetlerinin temellerini ve uygulamalarmi iyi anlamahdr. Bu bilgi ve beceriler saghk
hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artrmak i¢in gereklidir.

o Insan iliskileri ve iletisim becerileri: Saghk kurumlari yoneticileri ¢ahsanlar, hastalar
ve diger paydaglarla etkili bir sekilde iletisim kurmahdr. Bu beceriler kurumun
islevselligini ve verimliligini artrmak i¢in gereklidir.

o Liderlik becerileri: Saghk kurumlar1 yoneticileri, kuruma yon vermek ve calsanlari
motive etmek igin liderlk becerilerine sahip olmahdr. Bu beceriler kurumun
hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in gereklidir.

e Problem ¢6zme ve karar verme becerileri: Saghk kurumlani yoneticileri, karmagik
sorunlart ¢6zmek ve zor Kararlar vermek zorunda kalabilir. Bu beceriler kurumun
karsilastig1 zorluklarin {istesmden gelmek icin gereklidir.

o Stratejik diisinme becerileri: Saghk kurumlar1 yoneticileri, kurumun uzun vadeli
hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin stratejiler gelistirmek zorundadir.
Bu beceriler kurumun rekabetgiligini korumak icin gereklidir.

o FEtik ve ahlaki degerler: Saglk kurumlar yoneticileri, etk ve ahlaki degerlere sahip
olmalidir. Bu degerler kurumun giivenilirligini ve itbarin1 korumak i¢in gereklidir.

Saglk kurumlarmda yonetici olmak i¢in gerekli olan bu ve benzeri Ozellikler, teorik ve
pratk olarak kazaniabilir. Saghk bilimleri alanndaki egitim ve deneyim bu oOzelliklerin
kazanlmasma yardimci olabilir. Ayrica liderlk ve yonetim egitimleri de bu oOzellklerin
gelistirilmesine yardime1 olabilir. Literatiir taramasi sonrasi c¢ahsmada kullamimak {izere tespit
edilen kriterler Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Cahsmada Kullamlan Kriterler

Kriter Tanim

Is Bilgisi Yaptig1 ise iligkin teorik ve pratik bilgi diizeyini tanimlar.

Egitim Diizeyi Yaptig1 ise iliskin egitim diizeyini tanimlar.

Liyakat Yaptigi ise uygun, yeterli olma durumunu tanimlar.

Sorumluluk Gorev sorumluluguyla arag ve geregleri dogru kullanma ve sonuglar tstlenmesini
tanimlar.
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Is Kalitesi

Isini standartlara uygun olarak yapabilmesini tanimlar.

Deneyim Belirli bir siirede veyahayatboyu edindigi bilgilerin tamamuni, tecriibeyitanmmlar.
Verimlilik Gorevini kurallara uygun, istenilen zamanda ve miktarda yapabilmesini tanimlar.

Ise Baglihg: Yaptig1 isi benimseyerek yapabilme becerisi, ise ve kuruma baglilik derecesini tanmmlar.
Insan lliskileri ~ ve | Ustleri, astlar, ¢ahgma arkadaslarni ve cevresiyle uyumlu iliskiler ve saghkh iletigim

fletisim Becerisi

kurmasmi tanmmlar. Islerini yaparken kullandig1 yazih ve sozlii iletisim becerisi ile beden
dilini kullanabilme yetenegini tanimlar.

Girig imcilik ve
Yeniliklere Yatkin
Olma

Yaptig1 islerle ilgili olarak giincel olaylan takip edebilme, yonetime islerin isleyisiyle
ilgili yeni oneriler sunabilme becerisini tanmmlar.

Problem Co6zme ve
Uretkenlik

Kargilagtigi problemleri hizh ve dogru bicimde ¢dzme, fikir gelistirme, arastwma, farkli
diisiinceler ortaya koyma becerisini tanimlar.

Karar Alma

Kendisini ilgilendiren konularda karar alabilme, inisiyatif kullanabilmesini tanimlar.

Organizasyon Becerisi

Verilen gorevi organize edebilme ve sonuglarini takip edebilme becerisini tanimlar.

Ogrenmeye Yatkin | Hizmet i¢i egitimlerde ve gorev aldigi ¢alismalarda basarih bir performans gdsterebilme
Olma becerisini tanimlar.

Kendisine Verilen | Kendisine verilen gorevle ilgili beklentileri karsilayabilme becerisini tanimlar.

Gorevleri Yerine

Getirebilme Becerisi

Takim Calismasi

Takim {iyeleri ile is birligi ve dayanigma i¢inde ¢alisma, bilgiyi paylagmasini tanimlar.

Esneklik

Yoneticisinin bilgi ve izni dogrultusunda kendisine verilen diger gorevleri yerine
getirebilme becerisini tanimlar.

Hizmete Odakhilik

Gorevini diger birimlerdeki gahsanlar ile toplumun arzu ve beklentileri dogrultusunda
yerine getirebilme becerisini tanmmlar.

Temsil Yetenegi

Dis goriiniis, tavir ve davranislan ile temsil yetenegini tanimlar.

Programli Cahgma

Calismalarmi 6nem ve aciliyetine gore siraya koyarak bitirebilme becerisini tanmmlar.

Kullandigi  Ara¢c  ve
Gereci Koruma
Becerisi

Islerini yaparken kullandig1 arag ve gereci koruma ve tasarruf yapabilme becerisini
tanimmlar.

Calisma Masas1  ve

Islerini yaparken ¢evresini diizenli, temiz tutma becerisini tanimlar.

Mekani Temiz  ve
Tertipli Tutma
METOT
Calymada kullamlan ¢ok kriterli karar verme metotlarmdan Step-Wise Weight

Assessment Ratio Analysis (SWARA) Kademeli Agrhk Degerlendirme Oran Analizi literatiirde
tercih edilen yontemlerden biridir. Cakwr’m ‘“Kriter Agrhklarmn SWARA-Copeland Yontemi
ile Belirlenmesi: Bir Uretim Isletmesinde Uygulama” adh makalesi, ¢ok kriterli karar verme
problemlerinde  kriter  agwlklarmm  belirlenmesinde  kullamlan SWARA  ve  Copeland
yontemlerinin  bir birlesimini  sunmaktadr. SWARA-Copeland yontemi, bir iiretim isletmesinde
CNC makinesi se¢imi problemine uygulanmistr. Bu problemde Kriter olarak makinenin maliyeti,
performansi, kalitesi ve servisi dikkate almmustr. Uygulama sonucunda, SWARA-Copeland
yonteminin, grup kararlarmmn alndit MCDM problemlerinde etkili bir sekilde kullanilabilecegi

gozlemlenmistir. Bu yontem karar vericilerin farkh gorlislerini bir araya getirerek, daha dogru ve
tutarh kriter agrliklar1 elde edimesine yardimeci olmaktadwr (Cakiwr, 2017).
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Beylihan ve Elevli “Hata Tirli ve Etkileri Analiznde Bulank SWARA Yonteminin Kullanmi:
Otomotiv Sektdrii Ornegi” adh cahsmalarmda otomotiv sektoriinde hata tiirii ve etkileri analizi
(FMEA) icin bulank SWARA yonteminin kullanmmmi aragtrnustr.  Uygulama sonucunda
bulank SWARA yonteminin, FMEA c¢ahsmalarmda karar vericilerin belirsizlklerini  dikkate
alarak daha dogru ve tutarh sonuclar elde edilmesine yardimci olabilecegi gbzlemlenmistir. Bu
yontem, hata tiirlermin ve etkilermin Onemini daha hassas bir sekilde belirlemeye yardmct
olarak, fabrikalarm T{retim kalitesini ve glivenligini iyilestirmelerine yardimecir  olmaktadir
(Beylihan & Elevli, 2023). Bayram’m “Tiirkiye’deki Ozel Sermayeli Bankalarm Finansal
Performans Analizi SWARA Agrlkh CODAS Yontemi” adh makalesi, Tirkiye’deki 6zel
sermayeli bankalarm 2019-2021 donemine ait finansal performanslarm analiz etmektedir.
Makalenin uygulama boliminde, SWARA agrlkh CODAS yontemi, Tirkiye’deki 10 6zel
sermayeli bankanm 2019-2021 donemi finansal performanslarma uygulanmustr. Bu bankalar,
yedi konvansiyonel 6zel sermayeli banka ve ii¢ kathm bankasmdan olusmaktadwr. Cahsmada
SWARA agrikh CODAS yontemi kullanilarak, bankalarm finansal performanslart 10 kriter
temelinde degerlendirilmistir (Bayram, 2022). Terzioglu vd., “BIST100-Enerji Sektorii Finansal
Performans: SWARA-VIKOR ve SWARA-WASPAS” adh makalede, Borsa Istanbul’da (BIST)
islem goren enerji sirketlernin  finansal performanslarm  degerlendirmektedir. Makalede,
SWARA yontemi kullanilarak belirlenen kriter agrhklar, VIKOR ve WASPAS yontemleri
kullanilarak  sirketler arast karsilastrma yapmak icin  kullanbustr. Makalenin - uygulama
boliminde, SWARA yontemi, Borsa Istanbul’da islem gdren 20 enerji sirketinin 2021 yih
finansal performanslarma uygulanmistr. Bu sirketler, 12 elektrik sirketi, 6 gaz sirketi ve 2 petrol
sitketinden olusmaktadrr. Arslankaya ve Demir, “Bir Gida Firmasi Icin SWARA ve WASPAS
Yontemleri e Ara Depo Yeri Se¢cimi” adh makalede, bir gida sirketmn ara depo yeri se¢imi
problemini ele almaktadwr. Makalede, SWARA ve WASPAS yontemleri kullanilarak farkh ara
depo yerlerinin karsilastriimast ve en iyt ara depo yerinin belirlenmesi amaclanmistr. Bu
problemde, alti farkh ara depo yeri degerlendirmeye alnnustr. Kriterler olarak, ulagim siiresi,
nakliye maliyeti depolama maliyeti depolama alam ve depolama kapasitesi dikkate alnmustir
(Arslankaya ve Demir, 2023). Tirkmen ve Demirel, “SWARA Agrlkh Bulank COPRAS
Yontemi ile Tedarik¢i Se¢imi” bashkh cahsmalarmda tedarikgileri degerlendirmek icin SWARA
agrhkh bulank COPRAS yontemini kullanan bir yaklasmm sunmaktadr. Bu yontem,
tedarikcilerin  performansm  degerlendirirken  belirsizlikleri  dikkate almaktadwr (Tickmen ve
Demirel, 2022). Giimiis ve Ozg c¢ahsmalarmda BIST’te insaat sektdrinde faaliyet gdsteren
isletmelerin  finansal performans kriterlerinin - agrliklarmm  belirlenmesinde, AHP yontemi ile
SWARA yontemini kullanmustr. ki yontemle yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuclar
karsilastrimistr (Giimiis ve Oz, 2018). Eyceyurt Batr, “Covid-19 Siirecinde Gida Perakende
Sektoriinin - Performans Degerlendirmesi:  SWARA  Temelinde TOPSIS Yontemi ile  Bir
Inceleme” bashkh makalesinde Covid-19 salgm siirecinde gida perakende —sektdriiniin
performansm degerlendirmek icin SWARA ve TOPSIS yontemlerini kullanmaktadr (Eyceyurt
Batr, 2022).
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Sengiil vd, cahsmalarmda bulank SWARA ve aralk degerli bulank sezgisel AHP yOntemi
kullanarak is degerlemesi ¢ahsmuslardrr (Sengil vd., 2021). Literatirde baska kullanim Ornekleri
de mevcut olan bulamk SWARA yontemi temel olarak su sekilde ozetlenebilir:

Adim 1: En 6nemli goriilen kriterden baglanmak iizere sralama yapihr.

Adim 2: Ikinci kriterden baslayarak, her bir kritere goreli 6nem diizeyi Tablo 2’ye
gore belirlenir. Bunun igin, j kriteri ile bir onceki kriter (j-1) karsilastrir. KerSuliené vd. bu
oranttyt “ortalama degerin Karsilastrmali O6nemi’ diye adlandrmus ve sj simgesi ile
gostermistir (KerSuliené vd,2010).

Tablo 2: Yazdani ve Chang’mm Kullanmis Oldugu Bulamk Uye Fonksiyonu
Degerleri (Yazdani wd, 2011; Chang wd, 2012).

Onem Degeri Bulanik Sayilar Siralama
Cok Diisiik (0,0,0.25) 1
Diisiik (0,025, 0,5 2
Orta (0.25,0.5,0.75) 3
Yiiksek (0.5,0.75,1) 4
Cok Yiiksek (0.75,1,1) 5

Adim 3: Katsay1 (Kj) asagidaki esitlikle (Denklem 1) belirlenir:

NS
ki = {gj }>1 (1)
Adim 4: Onem vektorii olan qj, asagidaki esitlkle (Denklem 2) hesaplanmaktadir:
~ 1 i=1
qj = )%z j;1 @)
kj

Burada, xj-1 notasyonu gj-1’e isaret etmektedir.
Adim 5: Problemdeki kriterlerin bulank agrlk degerlerinin (wj) hesaplanmasi asagidaki
esitlikle (Denklem 3) saglanr:

~ q;
W, =571 — 3
J Z£=1QR ( )

W;, J. inci kriterin bulank ifade ile Onemini gdstermektedir. Hesaplamalar siiresince ifadeler

ticgensel bulank saylar ile 11 < ml < ul olacak sekide Al= (I1, mi1, ul) seklinde
gosterileceketir.
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Adim 6: Hesaplanan kriter agrlklari bulank yapida oldugundan durulastrma islemi
Kiani vd.’nin de g¢ahsmalarmda bahsetmis oldugu asagidaki esitlkle (Denklem 4) yapilr (Kiani
vd.,2017; Sengiil & Cagl, 2020).

u_wh m_yl
w, = (W] W])-;(W] W1)+W} )

BULGULAR

Onerilen  cabsmada  saghk  kurumlarmda  cabsanlar icin  yoneticik  konumuna
yikselmelerinde  performanslarma  gore  etkili olacak  Oncelik  kriterlerinin  belirlenmesi
hedeflendiginden bu hedefi gerceklestirmek {izere ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden bulank
SWARA kullamhmstr. Kriterleri belirlerken gerek literatiir taramasi gerekse uzman goriislerine
basvurulmustur. Cabsmada destek veren uzmanlar Istanbul ilinde faaliyet gdsteren kamu
hastanelerinde gorev yapan yoneticilerdi. S6z konusu uzmanlarm ¢alstiklart hastanelerde
bulunduklar1 idari yoneticiik gorev tanmlari ve yonetimde bulunma siireleri Tablo 3’te
verilmigtir

Tablo 3: Uzmanlara Ait Bilgiler

Gorev Yeri idari Gorev Tamm Yoneticilikte Gegen Siire
Kamu Hastanesi Bashekim 6 yil
Kamu Hastanesi Idari Mali Hizmetler Miidiir Yardimcis1 6 yil
Kamu Hastanesi Kalite Destek Hizmetleri Mudiir Yardimcist 3yil
Kamu Hastanesi idari Mali Hizmetler Miidiir Yardimeis 9yl
Kamu Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimeis1 6 yil
Kamu Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcist 2yl
Kamu Hastanesi Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcis1 14 ay
Kamu Hastanesi Baghekim Yardimcist 20 y1l
Kamu Hastanesi Midiir Yardimeisi 10 yil
Kamu Hastanesi Midiir Yardimeisi 8yil

Calgmann hiyerarsik yapist Sekil 1’de ve c¢ahsmada kullanilan Kkriterlerin - gosterimi
Tablo 4’te verilmistir.
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Sekil 1: Cahsmanin Hiyerarsik Yapisi

/(,0

Tablo 4: Kriterler ve Gosterimleri

Kriter Gosterim | Kriter Gosterim

Is Bilgisi K1 Organizasyon Becerisi K13

Egitim Diizeyi K2 Ogrenmeye Yatkin Olma K14

Liyakat K3 Kendisine verilen gorevleri yerine | K15
getirebilme becerisi

Sorumluluk K4 Takim Caligmasi K16

Is Kalitesi K5 Esneklik K17

Deneyim K6 Hizmete Odaklilik K18

Verimlilik K7 Temsil Yetenegi K19

Ise Baghhg1 K8 Programli Caligma K20

Insan iliskileri & Iletisim Becerisi K9 Kullandigi Ara¢ ve Gereci Koruma | K21
Becerisi

Girigimcilik ve Yeniliklere Yatkin Olma K10 Calisma Masast ve Mekani Temiz ve | K22
Tertipli Tutma

Problem Cézme ve Uretkenlik K11

Karar Alma K12

Calymada ¢ok kriterli karar verme metotlarmdan Step-Wise Weight Assessment Ratio
Analysis (SWARA) Kademeli Agrlk Degerlendirme Oran Analizi bulamk ortamda kullanimis,

uzman gorlgleri almarak kriter agrhklarn belirlenmis  ve

bulgular Tablo 5’te verimistir.
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Tablo 5: Kriterlerin Onem Degerleri

Siras1 Kriter Onem Degeri
1 K1 0,218140
2 K2 0,146883
3 K3 0,138964
4 K4 0,083151
5 K5 0,079799
6 K6 0,068034
7 K7 0,066487
8 K8 0,063384
9 K9 0,043362
10 K10 0,023890
1 K11 0,021349
12 K12 0,013966
13 K13 0,009180
14 K14 0,008631
15 K15 0,004865
16 K16 0,004680
17 K17 0,001952
18 K18 0,001502
19 K19 0,001159
20 K20 0,000478
21 K21 0,000131
22 K22 0,000012

SONUC VE TARTISMA

Saghk kurumlari, toplumun saghgmm korunmasi ve iyilestiriimesinde Oneml bir role
sahiptr. Bu kurumlarm verimh ve etkin bir sekilde c¢ahsmasi, kaliteli saghk hizmetlermin
sunulmast ve hasta memnuniyetinin saglanmast i¢in gereklidir. Saghk kurumlarmda yonetici
olmak bu kurumlarm saghkh bir sekilde isleyisini saglamak icin gerekli olan bilgi, beceri ve
deneyime sahip olmak demektir. Saghk kurumlarmda yonetici, kurumun tibbi, hemsirelik, idari
ve mali hizmetlerinin  koordinasyonundan sorumludur. Ayrica kurumun finansal kaynaklarmm
etkin bir sekilde kullanlmasmi, hasta giivenliginin saglanmasm ve c¢alisan memnuniyetinin
artrilmasini saglar.

Saghk kurumlarmda yonetici olmak, toplumun saghgmmn korunmast ve iyilestiribmesi
icin Snemli bir sorumluluktur. Iyi bir saglk yoneticisi kurumun verimli ve etkin bir sekilde
calymasma katkida bulunarak hastalarm kaliteli saglk hizmetlerine ulagsmasm saglar. Saghk
kurumlar1 karmasikk ve dmamik organizasyonlardr ve bu nedenle etkili stratejik yOnetim
becerileri gerektirir.
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Saglk yoneticileri kurumun uzun vadeli hedeflerini belirleme, kaynaklar1 tahsis etme, politika
gelistrme ve uygulama konularmda kararlar alr. Bu durum kurumun siirdiiriilebilirligini  ve
rekabet giiclinii artrr. Saghk kurumlarmm smirh kaynaklarla cahsmasi gerektigi bir gercektir.
Yoneticiler, biitce olusturma, mali planlama ve kaynaklarm etkili bir sekilde kullamimasm
saglama konularmda uzmanlagsmahdr. Bu durum ise kurumun mali istikrarmn koruma ve
hizmetlerin siirekliligini saglama agisndan hayati 6nem tagsir.

Saghk kurumlart ¢ok disiplinli ekiplerden olusur ve yoneticiler bu ekipleri koordine
etmek ve motive etmek zorundadw. Liderlik becerileri, is birligini tesvik etme, iletisim
yetenekleri ve catisma yoOnetimi gibi alanlarda yoneticmin deneyimleri olmasi gerekmektedir.
Saghk kurumlarnda yonetici olanlar saglk hizmetlerinin kalitesini artrma ve hasta giivenligini
saglama gorevine sahiptir. Akademik olarak kanta dayah uygulamalari benimsemek, performans
gostergelerini  Zlemek ve iyilestirme stratejileri gelistrmek, saghk hizmetlerinin  kalitesini
artrmanin  temelini  olusturur. Saghk yoneticileri, saghk hizmetleri sunarken hukuki ve etik
sorumluluklar tagr. Hasta mahremiyeti, tibbi etk kurallar ve yasal diizenlemelere uygunluk gibi
konular yoneticilerin giinlik kararlarmda dikkate almasi gereken onemli unsurlardir.

Cabsmada saghk kurumlarmda yonetici olma Ozelinde gerekli kriterler belirlenmis ve
uzman gorisleri ile agrhklandrma yapilarak s6z konusu kriterler swalannustr.  Bulamk
SWARA ortaminda gergeklestirilen cahsmaya gore en Onemli ik ¢ kriter; is bilgisy, egitim
diizeyi ve liyakat olarak tespit edilmisti. Bu sralamayr sorumluluk, is kalitesi ve deneyim
kriterleri takip etmustir. Etkin ve basarih yoneticiler i¢in gerekli yetkinlkler literatiirde mesleki
bilg, lyakat, ¢0ziim odakh yaklasim sahibi olma, egitim seviyesi, iletisim, empati ve karar
verebilme olarak tanmlandigndan (Miicevher & Erdem, 2019; Antalyah & Bolat, 2016; Bakan,
2011; Bedik, 2000) cahsmada elde edilen sonuglarm genel literatiir ile uyum sagladig
distiniilmek ted ir.

Cabsmada kullanilan bulank SWARA yonetimi sahip oldugu ozellikler nedeniyle bagka
alanlarda da kullanilabilecek yapidadwr. Gelecek cahsmalarda kriterler bulamk ortamda farkh
tekniklerle karsilastirilarak hassasiyet farkllklar1 degerlendirilebilir. Ayrica saghk alani sahip
oldugu multidisipliner yapr1 nedeniyle gerek performans Olglimii, performans yonetimi gerekse
geri bildirim veya i3 degerleme {lizerinden farkli calisma alanlarmda arastrmalara ev sahipligi
yapabilir.
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