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0OZ: Giiniimiiz turizm anlayis1 daha siirdiiriilebilir ve dogay1 koruyan bir yaklasimi benimsemektedir.
Bu baglamda, yesil pazarlama, cevreyi dikkate alan pazarlama uygulamalarini ifade eder. Turizm
sektori, dogal gevre ile etkilesimde bulundugu i¢in ¢evreyi koruma ve zarari en aza indirme goérevini
daha fazla tistlenmelidir, bu ihtiyactan dolay1 yesil turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma, "Yesil
Turizm" ve "Yesil Otelcilik" konularindaki yayinlar1 incelemeyi ve bu yayinlarin yillara gére degisimini
ortaya koymay1 amacglamaktadir. Calisma, Web of Science veri tabaninda bibliyometrik bir yaklasim
kullanilarak yapilmigtir. Bulgular, her iki kavramla ilgili calismalarda, 6zellikle 2018'den sonra 6nemli
bir artis oldugunu gostermektedir. Kavramsal olarak, makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin son
yillarda yesil turizm tedarik zinciri, siirdiriilebilir kalkinma, g¢evresel bilgi ve otel yoOnetimi
kavramlariyla daha fazla iligkilendirildigi goriilmektedir. Tiirkiye'de yapilan calismalarda ise yesil
turizm ve yesil otelcilik kavramlarinin yakin zamanda dikkat ¢ektigi, aragtirma alanlarinin uluslararasi
literatiirle benzerlik tagidigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, Yesil turizm, Bibliyometrik analiz, Web of science

ABSTRACT: The contemporary approach to tourism has embraced a more sustainable and nature-
preserving outlook. In this context, green marketing signifies marketing practices that take the
environment into account. Due to its interaction with the natural environment, the tourism sector should
undertake the responsibility of conserving the environment and minimizing harm, which has led to the
emergence of green tourism. This study aims to examine publications on "Green Tourism™ and "Green
Hospitality" and reveal their changes over the years, both globally and in Turkey. The study used a
bibliometric approach in the Web of Science database. The findings indicate a significant increase in
research related to both concepts, particularly after 2018. Conceptually, it is observed that keywords
used in articles have become more associated with the concepts of green tourism supply chain,
sustainable development, environmental knowledge, and hotel management in recent years. Studies
conducted in Turkey show that the images of green tourism and green hospitality have garnered attention
recently, and the research areas exhibit similarities with international literature.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The tourism sector in Turkey has gone through significant phases throughout its history. The most
notable of these periods are the pre-Republic and post-Republic eras. In the post-Republic era, Turkey
aimed to promote its rich historical, natural, and cultural assets internationally, focusing on
strengthening international relations, starting with neighboring countries. At the same time, it aimed to
use the income generated from domestic and international travel and accommodation activities as an
effective tool for the country's development. Nowadays, tourism is adopting a more sustainable approach
that protects the environment. In this context, preserving natural beauty and the environment is critical.

In modern times, the tourism paradigm has adopted a more sustainable paradigm that accentuates the
conservation of the natural world. The safeguarding of natural splendor and the environment is
underscored. Within this framework, the novel concept of eco-friendly marketing has emerged.
Businesses constantly interacting with the natural environment should take on a greater responsibility
to protect our shared value of the environment and minimize environmental damage. Therefore,
companies in the tourism sector should prioritize environmental values and continue their operations
while embracing ecological preservation as a social responsibility.

Following this logic, some hotels utilize the "green hotel" label as a marketing strategy to attract
customers (Pizam, 2009). A green hotel image is believed to be critical in customers' decision-making
processes and behavioral intentions (Prendergast and Man, 2002). In this context, in the hotel industry,
hotels showcase a range of green products and practices, from the green features in guest rooms to the
use of organic food materials in dining outlets and green certifications on their websites, by promoting
their green products and services (Chan, 2014). While green marketing topics have been discussed in
the literature, it is noteworthy that previous studies have generally focused on companies producing
manufactured products such as cosmetics and toiletries. However, only a few studies have examined
how green marketing is employed in hotels that offer abstract products and services specifically to
customers (Chan, 2014).

According to Miles and Russell (1997: 154), the distinction between traditional and green marketing is
as follows: Traditional marketing meets customer needs, often solely driven by profit motives. On the
other hand, green marketing addresses customer needs, prioritizing profit generation and environmental
sustainability. Restricting green marketing solely to the marketing department is a conventional
approach that is no longer sufficient today. Embracing the concept of green marketing and implementing
corresponding measures should extend across all business units, including production, procurement,
human resources, and finance. In other words, the success of a business in green marketing is an outcome
of integrated marketing efforts (Varinli, 2012: 34).

In this context, the study aims to provide researchers with a better understanding of current publications
that examine topics related to green tourism and green hospitality, a new marketing approach. It also
aims to offer insights into the development and content of research in green tourism over the years,
providing valuable information for those interested in working in this area. Therefore, the literature
review below presents a general framework for green marketing, tourism, and hotels.

Methodology

One of the fundamental indicators of scholarly production is the number of publications in peer-
reviewed journals indexed in international databases such as the Web of Science (WoS) and Scopus,
along with the citations received by these publications (Tonta, 2017: 1). These global citation indexes
are considered a "quality certification" for scientific fields, research, and researchers. Therefore,
analyzing the status of academic fields in international databases, such as the Web of Science (WoS),
holds excellent significance (Seref ve Karagéz, 2019: 214).
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WoS encompasses over 10,000 journals and consists of seven distinct citation databases that gather
various information from journals, conferences, reports, books, and book series (Aghaei Chadegani et
al., 2013). As a result, it allows researchers to explore different types of documents. For instance, it is
possible to examine the bibliometric characteristics of document types such as articles, books, theses,
conference proceedings, reports, and more in WoS. Such an examination is favored due to WoS
providing access to esteemed citation indexes such as the Science Citation Index (SCI), Science Citation
Index Expanded (SCIE), Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts and Humanities Citation Index
(A&HCI), and its coverage of a wide range of academic literature (Seref ve Karag6z, 2019: 216).

At the initial stage of the data collection process, the core collection section of the Web of Science
(WoS) database was accessed, and the basic search field was used to input the English terms ‘Green
Tourism' and 'Green Hotel.' Filtering was applied to ensure that the keywords appeared in the article
abstracts. As a result, a total of 118 articles were found under the title ‘Green Tourism," and 165 articles
were found under the title 'Green Hotel.'

Findings and discussion

The findings indicate a significant increase in research related to both concepts, particularly after 2018.
Conceptually, it is observed that in articles, keywords have been increasingly associated with the
concepts of green tourism supply chain, sustainable development, environmental knowledge, and hotel
management in recent years. In studies conducted in Turkey, it is also evident that the concepts of green
tourism and green hotel management have recently gained attention, and research areas bear similarities
to the international literature.

When studies conducted specifically in Turkey are examined, it is observed that the topics of green hotel
management and green tourism are relatively new. This situation can be considered a reflection of the
numerical increase in studies after the year 2018 in the international literature.

Results and recommendations

The study findings provide an important framework for future research. Firstly, there is a need for more
extensive research on the subject within the context of Turkey. Tourism is indeed a highly significant
sector in terms of gross domestic product. Therefore, the concepts of green tourism and green hotel
management will become even more important in the coming years for strengthening the position in this
market. Furthermore, sustainability and environmental issues are increasingly becoming critical criteria
in individuals' preferences.

Finally, it is essential for researchers from different fields of expertise to delve into this area. While the
concepts of green tourism and green hotel management are studied across a broader spectrum in
international literature, research within the Turkish context remains limited. Hence, there are many areas
that need to be developed in our country's literature. Especially, sustainable development and the green
tourism supply chain concepts, which are prominent in international literature, seem to be potential
subjects for future research.
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Giris

Tiirkiye'nin turizm sektorii, tarih boyunca 6nemli evrelerden geg¢mistir. Bu dénemlerin en belirgin
olanlar1 Cumhuriyet ncesi ve sonrasi donemlerdir. Cumhuriyet sonrast ddnemde Tiirkiye, zengin tariht,
dogal ve Kkiiltiirel varliklarimi uluslararasi alanda tanitarak ozellikle komsu iilkelerle baglayarak
uluslararas iliskileri giligclendirmeyi amaglamistir. Ayn1 zamanda i¢ ve dis seyahat ile konaklama
faaliyetlerini destekleyerek elde edilen ekonomik geliri iilkenin kalkinmasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanmay1 hedeflemistir. Giliniimiizde ise turizm anlayis1 daha siirdiiriilebilir ve ¢evreyi koruyan bir
yaklagimi benimsemektedir. Bu baglamda dogal giizelliklerin ve ¢evrenin korunmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Dogal kaynaklarin bilingsizce ve hizli tiikketilmesi sonucunda ortaya c¢ikan atiklarin cevreye ve
ekosisteme karismasi gevre kirliligini artirmistir. Ozellikle son elli y1lda artmaya baslayan bu kirlenme
birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir. Dogal ¢evre ile siirekli etkilesim halinde olan isletmeler,
ortak deger olan gevreyi koruma ve ¢evre hasarini en aza indirme gorevini daha fazla listlenmelidir. Bu
nedenle Ozellikle turizm sektoriindeki isletmeler, gevresel degerleri Oncelikli tutarak faaliyetlerine
devam etmeli ve ¢evreyi korumayi bir sosyal sorumluluk olarak benimsemelidir.

Yesil pazarlama kavrami, ¢evresel duyarliligin artmasi ve siirdiirtilebilirlik endiselerinin yiikselmesiyle
birlikte gelismis bir pazarlama yaklagimidir. Siirdiiriilebilirlik literatiiriinde, yesil pazarlama; gelir elde
etme, kurumsal ve bireysel hedefleri gergeklestirme siireclerinde dogal ¢evreyi gz 6niinde bulunduran
pazarlama uygulamalarini, politikalarint ve prosediirlerini ifade eder (Menon vd., 1999). Yesil
pazarlama, dogaya zarar vermeyen iriinlerin iiretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi
olarak tanimlanmaktadir (Varinli, 2012).

Manaktola ve Jauhari (2007), bir otelin ¢evre dostu uygulamalarini pazarlamasinin, rekabetci arenada
farkli bir konumda yer almasina yardimci olarak rekabet giiciinii artirabilecegini belirtmislerdir. Genel
otel imaji, yesil bir imaj olusturulabilecek etkili yesil pazarlama stratejileri araciligiyla muhtemelen
gelistirilebilir (Chan, 2014). Bu mantikla bazi oteller, miisteri ¢ekmek icin "yesil otel" etiketini bir
pazarlama stratejisi olarak kullanmaktadir (Pizam, 2009). Bunun nedeni yesil bir otel imajinin
miisterilerin karar verme siireclerinde ve davranigsal niyetlerinde kritik bir rol oynadigina inanilmasidir
(Prendergast ve Man, 2002). Bu baglamda otel endiistrisinde, oteller yesil iirtinlerini tanitarak, misafir
odalarindaki yesil 6zelliklerden, yiyecek ve icecek noktalarinda kullanilan organik gida malzemelerine
ve web sitelerindeki yesil ddiillere kadar bir dizi yesil iiriin ve uygulamay1 sergilemektedir (Chan, 2014).

Bu baglamda ¢aligmanin amaci, bir pazarlama yaklagimi olan yesil turizm ve yesil otelcilik kavramlarina
iliskin uluslararas1 literatiiriin incelenmesidir. Bu dogrultuda Web of Science dizininde yer alan
calismalar VOSviewer yazilimi yardimiyla irdelenmis ve olgularin tarihsel gelisimi ve giincel durumu
ortaya konulmustur. S6z konusu ¢aligmalar igerisinde, Tiirkiye 6zelinde yer alan galigmalar da ayri
olarak incelenmistir. Bu incelemeler, olgularin kiiresel ol¢ekte ve Tiirkiye 6zelinde hangi ¢ercevede ve
baglamda ele alindigina iligkin detayl bir karsilagtirma imké&ni sunmaktadir. Bu karsilagtirmanin hem
Tiirkiye 0zelindeki ¢aligmalar hem de ulusal literatiirdeki diger arastirmalar igin 6nemli bir kaynak
olacag diistiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda 6ncelikle olgulara dair kapsamli bir literatiir taramasi
ve kavramsal ¢erceve sunulmus ve akabinde VOSviewer yazilimi kullanilarak bibliyometrik bir analiz
gergeklestirilmistir.

Literatiir taramasi

Yesil pazarlama kavrami

Yesil pazarlama fikri, 1980'lerin sonlarinda ortaya ¢ikmistir (Peattie ve Crane, 2005). "Yesil pazarlama"
terimi, bir organizasyonun ¢evreye zarar vermeyen iriinler tasarlama, tanitma, fiyatlandirma ve dagitma
cabalarini ifade etmektedir (Pride ve Ferrell, 1993). Peattie (2001: 141), bu kavranmi “misterilerin ve
toplumun gereksinimlerini siirdiiriilebilir, karli bir sekilde ongérmek ve tatmin etmekten sorumlu
yonetim siireci” olarak tanimlar. Polonsky (1994: 2), yesil veya g¢evreci pazarlamayi, ‘’insan
ihtiyaclarini ve taleplerini karsilayan bir sekilde dogal ¢evreye miimkiin olan en diisiik etkiyi hedefleyen
degisikliklerin tasarlanmasi ve uygulanmasi’’ olarak tanimlamustir.
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Yesil pazarlama kavrami, ¢evresel duyarliligin artmasi ve siirdiiriilebilirlik endiselerinin yiikselmesiyle
birlikte gelismis bir pazarlama yaklagimidir. Siirdiiriilebilirlik literatiiriinde, yesil pazarlama; gelir elde
etme, kurumsal ve bireysel hedefleri gergeklestirme siireglerinde dogal ¢evreyi goz 6niinde bulunduran
pazarlama uygulamalarini, politikalarin1 ve prosediirlerini ifade eder (Menon vd., 1999). Yesil
pazarlama, dogaya zarar vermeyen iriinlerin iiretilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi
olarak tanimlanmaktadir (Varinli, 2012). Miles ve Russell'a (1997: 154) gore, klasik pazarlama ile yesil
pazarlama arasindaki ayrim su sekildedir: Klasik pazarlama, miisteri gereksinimlerini genellikle sadece
kar amacini gozeterek karsilar. Diger yandan yesil pazarlama, miisteri ihtiyaglarint hem kar elde etmeyi
hem de ¢evresel siirdiiriilebilirligi 6ncelikli kilarak karsilamay1 amaglar.

Yesil pazarlamayi, sadece pazarlama departmaniyla siirlamak geleneksel bir yaklasim olup,
giiniimiizde artik yeterli degildir. Uretim, satin alma, insan kaynaklari, finans gibi isletmenin tiim
birimlerinde yesil pazarlama anlayisinin benimsenmesi ve buna yonelik diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, isletmenin yesil pazarlamada basarili olabilmesi,
biitiinlesik pazarlama cabalarinin bir sonucudur (Varinli, 2012: 34). Isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerine yonlendiren en temel sebep, tiiketicilerin ¢evresel hassasiyetlerinin artis1 ve bu nedenle
gevreyi koruyan iriinleri tercih etme egilimleridir. Bu noktada isletmeler, c¢evreye duyarli ve
stirdiiriilebilir {irtinleri sunarak tiiketici taleplerine cevap verme gerekliligiyle karsi karsiyadir. Bu
etkenlere ek olarak, isletmelerin ¢evresel sorumluluklari, yasal diizenlemeler, tiiketicilerin ve sivil
toplum oOrgiitlerinin baskilari, yesil pazarlamanin igletmelere rekabet avantaji saglayacagina dair
inanclar, maliyetleri diisiirecegi ve karlilig1 artiracagi diisiinceleri de yesil pazarlama stratejilerine
yonelmelerinin nedenlerini olusturmaktadir (Polonsky, 1994).

Bu baglamda son yillarda arastirmacilar siirdiiriilebilir rekabet avantaji {izerine egilmektedir. Ancak,
cevresel rekabet kosullarinin geleceginin tahmin edilmesinin neredeyse imkansiz oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica, uluslararast ve ulusal hukukun giderek daha g¢evreci olmayi zorlamasi ve
titketicilerin ¢evre konusunda artan bilincinden dolayi ilerleyen dénemlerde ¢evreci anlayisin otelcilik
sektoriine yayilacagi tahmin edilebilir (Korkmaz ve Liitfi, 2017).

Diinyada yeni turizm anlayisi

Otelcilik sektorii, seyahat edenlere konaklama saglama konusunda uzmanlasmis cesitli ticari
isletmelerin kiimesini igerir. Turizm gelistik¢e otelcilik sektdrii kiiresel, uluslararasi ve yerel ekonomide
biiylimeye devam etmektedir ve sektor liyeleri arasinda rekabet avantajlarina sahip olmak, bu otellerin
basarisinin bir faktorii ve anahtari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Teixeira ve Pocinho, 2020).

Giliniimiiziin ciddi ¢evresel sorunlarma yanit olarak, oteller ¢evrenin korunmasi, maliyet tasarrufu veya
daha iyi ve gevre dostu bir imaj i¢in ¢esitli gevresel programlar uygulamaya baglamiglardir (Chan, 2008).
Bazi oteller, potansiyel miisterilerini ¢cekmek icin "yesil otel" etiketini kullanmaktadir (Pizam, 2009),
¢linkii bu tiir bir imajin miisterilerin karar alma siireglerinde ve davranigsal niyetlerinde kritik bir rol
oynadigina inanilmaktadir (Prendergast ve Man, 2002).

Diinya genelindeki hiikiimetler, vatandaslarini seyahat ederken "yesil" olmaya tesvik etmektedir.
TripAdvisor tarafindan 2012 yilinda yapilan bir ankette, 700 Amerikali katilimcinin %71'i bir sonraki
yil iginde ¢evre dostu seyahat tercihleri yapacaklarimi sdylemislerdir (TripAdvisor, 2012). Goriiniise
gore diinya genelinde birgok gezgin, bu tiir "yesil" otelleri tercih etmektedir. Cevre sorunlarina dair artan
tiikketici farkindaligi, oteller de dahil olmak {izere bir¢ok sirketin yesil pazarlama stratejilerini
benimsemesine (Ginsberg ve Bloom, 2004) ve rekabet avantaji elde etmek igin promosyonlarinda
cevresel mesajlara yer vermelerine yol agmaktadir (Connolly ve Prothero, 2003). Ornegin, 2012 yilinda
Grand Hyatt Hong Kong isimli otel, misafirlerini yakindaki is ve alisveris bolgelerine tagimak igin ilk
elektrikli aracin1 kullanmaya baslamugtir.

Bu durum otellerin kurumsal sosyal sorumlulugunu ve yerel gevreyi siirdirme gerekliligine olan
farkindaligin1 géstermektedir (Chan, 2013). Yesil konaklama, artan siirdiiriilebilirlik gereksiniminden
kaynaklanan yeni bir olgu, bir pazarlama yaklasimi olarak kabul edilebilir. Yesil pazarlama konular
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literatiirde tartigilmig olsa da, yesil otelcilik ve yesil turizm iizerine yapilan ¢aligmalar nispeten sinirlidir.
Mevcut ¢alismalarin yayin yillari, anahtar kelimelerinin incelenmesi, literatiirdeki yesil turizm ve
otelcilik kavramlarina olan egilimi de daha iyi anlamay1 saglayabilir.

Tiirkiye’de gecmisten giiniimiize turizm anlayist

Tiirkiye'de turizm anlayis1 tarihsel olarak oldukca koklii bir ge¢gmise sahiptir. Tiirkiye turizm tarihi;
Antik donemlerden, Selguklu donemine, Osmanli Imparatorlugu déneminden, Cumhuriyet dénemine
kadar uzanan farkli donemleri igermektedir. Bu boliimde bu donemler Cumhuriyet Oncesi ve
Cumbhuriyet sonrasi olarak iki temel baslikta aciklanacaktir.

Cumhuriyet oncesi turizm anlayist

Tiirkiye’nin cografi konumu, elverisli iklimi, dogal kaynaklar1 ve verimli topraklari nedeniyle tarihsel
olarak daima bir cazibe merkezi olmustur. Antik ¢aglardan itibaren, bir¢ok farkli topluluk Anadolu’ya
g0¢ etmis, bu topraklarda yerlesmis veya isgal etmistir. Hititler, Frigler, Lidyalilar, Iyonlar, Urartular,
Persler, Yunanlar, Romalilar, Bizanslilar ve Tiirkler gibi 6nemli kavimler bu bolgede iz birakmistir. Bu
nedenle Anadolu, “giinesin dogdugu yer” anlamina gelen ismiyle, tarih boyunca sosyal hareketliligin
yogun oldugu bir cografya olarak one ¢ikmistir. Tiirkiye topraklarinda ilk ve orta ¢ag donemlerinde
turizm faaliyetlerini sekillendiren temel faktorler arasinda ticaret, sifa arayisi, spor etkinliklerini izleme
istegi ve kutsal yerleri ziyaret etme gelmektedir (Aveikurt vd., 2013; Hacioglu, 2000). Batili gezginler
icin Osmanli Imparatorlugu, gizemli Dogu ¢ekimiyle ve bilimsel, dinsel veya kisisel meraklari
nedeniyle daima biiyiik bir cazibe merkezi olmustur. Ozellikle Istanbul’daki Bizans kalintilar1, camiler;
Ege ve Anadolu’daki antik sehir izleri, gezginlerin en fazla ilgi gosterdigi yerler olmustur (Akgura,
2013).

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde ulasim ve altyapr olanaklarinin genisletilmesi, ticaret yollarinmn
giivenligi saglanmasi ve hanlar ile kervansaraylarin inga edilmesi seyahatleri kolaylastirmistir (Avcikurt
vd., 2013). Osmanli doneminde hanlar disinda, Bati standartlarina uygun olarak insa edilen ilk otel olan
Hotel d’Angleterre (Ingiltere Oteli), 1841 yilinda agilmistir (Akgura, 2013). Ancak modern anlamda
Tiirkiye’de aktif dig turizm hareketlerinin baglangici olarak Avrupa’dan ilk organize gruplarin gelmeye
basladig tarih olan 1863 gosterilmektedir (Ozdemir, 2013). Bu baglamda, Cumhuriyet dénemi dncesi
turizm gelisiminin Istanbul merkezli olarak basladigini sdylemek miimkiindiir.

Cumhuriyet sonras turizm anlayisi

Yeni kurulan Cumbhuriyet'in i¢ ve dig sorunlari, drnegin egitim ve sanayilesme gibi meseleler, diinyadaki
siyasi istikrarsizlik, ekonomik krizler ve lkinci Diinya Savasi gibi olumsuzluklar, 1923 sonrasi
Tirkiye'de turizmin gelisimini olumsuz etkilemistir (Avecikurt vd., 2013). Diinya turizmindeki
gelismelere paralel olarak, 1950'lerin ortalarindan itibaren Tiirkiye'de turizm sektorii hem yerli turizmde
hem de iilkeye yonelik yabanci turizmde bir artis yasamaya baslamigtir (Akgura, 2013). Cumhuriyet
sonrast donemde, Tirkiye tarihi, tabii ve jeostratejik oOzelliklerinin yani sira uluslararasi alanda
sergiledigi giiven ve baris politikasi ile turistler i¢in ¢ekici bir cazibe merkezi haline gelmistir (Yiizgiin,
1983).

Tiirkiye’de 1961 anayasasi ile planli kalkinma doénemi baglamis ve 1963 yilindan itibaren turizm
yatirimlarina ve gelisimine bes yillik kalkinma planlan ile yon verilmeye baslanmistir. Kalkinma
planlarinda turizmle ilgili turist sayisi, turizm geliri, turizm harcamalart ile ilgili hedefler yaninda turizm
politikalarina, planlara ve stratejilerine de yer verilmistir.

Tiirkiye’de dis aktif turizmin gelismesi agisindan 1980 y1il1 kritik bir baglangici ifade etmektedir. Askeri
darbe sonrasi istikrar arayisi sanayilesme stratejisi yerine ihracata dayali biiyiime ve kalkinma
politikasina yonelmeyi gerektirmistir. Bu stratejinin bir pargasi olarak dig turizm sektorii, hem doviz
kazandirict stratejik bir ihracat alani olarak hem de Tiirkiyenin olumlu bir uluslararasi imaj
olusturmasina katki saglayan bir sektor olarak degerlendirilmistir (Kusluvan, 1994). Bu nedenle, devlet
ve hiikiimetler turizmin gelistirilmesine biiyiik 6nem vermis ve turizmin gelisimine aktif bir sekilde
katki saglanmuistir.
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Giintimiizde turizm, Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir lokomotifi héline gelmistir. Tiirkiye’de turizm
faaliyetinde niceliksel olarak Onemli bir bilyiime ve basar1 saglanmistir. Ancak turizm gelisimi ile
baglantili bir¢ok makro sorun da bulunmaktadir. Bu sorunlarin en basinda; Plansizlik, yetersiz altyapi,
kapasite {izeri yogunlagsma ve gelisme, rant arayisi ve kayirmacilik gibi nedenlerden dolay1 gevre
kalitesinin bozulmas: gelmektedir (Kusluvan, 2015).

Cumhuriyet déonemi boyunca Tiirkiye'nin turizm anlayisi 6ncelikli olarak yerel ziyaretgilere yonelmis
ve yetersiz altyapi kaynaklar ile sinirli tanitim olanaklari, uluslararasi turistleri cezbetme konusunda
sinirlilik yaratmistir. Bugiliniin turizm sektorii ise ¢ok daha cesitli ve genis bir yelpazede faaliyet
gostererek, uluslararasi is birlikleri ile altyap: gelisimine agirlik vermistir. Bu modern turizm yaklasima,
stirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde dogal ¢cevrenin korunmasini donemseyerek, ekonomik biiyiimeye
etkin bir katki saglamistir (Evcin, 2014).

Turizm alaninda yesil pazarlama ile ilgili literatiirde ¢aligma bulmak miimkiindiir, buna ragmen, yesil
otelcilik ve yesil turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar Tiirkiye 6zelinde oldukga kisitlidir. Bu ¢alisma
kapsaminda mevcut ¢alismalarin bibliyometrik incelemesi, gelecekte yesil kavraminin turizm alaninda
Tiirkiye’de hangi konu basliklarinda yer bulacagini daha iyi anlamamiza yardime1 olabilir.

Yontem

Akademik alanlarin uluslararasi veri tabanlarindan biri olan Web of Science (WoS) literatiir incelemesi
ve var olan durumun analiz edilmesinde biiyiik 6nem tagir. WoS, Clarivate Analytics tarafindan
yonetilen bir veri tabanmidir. WoS Core Collection, WoS'un temel arama dizinlerinden biridir ve Science
Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Arts and Humanities
Citation Index (A&HCI) bilesenlerini icermektedir. WoS, bilimsel ¢evrelerde “yapilacak aragtirmalara
arka plan saglayacak literatiir elde etmek i¢in kullanilabildigi gibi, atiflar izlemeyerek ilgili konudaki
kaynaklar1 gézden gegirmeye de olanak saglamaktadir. Bununla birlikte bibliyometri ile ilgilenen
aragtirmacilar da bu dizinlerden yaptiklan arastirmalarda veri kaynagi olarak yararlanmaktadirlar” (Al
ve Soydal, 2014: 26).

Bibliyometrik analiz, belirli bir konuyla ilgili ilerlemeleri, bilimsel niteligi ve eserlerin kaynaklar
iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan bir tiir bilimsel yaym analizidir (Bouyssou ve
Marchant, 2011). Bilimsel iiretimin temel gostergelerinden biri, hakemli dergilerde yayimlanan ve
uluslararasi veri tabanlari olan Web of Science (WoS) ve Scopus gibi platformlarda indekslenen yaymlar
ile bu yayinlara yapilan atif sayilaridir (Tonta, 2017: 1).

Bu uluslararas: atif dizinleri, bilim alanlarinin, bilimsel arastirmalarin ve arastirmacilarin "kalite
belgesi" olarak kabul edilir. Bu sebeple, akademik alanlarin uluslararasi veri tabanlarindan biri olan Web
of Science'daki (WoS) durumunun analiz edilmesi biilyiik 6nem tasir (Seref ve Karagoz, 2019: 214).

WoS, 10.000'den fazla dergiyi igermekte ve dergiler, konferanslar, raporlar, kitaplar ve kitap
serilerinden toplanan farkli bilgileri iceren yedi ayr1 atif veri tabanindan olusmaktadir (Aghaei
Chadegani vd., 2013). Bu nedenle arastirmacilara, farkli dokiiman tiirlerini inceleme imkani sunar.
Ornegin, WoS'ta makaleler, kitaplar, tezler, bildiriler, raporlar vb. gibi dokiiman tiirlerinin bibliyometrik
ozelliklerini incelemek miimkiindiir. Bu tiir bir incelemede WoS'un tercih edilmesinin nedeni, ilgili veri
tabaninin saygin atif dizinleri olarak kabul edilen Science Citation Index (SCI), Science Citation Index
Expanded (SCIE), Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts and Humanities Citation Index (A&HCI)
gibi dizinlere erisim saglamas1 ve genis bir akademik literatiirii kapsamasidir (Seref ve Karagdz, 2019:
216).

Baglangi¢c asamasinda veri toplama siireci igin, WoS (Web of Science) veri tabaninin ana koleksiyon
(core collection) béliimiindeki temel arama alanina ingilizce "Green Tourism" (Yesil Turizm) ve "Green
Hotel" (Yesil Otelcilik) kelimeleri girilmistir. Arama yaparken kelimelerin makale ozetlerinde yer
almasi icin filtreleme yapilmistir. Sonug olarak ‘Yesil Turizm’ baghigi altinda 118 adet ve Yesil
Otelcilik’ baglig1 altinda da 165 adet makaleye ulasilmistr.
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Bulgular ve tartisma

WoS’ta yayimlanan makalelerin icerikleri

WoS’ta “Yesil Turizm” ve “Yesil Otelcilik” konularinda yayimlanmis makalelere iligkin incelemeler
asagidaki bagliklarda sunulmustur.

WoS ta yayimlanan makalelerin yullara gore dagilimi

WoS’ta yayimlanan makalelerin yillara gore dagilimi incelenerek elde edilen veriler asagida Sekil 1 ve
Sekil 2’de gosterilmistir. Sekil 1 incelendiginde en goze carpan husus; yesil turizm alaninda 2018, yesil
otelcilik alaninda ise 2019 yilindan itibaren ¢aligmalarin iki kattan fazla artmasidir.

Bu durumun arka planinda yer alan hususlarin baginda 4 Kasim 2016 tarihi itibartyla yiiriirliige giren
(Cakmak vd., 2017) Paris Anlagsmasi’nin oldugu diigiiniilmektedir. Nitekim s6z konusu tarih sonrasinda
stirdiiriilebilirlik, iklim krizi, kiiresel 1sinma ve diger ¢evre konular1 gerek akademik gerekse politik
mecrada 6nemli bir giindem maddesi olmustur.

Sekil 1: Yillarla degisen yesil turizm konulu makale yayin sayist

% B B B B R Y Y

Bununla birlikte 2019-2020 yillarinda COVID-19 pandemisi kaynakli kisitlamalar dolayisiyla turizm
endiistrisinde yasanan duraganligin bu yondeki ¢caligmalarin sayisini bir nebze azalttigi fakat s6z konusu
caligmalarin ilerleyen yillarda tekrar artis egilimi gosterdigi de goriilmektedir.

Sekil 2: Yillarla degisen yesil otelcilik konulu makale yayin sayisi
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Sekil 2 incelendiginde yesil otelcilik calismalarin 2014 itibariyla basladigr goziikmektedir. Yesil
otelcilikle ilgili yayinlanan ¢alismalarin sayilarinin da yesil turizm alanindaki ¢aligmalar gibi COVID-
19 pandemisi kaynakli 2020-2021 yillarinda diistiigii goriilmektedir.

WoS ta yayimlanan makalelerin kategorik dagulimi
S6z konusu calismalarin WoS’ta kategorilerine gore dagilimi1 da asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2’de
verilmigtir. Her iki kavramin da ¢alisma kategorilerinin genel olarak Cevre Bilimleri, Konaklama
Eglence Spor Turizm, Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi ve Cevre Calismalar1 alanlarinda oldugu
goriilmektedir. Bunlara ek olarak her iki kavram da diisiik diizeyde de olsa Isletme ve Iktisat gibi
disiplinler igerisinde de tartisma konusu olmaktadir.

Tablo 1: Yesil turizm ile ilgili makalelerin kategorileri

Web of Science Kategorileri Adet Yiizde (118 makale)
Cevre Bilimleri 34 28,81
Konaklama Eglence Spor Turizm 24 20,34
Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 23 19,49
Cevre Calismalari 20 16,95
Ekonomi 16 13,56
Diger 69 58,47

Yesil turizm olgusu, yesil otelcilik olgusuna nazaran daha genis bir yelpazede degerlendirildigi igin
diger disiplinler tarafindan da yogun olarak arastirildigi goriilmektedir. Yesil otelcilik olgusu, kavramsal
olarak daha dar bir icerige sahip olmasi dolayisiyla aragtirma alanlari belirli disiplinlerle smirl
kalmaktadir.

Tablo 2: Yesil otelcilik ile ilgili makalelerin kategorileri

Web of Science Kategorileri Adet Yiizde (165 makale)
Konaklama Eglence Spor Turizm 95 57,58
Yonetim 37 22,42
Yesil Stirdirilebilir Bilim Teknolojisi 31 18,79
Cevre Caligmalari 25 15,15
Isletme 20 12,12
Diger 37 27.22

Kategorilerdeki makale sayilarmin toplaminin toplam makale sayisindan fazla olmasinin nedeni, bazi
makalelerin ayn1 anda farkli kategorilerin kapsamini karsilamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir
makale hem konaklama eglence spor turizm hem de gevre bilimleri kategorisinde yer alabilir. Bu durum
da toplam say1y1 makale sayisindan daha yiiksege tasimaktadir.

WoS’ta yayimlanan makalelere iliskin kelime bulutu
Arastirmaya konu olan makalelere iligkin hem anahtar kelimeler hem de 6zetler itibartyla kelime bulutu
olusturulmus ve asagidaki sekillerde sunulmustur.
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Sekil 3: Yesil otelcilik makalelerindeki anahtar kelimelere dair kelime bulutu

@ greentrust

envirapment

environmental concern

visit intention
subjectiye norms

gree hOtel theory of plaghed behavior

4 behaviordlintention altridism green purchase intention

building |r.aslrum:e green hotel selection
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environmeniial protection
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{‘& VOSviewer
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Yukaridaki Sekil 3’te goriilecegi lizere yesil otelcilik kavramu ile iligkili olan anahtar kelimelerin farkli
bir yelpazede oldugu goriilmektedir. En yogun iligkiye sahip kavramlar planli davranis kurami, davranig
niyeti, 6znel normlar ve ¢evresel ilgidir. Yillar itibariyla ele alindiginda ilk dénemlerde bina altyapisi,
¢evre ve doga koruma kavramlart yogun olarak iliskilendirilirken sonraki dénemlerde planli davranig
kurami, davranis niyeti, 6znel normlar, 6zgecilik ve yesil giiven kavramlar iligkilendirilmistir. Yakin
zamanda ise yesil otel se¢imi, yesil satin alma niyeti, ziyaret niyeti ve ¢evresel ilgi kavramlar1 6ne
cikmaktadir. Bu durum s6z konusu calismalarin bireysel tercih alanina yoneldigini gostermektedir.
Ozellikle ¢evresel konulardaki bilincin gelistigi ve cevre sorumlulugunun bir tercih 6lgiitii haline
donistiigii anlagilmaktadir.

Sekil 4: Yesil turizm makalelerindeki anahtar kelimelere dair kelime bulutu
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sustainable tourism
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Yukaridaki Sekil 4’te yesil turizmle ilgili ¢alismalarda ise yakin zamandaki egilimin siirdiiriilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavramlari ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
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Sekil 5: Yesil otelcilik makalelerinin 6zetlerindeki iligkili kavramlara dair kelime bulutu

environmental protection

envirggment
green hotgl practice
higge! hospitalifindustry
hotel ijgdlustry plannediehavior
hotel manager gre ' K behaviogal control
environmental concern
1 e . é ‘ .
greenfglactice behaviordllintention
green hotel attribute . .
tourist green hotelivisitintention
6‘}@ VOSviewer environm@hntal issue

2018 2019 2020 2021

Yesil turizm ile ilgili olarak ise yakin zamanda yesil turizm tedarik zinciri, ekonomi ve stirdiiriilebilir
kalkinma konular1 6nem kazanmuistir.

Sekil 6: Yesil turizm makalelerinin 6zetlerindeki iligkili kavramlara dair kelime bulutu
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Yukarida yer alan Sekil 5 ve Sekil 6°da ise yesil otelcilik ve yesil turizm konularinin makale 6zetlerinde
hangi diger kavramlarla iligkili oldugu goriilmektedir. Anahtar kelimelerle benzer bir sekilde yesil
otelcilik kavrami igin de g¢evresel ilgi, davranis niyeti, planli davranis kavramlar1 ne ¢ikmaktadir.
Burada da ilk donemlerde ¢evre koruma, ¢evre, planl davranis gibi konular yogun iliskilendirilirken
daha sonraki dénemlerde otel endiistrisi, cevresel ilgi, davranis kontrolii gibi konusular da eklenmistir.
Yakin zamanda ise otel yonetimi ve ¢evresel bilgi gibi konular yayginlagsmustir.

Tiirkiye 6zelinde WoS’ta yayimlanan makaleler

Konunun Tiirkiye baglaminda nasil arastirildigimi tespit etmek amaciyla WoS veri tabanmdaki
calismalar Tiirkiye olarak filtrelenmistir. Sonug olarak yesil turizm alaninda dort ve yesil otelcilik
alaninda bes calisma oldugu saptanmistir. Asagidaki Tablo 3’te WoS’ta Tiirkiye 6zelinde yapilan
caligmalar yillar1 itibariyla sunulmustur. S6z konusu ¢alismalar incelendiginde konunun oldukga yeni

589



590

BAUNSOBED, 2023, 26(49-1), 579-593 Bora GUNDUZYELI

oldugu goriilmektedir. Bu durum, uluslararasi literatiirde 2018 yili sonrasi ¢aligmalarin sayisal olarak
artmasinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. En yogun donemin 2022 yili oldugu goéze
carpmaktadir. Heniiz tamamlanmadigi igin 2023 yilina dair bir yorum yapmak miimkiin degildir.
COVID-19 pandemisinin en fazla etkiledigi sektor olan turizm endistrisine iligkin akademik
calismalarin da pandeminin en yogun hissedildigi 2020 yilinda yeterince olmadig1 goriilmektedir.
Tiirkiye O6zelindeki yesil turizm ve yesil otelcilik ¢aligmalarinin artan bir ivmeye sahip olacag:
sOylenebilir.

Tablo 3: WoS’ta Tiirkiye 6zelinde yapilan caligmalarin yillar itibariyle dagilimi

Web of Science Kategorileri Yesil Yesil
Turizm Otelcilik
2023 - 1
2022 1 3
2021 2 -
2020 1 -
2019 - 1

Asagidaki Tablo 4’de ise s6z konusu ¢aligmalarin Web of Science kategorileri yer almaktadir. En yogun
calisma alanlarinin; yesil turizm i¢in ¢evre bilimleri, yesil otelcilik icinse konaklama, eglence, spor ve
turizm oldugu goriilmektedir. Toplamda her iki kavramin en yogun ¢aligildig1 alan ise ¢evre bilimleridir.
Ayrica ¢aligma alanlarinin uluslararasi literatiir ile benzerlik tagidig1 goriilmektedir.

Tablo 4: WoS’ta Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarin kategorileri

Web of Science Kategorileri T‘Sfiszirln O?gfgiillik
Cevre Bilimleri 4 1
Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 3 1
Cevre Caligmalari 2

Konaklama Eglence Spor Turizm
Isletme ve Yonetim

Cevre Mithendisligi

Web of Science veri tabaninda Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde;
yesil turizm ve yesil otelcilik konularinin yakin zamanda aragtirmacilarin dikkatini ¢ektigi sdylenebilir.
Say1 olarak az olsa da artan bir ivmeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu da konunun daha fazla 6nem
kazanacagina isaret etmektedir.

Gergeklestirilen bibliyometrik analiz neticesinde elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde;
en 6nemli ¢ikarim, olgularin 2018 ve 2019 yillar1 itibariyla giderek daha yogun bir ilgili gordiigiidiir.
Stirdiiriilebilir kalkinma olgusunun gerek isletmeler gerekse siyasi kesimler i¢in ciddi bir mesele haline
doniismesi, genis kitlelere ¢evre konusunda farkindalik kazandiran kiiresel iklim zirveleri, yenilenebilir
enerji konusunda geligsmeler ve toplumlarda artan duyarlilik, s6z konusu bu artis egiliminin kaynaklari
olarak degerlendirilebilir. Diger 6nemli bir ¢ikarim ise konunun farkli disiplinler tarafindan ilgi
cekmesidir. Cevre Bilimleri, Konaklama, Eglence, Spor ve Turizm alanlarina ek olarak Isletme, Iktisat
ve Yonetim gibi disiplinlerin de yesil turizm ve yesil otelcilik olgularimi 6nemsedigi goriilmektedir.
Baska bir ¢ikarim ise son yillardaki ¢caligsmalarda yesil otel se¢imi, yesil satin alma niyeti, ziyaret niyeti
ve ¢evresel ilgi kavramlarinin daha yogun incelenmesidir. Bu durum, alandaki arastirmalarin bireysel
tercih ve planl davranig gibi farkli kuramsal tartigmalar da igerdigini gostermektedir. Yine bu egilim,
birey ve isletmelerin ¢evresel konusundaki biling ve farkindaliklarinin arttigini ve ¢evre sorumlulugunun
bir tercih 6l¢iitii haline doniistiigiinii ortaya koymaktadir.
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Sonugc ve oneriler

Gilinlimiizde isletmeler cevresel uygulamalara 6nemli yatirimlar yapmakta, bu tiir cevresel iirlin veya
hizmetleri satin almaya yonelik talep de tiiketiciler arasinda artmaktadir. Uluslararas1 diizeyde,
cevrecilikle ilgili ¢esitli is birlikleri gelistirilmekte ve ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Bu 6nerilerden
biri de yesil pazarlamadir. Yesil pazarlama, mevcut sistemde siirdiiriilebilirligi gozetirken cevresel bir
perspektifle ¢esitli uygulamalari bir araya getiren bir yaklagimdir. Bu nedenle, cevresel uygulamalarin
onemi giderek artmakta ve isletmeler igin mevcut sektorde rekabet avantaji elde etmelerini
saglayabilecek bir ¢oziim Onerisi olarak 6nem kazanmaktadir.

Yesil pazarlama kavrami, turizm sektoriinde de giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Konaklama
isletmelerinin yesil pazarlama yaklagimiyla gerceklestirdigi uygulamalar ve yatirimlar, uzun vadede
maliyet tasarrufu elde etmelerine yardimei olmakta ve bu yaklagimin benimsenmesini tesvik etmektedir.
Ozellikle konaklama isletmelerinin yesil pazarlamayr nasil degerlendirdikleri ve bu konuda
gerceklestirdikleri ¢evresel faaliyetler, isletmelerin yesil isletme kimligine sahip olmalart i¢in hayati
onem tasimaktadir. Bu baglamda, yesil pazarlama algisini ve bu algiya dayali olarak yiiriitiilen giincel
arastirmalar1 anlamaya yonelik ¢caba, bu makalenin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Guniimiizde, ¢evrecilik anlayist diinyanin gelecegi igin bir ¢6ziim olarak kabul edilmektedir. Cevrecilik
yaklagiminin paralelinde gelisen yesil pazarlama diisiincesi de isletmelere, mevcut sektorde rekabet
avantaj1 sunmanin yani sira, tiikketicilerin satin alma tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Ek olarak,
isletmelere uzun donemde maliyet avantaji saglamakta ve bu nedenle igletmeler zaman iginde yesil
pazarlama stratejilerine daha fazla 6nem vermektedir. Bu acidan ele alindiginda, yesil pazarlama
uygulamalarinin isletmelere getirdigi ekonomik yararin yan1 sira, ¢evrenin gelecegi i¢in de son derece
onemli bir katki saglamasi kaginilmazdir.

Bu arastirma i¢in veriler, WoS (Web of Science) veritabani kullanilarak elde edilmistir. Veri toplama
stireci i¢in, WoS (Web of Science) veri tabaninin ana koleksiyon (core collection) boliimiindeki temel
arama alanmna Ingilizce "Green Tourism" (Yesil Turizm) ve "Green Hotel" (Yesil Otelcilik) kelimeleri
girilmistir. Arama yaparken kelimelerin makale 6zetlerinde yer almasi i¢in filtreleme yapilmistir. Sonug
olarak ‘Yesil Turizm’ baglig1 altinda 118 adet ve Yesil Otelcilik’ baslig1 altinda da 165 adet makaleye
ulagtimigtir.

Calismanin temel bir sinirliligi bulunmaktadir. Calisma verileri, ‘Yesil Turizm’ ve ‘Yesil Otelcilik’
akademik alanindaki yayinlarin WoS veri tabaninda listelenen arastirma makalelerine iliskin
bibliyometrik veriler sunmaktadir. Scopus, ProQuest gibi aboneli veri tabanlari1 kullanilarak aragtirma
gelistirilebilir. Bu ¢aligmanin kapsamimni siirlayan belli anahtar kelimeler se¢ilmistir. Gelecek
calismalarda, bibliyometrik analizi, konaklama ve turizm caligmalar1 alaniyla ilgili yeni anahtar
kelimeler eklenerek genisletilebilir.

Calisma bulgular, gelecekteki calismalar icin dnemli bir cerceve sunmaktadir. Oncelikle konunun
Tiirkiye baglaminda daha yogun arastirilmasi gerekmektedir. Nitekim turizm, gayri safi hasila agisindan
oldukga 6nemli bir sektordiir. Giintimiizde turizm, Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir lokomotifi haline
gelmistir. Dolayisiyla bu pazardaki konumun gii¢lendirilmesi i¢in yesil turizm ve yesil otelcilik olgular
gelecek yillarda daha da 6nemli olacaktir. Ayrica siirdiiriilebilirlik ve ¢evre konulari bireylerin
tercihlerinde giderek daha ciddi bir 6l¢iit haline gelmektedir.

Son olarak, farkli uzmanlik alanlarindan arastirmacilarin bu alana yonelmesi gerekliligidir. Nitekim
uluslararasi literatiirde ¢ok daha genis bir yelpazede arastirilan yesil turizm ve yesil otelcilik olgulari
Tiirkiye baglamindaki caligmalarda sinirli bir arastirma alaninda kalmaktadir. Bu sebeple tlilkemiz
acisindan literatiirde gelistirilmesi gereken ¢ok alan bulunmaktadir. Ozellikle uluslararas literatiirde &n
plana ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil turizm tedarik zinciri kavramlart gelecekte yapilacak
calismalarin 6ncelikli konular1 olmaya aday olarak goziikmektedir.
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Etik kurul onay1

Bu ¢alisma, Web of Science'da yayinlanan makalelerin sistematik literatiir incelemesine dayandigindan
ve anket, goriisme vb. tekniklerle katilimcilardan veri toplanmasini gerektirmediginden etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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