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0z
Amag: Saglik hizmetlerinde maliyetleri minimize etme ve tasarruf saglama
son donemlerde onemi kavranan konularin baginda gelmektedir.
Maliyetleri kontrol edebilmek i¢in maliyet analizlerinin yapilmis olmasi
gerekir. Calismada, problem ciimlesi olarak kurgulanan “* X hastanesinin
poliklinik muayene birim maliyetinin hastaneye yiikii nedir?”” sorusunun
cevab1 aranmuistir.
Yontem: Calismada, hastanenin 2015 yilina ait muhasebe verilerinden
yararlanilmistir.  Giderlerin  dagitminda basit dagitim  yontemi
kullanilmistir. Hastaneden alman veriler Excel paket programinda
hesaplanip tablolara aktarilmaistir.
Bulgular: Elde edilen bilgilere dayanarak Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
biriminin toplam maliyeti hastanenin toplam maliyetinin % 4,82’i olarak
belirlenmistir. FTR Biriminin toplam giderleri arasinda en fazla paya sahip
gider kalemi %83,5 oraniyla personel giderleridir. Personel giderlerinin
toplam tutar1 570.000 TL olarak belirlenmistir. Bu kalemin yiiksek
¢itkmasinin sebebi hekim isciliginin ¢ok yiiksek rakamlara mal olmasidir.
Sonu¢: FTR Biriminin birim muayene maliyeti 485, 03 TL olarak
belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Birim maliyet, Saglik kurumlarinda birim maliyet, fizik
tedavi ve rehabilitasyon birim maliyeti.
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Saglik CALCULATING THE UNIT COST AT HEALTH
Sumanica  INSTITUTIONS:  POLYCLINIC — SERVICES ~ OF
Hesaplamaf’ PHYSICAL THERAPY AND REHABILITATION

Fizik Tedavi ve ABSTRACT

Rehabilitasyon

Poliklinik Aim: The importance of minimizing costs and saving up at health services
Uygulamasi is a topic that has been lately understood. In order to control the costs, the

cost analyses should have been made. In the study, statement of the
200 problem, which is edited as ‘X the unit costs of the hospital outpatient

examination, the burden of the hospital?” the answer to the question have
been searched for.

Method: In the study the 2015 accounting data of the hospital was utilized.
Simple distribution method was used for distribution of expenses. The data
received from the hospital is calculated in the Excel package program and
transferred to the tables.

Findings: The study is acquired by the obtained data, accounting data of
the hospital dated 2015. Based on the obtained data, it has been clarified
that the total cost of Physical Therapy and Rehabilitation is 4, 8% of the
total cost of the hospital. The unit that has the most shares in total from
Rehabilitation unit is the cost item employees 570.000 TL. The reason why
this item ranks the highest is that the labor cost of doctors costs very high
Results: The unit inspection cost of the FTR Unit is 485, 03 TL.

Keywords: Unit cost, Unit costs in health institutions, physical medicine
and rehabilitation unit cost.

I. Giris

Ekonomik degisim ve gelismeler ile birlikte hizmet sektoriinde
rekabetin artmasi isletmelerin almis oldugu kararlarda da artisi
beraberinde getirmistir. Bu olusan rekabet ortaminda hizmet {ireten
isletmelerin ayakta kalabilmesi, maliyetlendirme calismalarina daha fazla
onem vermesi ile miimkiin olabilmektedir. Isletmeler icin asil 6nemli olan
hizmet ya da mal {iretiminden kaynaklanan maliyetlerin siirdiiriilebilir
olmasidir. Bu ytiizden her isletme dogas1 geregi ticari, sosyal ve toplumsal
amaglar hedefleyip, maliyet hesaplamasi, analizi, maliyet kontrolii, vb. gibi
konulara o©nem vermek durumundadir(Kaptanoglu, 2013). Gelisen
teknoloji ile paralel olarak maliyet analiz yontemleri de gesitlenmekte buna
karsin birgok isletme halihazirda dogru bir maliyet analiz galismasi
yapamamaktadir. Bunun sebeplerinden birisi iyi isleyen bir muhasebe
sisteminin olmamasi ve denetimde yasanan bosluklardir.
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Saglik sektoriiniin hem kamu hem de 6zel sektorde hizmet veren
kuruluslardan olusmasi ve bu kuruluslar arasinda rekabet ortaminin ortaya
¢ikmis olmasi, saghk kuruluslarmnin maliyetlerini en aza indirerek kara
gecmek istemeleri, daha profesyonel bir maliyet hesaplama gerekliligini
ortaya koymaktadir (Ozgiilbas, 2014). Saglik sektorii, daha etkin maliyet
hesaplamalar1 yapabilmek icin maliyet muhasebesi, maliyet hacim kar
analizleri, maliyet etkililik analizleri, maliyet fayda analizleri gibi
yontemler kullanmaktadirlar. Bu yontemler arasinda yer alan maliyet
muhasebesi, ‘giderleri tiirlerine gore belirleyen, giderleri hizmet {iretim
yerlerine dagitarak tiretilen saglik hizmetlerinin maliyetlerini hesaplayan
bir gesit kayit sistemi olarak tamimlanmaktadir (Agirbas, 2014). Maliyet
muhasebesi saglik kurumlarinda yer alan poliklinik, laboratuvar, klinik
gibi hizmetlerin iiretildigi tinitelerin birim maliyetlerini hesaplayarak,
alacaklar1 kararlarda yoneticilere yardimar olmaktadir (Agirbas, 2014).

Saglik sektoriinde maddi kaynaklari en fazla tiiketen saglk
kurumlar1 hastanelerdir. Ozel saghk kuruluslari kamu kuruluslarina
nazaran kar amaci giittiikleri i¢cin maddi kaynaklarmn belirlenmesi ve
maliyetleri kontrol altina almalar1 kar maksimizasyonlarin1 arttirmalar:
agisindan oldukga 6nemlidir (Atag, 2009).

Bu aragtirmada, niifus yogunlugunun ok fazla oldugu Istanbul'un
Silivri Ilcesinde A Smnufi olarak faaliyet gosteren bir 6zel hastanenin fizik
tedavi ve rehabilitasyon (FTR) polikliniginde maliyetlerin kontrol altina
almabilmesi amaciyla bir yillik muayene maliyetinin hesaplanmasi ve
yapilan diger calismalarla kiyaslanmasi amaglanmaktadir.

II. Saghik Hizmetleri Ve Saglik Kuruluslarinda Muhasebe
Kavramlar

Diinya Saglik Orgiitii Saghg1, yalnizca bir hastalik ya da sakathigin
olmayis1 degil ayn1 zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir
iyilik hali iginde olmak seklinde tanimlamaktadir (Karagoz, 2015). Saghigin
bu tanimindan hareketle, kisi saghgmin korunmasi amaciyla gerekli
gelismelerin saglanmasi, hastalananlarin tedavi edilmesi, yaralananlarin
iyilestirilmesi icin cesitli faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetler saglk
hizmeti adi1 altinda toplanmaktadir (Tengilimoglu vd. 2015). Saghk
hizmetlerinin amaci, hastalik durumunu 6nlemek, daha saglikl iiretken bir
toplum olusturmaktir. Bu amagla saglik hizmetlerinde yapilan harcamalar
siirekli olarak artis gostermektedir. Saglik hizmeti alicilar1 gelirlerinin
onemli bir kismini saglik harcamalarina yatirmaktadirlar. Biitiin bunlarin
bir sonucu olarak da saglik hizmetleri maliyetleri siirekli olarak
ylikselmektedir (Agirbas, 2014).

:10.22139/j0bs.336389
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Saglik hizmetlerinin kit kaynaklarla maksimum verimliligi
hedefleyen bir sektor olmasi, yapilan saglik harcamalarmin kontrol altina
alabilmesini gerekli kilmaktadir. Bu amagla maliyet analiz teknikleri
saglik kurumlarinda olduk¢a sik kullanilan yontemlerdendir. Maliyet
analiz tekniklerinin saglik kurumuna faydali olabilmesi, saglam bir
muhasebe alt yapisinin olmasina baghdir. Saglik kuruluslarinda muhasebe
sistemi finansal muhasebe ve yOnetim muhasebesi olarak ikiye
ayrilmaktadir (Sekil 1).

Finansal Muhasebe isletmenin varliklarini, bu varliklar1 nasil
finanse ettigini gosteren, gelir ve giderlerini genel kabul gérmiis muhasebe
kavram ve ilkelerine, {ilkenin mali mevzuatma gore dogru ve giivenilir bir
bigimde belirlemeyi amaglayan, bu amaci gergeklestirmek igin uygun bir
kayit ortam1 ve diizenine sahip muhasebe yaklagimi olarak nitelendirilir
(Agirbag, 2014). Daha c¢ok isletme ile isletme disindaki ¢ikar gruplar
arasindaki iligkileri konu aldig1 igin, disa doniik muhasebe olarak da
adlandirilir. (Yiikgt, 2011).

Yonetim muhasebesi ise, muhasebe verilerinin isletme i¢ine doniik
olarak karar almaya, planlama ve kontrole katkida bulundugu alandur.
Yoneticiler genel muhasebe verilerinin kullanmaktadirlar; ancak ayrintili
bilgiler icin yonetim muhasebesi
Yonetim muhasebesinin saglik kurumlarinda modern karar alma, planlama

verilerinden faydalanmaktadirlar.

ve denetim i¢in uygulanmasi faydalidir (Agirbas, 2014).

JOBS

MUHASEBE
FINANSAL MUHASEBE YONETIM MUHASEEBESI
A
Maliyet Maliyet Finansal
Muhasebesi | Analizleri | Tablolar Analizi
A _ 4
Hastane Digindaki Hastane Icerisindeki
Kullanicilar Kullanicilar

Sekil 1: Hastanelerde Muhasebe Sistemi
Kaynak; Kavuncubasy, $. (2010); Saglik Kurumlar1 Yonetimi
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II1. Maliyet Muhasebesi ve Hastanelerde Kullanilmas:

Hastaneler bir kamu kurumu olarak ¢alismasina ve yoneticilerinin
hastaneleri bu anlayisla yoOnetmelerine ragmen; esas amag¢ saglk
hizmetlerinin en diisiik maliyetle ve maksimum kalitede verilmesidir. Bu
amacin yerine getirilebilmesi i¢in muhasebe sistemi ve maliyet analiz
teknikleri kullanilmalidir (Eroglu, 2002). Ancak, topluma c¢ok farkh
hizmetler sunan ve saglikli bir toplumun olusturulmasinda 6nemli rolleri
olan hastaneler, karmasik yapilarindan dolay1 standart mal {ireten
isletmelere benzememektedir (Ozkan, 2003). Bu sebeple maliyet hesaplama
faaliyetleri de daha gii¢ hale gelmektedir.

Saglik kuruluslaria bagvuran bireyin sikayetlerine gore tan1 koyma
siireci ve eger hasta oldugu kesinlesirse tedavi siirecinin
maliyetlendirilmesi gereklidir. Bu siirecte, saglik personelinin kullandig:
malzemelerin simiflandirilarak  kayit altina alinmasi, malzemelerin
kullanildigr hastanin ve kullanan saghk personelinin belirlenmesi
maliyetlendirme siirecinin 6nemli bir asamasidir. Maliyet muhasebesi
kayitlarinin yapilmasi ve biitiin bu asamalarn muhasebe sistemlerinde
kayit altina alinmasi saglhk hizmeti veren kurumlar icin énem arz eden
etkinlik ve verimlilik i¢in sarttir (Kaptanoglu ve Mert, 2012).

Maliyet muhasebesinin ¢esitli amaglar1 vardir. Bu amaglar1 dort
baslik altinda incelemek miimkiindiir (Durukan, 2006);

e Maliyetlerin belirlenmesi,

e Ginlik yapilan islerin nasil yapilmas: gerektiginin planlanmasi ve
kontrol edilmesinde kullanilmak {tizere karar vericilere kuruma
yonelik raporlar sunulmasi,

e Yapilmasi istenen ve planlanan faaliyetleri gergeklestirebilmek igin
kurumun temel politikalarmin  ve  stratejik  planlarmin
belirlenmesinde kullanilmak {izere karar vericilere raporlar
sunulmasi,

e Zorunlu olmamakla birlikte gerektiginde ortaklara ve {iciincii taraf
kisi ve kurumlara (devlet kuruluslari, finans kuruluslar: vb.) kurum
ile ilgili raporlar sunulmasi.

Gider Tiirleri Ve Giderlerin Siniflandirilmasi

Bir hastane yoneticisinin muhasebe hesaplarmi dogru yapabilmesi
icin giderleri iyi tarnumasi ve gereken zamanda giderleri dogru
siniflayabilmesi gerekmektedir. Gider tiirlerinin bilinmesi maliyet analizi
ve maliyet sisteminin olusturulmasinda Onemlidir. Hastanelerde
harcamalara bagli olarak giderler ortaya ¢ikmaktadir. Bu giderler birgok
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Saglik farkli smiflandirmaya tabi tutulmaktadir. Giderler asagidaki faktorlere
Kurumlarinda gore siniflandirilabilmektedir( Ozgiilbas, 2014).
Birim ll\/Iahyet e Gider cesitleri
Ee?la(PTagla'. e Isletme fonksiyonlar1
Rlzlll b'f’ avive e Gider merkezleri
€ .a .1 1'tasy0n e Giderlerin yiiklenme bigimleri
Poliklinik . . . oy eqs 1
Uveul ¢ Giderlerin faaliyet hacmi ile iliskisi
yswiamast e Giderlerin kontrol edilebilirligi
204 ¢ Giderlerin fiili olup olmamasi

Gider Yerlerinin Belirlenmesi

Giderlerin planlanmasini denetlenmesini ve bu giderlerin dengeli
bir bicimde dagitilmasimi saglayan baginda bir yoneticinin bulundugu
orgilitiin bir birimini ya da birim igindeki bir yeri ifade eder (DRG
Maliyetlendirme Rehberi-2008:5). Isletmelerde gider yerlerine iiretim,
pazarlama, yonetim gibi boliimler gider yeri olarak anilirken, hastanelerde
poliklinik, servis, hasta kabul, finans muhasebe gibi boliimler gider yerine
ornek verilebilir (Ozgiilbas, 2014:). Gider yerleri belirlenirken kullanilan
yontemler asagida belirtilmektedir.

Yerlere Gore Boliimleme: Ay fiziksel 6zellikleri tasiyan ve belirli fiziksel
ozelliklerle ayrilabilen yerlerden her biri bir gider yeri olarak belirtilir.

Fonksiyona Gore Boliimleme: Bu boliimlemede esas olan yapilan istir. Bir
birimde ayn1 gorevi goren personel, arag ve gereg ten olusan birim bir gider
yeri olarak kabul edilir. Hastanelerde yer alan tibbi birimlerin tiimii ayr1
ayr1 birer gider yeri olarak 6rnek verilebilir.

Sorumluluklara Gore Boliimleme: Basinda sorumlusu olan her birim bir
gider yeri olarak adlandirilir.

Gider yerlerinin belirlenmesi saglik kurumlar1 gibi yogun c¢alisan ve
karmasik Orgiitler i¢in oldukg¢a dnemlidir. Daha etkin sonug alabilmek igin
ti¢ yontemin kullanilmas1 daha faydalidir. Saglik kurumlarinda gider
yerlerinin belirlenmesinde temel olarak kullanilan boliimleme yontemi
Fonksiyonel boliimlemedir (DRG Maliyetlendirme Rehberi, 2008)
Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligi'ne gore gider yerleri asagidaki sekilde
siniflandirilmaktadir.

e Esas iiretim gider yerleri

e Yardima tiretim gider yerleri

e Yardima hizmet gider yerleri

e Yatirim gider yerleri

o Uretim yerleri yonetimi gider yerleri
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e Arastirma ve gelistirme gider yerleri
e Pazarlama satis ve dagitim gider yerleri
e Genel yonetim gider yerleri

Giderlerin Dagitilmasi

Gider Dagitimi, maliyet muhasebesinin ana amaglarindan biri olan
giderlerin dogru bir bicimde {iriinlere yiiklenebilmesi icin kullanilan bir
aractir (Kogyigit, 2006). Giderlerin olustuklar1 anda, olustuklar1 gider
yerinde, uygun maliyet hesab1 ile maliyetlere yansitilmasi icin gider
dagitim esaslarinin belirlenmesi gerekmektedir. Gider dagitiminin amaci,
tiretilen mamul ve hizmetlerin maliyetlerine ytiiklenecek tiim giderlerin bu
mamul veya hizmetin iiretildigi esas iiretim yerlerinde toplanmasin
saglamaktir (Kaptanoglu, 2013). Saglik alaninda sunulan hizmetlerin
birbirinden farkl 6zellikler gostermesi sebebiyle standart maliyetlerden s6z
etmek zordur. Saglk alaninda herhangi bir hastaligin siddeti bile farkli ilag,
isglicli ve techizat kullanilmasini gerektirebilmektedir. Bu ytiizden saghk
alaninda maliyet hesaplamasi oldukca gli¢tiir. Bu sebeple, maliyet
hesaplamasmin dogru yapilabilmesi ic¢in saglik kurulusunun iyi bir
muhasebe sistemine sahip olmast gerekmektedir (Ozgiilbas, 2014).

Birinci Dagitim

‘Giderler olustuklar1 anda hangi gider merkezlerine ve hangi maliyet
hesab1 aracilig: ile yiikleneceginin belirlenmesi islemine giderlerin birinci
dagitimi  denir’ (Ozgiilbas ve Tarcan, 2013). Saglik kurumunun
gerceklestirdigi giderlerin gider yerlerine dagitimi, direk ya da endirekt
dagitim asamasi olarak baska bir sekilde ifade edilebilir (Acarer, 2014).
Direkt olarak yiiklenecek giderler, direkt ilk madde ve malzeme, direk
iscilik gibi saglik hizmeti sunumunda dogrudan rol alan giderlerdir.
Endirekt olarak yiiklenecek giderler ise genel tiretim giderleridir.

Tkinci Dagitum

Ikinci dagitim, Birinci dagitim asamasi esnasinda, biinyesinde ortak
nitelikte gider bulunduran gider yerlerinde (yardimci hizmet gider yerleri
ve yardima liretim gider yeri) toplanan giderlerin, ilgili gider yerlerine
yeniden dagitilmasi asamasma denir (Biiylikmirza, 2012). Bu giderler
dagitiirken dagitim anahtar1 adi verilen Olgiitlere ihtiya¢ duyulur.
Birimlerin maliyet hesaplamada kullandiklar1 6lgiitler farkli oldugundan;
genellikle her birimin kendine has dagitim anahtarlar1 vardir. Uygun
dagitim anahtar1 tespit edildikten sonraki asamada gesitli yontemler
araciligiyla dagitim islemi yapilabilir. Bu yontemler;

e Basit dagitim yontemi
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Saglik e Matematiksel dagitim yontemi

Kurumlarinda e Turlama (tekrarlanan dagitim) yontemi

Birim Maliyet ¢ Basamakli( kademeli) dagitim yontemi

Hesaplama: e Onceden saptanmig degerler iizerinden dagitim yontemi (planh
Fizik Tedavi ve dagitim)dir.

Rehabilitasyon IV. Arastirmanin Yontemi

Polildinik 4.1. Evren Orneklem

Uygulamasi

206 Calisma, Istanbul'un Silivri Ilgesinde faaliyet gosteren bir ozel

hastanenin (¢alismada X hastanesi olarak adlandirilmistir.) fizik tedavi ve

rehabilitasyon polikliniginin 2015 yili fiili maliyetlerinden yararlanilarak
gerceklestirilmistir

4.2. Calismanin Problem Ciimlesi

Bu arastirmada ele alinan temel problem ciimlesi X Hastanesinin
muayene birim  maliyetinin hastaneye yiikii nedir” seklinde
olusturulmustur. Calisma bu soruya cevap bulmak amaciyla tasarlanmis ve
gerceklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirma nicel veriler kullanilarak gergeklestirilmistir. Direkt ilk
madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderlerinin Birinci ve
Ikinci dagitim ydntemi kullanilarak dagitimi tamamlanmis ve tablolara
aktarilmistir. Arastirmada gergek dagitim anahtarlarinin kullanimina 6zen
gosterilmis ve eksik kalan kisimlar igin uzman goriisiinden
faydalanilmistir. Arastirma geriye doniik veriler kullanilarak yapilmistir.
Ayni zamanda belli bir donemi kapsadigindan kesitsel arastirma
niteligindedir.

Arastirmanin birinci ve ikinci dagitiminda fiili maliyet yontemi
kullanilmis ve giderler esas iiretim gider yerlerine direkt aktarilmustir.
Direkt dagitilamayan giderler igin dagitim anahtarlar1 kullanilmigtir.
Ugiincii dagitim kisminda birim maliyet hesaplamasi yapilarak dagitimlar
tamamlanmustir.

Arastirma gergeklestirilirken veriler, hastane gelir-gider tablosu,
insan kaynaklar1 biriminden temin edilen ticret bordrolari, muhasebe
kayitlari, hastane bilgi sistem kayitlari, istatistik birim kayitlar1 ve uzman
goriisiinden faydalanilarak elde edilmistir. Uzman goriisii hastane teknik
ekibi, muhasebe birimi ¢alisanlar1 ve FTR Birimi ¢alisan goriislerini
kapsamaktadir.
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4.4. Sinirlamalar

Yapilan arastirma yalnizca X Hastanesinin FTR poliklinigi ile sinirh
tutulmus, diger birimler arastirmaya dahi edilmemistir. Arastirma hastane
icin pilot ¢alisma niteligi tasimakta olup tiim hastane bazinda birim maliyet
hesaplamas1 yapmak daha faydal olacaktir.

Hastanede saglam bir poliklinik muhasebe sistemi olmadigimndan
veri toplama siireci oldukga uzun siirmiis ve zaman kaybina yol agmuigtir.
Arastirma igin gerekli poliklinik verileri daginik ve sistem tizerinde diizenli
tutulmadigindan resmi verilerin disinda tahmini veriler de kullanilmistir.

Aragtirma yapilan birimden almnan verilerin kisitli olmasindan
dolayr kademeli dagiim yontemi yerine Basit dagitim yonteminin
kullanilmas1 arastirma igin bir smirlilik olarak diistiniilebilir. Aragtirma
yalnizca X hastanesinin FTR poliklinigi i¢in smnirh tutulup diger hastaneler
ya da poliklinikler i¢in genellemez.

4.5. Bulgular

Aragtirmada X Hastanesinin 2015 yilina ait verileri elde edildikten

tizik yliklenecek miktarlar
belirlenmistir. Tablo 1 de hastanenin toplam gider tutar1 ve fizik tedavi
birimine diisen pay gosterilmektedir.

Tablo 1.
Gider Yerleri ve Gider Cesitleri Tablosu

sonra tedavi rehabilitasyon birimine

. . Fizik T i
GIDER YERLERI X Hastanesi | Ak Tedavi
Birimi

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri 1.860.024 TL 3.645 TL

Direkt Iscilik Giderleri 9.928.290 TL 570.000 TL

letigim Ye Hab?rle§.me 33.347 TL 1974 TL

— o Giderleri

= > Yemekhane giderleri 218.875 TL 13.100 TL
= e

= > Elektrik giderleri 497.875 TL 6.700 TL
e

EJ)“ g 5 Su giderleri 150.251TL 3.700 TL

E _Ec k] Isinma giderleri 9.735 TL 605,36 TL

a ’%’ § Temizlik giderleri 227.844 TL  7.939,200 TL

© g = Hastane veri kayit giderleri 83.149 TL 8.443.39 TL
<

= Bakim onarim giderleri 194.543 TL 11.198 TL

é’" Basili ofis evrak giderleri 33.218 TL 85,5 TL

Camasirhane giderleri 41.175 TL 2.190 TL

Tibbi atik giderleri 44.489 TL 117 TL

Saglik
Kurumlarinda
Birim Maliyet

Hesaplama:
Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon

Poliklinik
Uygulamasi
207




JOBS

Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(2): 199-215. DOI: 10.22139/jobs.336389

Saglik Tablo 1.Devami

Kurumlarinda GIDER YERLERI X Hastanesi | 2K Tedavi

Birim Maliyet Birimi

Hesaplama= . Kira giderleri 502.511 TL  28.487,52 TL
. . . Cesitli

Fizik Tedavi ve : derl

Rehabilitasyon giderier Sigorta giderleri 12.037TL 682,55 TL

Poliklinik Amortisman ve Titkenme Paylar 316.666 TL 23.497 TIL,

Uygulamas: TOPLAM 14.154.029 TL  682.365TL
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Dagitim kisminda esas iiretim gider yerleri ile birlikte yardimc

tiretim gider yeri, genel yonetim gider yeri ve destek hizmet gider yerlerine
ait birimlere diisen direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik giderleri ve
genel tretim giderlerinin hesaplanmasi yapilmistir. Tablo 1'de toplam
maliyet ve FTR Birimine diigsen paylar yer almaktadir.

Tablo 1’e bakildig1 zaman en yiiksek gider kalemi personel
giderlerinin, Ozellikle hekim giderlerinin olusturdugu goriilmektedir.
Personel giderleri tiim FTR maliyetinin % 83,53'tini olusturmaktadir.
Personel giderlerinden sonra ikinci en yiiksek maliyet kalemi disaridan
saglanan fayda ve giderler (%8,50)'dir. Diger gider oranlar1 da sirasiyla,
cesitli giderler (% 4,2 ) amortisman ve tiikenme pay1 (%3,4) ve ilk madde ve
malzeme gideri (%0.45) dir.

Ikinci asamada genel yonetim ve destek gider yerlerinde toplanan
giderler belirlenen dagitim anahtarlariyla esas tiiretim gider yerleri ve
yardima iiretim gider yerlerine dagitilmistir. Calismanin bu asamasinda
Basit Dagitim Yontemi kullanilmistir ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Dagitimin ikinci asamasinda genel yonetim gider yeri ve destek
hizmet gider yerinde toplanmis giderler, esas iiretim gider yeri ve yardimai
tretim gider yerine, cesitli dagitim anahtarlar1 yardimi ile dogrudan
dagitilmistir. Genel yonetim gider yeri olarak belirlenen kalite birimi, hasta
haklar1 birimi, insan kaynaklar1 birimi, bashekimlik birimi, hastane
yonetimi birimi, satin alma birimi, muhasebe ve finans birimi, vezne birimi
giderlerinin dagitiminda personel sayis1 dagitim 6l¢iitii olarak alindigindan
bu sayilan giderlerin birinci dagitim sonuglar1 toplanmis ve ortak olarak
yazilmistir. Tablo 2'de gosterilen miktarlar ¢alismanin konusu oldugundan
EUGY olarak FTR, YUGY olarak da radyoloji, laboratuvar ve hematoloji,
ameliyathane ve yogun bakim gosterilmistir. EUGY yer alan diger
polikliniklerin birinci dagitim1 ve ikinci dagitim1 yapilmus; ancak tablolarda
gosterilmemistir.
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Tablo 2’de yer alan genel yonetim giderleri ve destek hizmet gider

yerlerinin dagitiminda cesitli dagitim 6l¢titleri kullanilmistir.

Genel yonetim giderlerinin dagitiminda birimlerin toplam personel
sayilar1 kullanilmistir. Hastaneden alman bilgilere gore FIR
biriminde toplam 7 personel, radyoloji biriminde doniisiimlii olarak
calisan toplam 5 personel, laboratuvar ve hematoloji biriminde de 3
personel laboratuvar da, 2 personel de hematoloji biriminde olacak
sekilde toplam 5 personel, ameliyathane biriminde 11 ve yogun
bakim biriminde 10 personel ¢alismaktadir.

Destek hizmet giderlerinin dagitiminda ise kullanilan dagitim

Olctitleri;

Camagirhane biriminin toplam giderleri, hastanede gorev yapan
uzmanlarin goriislerine gore camagirhane giderlerinin en fazla
oldugu ameliyathane ve yogun bakima aktarilmistir. Giderlerin
%401 yogun bakima, %601 da ameliyathaneye aktarilmistir.

Teknik servis, bilgi islem, otopark ve Kkafeterya giderlerinin
dagitiminda ise giderlerin birinci dagitim toplamlar1 igerisindeki
paylar dikkate alimuistir.

Argiv giderlerinin dagitiminda yil igerisinde yapilan poliklinik
oranlar1 kullanilmigtir. Hastanede radyoloji birimi ve laboratuvar
birimleri i¢in poliklinik sayilarina orantili bir ayrim yapilamamuistir.
Bu sebeple hastane muhasebe biriminin de goriislerine uygun
olarak arsiv giderleri yalmizca EUGY olan polikliniklere
dagitilmistir.

Dagitim anahtarlar1 belirlendikten sonra genel yonetim giderleri ve destek

hizmet

giderleri esas tiretim gider yerlerine ve yardima tiiretim gider

yerlerine dagitim tamamlanmis ve tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.
2. Dagitim tablosu

Yardima Uretim Gider Yeri

EUGY

FTR  Radyoloji Lab.ve Ameliyat Yogun

Hem. hane Bakim
LDagitm ) 150009 TL 682,365 TL 393.048 TL 20100 2222167 5 56 71
Toplam1 TL EAC

Genel Yonetim

Giderler

; 1.179.161 TL 99.050 TL 58.958 TL 58.958 TL153.691 TL 141.971 TL
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Saglik Tablo 2. Devami
Kurumlarinda
.. . >
Birim Mahyet :g Yardima Uretim Gider Yeri
Hesaplama: =
Fizik Tedavi ve
.1s .. . Yogun
Rehabilitasyon FTR Radyoloji Lab.ve Hem. Ameliyathane . °
Poliklinik
0 46.964
Uygulama51 Camasirhane 78.273 TL 0TL 0TL B 31.309 TL
Teknik 160.974 9.175,51 33.838,63
936,49 TL % 744383 TL ">°13.106,69 TL
210 Servis L 9.936,49 L 383TL 3.106,69
Arsiv 54.406 TL 3.247 TL 0TL 0TL 0TL  OTL
Bilgiislem 101443 93caTL  9402TL 7265TL 33934 13045TL
TT TT
Otopark  62915TL3.649TL 3856 TL 2831TL 12835 55847TL
TT
Kafeterya 220905 16872 TL 16582 TL 13.091TL 01345 23505 TL
TT TT
2.Dagiim 14154029, 00 0101 s90752 TLs12.722TL 22647751 169557 TLL
Toplam1 TL TL

Tablo 2’ye bakildigi zaman FTR birimine ikinci dagitimdan gelen pay
toplami 142.118,49 TL’dir. FTR birimine ikinci dagitimdan en fazla pay
veren bolim % 69,6 ile genel yonetim giderleridir. Diger giderlerden gelen
paylar ise; kafeterya (%11,6), teknik servis (% 7), bilgi islem (%6,6), otopark
(%2,7), arsiv (2,5) olarak belirlenmistir.

ikinci dagitim yapildiktan sonraki asama yardima tiretim gider yerlerinde
yer alan giderlerin esas tiretim gider yerine dagitimi olacaktir. 3. dagitim
adi1 verilen bu dagitim igin; FTR birimi ile direkt iliskisi olan radyoloji,
laboratuvar ve hematoloji birimleri 3. dagitima alinmistir. Ameliyathane ve
yogun bakim birimleri 3. dagitimin diginda tutulmustur. Buna gore;

Laboratuvar birimi gider dagitimi; Laboratuvar ve Hematoloji
Birimleri ayni birimde hizmet vermektedirler. Kullanilan genel {iretim
giderleri ortak olarak hesaplanmis ve dagitim toplami olarak yazilmistir.
Buna gore; Laboratuvar Biriminde calisan personel sayisi: Laboratuvar
kisminda ii¢ ve hematoloji kisminda iki olmak {izere toplama bes personel
caligmaktadir.

Laboratuvar ve hematoloji biriminin 2. dagitim sonucundaki toplam gideri
512.722 TL’dir. Bir yillik toplam islem sayisi, laboratuvarda icin 498.140
olmasma karsilik, hematolojide 79.316'dir. Her iki birimin tetkik sayilar1
toplanmis ve toplam maliyet bu bulunan sayiya boliinmiistiir. FTR
Birimine diisen pay da bu oran tizerinden hesaplanmistir.

JOBS



JOBS

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 199-215. DOI: 10.22139/j0bs.336389

Tablo 3.
Laboratuvar ve Hematoloji Birimi 3. Dagitim
FTR Birimi
Toplam Tetkik .
S 1 Tetkik Toplam Tetkik FTR Birimine
Toplam ayist .. S ..
. Basina diisen ayisi yiiklenecek
Maliyet . .
Ort. Fiyat maliyet
LAB. HEM. LAB. HEM.
512.722 498.140 79.136 0,88 TIL\ Tetkik 518 1516 0.88%2.034=1.790
L 577276 adet 2034adet  TL\Tetkik

Saglik
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Laboratuvar Biriminin toplam tetkik maliyeti; 512.722 TL\
(498.140+79.316)= 0.88 TL\ Tetkik (1 Tetkik basina diisen ortalama fiyat)

FTR Birimine diigsen pay; (518+1516)*0,88=1.790 TL\ Tetkik

Radyoloji Giderlerinin Dagitimy; Radyoloji Biriminde 2. Dagitim
sonucunda toplam tutar1 490.752 TL’dir. Radyoloji giderlerinin FTR
Birimine dagitimi i¢in dagitim anahtar1 olarak, yapilan tetkik sayilar
dikkate alinmistir. Buna gore;

Radyoloji Biriminin 1. Dagitim sonucundaki toplam gideri 490.752
TL’dir. Radyolojide yapilan toplam tetkik sayis1 27.384 adettir.

FTR Birimi i¢in yapilan 1 yillik toplam islem sayis1 662’dir.

Radyoloji Biriminin toplam tetkik maliyeti; 490.752 \27.384= 17,92
TL\ Tetkik, FTR Birimine diisen pay 662*17,92=11.863 TL

Tablo 4.
Radyoloji Birimi 3. Dagitim Tablosu
Radyoloji Yillik Top. 1 Tetkik FTR Birimi FTR Birimine
Birimi Toplam Tetkik Sayis1 Bagina Ort. Top. Tetkik yiiklenecek
Maliyet Fiyat Sayis1 Tutar
490.752 TL 27.384 adet 17,92 662 Adet 17,92*662=11.863
TL\ Tetkik TL\ Tetkik

3. dagitim yapildiktan sonra FTR Birimine laboratuvar ve hematoloji
biriminden gelen pay 1.790 TL iken, radyoloji biriminden gelen pay 11.863
TL olarak hesaplanmistir. 3. Dagitim asamasindan sonra FTR polikliniginin
birim maliyetleri hesaplanmigtir. FTR Biriminin 3. Dagitim sonrasi toplam
maliyeti toplam 1 yillik poliklinik sayisina bdliinerek birim maliyeti
hesaplanmustir.
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Tablo 5.
FTR Birimi dagitim asamalar tablosu
Dagitim Asamalar FTR
1. Dagitim Toplami 682.365 TL

2. Dagitimdan gelen pay 142.118 TL
3. Dagitimdan gelen pay 13.653 TL
TOPLAM 838.136 TL

Birim Maliyet Hesabi;
838.136\1728= 485,03 TL\ Birim Muayene Maliyeti
V. Sonuc ve Oneriler

Saghk kurumlarinda birim maliyeti hesaplamak oldukca zor ve
karmagik bir olaydir. Saglam bir maliyet analizi i¢in saglam bir muhasebe
sistemi alt yapisi olmas: gerekmektedir. Yukarida bahsi gegen arastirma
neticesinde alinan sonuglar su seklidedir.

Calismanin yiritiildiigii hastanede toplam maliyet 14.154.029 TL
iken FTR Biriminin toplam maliyeti 838.136 TL olarak hesaplanmustir.

Hastane toplam maliyet igerisinde bakildig1 zaman en biiyiik paya
sahip gider kalemi % 70,1 oraniyla personel giderleri, personel giderlerinin
biiytik bir kismini hekim maliyetleri olusturmaktadir. Hekim sayisinin
toplam personel igerisindeki orani %15,9 iken maliyet agisindan toplam
maliyetin % 50’sinden daha fazla olarak hesaplanmistir. Hekim maliyetleri
yiksek oldugu igin hekimlerin uzmanlk alani digindaki islerde
calistirilmas1 hizmet maliyetlerini artiran bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum hekimlerin uzmanlik alanlarinda ¢alismasmimn
Onemini ortaya ¢ikarmasi bakimindan énemli bulunmaktadir.

Personel giderlerinden sonra en fazla yekun tutan giderler sirasiyla,
% 13,1 direkt ilk madde ve malzeme giderleri, %12,2 disaridan saglanan
fayda ve hizmetler, %3,5 cesitli giderler, %2,2 amortisman ve tiikenme
paylaridir. Bu oranlar birim bazinda incelendiginde ayni siralama ile
gerceklesmektedir. FIR birimine ait toplam maliyetlere bakildig1 zaman
gider kalemleri arasinda en biiyiik paya sahip gider kalemi % 83,5 oraniyla
personel giderleri olmustur.

Bu giderleri takiben disaridan saglanan fayda ve hizmetler %8,50,
cesitli giderler (%4,2), amortisman giderleri %3,4 alirken; ilk madde
malzeme giderleri % 0,45 oraninda pay almistir. Sonsuz (2009) ve Agirbas
ve Erkol (2011) tarafindan yapilan ¢alismalar hastane maliyetleri dikkate
alindiginda bu g¢alismanin sonuglarina benzerlik gostermektedir. Ancak
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FTR birimi i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir. Sonsuz "un (2009) da
yapmis oldugu bir maliyet calismasinda en biiyiik gider kalemi ilk madde
ve malzeme gideri olarak bulunmustur. Agirbas ve Erkol (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada ise en yiiksek gider kalemi personel giderleri iken; ilk
madde ve malzeme gideri oran1 genel {iretim giderlerinin oranindan daha
fazla bulunmustur. Bu sonug, FTR Biriminin poliklinik o&zellikleri ile
aciklanabilir. FTR Biriminde diger birimler, 6zellikle de cerrahi birimlerde
oldugu gibi ¢ok fazla ila¢ ve malzeme giderlerine ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu sebeple direkt ilk madde ve malzeme giderleri
digerlerine kiyasla daha diisiik seviyede bulunmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda hastanede etkin bir maliyet
sisteminin olmamasi kullanilan gider cesitlerinin ve miktarlarmm
belirlenmesini zorlastirmistir. Nitekim arastirma yaparken elektrik, su gibi
giderlerinin hesaplanmasinda herhangi bir Ol¢iim yapilamadig igin
tahmini veriler {izerinden hesaplama yapilmistir.

Hastanelerde etkin bir muhasebe alt yapis1 olmamasindan kaynakl
maliyet analiz calismalar1 yapilamamaktadir. Arastirma yapilan hastanede
poliklinik bazinda bir muhasebe bilgi sistemi olmadig icin verilerin elde
edilmesinde problemlerle karsilasilmistir. Hastanelerde etkin bir muhasebe
sistemi kurularak maliyet takibi daha dikkatli yapilmalidir. Maliyetler ayhik
ve yillik olarak izlenip aylar ve yillar arasindaki farklar ve bu farkliliklarin
nedenleri aragtirilmadir.

Calismada gider dagitim yontemi olarak Basit Dagitim
kullanilmigtir. Daha saglikli sonuglar elde edilebilmesi agisindan diger
yontemler (Kademeli dagitim yontemi, matematiksel yontem vs.)
kullanilarak tekrar hesaplama yapilabilir ve olusan fark {izerinden
kiyaslama yapilabilir.

Calismanin birim bazinda uygulanmasi hastane igin pilot bir
calisma gibi diistiniilebilir. Bu tiir ¢alismalarin tiim hastane biinyesinde
yapilmasi hastane acisindan daha saghkli sonuglar doguracaktir ve
hastanenin maliyet kontrolii kolaylasacaktir.
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