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Oz

Gerek diinya genelinde gerekse de Tiirkiye’de son yillarda afet, salgin, kriz, go¢ ve savas durumlar1 giderek
artmaktadir. Bu durumlarda insanlar ¢esitli kayiplar yasamakta, yasanan kayiplar sonrasinda da hayatlarina devam
etmek icin cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Can ve mal kayiplari, yasanilan bolgeden go¢ etmek durumunda
kalmak insanlarin yasadig1 kayiplardan bazilaridir. Yasanan olumsuz durumlarla bas edebilmek ve yeniden hayata
tutunmak icin insanlarm bu donemde destege ihtiya¢ duyduklar1 bilinen bir gercektir. Afet ve acil durumlar
sonrasinda uygulanacak miidahale hizmetleri genel olarak psikososyal miidahale hizmetleri olarak ifade
edilmektedir. Miidahale ¢alismalarindan birisi olan psikolojik ilk yardim ile psikososyal destek ¢alismalar1 gogu
zaman birbirleri yerine kullanilmakta; uygulayicilarin, alan ¢alisanlarinin, goniillii ve resmi ¢alisanlarin iki hizmeti
birbirleri ile karigtirdiklar1 gozlenmektedir. Yapilan bu calismayla afet ve acil durumlar1 yasayan bireylere
uygulanan psikososyal destek ve psikolojik ilk yardim kavramlar1 ve ¢aligmalar1 arasindaki farklar agiklanmaya
calisilmis ve bdylece sahada ¢alisanlarin bu konuda farkindalik ve bilgi diizeyini artirarak daha etkili caligmalar
yapabilmelerine olanak saglamak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Afet, Psikososyal Destek, Psikolojik ilk Yardim

Psychosocial Intervention and Psychological First Aid
Abstract

Disasters, epidemics, crises, migration and war situations have been increasing both in Turkey and around the world
in recent years. In these situations, people experience various losses and face various difficulties to continue their
lives after these losses. Losses of life and property, being force to migrate from the region where they live are some
of the losses people experience. It is a well-known fact that people need support in this period in order to cope with
the negative situations experienced and to hold on to life again. Intervention services to be implemented after
disasters and emergencies are generally referred to as psychosocial intervention services. Psychological first aid,
which is one of the intervention services, and psychosocial support services are often used interchangeably; it is
observed that practitioners, field workers, volunteers and official employees confuse the two services with each
other. This study aims to explain the differences between the concepts and activities of psychosocial support and
psychological first aid applied to individuals experiencing disasters and emergencies, and thus to increase the level
of awareness and knowledge of those working in the field and to enable them to work more effectively.
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Giris

Glinlimiizde afetler lizerine ¢ok durulsa da afet
ve kriz durumlarinin insanlik tarihi boyunca
oldugu bilinmekte ve bu afetlerin bazilarinin
engellenmesi karsisinda giicliiklerin yasandigi
hatta engellenemedigi; insanlarin, hayvanlarin
ve dogamizin bu durumlardan olumsuz
etkilendigi bilinmektedir. Iletisim araglarmimn
teknolojik gelismelerle beraber yayginlagsmasi
afet durumlarinin medya yoluyla yayilmasini
arttirmakta ve dolasiyla kriz durumlarinin
etkililiginin sadece kriz durumlarina maruz
kalanlarda degil dolayli olarak haberlerden
etkilenenlerin de ruhsal durumlarina etki ettigi
belirtilmektedir (Carter, 2008).

Insanhigin ve teknolojinin gelisimiyle beraber
dogal afetlerin de etki alanlarimin biiytidigi
gbzlenen sonuclar arasindadir; 2011 yilinda
Japonya’da meydana gelen depremin bolgedeki
niikleer santral tizerindeki etkisi ve etkilenen
santralin daha biiylik bir yikima sebep olmasi
bu duruma 6rnek gosterilebilir (Ozer, 2017).
Bir deprem bdlgesi olan Tirkiye’de de carpik
kentlesme, plansiz ve denetimsiz yapilar
meydana gelen depremlerin etki alanlarini ve
etki  diizeylerini olumsuz bir sekilde
biiytitmektedir (Taskiran ve Baykal, 2017).
Afetlerin  etki iilkelerin
gelismiglik diizeyleriyle de iliskilendirilebilir.
Ulkeler sonugclari hakkinda
karsilagtirildiginda, gelismis olan iilkelerdeki
can kaybi, gelismekte olan lilkelere gore daha
az sayidadir (Leblebici, 2015). Afet ve acil
durumlar sonrasinda yasanan can kayiplari,
yikimlar, yaralanmalar vb. gibi sonuglar
anormal durumlar olarak ifade edilmekte ve bu
yasayan da
durumalar karsisinda baz1 normal tepkiler (sok,
hissizlesme, 6fke vb.) sergileyebilmektedirler.
Bu tepkiler anormal kriz durumlarindan sonra
magdurlarin  sergileyebilecekleri ~ normal
tepkilerdir (Aydin, 2012). Psikososyal destek
caligmalar1 afet durumlarma maruz kalmis
kisilerin yasadiklar1 siireci normale g¢evirme

bityiikliikleri

afetlerin

durumlari insanlar anormal

82

caligmalar1  i¢in  Onemli gerekli

goriilmektedir (Savur ve Tomas, 2010).

ve

Afet ve acil durumlar Diinya’da ve Tiirkiye’de
son yillarda artmakta, bu durumlara maruz
kalan insanlar1 etkilemektedir. Kriz durumlari
sadece ondan birincil diizeyde etkilenenleri
degil, dolayli olarak maruz kalanlar1 da
etkileyebilmektedir. Afete ve acil durumlara
miidahale eden saha c¢alisanlar1 bu anlamda

egitimler almakta ve aldiklart egitimle
alanlarda calismalar sergilemektedir. Bu
caligmalar psikososyal destek calismalari

olarak ifade edilmektedir. Psikososyal destek
calismalari ile psikolojik ilk yardim ¢aligmalar1
uygulanirken kavram karmasast
yasanabilmekte, calismalar gergeklestirilirken
de aksakliklara yol acabilmektedir. Alan
calisanlar1 kriz durumlarmi yasayan kisilere
sunulacak ilk hizmet olan psikolojik ilk yardim
caligmalariyla daha genel anlamda sunulan
psikososyal destek ¢alismalarini  birbirine
karistirabilmektedir. Bu durum o6zellikle
psikolojik ilk yardim c¢aligmalarinda hatali
caligmalarin yapilmasina sebep olabilmektedir.
Yapilan bu calisma ile psikososyal destek ve
psikolojik 1ilk yardim kavramlarina iliskin
bilgilere yer verilerek kavram karmasasina
dikkat c¢ekilmesi, kavramlara iliskin aciklik
getirilmeye ¢alisilmasi, bu alanda yapilacak
caligmalara ve literatiire katki saglayarak
yapilacak calismalara rehberlik edilmesi
amaglanmaktadir.

Bu calismada belirlenen amaglar kapsaminda
kaynaklarin arastirilmasi, kaynaklar hakkinda
tutulmasi degerlendirme
islemlerinin  yapilmast  siirecleri
tanimlanan (Karasar, 2017) nitel arastirma
yontemlerinden belgesel tarama olarak da

notlarin ve

olarak

adlandirilan ~ dokiiman  analizi  teknigi
kullanilmistir.  Dokumanlar  arastirilirken
“kriz”, “afet”, “afet ve ilk yardim”, “psikolojik

ilk yardim”, “psikososyal destek” terimleri
kullanilmistir. Terimleri arastirirken, makale,
tez ve bildiri c¢alismalar1 i¢in “Ulusal tez
merkezi”, “Google akademik”, “ProQuest” ve
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“Ulakbim”; kitap vb. dokiimanlar i¢in de
baglantili  “Turcademy”
tabanlarindan yararlanilmistir. Ulasilan

iiniversite veri
dokiimanlar dahil edilme kriterleri géz oniinde
bulundurularak ¢aligmaya alinmistir.

1. Kriz ve Afet

Kriz kelimesi koken olarak Yunancadaki
“Crisis” kavramina dayanmaktadir. Bu kavram
Yunancada doniim noktasi, karar verme,
ayrilma anlamlarina gelmektedir. Kriz kavrami
bircok farkli disiplinde, farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. Ornegin ekonomide kriz,
on goriilmeyen sekilde ¢okiintiiniin veya bir
seyin ¢ok kit bulunmasinin devletleri, sirketleri
ve dolayistyla bireyleri olduk¢a olumsuz olarak
etkilemesi durumu olarak tanimlanmaktadir.
Tipta ise kriz, aniden ve beklenmedik sekilde
meydana gelen hastalik semptomu ya da ileri
diizeydeki hastalik olarak tanimlanmaktadir
(Aktan ve Sen, 2001).

Psikoloji alaninda kriz; bireylerin ruhsal
dengelerini sarsan, mantikli ve hizli kararlar
almmasmi gerektiren, beklenmedik sekilde
ortaya ¢ikan veya yasamin belirli donemlerinde
goriilebilen durum ya da yasam olaylaridir
(James ve Gilliand, 2013; Kaya ve Yildirim,
2017).

Afet toplumun biiylik kisminin ya da belli bir
kesiminin etkilendigi, etkiyle beraber yasam
standartlarinin tehdit altina girdigi acil yardim
durumlarinin  gerekliligin arttigi, ulusal ve
uluslararas1 yardimlarin gerekli oldugu kriz
durumlaridir  (Demirdz ve Oztan, 2019).
Ozdikmen (2017) afetleri insan ve doga
kaynakl olarak ikiye ayirmustir. insan kaynakli
olanlar savas, endiistriyel kirlilikler, niikleer ve
biyolojik sorunlar, terdr olaylari; doga kaynakli
olanlar ise deprem, heyelan, sel gibi durumlari
belirtmektedir.

Afet sonrasinda Ongoriilemeyen sorunlar ve
akut durumlar ortaya ¢ikmakla beraber, afetler
yapilar1 geregi karmasik olan ve acil durumlara
sebep olabilen travmatik olaylara da sebebiyet
vermektedir (Aker ve Karakaya, 2017).
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2. Psikososyal Destek

Psikososyal destek; psikolojik ve sosyal destegi
iligki igerisinde gotlirmeyi ve afet dncesinde,
aninda ve sonrasinda bireylerin yasama
tutunabilme kapasitelerini  fark etmelerini
hedefleyen; ailesel ve bireysel caligsmalari
iceren ve olusabilecek psikolojik uyumsuzluk
ve bozukluklarin 6nlenmesini amaglayan bir
hizmet olarak tanimlanmaktadir; Psikososyal
destek ¢aligmalarinda afet sonrasinda toplumsal
ve bireysel gereksinimleri hizlica tespit ederek
insanlarin afet Oncesi duygu, diislince ve

davranmis  bi¢imlerine  hizlica  donmeleri
hedeflenmektedir (AFAD, 2014). Psikososyal
destek, bireylerin  psikolojik iyi olma

durumlarin1 korumak ve muhtemel davranig
problemlerine dair onleyici ¢aligmalar yapmak
icin uygulanan igsel ve digsal miidahaleleri
kapsayan etkinlik ve uygulamalar1 ele
almaktadir (IASC, 2007).

Hansen (2009) psikososyal destek
caligmalarinin bireyin kendisine ve g¢evresine
yardim etmesini amaclayan, bireyi
giiclendirirken afet durumlarindan etkilenen
topluma da problem ¢6zme becerilerini dolayli
olarak 6greten bir dinamige sahip oldugunu
ifade etmektedir. Psikososyal destek kisilerin,
ailelerinin ve iginde bulunduklar1 toplumun

sosyal anlamda ve psikolojik anlamda
tyilestirilmesini ~ saglamaya  caligmaktadir
(IFRC, 2009).

Demirdz ve Oztan (2019) afet sonrasinda
Psikososyal Destek i¢in dort
bahsetmektedir;

donemden

1. Acil (Akut) Donem: Afetin olusundan
sonraki ilk 3 aylik calismalar1 igeren
donemdir.

2. lyilestirme Dénemi: Afet sonrasmndaki
hayati  gereksinimlerin  karsilanmasini
igeren donem ¢alismalaridir.

3. Gelistirme Donemi: Bozulan eckonomik,
toplumsal, psikolojik durumun yeniden
revize edilmesinin amaglandig1 ¢aligmalar
igermektedir.
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4. Zarar1 Azaltma Donemi: Genel Onleyici
caligmalarin yani sira afet bdlgesindeki
zararlart azaltma caligmalarini

icermektedir.

Afet ve acil durumlardan sadece magdurlar
degil genel olarak toplum da olumsuz etkiler
yasayabilmektedir. Bu nedenle Psikososyal
destek calismalarinda iki temel amag vardir:

1. Afet ve acil durumlardan etkilenen topluma
destek olmak ve yeniden normallesmeyi
saglamak,

Onerilen Hizmetler

2. Afet ve acil durumlardan etkilenen
bireylerin ihtiyaglarini karsilayarak,
bireysel anlamdaki rahatsizliklar igin

Onleyici calismalar gerceklestirmek (IASC,
2007).

IASC (2007) kriz durumlarindan etkilenen
bireylerin kitlesi ve etkilenme diizeylerine gore
Sekil 1’deki gibi bir
olusturmustur.

siiflama piramidi

Krizlerin niifus iizerindeki etkisi

Birey veya aileye yonelik hizmetler

1

Uzmanlasmis
hizmetler

Agir psikososyal bozukluklar

Birey aile veya grup mudahaleler/

2
Odakli, uzmanlasmis
hizmetler

Hafif ila orta siddetteki akil saghgi
bozukluklar

Psikososyal destek faaliyetleri

5

Topluluk ve aile hizmetleri

Hafif psikososyal stres ( krize
normal tepkiler)

Temel ihtiyaclarin

karsilanmasi, gavenligi
saglanmasi

4
Temel hizmetler ve guvenlik

Genel nufusun
krizden etkilenmesi

\

Sekil 1. IASC (2007) Psikososyal Destek Piramidi

1. Temel Hizmetler ve Guvenlik: Afet
sonrasinda hizlica afetten etkilenen
bireylerin glivenlik ihtiyacglarinin

karsilanmasi ile afet Oncesi psikolojik
durumlarim1  kazandirmanin amaclandigi
Giivenlik
bireylerin
hissetmelerini

calismalari igcermektedir.
gereksinimi karsilanan
psikolojik anlamda iyi
saglamak amaclanmaktadir.

2. Topluluk ve Aile Destekleri: Aileyle ve
bireysel calismalarla toplumsal
diizenlemeler amaclanmaktadir. Kayip ve
yas durumlarmi yasayan bireyler, genel
psikolojik bilgilendirme c¢aligmalar1 gibi
planlamalarla toplumsal destegin
amaglandig destekleri ifade etmektedir.

3. Odakli Uzmanlasmis Hizmetler: Afet
sonrasi daha derinden etkilenmis bireylerle
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yapilan profesyonel ruh saglig
calismalarini ifade etmektedir.
4. Uzmanlasmis  Hizmetler:  Afetlerden

oldukca fazla etkilenmis, sosyal hayata
adapte olmakta giiclik ¢eken, bilissel-
duygusal-davranigsal anlamda sorunlart iist
diizey  yasayan  bireylere = sunulan
psikiyatrik ~ ve  psikolojik  destek
calismalarini kapsamaktadir (IASC, 2007).

2.1. Psikososyal Destegin Temel Ilkeleri

Oztan (2012) afet durumlar1 igin uygulanacak
temel ilkeleri asagidaki sekilde agiklamistir;

e Afet durumlarinin  her
psikososyal destek
uygulanabilir ve bu durumlara miidahalede
bulunan ¢alisma ekipleri koordineli sekilde

asamasinda
calismalari

caligmalidir.
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e Afet durumlarina maruz kalmis bireyler
pasif magdurlar olarak degil, afet ve acil
durumlardan sag kurtarilmis kisiler olarak
degerlendirilirler.

e Magdurlarin giliglenmesi, normal hayata
donmeleri amaglanmaktadir.

e Kiiltiirel, dini, sosyal oOzellikler temelinde
bireylere ve topluma destek saglamak
amaglanir.

e Yapilacak caligmalar afetlerden etkilenen
kisileri de planlamaya katarak olusturulur.

e Miidahalelerde temel amag bilgi akisinin
giivenilir ve somut bir sekilde aktarilmasini
saglamaktir.

e (osterilen tepkilerin anormal bir durum
icin sergilenen normal tepkiler oldugu
acgiklanir.

2.2. Psikososyal Destek Araglari

Psikososyal destek calismalar1 yaparken cesitli
adimlar, teknikler
kullanilmaktadir; bu adimlar sistematik bir
sekilde ilerlemeyebilmekte ihtiya¢ halinde
geriye veya ileriye dontisler (6rnegin ihtiyaglari
karsilanan ve psikoegitim asamasinda destek
alan bir magdur tekrar beslenme ve barinma
ihtiyaci yasayabilir) olabilmektedir. Bu nedenle
psikososyal destek asamalari yerine
psikososyal destek araglar1 kullanilmaktadir
(Alakara-Ozcan, 2018; IASC, 2007; James ve
Gilliand, 2013). Psikososyal destek ¢alismalari
baz1 kaynaklarda asama bazi kaynaklarda
yontem bazi kaynaklarda da destek araglari
olarak ifade edilmektedir. Bu noktada bir dil
birliginin olmadig1 gdzlemlenmektedir. Bu
calismada  “destek  araglar” seklinde
kullanilmistir. Ciinkii sunulan destek araclari
kimi zaman tekrar sunulabilmektedir. Ornegin
toplumu harekete gecirdikten sonra tekrar
ihtiyag  ve  kaynak yapilmasi
gerekebilmektedir.

yontemler ve

analizi

2.2.1. Ihtiyaglart ve kaynaklar: belirlemek

Afet ve acil durumlar sonrasi psikososyal
destek caligmalarinin en basinda bireylerin,
ailelerin ve toplumun gereksinimlerinin tespit
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edilmesi ve hizli bir sekilde karsilanmasi
insanlarin giivende hissetmeleri i¢in dnem arz
etmektedir (Magden ve ark., 2008).

Alakara-Ozcan (2018) ihtiyaglar ve kaynaklar
belirlerken;

1. Temel gereksinimlerin kargilanmasina dair
caligmalarin yapilmast,

2. Bilgi akisinin dogru ve hizli bir sekilde
yapilmasinin saglanmasi,

3. Insanlarm giivende olma duygularinmn
desteklenmesi,

4. TIhtiyaglar acil belirleme ekiplerinin aktif
bir sekilde belirlenip eylem planlarinin
harekete gecirilmesi maddelerinden
bahsetmektedir.

2.2.2. Egitim ve psikoegitim

Afetlerden sonra gerek afet ortamlarinda
calisacak personellere verilen egitimler gerekse
de afet durumlarina maruz kalmis bireylere
verilecek psikoegitimler dnemli ve elzemdir.
Bolgeye gidecek personellerin  miidahale
konusunda belli bir seviyede olmasi sorunlarin
¢Ooziimiinde etkili olabilmekte ve bolgede
durumlardan  etkilenen bireylerin ~ de
psikoegitimlerle ruhsal anlamda sagaltimlarinin
yapilmasini desteklemektedir. Afetlere ulusal,
toplumsal ve bireysel anlamda hazirlikli olmak
hem toplumsal anlamda hem de bireysel
anlamda afeti anlamlandirma ve basa ¢ikabilme
becerilerinin  uygulanmasinda  6nem
etmektedir (Kazanci, 2012). Psikoegitim
calismalariyla bireylerin giiclenmesi ve gii¢
durumlara maruz kalmalar1 sonucu problem
¢Ozme uygulayabilmeleri
amagclanmaktadir. Kisilerin  yasadiklar1
travmalarla ylizlesmeleri, travmalariyla bag

arz

becerilerini

edebilmeleri, yasanan olumsuz durumlari
anlamlandirabilmeleri, bireyin icinde
bulundugu aile, okul ve ig ortamlarinin problem
¢6zme konusunda ortaklasa ¢alismalari, kontrol
duygusunun kendisinde oldugunun
hissettirilmesi amacglanmaktadir (Demirtas,

2017; Oztan ve ark., 2003).
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2.2.3. Toplumu harekete gegirmek

Afet yasayan toplumun bundan olumsuz
etkilenmesi beklenen bir durumdur. Afete
miidahale ekiplerinin toplumun ve yasanan
afetin boyutlariin 6zelliklerini bilmeleri ve bu
ozelliklere gore planlamalar yaparak bireylere
dolayisiyla topluma katkida bulunmalari afet
sonrast psikososyal destek c¢aligmalar1 igin
olduk¢a Onemlidir (Magden ve ark., 2008).
Afetlerden etkilenen bireyleri siirece dahil
etmemek gibi genel bir yanilgr bulunmaktadir
ancak afet ve acil durumlarda ruhsal ve fiziksel
anlamda toparlanmis ve gii¢lii bireylerin siirece
dahil edilmeleri toplumsal anlamda daha fazla
faydali olabilmektedir (Ozdikmen, 2017).

2.2.4. Sosyal iyilestirme ¢alismalart

Afet ve acil durumlarin yasandigi bolgelerde
toplumun psikolojik ve sosyal gelisimlerini
desteklemek adina afet sonrasi donemlerde

sanatsal,  kiiltiirel,  sportif ~ faaliyetlerin
diizenlenmesi  kisilere  olumlu  destekler
sunabilmektedir. Afet ve acil durumlardan

sonra bireylere siirekli, donemsel ve toplum
bilincini arttirmaya yonelik sosyal etkinlikler
yapilabilmekte ve bu etkinliklerle bireyin ve
toplumun iyi hissetmesi, sosyal beceri
kazanmasi,  problem ¢6zme  becerileri
konusunda gelismeleri bir yandan da fiziksel ve
ruhsal anlamda kendilerini ifade edebilme ve
gelistirebilme imkanlar
(Magden ve ark., 2008).

2.2.5. Calisanlara destek olmak

saglanabilmektedir

Afet durumlarina dogrudan maruz kalmayip
dolayli
durumlartyla goéniillii ya da resmi bir sekilde
calisan insanlarin da durumdan olumsuz
etkilenebildikleri  bilinmektedir  (Aker ve
Karakaya, 2017). Afet ve acil durumlarda gorev
yapan goniillii ya da resmi ¢alisanlar gerek idari
ve Orgiitsel diizenlemelerin yetersizliginden
gerek bolgede karsilastiklart yagam sartlarindan
gerekse de afet durumu sonrasinda yasanan
olim ve yararlanmalara dogrudan maruz
kalmalarinin  sonucunda fiziksel ve ruhsal

olarak maruz kalanlarin ve afet
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anlamda gii¢ durumlar yasayabilmektedirler
(IASC, 2007). Calisanlarn kriz durumlari
sonrasinda ikincil travmatik stres, sefkat
yorgunlugu tikenmiglik ~ durumlariyla
karsilastiklar1  gozlemlenmektedir (Kahil ve
Palabiyikoglu, 2018). Pak ve arkadaslar1 (2017)
psikolojik  dayamiklilik  diizeyinin  yiiksek
olmasinin kriz durumlarini yasayan calisanlarin
yasayabilecekleri tolere
etmelerinde 6nemli oldugunu ifade etmis; acil
servislerde calisan cesitli meslek gruplarindan
(doktorlar, hemsireler, paramedikler, saghk
teknikerlerinden) 117 kisi tizerinde psikolojik
dayaniklilik ve ikincil travmatik stres arasinda
bir iliski olup olmadigmma dair bir calisma
yiirtitmiistiir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde;
katithmcilarm %63’ yardim  ettikleri  kriz
magdurlarinin  yasantillarindan  etkilendiklerini
ifade etmistir. Ayrica psikolojik dayaniklilik
arttikca ikincil travmatik
azaldigini bulmustur.

IASC (2007) c¢alisanlara destek olmasi
amaciyla asagidaki 6nerilerde bulunmaktadir;

ve

olumsuz durumlari

stres belirtilerinin

e (alisanlarin ellerindeki planlar somut ve
acik bir sekilde olmalidir.

e (alisanlar bolgenin ve afet durumunun
ozelliklerine hazirlikli olmalidir.

e Is ortamlarinda saglikli bir dongii ile
calismalidirlar.

e Travmatik goriintilere maruz kalan
calisanlarla bireysel ilgilenilmelidir.

e (Gorev siiresi bitenler psikososyal anlamda

desteklenmelidir.

Psikolojik ilk yardim psikososyal destek
calisma basamaklarindan birisidir. Calismanin
temel konularindan birisi oldugundan ayr1 bir
baslik altinda ele alinmaktadir. Bu baglamda
asagida psikolojik ilk yardima iliskin bilgilere
yer verilmistir.

3. Psikolojik ilk Yardim

Psikolojik ilk yardim afet durumlarma maruz
kalmuis kisilerin hissettikleri olumsuz duygulari
hizli bir sekilde giiven duygusuyla desteklemek
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ve bireylerin temel gereksinimlerini karsilamak
icin yapilan bir hizmettir (IASC, 2007).
Psikolojik ilk yardim ismi ilk olarak Amerikan
Psikiyatri Dernegi tarafindan afet ve kriz
durumlari sonrasinda ¢ocuklara ve yetiskinlere
uygulanan erken psikososyal destek ¢alismalari
icin hazirlanan bir kilavuzda kullanilmistir
(Drayer ve ark., 1954).

Diinya Saghk Orgiitii (2011) psikolojik ilk
yardimi agiklarken;

e Insanlar1 konusmaya zorlamamak,

e Insanlar gegistirmeden dinlemek,

e Bireyin ve toplumun temel gereksinimlerini
hizlica belirlemek ve desteklemek,

e Insanlarin gilivende hissetmelerini
saglayacak temaslarda bulunmak,

e insanlarmn  dogru bilgi edinmelerini
desteklemek gibi ilkelerden

bahsetmektedir.

Psikolojik ilk yardimin 3 basamagi vardir;

1. Izleme: Acil miidahale  gerektiren
magdurlar belirlenir. Insanlarin  dogru
bilgilerle  desteklenip ihtiyag tespiti

caligmalarinin yapildig1 asamadir.
2. Dinleme: Insanlarla temasin kuruldugu,
onlar1 dinleyip ihtiyaglarinin not edildigi

asamadir.
3. Bag Kur: Insanlarin  ihtiyaglarinmn
giderildigi,  yakinlariyla  temaslarmin

saglandigi, problem ¢ozme c¢alismalarinin
desteklendigi asamadir (Snider ve ark.,
2014).

Psikolojik ilk yardim, afet ve acil durumlardan
bireylerin
ihtiyaglarmi  karsilamak

eylemleri iceren bir hizmettir;

sonra acilarimi  azaltmak ve

icin  asagidaki

e Zor durumlara maruz kalmis insanlara
destek olmak,

e Bireylerin dogru bilgi edinmesini saglamak,

e Insanlara giiven duygusu agilamak,

e Konugmaya zorlamadan dinlemek ve

giivende olmalar1 i¢in ¢aba sarf edildigini
hissettirmek (IASC, 2007).
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Afetler sonrasinda toplumsal ve bireysel her
tirli sagaltim icin erken psikososyal destek
calismalarindan olan Psikolojik ilk Yardim
oldukca onemli ve gerekli bir hizmet olarak
onerilmektedir (WHO, 2011). Psikolojik ilk
yardim; deprem, terdr saldirilari, seller, yangin
gibi afetlerden sonra bireysel ve toplumsal
anlamda ruhsal ve fiziksel destek saglama
konusunda ve olaylar sonrast olusabilecek
travma sonrasi stres tepkilerini azaltmada
onemli bir yere sahip olarak belirtilmektedir
(Brymer ve ark., 2006).

Afet sonrasinda uygulanacak hizmetlerden en
onde olam1 olarak gosterilen psikolojik 1ilk
yardim bireylerin saglikli olmak, yasadiklari
sok durumlarini giiven duygusuyla iyilestirmek
ve fizyolojik  temel  gereksinimlerinin
karsilanmasini saglayarak akut donemde biiyiik
kitleye uygulanan hizmetleri kapsamaktadir;
bunlar1 orta kisimda yer alan psikososyal destek
caligmalar1 ve uzun vadede uygulanan daha
derin bireysel miidahale c¢aligmalar1 takip
etmektedir (Housley ve Beutley, 2007).

Psikolojik ilk yardim c¢alismalarimin saglik
alanlarinda ¢alisan hemgireler tarafindan
bilinmesinin hem hastalar hem de saghk
acisindan ~ olumlu  sonuglar
dogurabilecegi ayrica ergenlerin psikolojik ilk
bilinglendirilmelerinin
ergenlik psikolojik  saglamlik
diizeylerine katkida bulunacagi
vurgulanmaktadir (Kilig ve Simsek, 2018).

Ayrica psikolojik

calisanlar1

yardim  konusunda
dénemi

ilkyardim hizmetlerinin
iilkelere, yorelere gore bazi kriterler baz
aliarak farklilagabileceginin dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmektedir. Bu kriterler olarak da
kisinin sosyokiiltiirel degerleri, yas1 ve cinsiyeti
belirtilmekte, mahremiyete 6zen gosterilerek
bu yardimm  yapilmast  gerektigi de
aciklanmaktadir (WHO, 2011).

3.1. Psikolojik Itk Yardimin Uygulanmast

Psikolojik ilk yardim uygulamalarinin nerede,
nasil ve kimler tarafindan yapilmas1 gerektigine
dair cesitli kaynaklarda aciklamalar
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bulunmaktadir. Ancak bu hizmet bir psikolojik
danigmanlik veya psikoterapi olmadigindan
icerisinde “bak, dinle, iligkilendir ve yonlendir”
prensiplerinin yer aldigi sadece ruh sagligi
uzmanlar1 tarafindan sunulmayan bir icerige
sahiptir (WHO, 2011).

Psikolojik ilk yardim egitimi alan herkesin
hizmeti sunabilecegi, afet bolgelerine gelen
psikososyal destek ekiplerince bolgedeki
ogretmen, muhtar gibi gorevlilere egitimin
hizmetin

verilmesiyle yayginlastirilmasi

amagclanmaktadir (Demirdz ve Oztan, 2019).

Genel olarak  kaynaklar incelendiginde
psikolojik ilk yardim uygulamalarinda ti¢ temel
asamanin  oldugu; bu asamalarin 1)
miidahalelere  hazirliklarin 2)
gereksinimler ve yoOnlendirmeler icin triyajin
yapilmast ve 3) 8 basamakli psikolojik ilk
yardim modelinin uygulanmasi1 olarak ele
alinmaktadir (Demircioglu ve ark., 2019).

yapilmasi

1. Hazirhk Asamasi: Bu asamada sahaya
gidecek kisilerin hem kendilerini ruhsal
anlamda gelistirmeleri hem de uygulanacak
yontemler konusunda zor kosullara hazirlik
olacak stirecler konusunda bilinglenmeleri ele
alinmaktadir (Demircioglu, 2017).

2. Triyaj: Afet ve acil durumlar sonrasi herkes
ayni diizeyde etkilenmemekte ve farkli tepkiler
gosterebilmektedirler. Bu nedenle psikolojik ilk
yardim uygulayacak kisilerin iyi bir gézlemci
olmalar1 ve Oncelikli miidahale gerektiren
bireyleri tespit ederek gerekli yonlendirmelerde
bulunmalari onem arz

(Demircioglu, 2017; Stroud, 2012).

3. Uygulanacak Sekiz Basamakl1 Psikolojik Ilk
Yardim Modeli (Brymer ve ark., 2006):

etmektedir

a. Bag kurma: Psikolojik ilk yardim
miidahalesinde bulunan kisinin kendisini ve ne

amacgla magdurlarin  yaninda  oldugunu
acikladigi, konusturmaktan ziyade anlamaya ve
dinlemeye onem verilen, fiziksel
gereksinimlerin karsilanarak gliven
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duygusunun  gelistirilmesinin  amaglandig1

basamaktir.

b. Giivenligin ve rahatlamanin desteklenmesi:
Kriz durumlarma maruz kalmig kisilere
uygulanan en temel miidahalelerden birisi
onlarin daha
bolgelere gecislerini saglamaktir. Bunun yani
sira psikolojik anlamda giivende hissetmelerini
desteklemektir.

yaralanmayacak, giivenli

c. Dengeleme: Afet durumlarindan etkilenen
bireyler ilk saatlerde ve gilinlerde anormal
tepkilerde bulunabilirler. Dengeleme
basamaginda bireylerin duyu organlarini
harekete gecirerek icinde bulundugu ortama
zihnen, bedenen gelmeleri ve anormal
tepkileriyle yiizlesmeleri amaglanmaktadir.

d. Bilgi edinmek: Magdurlara uygulanacak
psikososyal destek calismalarint planlamak
adina onlarla yapilan goriismeler, ihtiyag
analizleri gibi calismalarla uygulanacak yol
haritasin1  belirlemek i¢in bilgi toplama
asamasini icermektedir.

e. Temel gereksinimleri saglamak: Edinilen
bilgiler 1s1g¢1nda bireyin ya da toplumun temel
gereksinimlerinin acil olandan daha az acil
olana dogru siralanmasi ve bolgede bulunan
biitlin birimlerle koordine i¢inde ¢alisarak
ihtiyaclarin belirlenip giderilmesinin
amaclandig1 basamaktir.

f. Sosyal destek: Afet ve acil durumlardan sonra
bireylerin sosyal destek almalarin1 saglamak,
sosyallesmelerine  katkida
kendilerini yalmiz hissetmemelerine hem de
cevreden destek alabilmeleri noktasinda giiven
gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Sosyal
destek asamasinda bireyin c¢evresel destek

iyl

bulunmak hem

unsurlarindan yararlanmalari ve

hissetmeleri amaglanmaktadir.

g. Bilgi verme: Kriz durumlarindan sonra
bireylere dogru bilgi akisin1 saglamak kaos

ortami  olugmasini  engellemektedir. Kriz
yasayanlarin yasayabilecekleri akut stres
tepkiler, travma tepkileri gibi durumlar
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bilmeleri bunun yani sira temel gida ve hijyen
teminini  hangi  noktalardan  saglandigi
konusunda bilgilendirmelerin yapilmast acil
durum ortamlarindaki diizenin saglanmasinda
onemlidir.

h. Is birligi saglanacak kurumlarla temas etmek:
Bireylere ya da topluma uygulanan hizmetlerin
diizenlenmesi, yonlendirilmesi, gorev
stirelerinin dolmasi, gorev degisiklikleri gibi
durumlarin  diizenlenmesinin ~ amaclandig1
basamaktir.

Sonug¢

Psikososyal destek caligsmalariyla psikolojik ilk
yardim basliklar1 cogu zaman
karistirilabilmektedir. Ozellikle afet
bolgelerine yonlendirilen ekipler, afet ve acil
durumlarinda hizlica planlara katilan ¢alisanlar
ve goniilliler bu anlamda kafa karisiklig
yasayabilmektedirler. Alandaki dokiimanlar
incelendiginde yapildiginda goézlenen farklar
asagidaki sekilde belirtilmektedir;

e Psikososyal destek ¢alismalar1 daha genel
bir cat1 olustururken, psikolojik ilk yardim
calismalar1 afet ve acil durumlardan hemen
sonra uygulanan kisa bir araligi (akut
donem; bazen ilk birka¢ dakika bazen de ilk
haftalar) ilk haftadan bir aya kadar
aciklamaktadir (\WHO, 2011). Psikolojik ilk
yardim afet durumlarindan hemen sonraki
ilk birka¢ dakikada da sunulabilmekte ilk
bir hafta veya bir aya kadar da
stirebilmektedir. Ancak Psikososyal destek
aylarca siirebilecek sistematik bir siray1
izlemektedir. Everly ve Lating (2017)
psikolojik ilk yardim calismalarinin, uzun
stireli psikososyal destek calismalarinin ilk
birkag giinde sunulan giliven
caligmalar kismini olusturdugunu ve ilk bir
haftada psikososyal destek caligmalar1 i¢in
yapilacak  planlama c¢aligmalarin1  da
icerdiginden bahsetmektedir.

e Psikososyal destek caligsmalart daha uzun stireli
ve planl ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Psikolojik

temelli

ilk yardim ise daha kisa ve acil miidahale
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hizmetlerini ele almaktadir. Ornegin; acil
durum sonrasi sok yasayan bir bireye uzun
siireli planlama c¢aligmasi yapilmast yerine
glivenlik hissini giiclendirmek gibi. Aka (2023)
psikolojik ilk yardim siirecinde bireyin analiz
edilmeden gereksinimlerinin karsilanmasinin
hedeflendigini; psikososyal destek hizmetleri
sunulurken bireylerin daha detayli analiz
edilerek desteklendiklerini belirtmistir.
Psikososyal destek hizmetlerini ruh saglig
alaninda egitim alan kisiler uygularken;
psikolojik ilk yardim ¢aligmalarin1 bolgede
bulunan herkes gerceklestirebilmektedir.
Doner ve Giingormiis (2023) Psikososyal
destek c¢aligmalar1 yapilirken insanlarin
thtiyaclarinin dort diizeyde oldugunu, 3. ve
4. Diizeydeki bireyler i¢in (afetlerden daha
derinden etkilenenler ve afet durumlarindan
sonra psikiyatrik miidahale gerektirenler)
psikolojik ve psikiyatrik miidahalelerin
gerekebilecegini bu calismalarin da alan
uzmanlarmca yapilabilecegini vurgulamistir.
Psikolojik ilk yardim c¢alismalarinda alan
olmaksizin c¢alismalara destek
verilebilmektedir. Yurt i¢i ve yurt disindaki
kaynaklar incelendiginde psikolojik ilk
yardim uygulama egitimini alanlarin ruh
sagligi uzmani olmasina bakilmaksizin,
yardim ¢alismalarinda yer alabilecekleri
aciklanmistir  (Arslan-Tomas ve Savur,
2018, Gipsen ve Wu, 2018; aktaran
Demircioglu ve ark., 2023).

Psikososyal destek caligmalarinin ilerleyen
zamanlarinda psikiyatrik calismalar
psikolojik ilk  yardim

uzmani

yapilabilirken;
calismalarinda bdyle bir miidahale soz
konusu olmamaktadir. Kok (2023) afet
sonrasi uygulanan ¢aligsmalarin genel olarak
psikolojik ilk yardim seklinde
vurgulanmamasi gerektiginden ve
psikososyal destek ¢alismalar1 yapilirken
bireylere daha detayli ve wuzun siireli
hizmetlerin verildiginden bahsetmektedir.
Psikolojik ilk yardim bir erken donem
psikososyal destek hizmetidir. Aile ve
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Sosyal Hizmetler Bakanligi  (2019)
tarafindan hazirlanan afet sonrasi miidahale
el kitabinda Psikososyal destek
calismalarinda  sunulan  Psikolojik 11k
Yardim c¢alismalarinin afetlerden hemen
sonra magdurlara giivende hissetmeleri ve
temel ihtiyaclarini giderme noktasinda bir
hizmet oldugu vurgulandig1 goriilmektedir.
Psikolojik ilk yardim travmatik durumun
tetikledigi kaygilyr normalize etmek ve
travma sonrast  stres  bozuklugunun
olusumunu  engellemeyi  hedeflerken
(Eryiiz-Ozler ve  Aydemir,  2023),
psikososyal destek uzun soluklu bir siireci
kapsadigindan psikolojik temelli

olusabilecek farkli rahatsizliklara da destek

sunacak  bir icerige sahip  olarak
belirtilmektedir.
Psikososyal destek caligmalarinin

araglarindan birisi olan psikolojik 1ilk
yardim, psikososyal destek hizmetlerinin
akut donemde uygulanan hizmetlerini
kapsamaktadir. Alakara-Ozcan (2018) afet
durumlarindan hemen sonraki ilk birkag
giin icerisinde bireylerin temel
ihtiyaclarinin giderilmesinin
giivenliklerinin saglanmasinin éneminden
bahsetmektedir. Psikososyal destek sadece
ilk birkag giin degil afetten sonraki uzun bir
donemi kapsamaktadir.

veE

Psikososyal destek calismalarinda
kullanilacak aracglar arasinda bir sira takip
zorunlulugu yoktur, basamaklar arasi

sistematik bir siralama bulunmamaktadir
ancak psikolojik ilk yardim hizmetlerinde
“izle-dinle” ve “bag-kur” ¢alismalari
sistematik olarak yapilmaktadir. Everly ve
Lating (2021) Psikolojik ilk yardim
siirecinin  magdurlarla temas kurarak
basladigini, glivende olmalarmi saglamak
icin magdurlarin ihtiyaclarmin belirlenip
giderilmesiyle devam eden bir siireci takip
ettigini belirtmektedir.

Psikososyal destek ¢aligmalar1 Onleyici
da ancak

caligsmalari kapsamaktadir

90

psikolojik ilk yardim ¢aligsmalar1 afet ve acil
durumlardan sonra uygulanmaya
koyulmaktadir. Kilic ve Simsek (2018)

psikolojik  ilk  yardimi,  travmatik
durumlardan sonra magdurlarin
karsilasabilecekleri risklerin azaltilmasi ve
psikolojik  saglamliklarinin  arttirilmasi
yoniindeki  caligmalar  olarak  ifade
etmislerdir.

Kriz durumlariyla ¢alisan profesyoneller
ikincil travmatik stres, sefkat yorgunlugu ve
tikenmislik durumlarini yasayabilmektedir.
Psikososyal destek calismalarinin igerisinde
calisanlara destek da
konusudur ancak Psikolojik Ilk Yardim
sadece afet magdurlarina sunulan bir hizmet
olarak agiklanmaktadir (ASHB, 2019).

sunulmast sOz

Oneriler

Kriz  durumlarina miidahale edecek
bireylere psikososyal destek ve psikolojik
ilk yardim arasindaki farklarin anlatildig:
animasyon filmler, kitapciklar
hazirlanmasi,

Psikolojik ilk yardim siireci afet sonrasi ilk
birkag glinli kapsadigindan alan
calisanlarina ayirt edici tan1 egitimleri
verilmesi,

Kriz
profesyoneller icin kriz durumlarinda
farklilasan danismanlik becerileri
konusunda egitim programlari gelistirilmesi
bu  programlardan
yararlanmasinin saglanmaya calisilmasi,

durumlarina miudahale edecek

ve uzmanlarin
Kriz sonrast yas siireclerine miidahale
edecek alan profesyonelleri i¢in yas
danismanliginda farklilasan danismanlik
becerileri konusunda egitim programlari
bu  programlardan
uzmanlarin yararlanmasimin saglanmaya
caligilmasi,

gelistirilmesi  ve

Kriz durumlarindan sonra gelisen travma

durumlarina  yonelik alanda  ¢alisan
profesyoneller i¢in travmaya duyarl
danismanlik becerisi ve travma
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danismanlhiginda farklilasan danismanlik
becerileri konusunda egitim programlari

gelistirilmesi ve bu  programlardan
uzmanlarin yararlanmasinin saglanmaya
calisilmast,

o Universitelerin ilgili alanlarinda egitim
goren lisans Ogrencilerine psikososyal
destek ve psikolojik ilk yardim konulariyla
ilgili egitimleri staj
imkanlar1 saglanmasi,

simiilasyon ve

e Kriz ve afet durumlarina mudahalede
bulunacak profesyoneller ve goniilliilerin

saha c¢alismalarindan Once teorik ve
uygulama bazli yeterlik siireglerinden
gecirilmesi  ve Dbelirlenen eksikliklerin

giderilmesine yonelik hizmet i¢i egitim
caligmalarinin yapilmasi,

e Bu konularda gorev alan saha ¢alisanlarina
yonelik bireyle ve grupla psikolojik
danismanlik  hizmetlerinin
bireysel anlamda yasanan ikincil travmatik
stres, tiikenmislik vb. durumlarin Oniine
gecebilirken grupla psikolojik danigsmanlik
caligmalar1 da calisanlarimin konsiiltasyon
grup caligmalarinda sorunlarla miicadele
edebilmelerinde birbirlerini desteklemelerine
olanak saglayabilir.

verilmesi;

e Psikososyal destek ve psikolojik ilk yardim
ilgili  proje
arttirilmasi onerilmektedir.

ile tabanl1  ¢alismalarin

Yazar Katkilari: S.N. calismanin tasarlanmasi,
literatiir taramasi, makalenin elestirel revizyonu,
yayinlanacak son haline onay verilmesi. D.M.A.
literatiir taramasi, verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasi, makalenin yazilmasi.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Finansal Destek: Yazar bu yazi igin herhangi
finansal destek almamustir.
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