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Arastirma Makalesi

Dijital Donusiim ve Kamu Hizmetleri
Yonetimde Yenilik¢i Yaklasimlar ve Zorluklar

Hiiseyin USLU*

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecini kavramsal bir ¢ergeve iginde ele alarak, dijital
doniisiimiin kamu hizmetlerine katkilarini ve zorluklarimi incelemektir. Arastirma, kamu yonetimi ve dijital
teknolojiler alanindaki literatiir taramasi ile desteklenerek, dijital doniigiim siirecinin toplumun farkli boyutlarini
nasil etkiledigini ve kamu hizmetlerinin vatandaglar, isletmeler ve diger paydaslar lizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi hedeflemistir. Arastirmanin igeriginde, kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin 6nemi, yenilikgi
dijital yaklagimlarin katkilari ve zorluklari, dijital doniisiimiin kamu verimliligi ve etkinligi tizerindeki roli, dijital
esitsizlik ve erisim zorluklari, mevcut altyapimin uyumu ve entegrasyon zorluklar, yapay zeka ve makine
6grenmesi uygulamalari, blokzincir teknolojisinin potansiyeli ve biiyiik veri ve veri analitiginin rolii gibi temel
bagsliklar ele alinmistir. Arastirma sonucunda, dijital doniigiimiin kamu hizmetlerine katkilarinin yani sira giivenlik
ve veri gizliligi sorunlari, dijital esitsizlik ve erisim zorluklari, mevcut altyapmin uyumu ve entegrasyonu gibi
zorluklarin da goz 6niinde bulundurulmas: gerektigi vurgulanmistir. Kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinin
topluma uzanan etkileri oldukca genis kapsamlidir ve bu siirecin basarisi i¢in dikkatli bir yaklagim ve uygun
politikalarin gelistirilmesi onemlidir.
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Abstract
The purpose of this research is to examine the contributions and challenges of digital transformation to public
services within a conceptual framework, considering the process of digitizing public services. Supported by a
literature review in the fields of public administration and digital technologies, the research aims to assess how the
digital transformation process affects various dimensions of society and the impact of public services on citizens,
businesses, and other stakeholders. Within the content of the research, key topics addressed include the importance
of digital transformation in public services, the contributions and challenges of innovative digital approaches, the
role of digital transformation in public efficiency and effectiveness, digital inequality and access challenges,
compatibility and integration challenges of existing infrastructure, applications of artificial intelligence and
machine learning, the potential of blockchain technology, and the role of big data and data analytics. As a result
of the research, it is emphasized that in addition to the contributions of digital transformation to public services,
challenges such as security and data privacy issues, digital inequality and access difficulties, as well as
compatibility and integration of existing infrastructure, need to be taken into account. The impact of the digitization
of public services on society is extensive, and a careful approach and the development of appropriate policies are
important for the success of this process.
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GIRIiS

Dijital doniisiim ve kamu hizmetleri, dijital caga gecis ile birlikte ve iginde bulundugumuz dijital ¢ag
doneminin merkezinde yer alan 6nemli bir alan haline gelmistir. Kamu sektoriinde hizmet sunumu,
verimlilik, seffaflik ve vatandas memnuniyeti, teknolojik gelismelerin etkisiyle kokli bir doniisiim
yasamaktadir. Bu baglamda, kamu yonetimi ve teknoloji arasindaki iligski giderek giliclenmekte ve
yenilik¢i yaklagimlarin ve ¢oziimlerin benimsenmesi zorunlu hale gelmektedir (Captug, 2021: 1317).
Kamu, toplumun ortak ¢ikarlarina hizmet eden, devlete ait olan veya onun denetimi altinda bulunan tiim
kurumlari, kuruluglart ve hizmetleri igeren genis bir kavramdir. Kamu, devletin temel birimi olarak
vatandaglarin refahini artirmak, sosyal hizmetler sunmak, altyapiy1 yonetmek, giivenligi saglamak gibi
cesitli amaglar dogrultusunda faaliyet gosterir. Kamu hizmetleri, bu baglamda, topluma fayda saglamak
ve vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in sunulan hizmetleri ifade eder (Isik¢i, 2017: 1893). Kamu
yOnetimi ise, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, kaynaklarin yonetilmesini,
politikalarin belirlenmesini ve uygulanmasim saglayan disiplindir. Kamu yonetimi, planlama,
organizasyon, liderlik, izleme ve degerlendirme gibi siiregleri icermektes ve kamu kurumlarinin amacina
ulagsmasina yardimei olur (Sentiirk, 2021: 156).

Kamu ydnetimi teknoloji iliskisi, geleneksel yonetim yaklagimlarinin dijital ¢agin gereksinimlerine
uyum saglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin hizla gelismesi, kamusal hizmetlerin sunumunda yeni
firsatlar ve zorluklar yaratmaktadir. Kamu yonetimi, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak verimliligi
artirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve vatandas katilimini tegvik etmek i¢in cesitli dijital araglar1 ve
platformlar1 benimsemektedir (Yaman, vd., 2020: 29). Dijital doniisiim, kamu hizmetlerinde radikal
degisikliklerin yasandigi ve dijital teknolojilerin biitiinlesik bir sekilde kullanildigi bir siiregtir. Bu
doniisiim, vatandaglara daha hizli ve etkili hizmet sunmayi, verileri daha iyi yonetmeyi, karar alma
stireclerini iyilestirmeyi ve kamu kaynaklarin1 daha verimli kullanmay:1 hedefler. Kamu yonetimi
teknolojisi, e-hizmetler, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve blokzincir gibi yenilik¢i teknolojilerin
entegrasyonuyla gergeklesen bu doniisiim, kamu sektoriiniin isleyisini temelinden degistirmektedir
(Uysal, 2020: 115).

Kamu yo6netimi ve teknoloji arasindaki bu baglanti, toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen, seffaf,
katilimer ve etkili hizmetler sunma hedefine ulasmada kritik bir rol oynamaktadir. Dijital doéniistim ve
kamu hizmetlerindeki yenilik¢i yaklasimlar, kamu yonetiminin daha etkin bir sekilde ¢alismasini ve
vatandaslarin ihtiyaglarim1 daha iyi karsilamasini saglamaktadir. Ancak bu siirecte, giivenlik, veri
gizliligi ve dijital esitsizlik gibi dnemli zorluklarin da iistesinden gelinmesi gerekmektedir (Un, 2022:
420). Bu makale, kamu yo6netimi ve teknolojideki doniisiimiin Onemini vurgulayacak, yenilikgi
yaklagimlar1 ve karsilagilan zorluklari ele almaktadir. Bu arastirma, Dijital Doniisiim ve Kamu
Hizmetleri Yonetimde Yenilik¢i Yaklagimlar ve Zorluklar bagligi altinda gerceklestirilmektedir. Kamu
yonetimi ve teknoloji alanlarinda meydana gelen hizli degisimler, giiniimiizde kamu sektoriiniin
faaliyetlerini ve vatandaglara sunulan hizmetleri doniistiirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirmanin ilk amaci, kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin etkisini detayli bir sekilde incelemektir.
Dijital teknolojilerin kamu hizmetlerine entegrasyonu, vatandas memnuniyetini artirma, verimliligi
artirma ve karar alma stireclerini iyilestirme gibi olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda,
dijital doniisiimiin kamu hizmetlerindeki rolii, bu doniisiimiin getirdigi firsatlar ve sundugu avantajlar,
katilime1 yonetim ve seffaflik gibi kavramlar incelenmektedir. Arastirmanin ikinci amaci, yenilik¢i
yaklagimlarin kamu hizmetlerine katkisimi ele almaktir. Dijital doniistim siirecinde kullanilan e-
hizmetler, biiylik veri analitigi, yapay zeka, blokzincir ve diger teknolojilerin kamusal hizmetlerin
sunumunda nasil bir rol oynadig: arastirilmaktadir. Ayrica, bu teknolojilerin vatandaglarin ihtiyaglarini
nasil karsiladigi, kamusal kaynaklarin daha etkin kullanimina nasil katki sagladig: ve hizmet sunumunda
nasil bir verimlilik artis1 sagladigl incelenmektedir. Arastirmanin {iglincli amaci, dijital dontisiim
siirecinde karsilagilan zorluklar agiklayarak mevcut engellerin nasil asilabilecegine dair farkindalik
olusturmaktir. Veri giivenligi ve gizliligi, dijital esitsizlik, altyapr uyumlulugu ve teknoloji
yatirimlarinin yonetimi gibi zorluklar, kamu hizmetlerinde dijitallesmenin basarisin1 etkileyen temel
faktorlerdir. Bu baglamda, arastirma bu zorluklarin anlagilmasina ve ¢dziim onerilerinin sunulmasina
odaklanmaktadir. Arasgtirmanin dordiincii amaci, kamu yoOnetimi ve teknoloji arasindaki etkilesimi
diizenleyen yoOnetisim mekanizmalarini ve politika diizenlemelerini incelemektir. Dijital dontigiim
siirecinde kamu kurumlar1 arasinda is birliginin ve koordinasyonun nasil saglanacagi, politika
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yapicilarin dijital doniisiim stratejilerini nasil belirleyecekleri ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
tesvik eden politika ¢ergevelerinin nasil olusturulacag: ele alinmaktadir.

Dijital Doniisiimiin Kamu Hizmetlerine Etkisi ve Potansiyel Yenilik¢i Yaklasimlar

Kamu Hizmetlerinde Dijitallesmenin Onemi

Kamu ydnetimi, toplumun refahini artirmak ve vatandaglara hizmet sunmak gibi 6nemli bir misyona
sahiptir. Ancak, teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giinlimiizde, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde sunulabilmesi igin dijitallesmenin Onemi giderek artmaktadir. Dijitallesme, kamusal
hizmetleri geleneksel yontemlerden daha etkili, seffaf ve erisilebilir kilarak, hiikiimetlerin ve kamu
kurumlarinin mevcut sorunlarla daha iyi basa ¢ikmasini saglamaktadir (Tanriverdi, 2021: 294).
Dijitallesmenin en dnemli katkilarindan biri, hizmetlerin vatandaslara daha hizli ve etkin bir sekilde
sunulmasini saglamasidir. Geleneksel yonetim siireclerinde uzun bekleme siireleri, karmasik iglemler ve
biirokratik engeller siklikla karsilasilan sorunlardir. Ancak dijital doniisiim sayesinde, vatandaslar ¢esitli
hizmetlere elektronik platformlar araciligiyla erisebilir ve islemlerini kolaylikla gergeklestirebilirler. E-
hizmetler, vergi 6demeleri, ruhsat bagvurulari, saglik hizmetleri ve sosyal yardimlar gibi bir¢cok alanda
daha hizli ve etkin hizmet sunumu saglayarak, vatandas memnuniyetini artirmaktadir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin getirdigi seffaflik ve hesap verebilirlik, kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmak i¢in 6nemli bir unsurdur. Dijital platformlar {izerinden sunulan hizmetlerde, islemler ve karar
alma siirecleri daha izlenebilir ve belgelendirilebilir hale gelir. Bu durum, kamu kurumlarinin daha
seffaf bir sekilde ¢alismasimi ve vatandaglarin hizmet siireglerine daha fazla katilimini saglayarak,
giivenilirlik ve hesap verebilirlik algisini giiglendirir (Bimay & Kaypak, 2019: 24).

Kamu hizmetlerinde dijitallesmenin dnemi ayrica verimlilik ve kaynak yonetimi agisindan da biiyiik bir
rol oynamaktadir. Dijital teknolojiler, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi yenilikgi araglar sayesinde,
kamu kurumlari biiyiik miktardaki verileri daha etkili bir sekilde yonetebilir ve bu verilerden anlamli
bilgiler elde edebilmektedir. Veri analitigi, kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda
onemli bir rol oynayarak, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica, dijitallesme
sayesinde fiziksel arsivlerin dijital ortamlara taginmasi, kagit tiikketiminin azaltilmasi ve ¢evre dostu
uygulamalarin benimsenmesi gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlige de katki saglanir (Ozaltin & Ersoy, 2020:
747). Ancak, kamu hizmetlerinde dijitallesmenin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in bazi
zorluklar ve engellerle karsilasilmaktadir. Veri giivenligi ve gizliligi, dijital esitsizlik, teknoloji
altyapisinin yetersizligi ve personelin yeterli dijital becerilere sahip olmamasi gibi sorunlar, dijital
doniisiimiin 6niinde duran temel engellerdir. Bu nedenle, kamu y6netimi teknolojisinin dijital doniisiim
siirecindeki basaris1 icin, giivenilir ve etkili ¢oziimler gelistirilmesi ve politika yapicilarin destegi
onemlidir.

Yenilikei Dijital Yaklasimlarin Kamu Hizmetlerine Katkilari

Gilintimiizde, dijital teknolojilerin hizl1 bir sekilde gelismesiyle birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda
da biiytik degisimler yasanmaktadir. Yenilik¢i dijital yaklagimlar, kamu hizmetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmak, vatandas memnuniyetini yiikseltmek ve kamu yonetiminin daha seffaf, hesap
verebilir ve katilime1 olmasini saglamak amaciyla yaygin olarak benimsenmektedir (iris & Akdemir,
2020: 14).

E-hizmetlerin Kamu Hizmetlerine Katkilar

E-hizmetler, dijital platformlar araciligtyla vatandaglarin kamu hizmetlerine kolay ve hizli erigimini
saglayan c¢evrimigi hizmetlerdir. Bu yenilikei dijital yaklasim, kamu hizmetlerinin sunumunda devrim
niteligindedir ve bircok alanda 6nemli katkilar saglamaktadir. Oncelikle, e-hizmetler sayesinde
vatandaglar, fiziksel ofis ziyaretleri yerine ¢evrimigi olarak hizmet alabilmekte ve zaman ve ¢aba
tasarrufu saglayabilmektedir. Ayrica, e-hizmetler, kamu kurumlarinin is yiikiinii azaltarak verimliligi
artirir ve personelin daha stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanir. Bu durum, kamu hizmetlerinin
daha hizl ve etkin bir sekilde sunulmasini miimkiin kilar (G6¢oglu, 2020: 618). E-hizmetlerin bir diger
onemli katkisi, vatandas katilimini artirmasidir. Dijital platformlar, vatandaslarin goriislerini bildirmesi,
sikayetlerini iletmeleri ve katilimer bir sekilde karar alma siireclerine dahil olmalarini kolaylastirir.
Boylece, kamu hizmetlerinin kalitesi ve uygunlugu, vatandaslarin ihtiyaclarima daha iyi uyum
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saglayacak sekilde gelistirilebilmektedir. E-hizmetler ayn1 zamanda agik veri ve seffaflik ilkelerini
destekleyerek, hiikiimetlerin faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde sunmalarini saglamaktadir.

Biiyiik Veri Analitiginin Kamu Hizmetlerine Katkilan

Biiyiik veri analitigi, biiyiik hacimli veri kiitlelerinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve degerli
bilgilerin elde edilmesini saglayan bir yontemdir. Kamu hizmetlerinde biiyiik veri analitigi, kamu
kurumlarinin veri tabanlarindaki kritik bilgileri analiz ederek, daha iyi politika kararlari almasina
yardime1 olur. Ornegin, saglik hizmetleri alaninda, hastane verileri ve hasta saglik kayitlar1 iizerinden
yapilan analizler, salgmn hastaliklarin kontrolii ve epidemiyolojik ¢alismalara katki saglamaktadir (Ozer
& Yildinim, 2022: 221). Biiyiik veri analitigi, ayrica veri odakli ve dnleyici hizmet sunumu konusunda
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, trafik verileri ve sehir planlamasi iizerinden yapilan analizler,
trafik sikisikligini 6nlemek igin trafik akisini optimize edebilmektedir. Benzer sekilde, sug¢ analitikleri
kullanilarak polis kuvvetleri, su¢ dncesi davraniglart belirlemek ve su¢ oranlarini azaltmak igin daha
proaktif bir yaklasim benimseyebilmektedir.

Yapay Zekanin Kamu Hizmetlerine Katkilari

Yapay zeka (YZ), bilgisayarlarin insan benzeri diisiinme ve karar verme yeteneklerini simiile etmek igin
kullanilan bir teknolojidir. Kamu hizmetlerinde yapay zekanin kullanimi, hizli veri analizi, tahminler ve
otomasyon gibi bircok alanda énemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle, yapay zeka, hukuk, saghk,
egitim ve ulagim gibi bir¢cok alanda verimliligi artirmak igin yaygin olarak kullanilmaktadir (Tung, vd,
2017: 1922). Ornegin, yapay zeka tabanli chatbotlar, vatandaslarin sorularmi yanitlayarak ve
yonlendirerek miisteri hizmetlerinde 6nemli bir rol oynar. Yapay zeka ayrica, risk analizleri ve giivenlik
tehditlerinin tespiti gibi alanlarda kullanilarak, kamu hizmetlerinde daha giivenli ve giivenilir bir ortamin
olusturulmasina yardimei olur. Ayrica, yapay zeka sayesinde veri analitigi ve tahminsel analizler daha
hizl1 ve hassas bir sekilde gerceklestirilir ve hiikiimetlerin daha iyi politika kararlar1 almasi1 saglanir.

Blokzincirin Kamu Hizmetlerine Katkilar

Blokzincir, merkezi olmayan, seffaf ve degistirilemez bir sekilde veri kaydi saglayan bir teknolojidir.
Kamu hizmetlerinde blokzincirin kullanimu, giivenlik ve seffafligi artirarak, verilerin manipiilasyonuna
ve sahtekarliga kars1 daha direngli bir sistem sunar. Ozellikle, kamu kurumlar arasinda yapilan veri
alisveriginde blokzincir, giivenilirlik ve veri biitiinliigii konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Toy,
2021: 318). Ornegin, saglik sektdriinde blokzincir, hastane ve klinikler arasinda hasta kayitlarmin
paylasilmasinda kullanilabilir ve saglik verilerinin giivenli bir sekilde saklanmasina yardimci olur.
Benzer sekilde, secimler gibi kritik siire¢lerde blokzincir teknolojisi, oy kullanma ve sonuglarin
giivenilir bir sekilde kaydedilmesine olanak saglamaktadir.

Dijital Déniisiimiin Kamu Verimliligi ve Etkinligi Uzerindeki Rolii

Dijital doniisiim, glinlimiizde kamu yoOnetimi alaninda etkinlik ve verimlilik acisindan 6nemli bir
doniisiim siirecidir. Kamu hizmetlerinin sunumunda dijital teknolojilerin kullanimi, veri analitigi, yapay
zeka ve e-hizmetler gibi yenilikgi dijital yaklagimlar, kamu kurumlarinin faaliyetlerini daha etkin ve
hizl1 bir sekilde yiiriitmesine olanak tanir (Ozen & Giirel, 2020: 16).

Dijital Déniisiimiin Kamu Verimliligi Uzerindeki Etkisi

Kamu verimliligi, kamusal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve hizmetlerin daha az maliyetle
sunulmasi anlamina gelir. Dijital doniisiim, kamu verimliligi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ¢linkii
dijital teknolojiler, manuel is siireclerini otomatiklestirir ve verimliligi artirir. Ornegin, kagit tabanl
islemlerin dijital platformlara taginmasi, siireglerin daha hizli ve hatasiz yiiriitiilmesini saglamaktadir
(Kigiiktigh & Aydin, 2017: 474). Ayrica, dijital teknolojilerin biiyiik veri analitigi ve yapay zeka ile
birlestirilmesi, kamu kurumlarinin verileri daha iyi analiz etmesini ve anlamlandirmasini saglamaktadir.
Biiyiik veri analitigi, kamu hizmetlerindeki veri hacmini daha iyi yoneterek, karar alma siireglerini
destekler ve politika yapicilarin daha bilgi odakli kararlar almasini1 saglamaktadir. Yapay zeka, tekrar
eden gorevleri otomatiklestirerek, personelin daha stratejik gorevlere odaklanmasina imkan verir ve
zaman tasarrufu saglamaktadir.

Dijital doniistimiin kamu verimliligi tizerindeki etkisi ayrica hizmet siireglerinin daha verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini de igerir. E-hizmetler, vatandaglarin hizmetlere daha hizli erismesine ve islemlerini
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kolaylikla gergeklestirmesine yardimci olarak, islem siireclerinin daha hizli tamamlanmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, dijital doniisiim sayesinde veri paylasimi ve is birligi arttigindan, farkli kamu
kurumlari arasinda entegrasyon ve koordinasyon daha saglam bir zeminde gergeklesir ve kaynak israfi
azalir (Karagorlu, 2021: 164).

Dijital Déniisiimiin Kamu Etkinligi Uzerindeki Etkisi

Kamu etkinligi, kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaglarina uygun, hizli ve dogru bir sekilde
sunulmasidir. Dijital doniigiim, kamu etkinligi {izerinde 6nemli bir rol oynar ¢ilinkii hizmetlerin dijital
platformlarda sunulmasi, vatandaglarin hizmetlere kolaylikla erismesini saglamaktadir. Bu durum, uzun
bekleme siirelerinin azalmasina ve hizmetlere daha hizli yanit verilmesine katki saglamaktadir (Ozer &
Yildirim, 2023: 65). Dijital doniisiim, kamu hizmetlerindeki transparanlik ve hesap verebilirligi de
artirir. Dijital platformlar iizerinden sunulan hizmetlerin izlenebilir ve kaydedilebilir olmasi, kamu
kurumlarinin faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde sunmasina olanak tanir. Vatandaslar, hizmet
stireclerini daha iyi anlayarak, kendilerini daha giivende hisseder ve kamu hizmetlerine olan giivenleri
artar. Ayrica, dijital donlisiim, kamu hizmetlerinin kigisellestirilmesi ve vatandaslarin bireysel
ihtiyaglarina daha iyi uyum saglamasina olanak tanir. Yapay zeka ve veri analitigi sayesinde, kamu
kurumlari, vatandaglarin tercihlerini ve ihtiyaglarini daha iyi anlar ve buna gore hizmetleri daha iyi
tasarlar. Bu da, vatandas memnuniyetini artirir ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir.

Dijital Déniisiimiin Kamu Verimliligi ve Etkinligi Uzerindeki Genel Katkilari

Dijital doniisiimiin kamu verimliligi ve etkinligi {izerindeki genel katkilari, kamu yonetimi alaninda daha
yenilik¢i ve veri odakli bir yaklasim benimsenmesine olanak saglamaktadir. Dijital teknolojilerin
kullanimi sayesinde, kamu kurumlari, verilere dayali politika kararlar alabilir, kaynaklar1 daha verimli
kullanabilir ve hizmetleri daha etkili bir sekilde sunabilmektedir (K6roglu, 2012: 455). Ayrica, dijital
doniisim sayesinde kamu hizmetlerinin daha erisilebilir ve kapsayici hale gelmesi saglanir. E-
hizmetlerin ve dijital platformlarin kullanimi, engelli bireylerin ve uzak bolgelerde yasayan
vatandaslarin hizmetlere erisimini kolaylastirir. Bu, toplumsal adaleti destekleyerek, hizmetlerin tiim
vatandaslar igin esit sartlarda sunulmasini saglamaktadir (Celik, 2023: 76).

Kamu Hizmetlerinde Karsilasilan Dijital Doniisiim Zorluklar:

Giivenlik ve Veri Gizliligi Sorunlar
Dijital doniisiim, kamu hizmetlerinin modernizasyonu ve vatandaglara daha etkin hizmet sunumu i¢in
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu siire¢, beraberinde baz1 zorluklar ve engeller

getirir. Guvenlik ve veri gizliligi sorunlari, dijital doniisiimiin en énemli ve kritik zorluklarindan birini
olusturur (Olmez, 2021: 13).

Veri Giivenligi ve Tehditler

Kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin getirdigi en biiyiik endiselerden biri, veri giivenligi ve
tehditlerdir. Kamu kurumlari, vatandaslarin hassas bilgilerini toplar ve islerken, bu verilerin giivenligi
biiylik 6nem tasir. Veri ihlalleri, siber saldirilar ve kimlik avi gibi tehditler, verilerin yetkisiz kisilerin
eline gegmesine ve kotii amagh kullanima yol agabilmektedir. Ozellikle saglik, mali ve kisisel bilgilerin
korunmasi biiylik 6nem tasir ve bir veri ihlali, hem vatandaglarin giivenini sarsar hem de kamu
hizmetlerinin etkinligini olumsuz yonde etkiler (Akmese, 2020: 119).

Veri Gizliligi ve Etik Sorunlar

Dijital doniistimle birlikte kamu hizmetlerinin veri tabanlari, biliylikk miktarda kisisel veri
icerebilmektedir. Veri toplama, depolama ve analiz siireglerinde, vatandaslarin gizliligi ve kisisel
verilerin korunmasi 6nemli bir etik sorun olarak ortaya ¢ikar. Veri gizliligi politikalarinin eksikligi veya
yetersizligi, vatandagslarin veri paylasimina ve dijital hizmetlere giivenini azaltabilmektedir. Bu durum,

vatandaglarin hizmetleri kullanmaktan c¢ekinmelerine ve dijital doniigiimiin basarisizligma yol
acabilmektedir (Giirbiiz, 2019: 41).
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Altyapi ve Sistem Zayifhiklar:

Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, uygun altyap1 ve sistemlerin olugturulmasim gerektirir. Ancak,
mevcut altyapi ve sistemlerin giivenlik agisindan zayifliklari, dijital doniisiimiin en kritik risklerinden
birini olusturur. Eski ve giincel olmayan sistemler, siber saldirilar ve kotii amagh yazilimlar igin agik
kapilar olusturabilmektedir. Altyapi ve sistemlerin giincellenmesi ve giivenlik agiklarinin diizeltilmesi,
kamu hizmetlerinde giivenlik risklerini azaltmak i¢in 6nemli adimlardir (Saritiirk, 2022: 557).

Personel Egitimi ve Farkindahgi

Dijital doniisiimiin bagarili bir sekilde gerceklestirilmesi, personelin dijital giivenlik konusunda
egitilmesini ve bilinglendirilmesini gerektirir. Personelin dijital giivenlik protokollerine uymamasi veya
farkindalik eksikligi, giivenlik agiklarini artirabilmektedir. Dolayisiyla, dijital doniisiimiin getirdigi
giivenlik ve veri gizliligi sorunlarina karsi personelin egitimi ve bilinglendirilmesi, giivenli bir dijital
doniisiimiin temel adimlarindan birini olusturur (iris & Akdemir, 2020: 14).

Hukuki ve Diizenleyici Zorluklar

Kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin yasal ve diizenleyici yonleri de dikkatle ele alinmalidir. Kisisel
verilerin korunmasi ve kullanimi, dijital hizmetlerin giivenligini ve vatandaglarin haklarin1 korumak
acisindan Onemlidir. Ancak, hukuki ve diizenleyici altyapinin yetersizligi veya belirsizligi, dijital
doniisiimiin yasal engellerle kargilasmasina neden olabilmektedir. Hukuki ve diizenleyici ¢ergevenin
uygun sekilde olusturulmasi, dijital déniisiimiin basarisi i¢in 6nemli bir faktordiir (Captug, 2021: 1317).

Dijital Esitsizlik ve Erisim Zorluklari

Dijital doniisiim, kamu hizmetlerinin modernizasyonu ve dijital platformlara gegisi beraberinde getirir.
Ancak, bu doniisiimiin énemli bir zorlugu, dijital esitsizlik ve erisim zorluklaridir. Dijital esitsizlik,
toplumun farkli kesimlerinin dijital teknolojilere erisim ve bunlari kullaniminda karsilagtigr farkliliklar
ifade eder. Erisim zorluklari ise, dijital hizmetlere ulasmak i¢in yasanan engelleri kapsar (Ozen & Giirel,
2020: 16).

Dijital Esitsizlik ve Toplumsal Katmanlar Arasindaki Farklar

Dijital esitsizlik, farkli toplumsal kesimler arasinda dijital teknolojilere erisim ve bunlar1 kullaniminda
meydana gelen farkliliklari igerir. Bu esitsizlik, ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Oncelikle,
ekonomik durum, dijital teknolojilere erisimde belirleyici bir faktordiir. Diisiik gelirli kesimlerin, yiiksek
gelirli kesimlere gore daha az dijital teknolojiye sahip olma olasilig: yiiksektir. Ayrica, egitim diizeyi de
dijital esitsizlikte etkili bir rol oynar. Dijital teknolojilerin kullanim1 ve anlamlandirilmasi1 konusunda
yeterli egitime sahip olmayan bireyler, dijital hizmetlere erisimde zorlanabilmektedir (Isik¢i, 2017:
1893).

Kirsal ve Kentsel Alanlar Arasindaki Erisim Farklari

Dijital esitsizligin bir diger boyutu da kirsal ve kentsel alanlar arasindaki erisim farklaridir. Kirsal
alanlarda, altyapr ve internet baglantisi gibi teknik konulardaki eksiklikler, dijital hizmetlere erisimi
zorlastirabilmektedir.  Kirsal bolgelerdeki niifusun daginik olmasi, altyapinin yeterli diizeyde
saglanmamasina yol agabilmektedir. Bu da, kirsal kesimde yasayan vatandaslarin dijital hizmetlere
erisimini sinirlar ve esitsizlik yaratir. Kentsel alanlardaki yiiksek niifus yogunlugu ise, asir1 talep
nedeniyle erisim hizinda diisiise sebep olabilmektedir (Senturk, 2021: 156).

Dijital Okuryazarhk ve Kullamim Becerileri Eksikligi

Dijital doniisiim siirecinde, vatandaslarin dijital okuryazarligi ve kullanim becerileri de 6nemli bir rol
oynar. Dijital okuryazarlik, dijital teknolojileri anlama, yorumlama ve etkili bir sekilde kullanma
yetenegini ifade eder. Dijital doniisiimiin hizli bir sekilde gerceklesmesi, bazi bireylerin dijital
okuryazarlik becerilerinin yetersiz olmasina neden olabilmektedir. Bu durum, dijital hizmetleri etkin
bir sekilde kullanma ve hizmetlere erisme siireclerini giiclestirebilmektedir (Ozer & Yildirim, 2022:
221).
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Yash ve Engelli Bireyler i¢in Erisim Engelleri

Dijital doniistim siirecinde, yasli bireyler ve engelliler i¢in dijital hizmetlere erisim engelleri ortaya
cikabilmektedir. Yash bireylerin dijital teknolojilere adapte olmasi ve kullanma konusunda zorluklar
yasamasi miimkiindiir. Ayrica, baz1 engelli bireylerin dijital teknolojilere erisimi ve kullanimi i¢in 6zel
diizenlemelere ihtiya¢ duymalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle, dijital doniisiim siirecinde,
yash ve engelli bireyler icin erisilebilir ve kullanilabilir dijital hizmetlerin saglanmas1 énemlidir (Un,
2022: 420).

Internet Altyapisi ve Erisim Maliyeti

Dijital esitsizligin bir diger nedeni, internet altyapisi ve erisim maliyetidir. Baz1 bolgelerde yeterli
internet altyapisinin olmamasi, hizli ve giivenilir internet erisimini zorlastirir. Ayrica, yiiksek internet
maliyetleri, diisiik gelirli kesimlerin ve kirsal bolgelerdeki vatandaslarin dijital hizmetlere erigimini
sinirlayabilmektedir. Bu durum, dijital doniisiimiin toplumun tiim kesimlerine esit sekilde ulasmasini
giiclestirir (Tanriverdi, 2021: 294).

Mevcut Altyapimin Dijital Déniisiime Uyumu ve Entegrasyon Zorluklar

Dijital doniisiim, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve modernizasyonu i¢in énemli bir adimdir.
Ancak, mevcut altyapinin dijital doniisiime uyumu ve dijital teknolojilerin entegrasyonu siirecinde
cesitli zorluklar ortaya cikar.

Eski ve Giincel Altyapilarin Entegrasyonu

Kamu hizmetlerindeki dijital doniisiim siirecinde, eski ve giincel altyapilarin uyumlu bir sekilde entegre
edilmesi 6nemlidir. Bir¢ok kamu kurumu, yillar iginde farkli sistemler ve altyapilar olusturmus
olabilmektedir. Bu durum, dijital doniisiim siirecini karmagiklastirabilir ve eski altyapinin yeni dijital
teknolojilerle uyumlu hale getirilmesi gerekebilmektedir. Eski ve yeni altyapinin basarili bir sekilde
entegrasyonu i¢in uygun planlama, test ve gegis siiregleri onemlidir.

Veri Entegrasyonu ve Veri Uyumlulugu

Dijital doniisiim siirecinde, farkli sistemlerde ve veri tabanlarinda bulunan verilerin entegrasyonu ve
uyumlulugu 6nemlidir. Kamu kurumlari, farkl: siireglerde ve departmanlarda toplanan verilere ihtiyag
duyar ve bu verilerin birlestirilmesi gerekebilmektedir. Veri entegrasyonu, verilerin dogru ve giivenilir
bir sekilde bir araya getirilmesini ve anlamli bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Veri uyumlulugu,
farkli veri formatlarinin ve yapilarinin uyumlu hale getirilmesini igernekte ve veri entegrasyonu igin
temel bir gerekliliktir (Uysal, 2020: 115).

Dijital Altyapinin Yeterliligi ve Yenilenmesi

Dijital doniigiim siirecinde, kamu hizmetlerinin gereksinimlerini karsilayacak yeterli ve giiclii bir dijital
altyapiya sahip olmak énemlidir. Dijital altyapinin yeterliligi, hizli ve giivenilir internet baglantisi, giiclii
veri merkezleri, yedekleme sistemleri ve yeterli depolama alani gibi faktorleri igerir. Ayrica, mevcut
altyapinin zamanla eskimesi ve teknolojik olarak geride kalmasi da bir zorluk olusturur. Dijital
altyapmin diizenli olarak yenilenmesi ve giincellenmesi, dijital doniisiimiin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin 6nemlidir (Ozer & Yildirim, 2023: 65).

Uyumluluk ve Standartlar

Kamu hizmetlerinin dijital doniisiim siirecinde, uyumluluk ve standartlarin saglanmasi énemlidir. Farkli
sistemlerin ve teknolojilerin uyumlu c¢alisabilmesi i¢in standartlarin belirlenmesi ve uyumluluk
testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugun saglanmasi,

diger kamu ve 6zel sektér kurumlariyla entegrasyonu kolaylastirir ve veri paylagimini giivenli hale
getirir (Toy, 2021: 318).

Kaynak Yetersizligi ve Finansal Zorluklar

Dijital doniisiim stireci, kaynak ve finansman agisindan da bir zorluk olusturabilmektedir. Dijital
doniisiimiin maliyetli olmasi, kamu kurumlarinin dijital altyapiyr giincelleme ve yenileme konusunda
zorlanmasina neden olabilmektedir. Bu durum, dijital doniistimin hizim1 ve kapsamini
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etkileyebilmektedir. Kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve finansmanin planlanmasi, dijital
doniisiim siirecindeki énemli bir faktérdiir (Ozaltin & Ersoy, 2020: 747).

Yenilik¢i Teknolojilerin Kamu Hizmetlerinde Kullanimi

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalar

Yapay Zeka (YZ) ve Makine Ogrenmesi(MO), dijital déniisiim siirecinde kamu hizmetlerinde dnemli
bir rol oynamaktadir. YZ, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka ve 6grenme yetenekleri gelistirmek
icin tasarlanmasidir. MO ise, bilgisayar sistemlerinin verilerden 6grenme ve deneyim kazanma
kabiliyetine sahip oldugu bir alt alan olarak kabul edilir (Yaman, vd., 2020: 29).

Otomatik Karar Verme ve Analitik Uygulamalar

Yapay zeka ve Makine 6grenmesi, kamu hizmetlerinde karar verme siireglerini otomatiklestirmek ve
analitik uygulamalar gelistirmek i¢in kullanilabilmektedir. Biiyiik veri analizi, veri madenciligi ve
desen tanima gibi teknikler, kamu hizmetlerindeki verilerin anlamli bir gsekilde kullanilmasina ve
politika olusturma siireclerine katki saglamaktadir. Ornegin, saglik hizmetlerinde, hastaliklarin erken
teshisi ve epidemiyolojik analizler i¢in Yapay zeka ve Makine Ogrenmesi uygulamalari
kullanilabilmektedir. Benzer sekilde, trafik yonetimi ve kentsel planlama gibi alanlarda da veri analitigi
ve ongorii modelleri gelistirilebilmektedir (Gogoglu, 2020: 618).

Kisisellestirilmis Hizmetler ve Erisilebilirlik

Yapay zeka ve Makine Ogrenmesi, kamu hizmetlerinin kigisellestirilmesini ve vatandaglara daha
erigilebilir hale gelmesini saglamaktadir. Kisisellestirilmis hizmetler, vatandaslarin tercihlerine ve
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanir. Bu da, vatandag memnuniyetini artirir ve hizmetlerin daha etkili
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, Yapay zeka ve Makine 6grenmesi uygulamalari,
engelli bireylerin ve yaglilarin da dijital hizmetlere daha kolay erismesini saglamaktadir. Sesli asistanlar
ve dogal dil isleme teknikleri, bu kesimlerin hizmetleri daha rahat ve etkin bir sekilde kullanmasini
desteklemektedir.

Dolandiricilik ve Sahtecilik Onleme

Kamu hizmetlerinde, dolandiricilik ve sahtecilik gibi giivenlik tehditleriyle miicadele etmek onemlidir.
Yapay zeka ve Makine 6grenmesi uygulamalari, verileri siirekli olarak analiz ederek siipheli aktiviteleri
tespit edebilir ve dnleyici tedbirler alabilmektedir. Ornegin, mali hizmetlerde, kredi kart1 dolandiricilig
veya kimlik av1 gibi tehditlere kars1 YZ tabanl algoritmalar kullanilabilmektedir. Ayni sekilde, sosyal
yardim programlarinda, haksiz talepleri tespit ederek kaynaklarin verimli kullanilmasina katki
saglamaktadir (Tung, vd, 2017: 1922).

Dogal Dil Isleme ve Iletisim Yonetimi

Dijital doniistim siirecinde, kamu hizmetlerindeki iletisim yonetimi ve vatandaslarla etkilesim biiytik
Onem tasir. Yapay zeka ve Makine 6grenmesi uygulamalari, dogal dil isleme yetenekleri sayesinde,
vatandaslarla etkilesimi kolaylastirir ve sorulari yanitlar. Otomatik yanit sistemleri, canli sohbet botlar1
ve dijital asistanlar gibi uygulamalar, vatandaslarin sorunlarint daha hizli ve etkili bir sekilde ¢cozmeye
yardimc1 olur (Kiigliktigh & Aydin, 2017: 474).

Egitim ve Yetenek Gelistirme

Yapay zeka ve Makine 6grenmesi, kamu hizmetlerindeki personelin egitimi ve yetenek gelistirme
siireclerinde de onemli bir rol oynar. Yapay zeka ve Makine Ogrenmesi uygulamalari, egitim
materyallerinin  kisisellestirilmesini ve calisanlarin ihtiyaglarina uygun olarak sunulmasini
saglamaktadir. Aym zamanda, personelin dijital becerilerini gelistirmek igin egitim icerikleri
olusturabilir ve takip edebilmektedir. Bu sekilde, kamu kurumlarindaki ¢aliganlarin dijital doniisiime
uyumu artar ve dijital teknolojilere daha etkin bir sekilde adapte olmalari saglanir (Saritiirk, 2022: 557).

Blokzincir Teknolojisinin Kamu Hizmetlerinde Potansiyeli

Blokzincir teknolojisi, dijital doniisiim stirecinde kamu hizmetlerinde 6nemli bir potansiyele sahip olan
yenilik¢i bir teknolojidir. Blokzincir, merkezi olmayan, seffaf ve giivenli bir veri tabani olarak
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tamimlanabilmektedir. ~ Bu teknoloji, verilerin zincirleme bloklar halinde kaydedilmesini ve
degistirilemez bir yapida saklanmasini saglamaktadir.

Veri Giivenligi ve Seffaflig1

Blokzincir teknolojisi, verilerin degistirilemez bir yapida kaydedilmesini saglayarak gilivenlik ve
seffaflik saglamaktadir. Kamu hizmetlerinde kullanilan blokzincir tabanli veri tabanlari, verilerin
yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmesine veya manipiile edilmesine kars1 koruma saglamaktadir. Bu
sayede, kamu hizmetlerine ait kayitlarin giivenilirligi artar ve veri giivenligi sorunlari en aza indirilir.
Ayni zamanda, blokzincir tabanli sistemlerin seffafligi, vatandaslarin verilere erisimini kolaylastirir ve
kamu hizmetlerinin daha seffaf bir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir (Karacorlu, 2021: 164).

Kimlik Yonetimi ve Dogrulama
Kamu hizmetlerinde, vatandaslarin kimliklerini dogrulama ve ydnetme siiregleri 6nemlidir. Blokzincir
teknolojisi, glivenli ve merkezi olmayan kimlik yonetimi uygulamalar i¢in potansiyel sunar. Kisisel
veriler, blokzincirde sifreli bir sekilde depolanir ve vatandaslar, verilerine tam kontrole sahip olurlar.
Blokzincir tabanl kimlik dogrulama uygulamalari, vatandaslarin dijital hizmetlere giivenli ve kolay bir
sekilde erismelerine olanak tanir.

Secimler ve Oylama Sistemleri

Blokzincir teknolojisi, segimler ve oylama sistemleri igin yenilik¢i bir potansiyele sahiptir. Blokzincir
tabanli oy kullanma sistemleri, oy kayitlarinin giivenli bir sekilde saklanmasini ve oylarin degistirilemez
bir yapida kaydedilmesini saglamaktadir. Buda segimlerin gilivenilirligini artirir ve oy hilelerini
onlemeye yardimei olur. Ayn1 zamanda, blokzincir tabanli oylama sistemleri, segmenlerin uzaktan oy
kullanmasini ve se¢im sonuglarinin daha hizli bir sekilde a¢iklanmasini miimkiin kilar (Ko6roglu, 2012:
455).

Mali ve Hibe Yardimlari Yonetimi

Kamu hizmetlerindeki mali ve hibe yardimlarimin yonetimi, veri glivenligi ve seffaflik agisindan
onemlidir. Blokzincir teknolojisi, mali yardimlarin dagitimimni ve kullanimini izlemek igin etkili bir
¢Oziim sunar. Yardim alicilariin kimlik dogrulamasi, 6demelerin takibi ve fon kullaniminin izlenmesi,
blokzincir tabanli sistemlerle daha giivenli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Dijital Belgeler ve Kayitlarin Yonetimi

Kamu hizmetlerinde, belgelerin ve kayitlarin giivenli bir sekilde yonetilmesi 6nemlidir. Blokzincir
teknolojisi, dijital belgelerin ve kayitlarin degistirilemez bir sekilde saklanmasini ve yonetilmesini
saglamaktadir. Ornegin, kamu kurumlarmin blokzincir tabanli sistemlerde dogum ve &liim kayatlari,
miilkiyet belgeleri veya is lisanslar1 gibi belgeleri tutmalari, belge sahteciligi ve manipiilasyon risklerini
azaltir (Celik, 2023: 76).

Biiyiik Veri ve Veri Analitiginin Kamu Hizmetlerinde Rolii

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi, kamu hizmetlerinde dijital doniisiimiin 6nemli bir itici giictidiir. Biiyiik
Veri, ¢esitli kaynaklardan toplanan, islenen ve analiz edilen biiyiik miktardaki verileri ifade eder. Veri
Analitigi ise, bu verilerin anlamli bir sekilde analiz edilmesini, desenlerin ve iligkilerin tespit edilmesini
ve kararlar alinmasini saglayan teknikler ve yontemlerin kullanimini igerir (Olmez, 2021: 13).

Veri Odakh Karar Almanin Onemi

Kamu hizmetlerinde etkili kararlar almak i¢in veri odakli bir yaklagim benimsenmesi dnemlidir. Biiyiik
Veri ve Veri Analitigi, kamu hizmetleriyle ilgili genis ve cesitli verilerin analiz edilmesini
saglamaktadir. Veri odakli karar almak, hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasina ve
vatandas memnuniyetinin artmasina katki saglamaktadir. Ornegin, trafik yonetimi konusunda aliacak
kararlarda, trafik yogunlugu, giizergah tercihleri ve yol durumu gibi verilerin analiz edilmesi 6nemlidir.

Etkin Kamu Hizmetleri Sunumu

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir.
Biiyiik veri analizi, hizmetlerin daha iyi planlanmasini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasin ve acil
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durumlar igin daha hizli miidahale edilmesini saglamaktadir. Ornegin, saglik hizmetlerinde hastalik
salginlarin erken tespiti ve yayiliminin izlenmesi, biiyilik veri analitigi sayesinde miimkiin hale gelir
(Akmese, 2020: 119).

Kisisellestirilmis Hizmetler ve Vatandas Katilimi

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi, kamu hizmetlerinin kisisellestirilmesini ve vatandas katilimini artirmay1
desteklemektedir. Biiyiik veri analitigi, vatandaglarin davraniglari, tercihleri ve ihtiyaglar1 hakkinda
onemli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler, hizmetlerin vatandaslara daha uygun bir sekilde sunulmasini
ve vatandaglarin ihtiyaclarina gore sekillenmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, vatandaslarin geri
bildirimlerini ve taleplerini analiz etmek igin de biiyiik veri ve veri analitigi kullanilabilmektedir.

Dolandiricilik ve Sahtecilikle Miicadele

Kamu hizmetlerinde dolandiricilik ve sahtecilik gibi giivenlik tehditleriyle miicadele etmek 6nemlidir.
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi, biiyiik miktardaki verilerin analiz edilmesi sayesinde siipheli aktivitelerin
tespit edilmesine yardimcei olur. Ornegin, sosyal yardim programlarinda, birden fazla hesap veya kimlik
kullanarak haksiz taleplerin tespit edilmesi igin bilyiik veri analitigi kullanilabilmektedir (Giirbiiz, 2019:
41).

Hizmetlerin Siirekli Tyilestirilmesi

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi, kamu hizmetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesine olanak tanir. Verilerin
analizi, hizmetlerin performansini ve etkinligini izlemeyi saglamaktadir. Bu sayede, hizmetlerdeki
eksiklikler tespit edilir ve gerekli diizenlemeler yapilir. Ornegin, egitim hizmetlerinde dgrenci basarisini
degerlendirmek ve egitim programlarini optimize etmek igin biiyiik veri analitigi kullanilabilmektedir
(Bimay & Kaypak, 2019: 24).

Dijital Doniisiim I¢in Kamu Kurumlarinda Yonetisim ve Politika Diizenlemeleri

Dijital Doniisiim Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

Kamu hizmetlerinde basarili bir dijital doniisiim siireci igin etkili stratejilerin belirlenmesi ve
uygulanmasi hayati 6neme sahiptir. Dijital doniisiim stratejileri, kamu kurumlarinin dijitallesme siirecini
yonlendiren ve hedeflerini belirleyen yol haritalaridir.

Durum Analizi ve Vizyon Belirleme

Dijital doniisiim stirecinin ilk adimi, kamu kurumlarinin mevcut durumunu analiz etmesi ve dijitallesme
icin bir vizyon belirlemesidir. Durum analizi, kurumlarin mevcut dijital altyapisini, yeteneklerini,
kaynaklarint ve dijital yetkinliklerini degerlendirmeyi icerir. Bu analiz sonucunda, kurumlarin
dijitallesme potansiyelleri ve ihtiyaglar1 belirlenir. Ardindan, dijital doniisiim vizyonu olusturulur.
Vizyon, kurumlarin dijital hizmetler ve stireclerle nasil bir gelecek hedefledigini agik bir sekilde ifade
eder ve tiim paydaslar i¢in yol gosterici bir nitelik tasir (Captug, 2021: 1317).

Hedef Belirleme ve Onceliklendirme

Dijital doniisiim stratejisinin ikinci asamasi, belirlenen vizyona ulasmak icin somut hedeflerin
belirlenmesi ve onceliklendirilmesidir. Bu asamada, kurumlar, dijitallesmenin 6ncelikli oldugu alanlari
ve hedefleri tanimlar. Hedefler, kurumlarin dijital hizmetlerin kalitesini artirmak, verimliligi
ylikseltmek, vatandas deneyimini iyilestirmek, maliyetleri diisiirmek ve diger stratejik hedeflerini
gerceklestirmek igin belirlenir. Hedeflerin ol¢iilebilir, ulasilabilir ve zamanlamasi belirlenmis olmasi
onemlidir.

Kaynaklarin ve Yetkinliklerin Belirlenmesi

Dijital doniisiim stratejisinin uygulanmasi i¢in gerekli olan kaynaklar ve yetkinliklerin belirlenmesi,
dijital doniistimiin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde kritik dneme sahiptir. Kurumlar, dijital
doniisiim i¢in finansal kaynaklari, insan kaynaklarini ve teknolojik altyapiy1 belirlemelidir. Ayrica,
dijital yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in egitim ve kapasite gelistirme programlari da 6nemlidir. Eksik
olan kaynaklarin ve yetkinliklerin tespit edilmesi, dijital doniisiim stratejisinin basarili uygulanmasi igin
uygun dnlemlerin alinmasini saglamaktadir (Senturk, 2021: 156).

25



Hiiseyin USLU

Is Birligi ve Paydas Yonetimi

Dijital doniisiim siireci, birden fazla paydasin etkilesim i¢inde oldugu karmasik bir siiregtir. Dolayisiyla,
dijital doniisiim stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢gin is birligi ve paydas yonetimi 6nemlidir.
Kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglart ve diger paydaslar arasinda is birligini tesvik
etmeli ve dijital doniisiimiin tiim taraflarca sahiplenilmesini saglamalidir. Ayrica, paydaslarin ihtiyag ve
beklentileri de goz Onilinde bulundurularak, dijital doniisiim stratejisinin esnek ve katilime1 bir
yaklasimla olusturulmasi 6nemlidir (Saritiirk, 2022: 557).

Izleme ve Degerlendirme Mekanizmalarinin Kurulmasi

Dijital doniislim stratejisinin bagarili uygulanmasi i¢in izleme ve degerlendirme mekanizmalar
kurulmalidir. Bu mekanizmalar, stratejinin uygulanmasinin ilerleyisini izlemeyi ve belirlenen hedeflere
ulasiimasim degerlendirmeyi saglamaktadir. Izleme ve degerlendirme sonuclari, stratejide gerekli
diizenlemelerin yapilmasina ve stratejinin etkinliginin artirllmasina yardimci olur. Ayrica, dijital
doniisiimiin basarili sonuglarinin belgelenmesi ve paydaslarla paylasilmasi, diger kurumlarin da dijital
doniisiim siirecine katilimini tesvik eder (Ozer & Yildirim, 2022: 221).

Kamu Kaynaklarmin Etkin Kullanimi icin Dijital Politika Diizenlemeleri

Kamu hizmetlerinin dijital doniisiim siirecinde, kamu kaynaklarinin etkin kullanimi hayati bir 6neme
sahiptir. Dijital politika diizenlemeleri, kamu kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak
ve dijital doniisiim siirecinin basarisini artirmak i¢in olusturulan yonetim gercevesidir.

Dijital Yatirimlarin Stratejik Planlamasi

Dijital politika diizenlemelerinin temel bir unsuru, dijital yatinmlarin stratejik bir sekilde
planlanmasidir. Kamu kaynaklarmin etkin kullanimi ig¢in, dijital yatirimlarin 6ncelikli alanlara
yonlendirilmesi ve hedeflerle uyumlu olmasi énemlidir. Stratejik planlama siirecinde, kurumlar dijital
doniisiim vizyonunu g6z 6niinde bulundurarak, dijital yatirrmlarin uzun vadeli etkilerini degerlendirmeli
ve kaynaklarin optimal bir sekilde kullanilmasin1 saglamalidir (Un, 2022: 420).

Kamu-Ozel Sektor Isbirligi

Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi i¢in, kamu-6zel sektdr is birligi dnemli bir rol oynar. Dijital politika
diizenlemeleri, kamu hizmetlerinde 6zel sektoriin de katilimimi tesvik eder ve dijital hizmetlerin
ortaklasa gelistirilmesini saglamaktadir. Ozel sektoriin teknolojik uzmanlig1 ve inovasyon kapasitesi,
kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinde onemli bir avantajdir. Kamu-6zel sektor is birligi, dijital
doniisiimiin maliyetini azaltabilir, verimliligi artirabilir ve hizmetlerin kalitesini yiikseltebilmektedir
(Akmese, 2020: 119).

Dijital Satin Alma ve Tedarik Politikalar:

Dijital politika diizenlemeleri, dijital iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi ve tedarik siireclerinin verimli
bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Kamu kurumlari, dijital dontisiim siirecinde, dijital iiriin ve
hizmetlerin kalitesi, giivenligi ve uygun maliyeti g6z 6niinde bulundurarak, dijital satin alma politikalari
olusturmalidir. Ayni zamanda, tedarikcilerle is birligi yaparak, dijital {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesini ve 6zellestirilmesini saglamak da 6nemlidir (Uysal, 2020: 115).

Dijital Giivenlik ve Veri Gizliligi Politikalar:

Kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinde, dijital giivenlik ve veri gizliligi politikalar1 biiyiik 6nem
tagir. Dijital politika diizenlemeleri, kamu kurumlarinin dijital glivenlik 6nlemlerini belirlemesini ve
uygulamasini saglamaktadir. Bu politikalar, siber saldirilara ve veri ihlallerine kars1 6nleyici tedbirler
icermeli ve vatandaglarin kisisel verilerinin korunmasini garanti altina almalidir.

Dijital Yetkinlik ve Kapasite Gelistirme

Kamu kaynaklarinin etkin kullanimi i¢in, kamu ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerinin ve kapasitelerinin
gelistirilmesi Oonemlidir. Dijital politika diizenlemeleri, dijital doniistim siirecine katilacak kamu
calisanlari icin egitim ve gelisim programlari olusturmalidir. Bu sayede, dijital yetkinliklerin artirilmasi
ve dijital teknolojilere uyum saglamada daha etkin bir sekilde hareket edilmesi saglanir (Akmese, 2020:
119).
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Kamu Kurumlar1 Arasinda Isbirliginin Gelistirilmesi icin Yonetisim Yaklasimlar

Kamu hizmetlerinin dijital donilisim siirecinde, farkli kamu kurumlar1 arasinda is birligi ve
koordinasyon biiyiik 6neme sahiptir. Dijital doniisiimiin basaril1 bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in, kamu
kurumlarn arasinda veri paylasimi, ortak projeler ve koordinasyonun artirtlmasi gerekmektedir.

Cok Paydash Yonetisim Modelleri

Kamu kurumlar1 arasindaki is birligini gelistirmek i¢in ¢ok paydasli ydnetisim modelleri
kullanilabilmektedir. Bu modellerde, farkli kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaglar bir araya gelir ve ortak hedefler dogrultusunda c¢alisir. Cok paydasli yonetisim modelleri,
dijital doniisiim projelerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in katilimci bir yaklagim
sunar. Bu sayede, farkli paydaslarin perspektifleri dikkate alinir ve projelerin basarili bir sekilde
tamamlanmasi saglanir (Tanriverdi, 2021: 294).

Ortak Veri Paylasim Platformlan

Kamu kurumlari arasinda veri paylasimi, dijital donisiimiin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin
kritik 6neme sahiptir. Ortak veri paylagim platformlari, farkli kamu kurumlari arasinda veri aligverisini
kolaylastirir ve verilerin giivenli bir sekilde paylasiimasini saglamaktadir. Bu platformlar, veri
biitiinliigiinii ve giivenligini korurken, ayn1 zamanda veri sahipligini ve kullanimim da dikkate alir.
Boylece, kamu kurumlari arasinda daha etkin bir ig birligi ve koordinasyon gergeklestirilir (Isik¢1, 2017:
1893).

Is Birligi Anlasmalar1 ve Protokoller

Kamu kurumlar1 arasinda is birligi ni desteklemek i¢in is birligi anlasmalar1 ve protokoller
diizenlenmelidir. Bu anlasmalar, farkli kamu kurumlari arasinda is birligi alanlarini, sorumluluklar1 ve
beklentileri belirler. Ayrica, dijital doniisiim projelerinin ydnetimi, veri paylagimi, proje finansmani ve
diger is birligi alanlarinda kararlastirilan kurallar1 ve siirecleri ierir. Isbirligi anlasmalar1 ve protokoller,
is birligi nin seffaf ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (Olmez, 2021: 13).

Koordinasyon ve Danisma Kurullari

Dijital doniisiim siirecinde, farkli kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonu saglamak ig¢in
koordinasyon ve danigsma kurullari olusturulabilmektedir. Bu kurullar, dijital déniisiim projelerinin
yoOnetimi ve ilerlemesini takip eder, sorunlar1 ¢dzmek i¢in ¢Oziimler iretir ve stratejik kararlar alir.
Ayrica, koordinasyon ve danisma kurullari, farkli kamu kurumlar1 arasinda iletisimi ve is birligi ni
desteklemektedir.

Kapasite Gelistirme ve Egitim Programlari

Kamu kurumlar arasindaki is birligi ni gelistirmek icin kapasite gelistirme ve egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu programlar, kamu ¢alisanlarinin is birligi ve koordinasyon becerilerini artirmay1
ve dijital doniisiim projelerini yonetmeyi igerir. Ayrica, kamu calisanlarina dijital is birligi araclar1 ve
yontemleri hakkinda egitim vermek de énemlidir (Ozaltin & Ersoy, 2020: 747).

Dijital Doniisiimiin Gelecegi ve Kamu Yonetiminde Siirdiiriilebilirlik

Gelecekte, kamu hizmetlerinde yapay zeka ve makine Ogrenmesi teknolojilerinin daha fazla
entegrasyonu beklenmektedir. Bu teknolojiler, biiyiikk veri analizleri yaparak ongoriicii analizler
sunabilir, karar alma siireglerinde etkin rol oynayabilir ve is siireglerini otomatiklestirebilmektedir.
Yapay zeka tabanli chatbotlar, miisteri hizmetleri ve destek hizmetlerinde daha yaygin olarak
kullanilabilir, bdylece vatandaslarin ihtiyaclar1 daha hizli ve etkili bir sekilde karsilanabilmektedir (Iris
& Akdemir, 2020: 14).

Nesnelerin interneti (IoT) Uygulamalarinin Yayginlasmasi

Nesnelerin Interneti (IoT), nesnelerin internet iizerinden birbirleriyle ve insanlarla iletisim kurabilmesini
saglayan bir teknolojidir. Gelecekte, kamu hizmetlerinde IoT uygulamalarmin yayginlagmasi
beklenmektedir. Ornegin, akilli sehir uygulamalariyla trafik, enerji ve gevre ydnetimi daha verimli bir
sekilde gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, akilli cihazlarla saglik ve giivenlik hizmetleri daha etkin bir
sekilde izlenebilir ve yonetilebilmektedir (Yaman, vd., 2020: 29).
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Blokzincir Teknolojisinin Genislemesi

Blokzincir teknolojisi, dagitilmis ve giivenli bir veri tabani yapisi sunarak dijital iglemlerin seffaf ve
degistirilemez bir sekilde kaydedilmesini saglamaktadir. Gelecekte, kamu hizmetlerinde blokzincir
teknolojisinin kullanim1 artmaktadir. E-devlet hizmetleri, mali iglemler, kayit ve belge yonetimi gibi
alanlarda blokzincir tabanli uygulamalarin yayginlagmasi beklenmektedir. Blokzincir teknolojisi, veri
giivenligi ve seffafligim artirarak kamu hizmetlerine daha fazla giiven tesis edebilmektedir (Toy, 2021:
318).

Biiyiik Veri ve Veri Analitiginin Giiciiniin Artmasi

Biiyiik veri ve veri analitigi, kamu hizmetlerindeki 6nemini gelecekte de koruymaktadir. Kamu
kurumlari, biliylik veri analitigi ile elde ettikleri bilgileri daha etkin bir sekilde kullanarak hizmetleri
kisisellestirebilir ve vatandaslarin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunabilmektedir. Ayrica, biiyiik veri
analitigi sayesinde kamu hizmetlerinin performansi izlenebilir ve hizmetler siirekli olarak
iyilestirilebilmektedir (Gogoglu, 2020: 618).

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi Odakh Yaklasimlar

Gelecekte, dijital doniisiim siirecinde siber giivenlik ve veri gizliligi odakli yaklagimlarin 6nemi
artmaktadir. Kamu kurumlari, dijital hizmetler ve sistemler arasinda giivenli bir veri akisi saglamak igin
siber giivenlik 6nlemlerini gii¢lendirmelidir. Ayni1 zamanda, vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasi
ve kullanilmas1 konusunda daha seffaf ve sorumlu bir yaklasim benimsemelidir.

Dijital Esitsizliklerin Azaltilmasi

Gelecekte, dijital donilisiim siirecinde, dijital esitsizliklerin azaltilmasi 6nemli bir hedef olmaktadir.
Kamu hizmetleri dijitallestikce, bazi gruplar digerlerine gore dijital teknolojilere ve hizmetlere erisimde
dezavantajli olabilmektedir. Bu nedenle, kamu politikalar1 ve stratejileri, dijital esitsizlikleri azaltacak
sekilde tasarlanmali ve uygulanmalidir. Egitim ve bilinglendirme programlari, dijital okuryazarligi
artirmaya yonelik olarak tesvik edilmelidir (Bimay & Kaypak, 2019: 24).

Siirdiiriilebilir Kamu Yonetimi Stratejilerinin Olusturulmasi
Kamu hizmetlerinin dijital doniisiimii, sadece teknolojik altyapiyr giiclendirmekle kalmayip aym
zamanda siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Sitirdiiriilebilir kamu yo6netimi stratejileri,
dijital doniisiim siirecinin basarisini uzun vadede devam ettirecek ve toplumun degisen ihtiyaglarina
uyum saglayacak sekilde tasarlanmalidir (Tung, vd, 2017: 1922).

Siirdiiriilebilirlik ve Doniisiimiin Uyumlastiriimasi

Stirdiiriilebilir kamu yonetimi stratejilerinin olusturulmasinda, dijital doniigiimiin siirdiiriilebilirlik
hedefleri ile uyumlastirilmasi 6nemlidir. Kamu hizmetlerinin dijitallesme stirecinde, cevresel, ekonomik
ve sosyal siirdiiriilebilirlik ilke ve degerleri gbz 6niinde bulundurulmalidir. Bu stratejiler, ¢evre dostu
teknolojilerin kullanimini tesvik etmeli, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamali ve toplumsal
katilimi1 artirmalidir.  Ayn1  zamanda, siirdiiriilebilirlik hedefleri, dijital doniisiim projelerinin
tasarimindan baslayarak uygulama ve degerlendirme asamalarina kadar tiim stireclerde dikkate
alinmalidir.

Veri Giivenligi ve Etik Kurallarin Belirlenmesi

Kamu hizmetlerinin dijital doniigiimii, biiyiik miktarda verinin toplanmasi, islenmesi ve depolanmasini
gerektirir. Bu nedenle, veri giivenligi ve etik kurallarinin belirlenmesi 6nemlidir. Siirdiiriilebilir kamu
yoOnetimi stratejileri, kisisel verilerin korunmasini ve veri giivenligini saglayacak uygun Onlemleri
icermelidir. Ayni1 zamanda, veri kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi 6n planda
tutulmahdir. Veri giivenligi ve etik kurallari, toplumun giivenini kazanmaya ve dijital doniisiimiin
siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik olarak belirlenmelidir (Ozen & Giirel, 2020: 16).

Toplumsal Katilim ve Seffafligin Artirilmasi

Stirdiirtilebilir kamu ydnetimi stratejileri, dijital doniistim siirecinde toplumsal katilimi ve seffaflig:
artirmalidir. Kamu hizmetlerinin dijitallesme siireci, toplumun ¢esitli kesimlerini etkiler ve bu nedenle
tim paydaslarin katilimini gerektirir. Stratejiler, toplumun farkli gruplarimi dijital doniistim siirecine
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dahil etmeli ve ihtiyaglarina uygun ¢éziimler iiretmelidir. Ayrica, siirecin seffaf bir sekilde yonetilmesi
ve paydaslarin bilgilendirilmesi, toplumsal destegi artirict bir rol oynamalidir.

Kapasite Gelistirme ve Egitim Programlar

Kamu yonetimi ¢aliganlarinin ve diger paydaslarin dijital doniislim siirecine uyum saglayabilmeleri i¢in
kapasite gelistirme ve egitim programlari onemlidir. Siirdiiriilebilir kamu yo6netimi stratejileri, dijital
becerilerin ve yetkinliklerin artirilmasini hedefleyen egitim programlarn diizenlemelidir. Aym zamanda,
kamu calisanlariin dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmelerini ve yeni dijital araglar
benimsemelerini tesvik etmelidir. Boylece, dijital doniislimiin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli insan
kaynagi kapasitesi olusturulabilmektedir (Giirbiiz, 2019: 41).

Izleme ve Degerlendirme Mekanizmalarinin Kurulmasi

Stirdiiriilebilir kamu yonetimi stratejileri, dijital doniisiim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in
uygun mekanizmalari icermelidir. Kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinin basarilar1 ve zorluklar
diizenli olarak degerlendirilmeli ve raporlanmalidir. Bu degerlendirmeler, stratejilerin etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini degerlendirmeye yonelik olarak yapilmalidir. Aym1 zamanda, dijital doniisiim
projelerinin toplumsal etkilerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de onemlidir. Bdylece, stratejilerin
revize edilmesi ve iyilestirilmesi i¢in temel veriler saglanabilmektedir (Kiigiiktigh & Aydin, 2017: 474).

Kamu Hizmetlerinde Dijital Doniisiimiin Topluma Uzanan Etkileri

Kamu hizmetlerinin dijital doniisiimii, toplumun yasamini, ¢alisma seklini ve etkilesim bigimini
derinden etkilemektedir. Dijital doniisiim siireci, kamu hizmetlerinin vatandaslar, isletmeler ve diger
paydaslar iizerindeki etkilerini ¢esitli boyutlarda ortaya koymaktadir.

Erisilebilirlik ve Kolaylik Saglama

Kamu hizmetlerinin dijital doniisiimii, vatandaglar ve isletmeler i¢in daha erisilebilir ve kolaylik
saglayan hizmetlere olanak tanir. Dijital platformlar {izerinden sunulan e-devlet hizmetleri,
vatandaslarin belirli hizmetlere fiziksel olarak ulagsmak zorunda kalmadan, internet araciligiyla
¢evrimigi olarak erisimini saglamaktadir. Bu durum, hizmetlere daha hizli ve etkili bir sekilde erigim
imkani sunarken, zaman ve maliyet tasarrufu saglar (Celik, 2023: 76).

Katilme1 Yonetim ve Seffafik

Dijital doniisiim, katilime1 yonetim ve seffafligi destekleyen bir ortam yaratir. Vatandaslar, dijital
platformlar araciligiyla hiikiimet kararlarina ve politikalara daha fazla katilim saglayabilmektedir. E-
devlet platformlari, kamu hizmetlerine iliskin verilerin ve kararlarin paylasimini artirarak, yonetim
siireclerinin seffafligini artirir. Bu sayede, kamu hizmetleri daha hesap verebilir ve demokratik bir
sekilde yonetilebilmektedir (Karacorlu, 2021: 164).

Veri Giivenligi ve Kisisel Mahremiyet

Dijital doniisim siireci, veri giivenligi ve kisisel mahremiyet konularinda énemli etkiler yaratir. Kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi, vatandaslarin kisisel verilerini daha fazla sayida dijital platformda
paylagmalarini gerektirebilmektedir. Bu durum, veri giivenligi ve kisisel mahremiyetin korunmasi i¢in
giiclii veri koruma 6nlemlerinin alinmasini gerektirir. Kamu kurumlari, veri giivenligi konusunda gerekli
onlemleri alarak, vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasini saglamalidir.

Egitim ve Dijital Okuryazarhgin Artirilmasi

Dijital doniisiim, toplumun dijital okuryazarlik diizeyini artirmayi gerektirir. Kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi, vatandaslarin dijital platformlar1 etkin bir sekilde kullanabilmelerini ve online
hizmetlerden yararlanabilmelerini gerektirir. Bu nedenle, egitim ve dijital okuryazarlik programlari,
toplumun dijital teknolojilere uyum saglamasini ve dijital becerilerinin gelistirilmesini hedeflemelidir
(Ozer & Yildirm, 2023: 65).

Dijital Esitsizliklerin Azaltilmasi

Kamu hizmetlerinde dijital doniisiim, dijital esitsizlikleri artirabilecegi gibi ayni zamanda azaltma
potansiyeline de sahiptir. Dijital esitsizlik, baz1 gruplarin digerlerine gore dijital teknolojilere ve
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hizmetlere erisimde dezavantajli olmasi durumudur. Bu nedenle, kamu kurumlan dijital hizmetleri
toplumun her kesimine esit sekilde sunmak igin ¢aba gostermeli ve dijital esitsizlikleri azaltacak
politikalar gelistirmelidir (Kéroglu, 2012: 455).

SONUC

Bu aragtirma, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecini kavramsal bir ¢erceve icinde ele almistir.
Arastirma, kamu hizmetlerinin dijital donilisimii ve bu siirecin topluma uzanan etkileri lizerine
odaklanmustir. Dijital doniistimiin 6nemi, yenilik¢i yaklasimlarin katkilar1 ve zorluklar, kamu verimliligi
ve etkinligi iizerindeki rolii, dijital esitsizlik ve erisim zorluklari, mevcut altyapimn uyumu ve
entegrasyon zorluklari, yapay zeka ve makine Ogrenmesi uygulamalari, blokzincir teknolojisinin
potansiyeli ve biiylik veri ve veri analitiginin rolii gibi temel bagliklar ele alinmistir. Arastirma
sonucunda, kamu hizmetlerinin dijitallesme siirecinin, hiikiimetlerin ve toplumun birgok farkli boyutunu
etkiledigi goriilmistiir. Dijital doniisiimiin 6nemi, kamu hizmetlerinin vatandaslar ve isletmeler igin
daha erisilebilir ve etkin hale gelmesini saglayarak, vatandas memnuniyetini artirmakta ve is siireglerini
optimize etmektedir.

Yenilik¢i dijital yaklagimlarin katkilari, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari, blokzincir
teknolojisi ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojilerin kamu hizmetlerine entegrasyonuyla daha iyi
hizmetler sunma ve verimliligi artirma potansiyelini gostermektedir. Bununla birlikte, dijital
doniisiimiin getirdigi zorluklar, giivenlik ve veri gizliligi sorunlari, dijital esitsizlik ve erisim zorluklari,
mevcut altyapiin uyumu ve entegrasyonu gibi konularda dikkatli bir yaklasim ve uygun politikalarin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Dijital doniislimiin kamu verimliligi ve etkinligi {izerindeki roli,
siireglerin otomasyonu ve veri analitigi sayesinde daha iyi hizmet sunma ve kaynaklar1 daha etkin bir
sekilde kullanma imkani saglamaktadir. Buda kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde
yOnetilmesine olanak tanimaktadir.

Dijital esitsizlik ve erisim zorluklari, dijital doniigiim siirecinin kritik bir yoniidiir. Baz1 gruplarin
digerlerine gore dijital teknolojilere ve hizmetlere erisimde dezavantajli olmasi, toplumda esitsizlikleri
derinlestirebilmektedir. Bu nedenle, kamu politikalarmin dijital esitsizlikleri azaltmaya yonelik olarak
tasarlanmasi ve dijital okuryazarlig1 artirmak igin egitim programlarina 6nem verilmesi gerekmektedir.
Mevcut altyapmin uyumu ve entegrasyon zorluklari, dijital doniisiimiin basarisi i¢in Oonemli bir
unsurdur. Yeni dijital teknolojilerin mevcut altyapiya entegrasyonu, uyumlu bir sekilde
gergeklestirilmelidir. Ayrica, farkli kamu kurumlar arasindaki is birligi ve veri paylasimi konusunda da
uygun yonetisim yaklasimlari benimsenmelidir. Arastirma ayni zamanda, yapay zeka ve makine
O0grenmesi uygulamalarmin kamu hizmetlerine entegrasyonu, blokzincir teknolojisinin  kamu
hizmetlerinde potansiyeli ve biiylik veri ve veri analitiginin rolii gibi ileri teknolojilerin dijital doniigiim
siirecine katkilarini vurgulamistir. Bu teknolojilerin kullanimi, kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli
bir sekilde sunulmasina ve toplumsal katilimin artirilmasina yardimci olmaktadir.
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