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Gonderilme Tarihi Teknolojinin hizla tiim diinyada tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan
04.09.2023 kullanilmaya baglanmasi, pazarlama diinyasinin tiim stratejilerini teknoloji temelli
Revizyon Tarihi olarak hazirlamasina neden olmustur. Fiziki alana ugramadan ya da iiriinii denemeden
19.09.2023 almak isteyen tiiketiciler igin pek ¢ok uygulama gelistirilmistir. Ustelik yapay zeka
Kabul Tarihi teknikleri kullanilarak olusturulan gergeklik uygulamalar: ile tiiketiciye neredeyse
21.09.2023 gercege yakin duygusunu hissettirecek hizmetler sunulmaya baslanmistir. Her ne
Makale Kategorisi kadar Artirilmis Gergeklik uygulamalari heniiz yaygin bir sekilde kullaniimryor olsa
Arastirma Makalesi da yakin gelecekte hemen her sektorde kullanilacagi acik bir sekilde goriilmektedir.
Bu nedenle Artirilmis Gergeklik kavramina yonelik yapilacak calismalar, pazarlama
JEL Kodlari diinyasinda tiiketiciye yonelik stratejilerin gelistirilmesinde dnemli bir destek araci
M30 olacaktir. Bu ¢aligmada, pazarlama alaninda Artirtlmig Gergeklik kavramina yonelik
M31 ulusal yazinda yapilmig olan calismalarin literatiir taramasiyla sistematik olarak
033 incelenmesi amaclanmaktadir. Calismada, Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) ve TR
Dizin taranarak Artirilmig Gergeklik kavraminin gegtigi tiim ¢aligmalar incelenmistir.
Igerisinde Artirilmis Gergeklik kavrammn gectigi 527 adet c¢aligma gdzden
gegirilerek pazarlama alaninda yapilmig ¢calismalar seg¢ilmistir. Pazarlama ile ilgili 44
adet caligma gozden gegcirildiginde son yillarda artan bir ivme ile bu alanda ¢alisma
yapildigt gozlenmistir. Caligmaya dahil edilen literatiirde yogun siklikla kullanilan
anahtar kelimeler, arastirma modeli, arasgtirma yontemi, veri toplama araci, veri analiz
yontemi, calisma yili gibi bagliklar ele alinarak gelecekte yapilmasi planlanan
caligmalar i¢in arastirma alt yapisi sunulmaya ¢alisiimistir.
Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Tiiketici, Artirtlmig Gergeklik
ARTICLE INFO ABSTRACT
Received The rapid adoption of technology by the majority of consumers all over the world has
04.09.2023 led the marketing world to prepare all its strategies based on technology. Many
Revized applications have been developed for consumers who want to buy a product without
19.09.2023 visiting the physical area or trying the product. Moreover, with the reality applications
Accepted created using artificial intelligence techniques, services that will make the consumer
21.09.2023 feel almost close to reality have started to be offered. Although Augmented Reality
Article applications are not yet widely used, it is clear that they will be used in almost every
Classification: sector in the near future. For this reason, studies on the concept of Augmented Reality
Research Article will be an important support tool in the development of consumer-oriented strategies
in the marketing world. In this study, it is aimed to systematically examine the studies
JEL Codes conducted in the national literature on the concept of Augmented Reality in the field
M30 of marketing through a literature review. In the study, the National Thesis Center
M31 (YOKTEZ) and TR Index were scanned and all studies in which the concept of
033 Augmented Reality was mentioned were examined. After reviewing 527 studies in

which the concept of Augmented Reality was mentioned, studies in the field of
marketing were selected. When 44 studies related to marketing were reviewed, it was
observed that studies have been conducted in this field with an increasing momentum
in recent years. In the literature included in the study, it was tried to present the
research infrastructure for future studies by addressing the titles such as keywords,
research model, research method, data collection tool, data analysis method, study
year.
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesi, bir¢ok alanda degisime neden olmustur. Bugiin teknolojik
araclarin yaygin bir sekilde kullanilmasi, tliketicinin isteklerinin ve beklentilerinin daha iyi
anlagilarak onlara yonelik farkli alternatiflerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. We are
Social’in 2023 Dijitalin Degisen Diinyasi raporuna gore Ocak 2023 itibariyle niifusun %64,4’i
internet, bu niifusun yaklasik %68’1 de cep telefonu kullanmaktadir. Tiirkiye’de ki kullanim
oranina bakildiginda bireylerin %83,4’1i internet kullanmaktadir. Giinliik ortalama dijital
ortamda gecirilen zamana bakildiginda ise her bir birey ortalama 6 buguk saatini internet
kullanarak gegirmektedir. Tiirkiye’de bu oran yaklasik 7 buguk saat civarmndadir. Internette
zaman geciren bireyler bu zamani agirlikli olarak sosyal medya kullanarak gecirmektedir ve

Instagram gibi sosyal medya arac1 kullaniminda Tiirkiye ortalamanin iizerinde bir orana sahiptir
(We are Social, 2023).

Bireylerin yogun bir sekilde dijital ortamda zaman geg¢irmesi hemen her sektoriin bu diinyaya
adapte olmasinda itici giic olmustur. Ciinkii hem zaman kisit1 hem bilgiye erisimin dijital
ortamda daha kolay olmas1 hem de ulagim maliyeti nedeniyle tiiketici fiziki ortama ugramadan
irtinleri gérmeyi, diger iirtinlerle kiyaslamayi, kullanic1 yorumlarin1 okumay1 ve gerektiginde
dijital ortamdan geri bildirimde bulunmay: talep etmektedir. Bu nedenle dijital ortamda
tiikketiciye bu imkanlar1 saglayan firmalar rekabet lstiinliigli elde etmektedir. Teknolojiyle
paralel olarak bircok pazar yeri sitesi gelistirilerek tiiketicinin ylizlerce fiziksel magazayi
gezmeden binlerce iiriine kolaylikla ulagmasina olanak saglanmistir. Elbette dijital ortamda
gelistirilen uygulamalar yalnizca tiiketici i¢in degil ayn1 zamanda iiriin sunan firma igin de
kolaylik saglamaktadir. Firmalar dijital ortamlarda tiiketicinin davranisim1 kolaylikla takip
ederek bilgi alabilmektedir. Ayni1 zamanda tiiketicinin memnun kalmadig1 durumlarla ilgili geri
bildirimi hizla alarak ve bu bildirime hizla cevap vererek memnuniyetsizligi azaltmakta ve
misteri sadakatini artirmaktadir. Yine tiiketicinin dijital ortamda biraktig1 izleri takip ederek
her bir bireye 0zgli kampanyalar olusturarak miisteri yasam boyu degerini artirmaktadir
(Mushtaq and Kanth, 2015).

Gelisen dijital araglar aracilig ile hem bilgiye daha kolay erisilmeye baslanmis hem de giindelik
hayat daha hizli akmaya baslamigtir. Hizlanan giindelik yasama ayak uydurabilmek ig¢in
tiikketiciler, ihtiyaclarina yonelik mal veya hizmetleri dijital ortamlarda talep etmeye
baslamuslardir. Ustelik dijital hizmetler sadece giindelik yasami kolaylastirmamakta ayni
zamanda tliketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmete erismek i¢in katlanmasi gereken
maliyeti de azaltmaktadir. Ornegin pazaryeri siteleri sayesinde tiiketiciler yiizlerce magazay1
dolasmak zorunda kalmadan binlerce iiriine anlik olarak ulasabilmektedirler. Ayrica benzer mal
veya hizmeti daha Once kullanan tiiketicilerin yorumlar1 sayesinde fiziki alanda {iriinii
denemeden {iriiniin kalitesi, bedeni gibi konularda fikir sahibi olabilmektedirler. Tiiketicilerin
bu talepleri dijital pazarlamanin dogusuna neden olmustur. Pazarlama alaninda dijital
pazarlama kavramina yonelik birgok bilimsel arastirma yapilmis (Zeren ve Kaya, 2020),
tiiketicilerin bu kavrama yonelik algilari, tutumlart ve egilimleri anlagilmaya g¢alisilmistir.
Bugiin artik hemen her sektérde dijitallesmeye yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmeye
baslanmis, perakende firmalar1 yatirimlarini dijital ortamlara kaydirmis ve geleneksel reklam
araclarina yapilan yatirimlar yerini dijital ortamlarda yapilan reklam yatirimlarina birakmastir.
Dijital diinyaya olan egilim arttik¢a dijital alanda gelistirilen uygulama tiirii de artmaktadir.
Ornegin diine kadar pazarlama alaninda dijital ortamlarda gelistirilen uygulamalar aracilig1 ile
tiiketici yalnizca tirlin alimi, geri bildirim verme veya diger kullanicilarin yorumlarii okuyarak
fikir edinme eylemlerini gergeklestirirken bugiin artik yapay zeka tekniklerinin kullanildigi
Artirnllmis Gergeklik uygulamalari sayesinde fiziksel ortam ile dijital ortam entegre edilerek
tiikketicilerin fiziksel ortama ihtiya¢ duymadan birgok {iriinii deneyimlemeleri saglanmaktadir.
Heniiz yeni yeni hayatimiza giren Artirilmis Gergeklik sayesinde sagliktan kozmetige,
giyimden mobilyaya pek cok alanda fiziksel ortamda deneyimlenebilecek hizmetlere sanki
fiziksel alandaymis gibi kolaylikla erigilebilmektedir. Covid 19 pandemisinden sonra hijyen ve
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sosyal mesafe kurallarinin giindeme gelmesinin bu uygulamalarin ¢esitlenmesinde ve
artmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci Artirilmis Gergeklik konusunda pazarlama alaninda yapilan ulusal yazinin
taranarak ve bibliyometrik analizinin yapilarak yillar i¢inde bu konuda yapilmis calismalarin
gelisimini 6zetlemektir. Artirilmis Gergeklik konusu heniiz yeni oldugundan bu konuda birgok
alanda genis bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle yapilan calismanin gelecek
aragtirmalara kaynak olacag: diistintilmektedir. Ayrica pazarlama alaninda Artirilmis Gergeklik
konusunda yapilan arastirmalarin son derece kisitli olmasi nedeniyle bu ¢alismanin literatiire
katki saglamas1 beklenmektedir.

1. Artirilmus Gergeklik

Optik temelli (biitlinlestirilmis sahnenin gozliik araciligr ile gercek diinyada goriilmesi) ve
video temelli (biitlinlestirilmis sahnenin bilgisayar veya cep telefonu gibi araglar iizerinden
izlenmesi) olmak iizere iki ayr1 grupta degerlendirilen (igten ve Bal, 2017, s. 112) Artirilmis
Gergeklik kavrami gercek hayat problemlerine karsilik ¢oziimlerin teknolojik uyarlanmasi ve
tasarlanmasidir (Berryman, 2012, s. 215). 1950’li yillardan bu yana pek ¢ok sektdrde farkl
sekillerde ele alinan Artirilmis Gergeklik kavrami, gelismelerle birlikte farkli sekillerde
tanimlanmistir. Milgram ve Kishino (1994, s. 7) Artirilmis Gergekligi, gercek bir nesnenin
dogrudan goriintiillenmesi ve dogrudan goriintiilenmeyen bir nesnenin ekranda goriintiisii olarak
tanimlamistir. Azuma (1997, s. 336) Artirilmis Gergeklik kavramini, gergekligi degistirmek
yerine tamamlayarak gercek diinyanin birlestirilmis sanal nesnelerle goriilmesini saglayan
uygulama olarak dile getirmistir. Carmigniani ve arkadaglart (2011, s. 342) Artirilmis
Gergekligi, sanal bilgisayar tarafindan iiretilen bilgilerin eklenmesiyle gelistirilmis fiziksel bir
gercek diinya ortaminin ger¢ek zamanli dogrudan veya dolayli gériintiimii olarak tanimlamigtir.
Amin ve Govilkar (2015, s. 12) Artirilmis Gergeklik kavramini, bir bilgisayar tarafindan islenen
dijital bilgilerin gergek diinyadan gelen bilgilerle uygun bilgisayar araylizleri araciligiyla
gercek zamanli olarak harmanlanmasi seklinde tanimlamistir. Chiand ve arkadaslarina (2022,
s. 1) gore Artirilmis Gergeklik; sanal nesneleri yansitan bir teknolojidir. Yani sanal nesnelerin
gergek fiziksel ortamlarda yansitilabilmesi durumudur.

Bugiin Artirilmis Gergeklik kavram1 hemen her sektorde aktif olarak kullanilmaktadir. Ornegin
imalat endiistrisinde hali hazirda makine parcalarinin iiretiminde kullanilmaya baglanmustir.
Oyun sektoriinde PokemonGo gibi pek ¢ok sanal oyunlar gelistirilerek kullanicilarin gergek
diinyada sanal nesneleri kullanabilecegi yontemler gelistirilmistir. Kozmetik sektoriinde
L'Oreal Paris tarafindan olusturulan AR MakeupGeniusApp ve Sephora tarafindan olusturulan
Virtual Artist gibi Artirilmis Gergeklik uygulamalari, tiiketicilerin fiziksel magaza ortamini
ziyaret etmeden iiriinii test etmelerini saglamaktadir (Statista.com; Arena vd., 2022; Devagiri
vd., 2022).

Gelecekte Artirilmis Gergeklik uygulamalarint ¢ok daha fazla alanda ve yogun bir sekilde
gormek miimkiindiir. Ornegin hali hazirda egitim sektdriinde geometrik sekiller Artirilmis
Gergeklik ortamina uyarlanarak 6grencilerin iki boyutlu egitim materyallerini sanal ortamda {i¢
boyutlu olarak gérmelerini saglamaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Yine yap1 sektoriinde,
is¢ilerin hayatlarini tehlikeye atan durumlarin bertaraf edilebilmesi i¢in Artirilmis Gergeklik
uygulamalar1 gelistirilmektedir. Artirllmis Gergeklik uygulamalarmi da i¢inde barindiran
karma uygulamalar sayesinde iglerdeki yliksek riskleri azaltacak coziimler gelistirilmeye
calisilmaktadir. Saglik sektoriinde doktorlarin Artirilmis Gergeklik uygulamarindan daha fazla
yararlanabilecegi yontemler gelistirilmeye calisilmaktadir. Ayrica, MR taramasi gibi
uygulamalarda hastalardan gercek zamanli olarak ii¢ boyutlu veriler alinarak hastanin gercek
zamanli perspektifi goriintiilenmeye ¢alisilmaktadir (Arena vd., 2022; Devagiri vd., 2022).
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2. Yontem

Bu calismada Tiirkiye’de Artirilmis Gergeklik konusunda yazilan, ULAKBIM TR Dizin’de
taranan makaleler ile Ulusal Tez Merkezi’nde (YOKTEZ) taranan tezler nitel arastirma
yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir.

Bibliyometri kavrami Okubo (1997, s. 3) tarafindan; makaleler, yayilar, atiflar, patentler ve
diger gostergeler bigimindeki bilimsel ¢iktilarin sayimi ve istatistiksel analizi seklinde
tanimlanmistir. Bibliyometrik analiz, herhangi bir alanda ele alinan konu ile ilgili yapilmis
caligmalar1 yazar sayisi, alinan atif sayisi, iilkelere gore dagilimi gibi bagsliklara gore istatistiksel
olarak inceleme imkan1 sunmaktadir (Zeren ve Kaya, 2020, s. 38). Yapilan ¢alisma ile asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaya calisilmistir:

1. Pazarlama alaninda Artirilmis Gergeklik konusunda yapilmis aragtirmalarin ve yazilmis
tezlerin TR Dizin ve YOKTEZ de yillara gore degisimi nasildir?

2. Pazarlama alaninda Artirilmis Gergeklik konusunda yapilmis arastirmalarda ve yazilmis
tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

3. Pazarlama alaninda Artirllmis Gergeklik konusunda yapilmis arastirmalarin atif alma
orani nasildir?

4. Pazarlama alaninda Artirilmis Gergeklik konusunda kullanilan arastirma yontemleri
nelerdir?

Calisma iki asamada vyiiriitiilmiistiir; ilk asamada Ulusal Tez Merkezi’'nde (YOKTEZ)
Artirillmis Gergeklik ile ilgili yapilmis ¢alismalar taranmistir. Her ikisini de kullanarak yapilan
arastirmalara rastlandigindan calismada anahtar kelime olarak “Artirilmis Gergeklik” ve
“Arttirtlmis Gergeklik” ifadeleri kullanilmistir. Artirilmis Gergeklik ile ilgili toplam 288 tez
calismasi tespit edilmistir. Say1 olarak ¢ok fazla ¢calisma olmadigindan tespit edilen tezler tek
tek taranarak pazarlama alani ile ilgili olanlar se¢ilmistir. Tarama sonunda toplam 23 adet tezin
pazarlama ile ilgili oldugu gériilmiistiir. Caligmanin ikinci asamasinda ULAKBIM TR Dizin
veri tabaninda yine “Artirilmis Gergeklik” ve “Arttirilmis Gergeklik™ kavramlari taranmugtir.
Tarama sonunda toplam 239 calismaya rastlanmistir. Herbir ¢alisma tek tek gézden gecirilerek
pazarlama ile ilgili olan 21 adet caligma secilerek arastirmaya dahil edilmistir. 7 Haziran 2023
tarihinde baslanan tarama islemine 11 Agustos 2023 tarihinde son verilmistir. Arastirmaya
dahil edilen ¢alismalardan yazar sayisi, ¢alisma yili, calismada kullanilan anahtar kelimeler,
aragtirma modelinin varlig1, arastirmada kullanilan 6rneklem biiyiikliigii, veri toplama teknigi,
kullanilan aragtirma yontemi, ¢calismanin aldigi atif sayisi, makale calismasinda yer alan yazar
say1s1, ¢aligmada yer alan yazarlarin akademik unvanlari, ¢alismanin yayinlandigi dergileri,
tezlerin yapildig1 tiniversiteler, tezlerin yapildig1 sehirler seklindeki basliklar analiz edilerek
bulgular baslhiginda yorumlanmastir.

3. Bulgular

YOKTEZ ve TR Dizin veri tabanlarindan elde edilen calismalar; yazar sayisi, ¢alisma yili,
caligmada kullanilan anahtar kelimeler, arastirma modelinin varligi, arastirmada kullanilan
orneklem biiyiikliigii, veri toplama teknigi, kullanilan aragtirma yontemi, calismanin aldigi atif
sayisi, makale caligmasinda yer alan yazar sayisi, ¢alismada yer alan yazarlarin akademik
unvanlari, ¢aligmanin yayinlandig: dergileri, tezlerin yapildig: liniversiteler, tezlerin yapildig:
sehirler bagliklar1 ile yorumlanarak tablolar haline verilmistir.

3.1. Calismalarin Yillara Gore Dagilim

Calismalarin yillara gére dagilimina bakildiginda Artirilmis Gergeklik kavramu ile ilgili ilk
makalenin 2016, ilk tezin ise 2015 yilinda yazildig1 goriilmektedir. Bu nedenle bibliyometrik
analiz i¢in tarih araligi 2015-2023 yillar1 ile sinirlandirilmagtir. Sekil 1°de verilen grafige
bakildiginda, Artirilmis Gergeklik kavrami artan bir ivme ile ilgi gormiistiir. Her ne kadar 2023
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yilinda sayida bir diisiis goriilse de ilgili yil heniiz tamamlanmadigindan 2023 yil1 verilerinin
yorumlanmamasinin daha uygun olacag: diisiintilmektedir.

Sekil 1: Calismalarin Yillara Goére Dagilimi
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3.2. Cahismalarda Kullamilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Artirilmis Gergeklik kavramu ile ilgili yapilan ¢aligsmalara ait anahtar kelimeler incelendiginde
Artirllmis  Gergeklik kavraminin yani sira Teknoloji Kabulii, Sanal Gergeklik, Akilli
Teknolojiler, Dijital Pazarlama, Genisletilmis Gergeklik gibi teknoloji ile iliskili kelimelerin
anahtar kelime olarak se¢ildigi goriilmektedir. Sekil 2’de verilen anahtar kelime sikligina
bakildiginda, Metaverse, Sanal Gergeklik ve Teknoloji Kabulii kavramlarinin agirlikli olarak
kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 2: Caligmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi
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3.3. Calismalarin Arastirma Modelinin Varhgina Gore Dagilimi

Arastirma modelinin varligina iligkin sikliklarin verildigi Tablo 1’e bakildiginda, agirlikl
olarak arastirma modelinin olusturulmadig1 goriilmektedir. Tez olarak yapilan ¢aligsmalarin
%352,17’sinde arastirma modeli bulunmamaktadir. Makale olarak yapilan c¢alismalarin ise
%61,90’1nda arastirma modeli bulunmamaktadir.

Tablo 1: Calismalarin Arastirma Modelinin Varligina Gére Dagilimi

Arastirma Modeli Tez Makale Toplam
Varh@
Var 11 8 19
Yok 12 13 25
Toplam 23 21 44
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3.4. Cahsmalarin Orneklem Biiyiikliigiine Gore Dagilim

Calismalarda kullanilan 6rneklem biiyiikliiklerine bakildiginda (Tablo 2), tezlerde %39,13 ile
en fazla 0-100 arasindaki orneklem hacminin kullanildigi ve bunu %30,44 ile 301-400
arasindaki orneklem hacminin takip ettigi goriilmektedir. Makalelerde ise %57,14 ile 0-100
arasindaki 6rneklem hacminin kullanildigi ve bunu %19,05 ile 301-400 arasindaki 6rneklem
hacminin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 2: Calismalarin Orneklem Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

Orneklem Biiyiikliigii Tez Makale Toplam

0-100 9 12 21
101-200 1 1 2
201-300 3 1 4
301-400 7 4 11
401-500 2 2 4

501 ve tizeri 1 1 2
Toplam 23 21 44

3.5. Calismalarin Veri Toplama Tekniklerine Gore Dagilim

Tablo 3’e bakildiginda hem tez hem de makale ¢alismalarinda veri toplama teknigi olarak en
fazla anket yonteminin kullanildig: goriilmektedir. Nitel goriisme ile veri toplama tekniginin de
makalelere gore tezlerde daha fazla kullanildigi goriilmektedir.

Tablo 3: Calismalarin Veri Toplama Tekniklerine Gore Dagilimi

Veri Toplama Teknigi Tez Makale Toplam
Anket 17 10 27
Nitel Gorlisme 5 2 7
Diger 1 9 10
Toplam 23 21 44

3.6. Cahismalarin Kullanilan Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Tablo 7°de yer alan ve caligmalarda kullanilan aragtirma yontemlerine iliskin Tablo 4
incelendiginde ampirik arastirma yontemlerinin daha fazla kullanildigi goriilmektedir. Buna
gore, tez calismalarinin %91,30’unda ampirik arastirma yontemi kullanilmistir. Makale
caligmalarinin ise %71,43’linde ampirik arastirma yontemi kullanilmistir.

Tablo 4: Caligmalarin Kullanilan Arastirma Y 6ntemlerine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi Tez Makale Toplam
Kavramsal 2 6 8
Ampirik 21 15 36
Toplam 23 21 44

3.7. Calismalarin Veri Analizi Tekniklerine Gore Dagilim

Tablo 5’te yer alan ¢aligmalarin veri analiz tekniklerine bakildiginda analiz tekniklerinin genel
olarak daginik bir yap1 sergiledigi, yalnizca faktor analizinin ¢alismalarin ¢ogunda kullanildig:
goriilmektedir. Tablo incelendiginde ¢aligmalarin %22,58’inde faktor analizinin, %14,52sinde
Yapisal Esitlik Modelinin, %11,29’unda t testi, Regresyon ve nitel yontemlerin kullanildigi
goriilmektedir. Bunlarin disinda ¢alismalarda ayrica Anova (%4,84), Aracit Etki Modeli
(%1,61), Deneysel (%3,23), Diger Nicel Yontemler (%1,61), Diizenleyici Etki ve Kosullu
Siire¢ Analizi (%1,61), Igerik Analizi (%1,61), KEKK Analizi (%1,61), Korelasyon (%4,84),
Mann Whitney-U (%1,61), PLS-SEM (%3,23), Sobel Testi (%1,61), Yol Analizi (%1,61)
yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Calismalarin Veri Analizi Tekniklerine Gére Dagilim1

Analiz Tiirii Tez Makale Toplam
Anova 3 0
Arac1 Etki Modeli 1
Deneysel
Diger Nicel Yontemler 1
Diizenleyici Etki ve 1
Kosullu Siire¢ Analizi
Faktor Analizi 11
Icerik Analizi
KEKK Analizi
Korelasyon 3
Mann Whitney-U
Nitel Yontemler 5
PLS-SEM
Regresyon
Sobel Testi
T testi
Yapisal Esitlik Modeli
Yol Analizi
Toplam 43
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3.8. Calismalarin Aldig1 Atif Sayisina Gore Dagilim

Calismalarin yapildigi andan itibaren aldiklari atif sayisina bakildiginda Tablo 6’ya gore
tezlerde 11 calismanin, makalelerde ise 13 ¢alismanin hi¢ atif almadig goriilmektedir. Bunun
disinda tezlerde 11 ¢aligmanin 1-10 arasi atif aldigi, 1 ¢aligmanin da 21-30 arasinda atif aldig1
gorilmektedir. Makalelerde ise 8 calismanin 1-10 aras1 atif aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Calismalarin Aldiklar1 Toplam Atif Sayisina Gore Dagilimi

Atf Sayisi Tez Makale Toplam

0 11 13 24

1-10 10 8 19
11-20 0 0 0
21-30 1 0 1
31-40 0 0 0
41-50 0 0 0
51 ve lizeri 0 0 0
Toplam 23 21 44

Encok atif alan ¢alismalara bakildiginda; makale c¢alismalarinda sirasiyla Kiiciiksarag ve
Saymmer’in 2016 yilinda yaptig1 ¢alismanin 7 atif, Uckun ve Sagtas’in 2021 yilinda yaptigi
calismanin 6 atif, Bilici ve Ozdemir’in 2019 yilinda yaptif1 calismanin ise 4 atif aldig
goriilmektedir. Tez calismalarinda sirastyla Bilici’nin 2015 yilinda hazirlamis oldugu tezinin
30 atif aldig1 ve bunu 10 atif ile Shaljani’nin 2018 yilinda yaptig1 tez ¢alismasinin, 8 atif ile
Yiiksel’in 2017 yilinda yaptig1 tez calismasinin takip ettigi goriilmektedir.

3.9. Makale Calismasinda Yer Alan Yazar Sayisi

Makale ¢alismalarinin yazar sayisina gore dagilimina bakildiginda (Tablo 7), calismalarin
agirlikli olarak iki yazarli yapildig1 goriilmektedir. Bir ve ii¢ yazarli ¢calismalar esit dagilima
sahip iken dort yazarli makale calismalarinin en diisiik diizeyli dagilima sahip oldugu
gortilmektedir.
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Tablo 7: Makale Calismalarimin Yazar Sayisina Gore Dagilim

Yazar Sayisi Yiizde
1 4
2 10
3 4
4 3
Toplam 21

3.10. Calismalarin Yayinlandig: Dergilerin Dagilim

Tablo 8’de verildigi gibi makale ¢calismalarinin yayinlandig dergi ismine gore incelendiginde
caligmalarin genel olarak farkli dergilerde yaymlandigi, alan olarak cesitlilik gosterdigi
gortilmektedir. Yalnizca Business & Management Studies: An International Journal dergisi ile
Isletme Arastirmalar1 Dergisi’nde Artirilmis Gergeklik ile ilgili iki ¢alismanin yaymlandig

anlagilmaktadir.

Tablo 8: Makale Calismalarinin Yayinlandig1 Dergiye Gore Dagilimi

Dergi

Yaymlanan Makale Sayis1

Beykoz Akademi Dergisi

1

Biligim Teknolojileri Dergisi

Business & Management Studies: An International Journal

Ekev Akademi Dergisi

Gaziantep University Journal of Social Sciences

Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi

Hipergerceklik ¢caginda medya ve tiiketim

Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi

Isletme Arastirmalar1 Dergisi

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel

Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED)

Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi

Selguk iletigim Dergisi

Sosyoekonomi Dergisi

Uluslararas1 Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi

Uluslararas1 Toplum Arastirmalari Dergisi

el il el e el e e e N R e e e e e e N T

Toplam

N
[y

3.11. Tezlerin Yapildig1 Universitelerin Dagilin

Artirillmis Gergeklik ile ilgili tez ¢aligmalarinin yapildig: tiniversite dagilimina bakildiginda,
Tablo 9’da verildigi gibi yalmizca Istanbul Bilgi Universitesi'nde ii¢, Gazi ve Selguk
Universitelerinde ise iki calismanin yayimlandigi, diger yirmi iiniversitede ise birer ¢aligmanin

yer aldig1 gortilmektedir.

Tablo 9: Tez Calismalarmin Yaymnlandigi Universiteye Gére Dagilimi

Universite

Tez Sayisi

Akdeniz Universitesi

1

Anadolu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Beykent Universitesi

Cag Universitesi

Gazi Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

—_— = G = | DN = [ = [ = [ = [ =
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KTO Karatay Universitesi

Marmara Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Selguk Universitesi

Uludag Universitesi

Yalova Universitesi

el L e el el e

[ ]
w

Toplam

3.12. Tezlerin Yapildig: Sehirlerin Dagilim

Tez caligmalarinin yapildigr sehirlerin  dagilimina bakildiginda (Tablo 10) tezlerin
%30,44’{iniin Istanbul’da, %17,39’unun Ankara’da yine %17,39’unun Konya’da yapildigi,
Antalya, Bursa, Eskisehir, Karaman, Mersin, Osmaniye, Sakarya ve Yalova’da yalnizca birer
caligmanin yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 10: Tez Calismalarinin Yayimlandigi Sehre Gore Dagilimi

Sehir Tez Sayisi

Ankara 4
Antalya 1
Bursa 1
Eskigehir 1
Istanbul 7
Karaman 1
Konya 4
Mersin 1
Osmaniye 1
Sakarya 1
Yalova 1

Toplam 23

4. Sonug¢

Bu ¢alismada pazarlama alaninda Artirillmis Gergeklik ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis ulusal
yazin ¢alismalarini incelemek amaciyla TR Dizin ve YOKTEZ’de yaymlanmis toplam 527
calisma gozden gecirilmistir. 527 caligmanin icerisinde pazarlama alaninda yapilmis yalnizca
44 calismaya rastlanmistir. Artirllmis Gergeklik ile ilgili ilk ¢alisma Bilici tarafindan 2015
yilinda “Pazarlamada Artirllmis Gergeklik ve Karekod Teknolojileri: Tiiketicilerin Artirilmis
Gergeklik Teknoloji Algilamalari Uzerine Bir Alan Arastirmasi” isimli tez ¢alismasi ile
hazirlanmis ve Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yaymlanmistir.
Makale calismasi olarak ise ilk ¢alisma Kiigiiksarag ve Sayimer tarafindan 2016 yilinda
“Deneyimsel Pazarlama Araci Olarak Artirilmis  Gergeklik:  Tiirkiye’deki Marka
Deneyimlerinin Etkileri Uzerine Bir Arastirma” ismi ile yaymnlanmistir.

Calismalarin yillar igerisindeki dagilimina bakildiginda Artirilmis Gergeklik kavraminin
Pazarlama alaninda yakin zamanda literatiire girdigi ve yillar itibari ile de artan bir ilgi gordiigii
anlagilmaktadir. Artirilmis Gergeklik ile ilgili teknolojilerin ve uygulamalarin gelistirilmesi, bu
uygulamalarin tiiketiciler tarafindan kullanilabilecek birer hizmet aracina doniistiiriilmesinin
pazarlama alaninda bu kavrama yonelik ilgiy1 arttirdigr diisiiniilmektedir. Tiiketicinin giderek
dijital ortama entegre olmasinin bu konudaki arastirmalar i¢in itici gii¢ olacagi beklenmektedir.

Calismalarda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, Artirllmis Gergeklik kavraminin
pazarlama alaninda agirlikli olarak Deneyimsel Pazarlama, Cevrimici Satinalma ve Dijital
Pazarlama kavramlar ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Calismalara yapilan atif sayilarina bakildiginda tez ¢alismasinda en fazla atif alan ¢alismanin
30 atif aldig1 ve bunu sirasiyla 10 ve 8 atif sayisinin takip ettigi goriilmiistiir. Makale
calismasinda ise en fazla atif alan ¢aligmanin 7 atif aldig1 ve bunu 6 ile 4 atif alan ¢alismalarin
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takip ettigi goriilmektedir. Artirllmis Gergeklik kavraminin pazarlama literatiiriinde yeni
olmasi, atif sayisini etkilemektedir. Bu alanda Artirilmis Gergeklik kavramina yonelik ilginin
artmasinin yillar igerisinde atif sayilarin1 da etkileyecegi diistiniilmektedir.

Artirillmis Gergeklik kavramu ile ilgili arastirmada kullanilan analiz tekniklerinin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde arastirmanin yapildigi dergi ve c¢alisma alani da
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla Artirllmis Gergeklik kavraminin pek c¢ok alanda ele
alinabilecegini soylemek miimkiindiir.

Artirillmis Gergeklik kavramiyla ilgili taranmis 527 ¢alismanin igerisinde yalnizca 44 adet
calismanin pazarlama alani ile ilgili olmasi, bu alanda daha fazla aragtirmaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Bir¢ok alanda tiiketiciye daha fazla hizmet verme imkani sunan
bu yonteme hizla entegre olan kuruluslarin rekabet istiinliigli saglayacag: diistiniilmektedir.
Ancak bu alanda farkli yontemlerle yapilacak arastirmalarin  Artirllmis  Gergeklik
uygulamalarina entegre olmaya c¢alisan iirlin sunucularma ciddi diizeyde yol gosterecegi
diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma, TR Dizin ve YOKTEZ’de yaymnlanan ¢alismalarla sinirlandirilmistir. Calismanin
daha fazla veri tabani taranarak tekrarlanmasi, bu alanda yapilabilecek gelecekteki
aragtirmalara yol gosterici olacaktir. Ayrica gelecek ¢aligmalarda atif alan arastirmalarin hangi
alanlardan ya da dergilerden atif aldigi, alinan atiflarin ulusal ya da uluslararasi oldugu
konusunda da detayli bir arastirma yapilmasi, Artirtlmis Gergeklik kavramina olan ilginin
yayilimi konusunda bilgi verecektir.

Son olarak, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi bibliyometrik analizin birlikte yapilmasi,
Artirillmis Gergeklik kavramina yonelik ulusal veya uluslarasi ilgi hakkinda onemli ipuglari
verebilecektir.
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