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CHATGPT GiBi SOHBET YAZILIMLARININ (SOHBET BOTLARI/
CHATBOTS) NEDEN OLDUGU HUKUKA AYKIRILIKLARIN ONLENMESi

Preventing Contradiction to Law Caused by Chatbots Like
ChatGPT

Mahmut Furkan BALABAN*
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0z

Sohbet yazilimlari, personel ve isletme maliyetlerinin azaltilmasini miimkiin
kildigindan sagliktan e-ticarete kadar pek cok farkli sektorde aktif olarak
kullanilmaya baslanmistir. Kullanici ve sohbet yazilimindan olusan taraflar
arasinda kuruldugu diisiiniilen s6zlesmenin gegerliligi ise bu tartismanin temelini
olusturmaktadir. Kullanicinin  sohbet yazilimin1  kullanmaya baslamadan
kendisine sunulan sartlar1 ve sozlesmeyi kabul etmeden dnce muhatap oldugu
kars: tarafin gercek kisi mi yoksa sanal kisi mi oldugunu bilmemesinden kaynakl
olarak kabul edecegi veya reddecegi sozlesme sartlar1 da degiskenlik
gosterecektir. Sohbet yazilimini temsilen kullaniciyla iletisime gecenin bilinebilir
olmamas! ve sohbet yazilimmnin kullanicinin kisisel verilerine gore diizenlenmis
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ileti olusturmasi durumlari, sozlesme 6zerkligi ve irade 6zgiirliigli bakimimdan
yapilan sozlesmenin gecerliligini dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte,
sohbet yazilimlarinin verdikleri cevaplarin kaynagini olusturan ve 5846 sayil Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda hak sahipligi tartismali olan biiyiik veri
yiginlar1 kullanicilarin kisisel verilerini de igermektedir. Her kisisel veri isleme
faaliyetinin temelini olusturan aydinlatma ytikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi
bakimindan gesitli problemler iceren ChatGPT gibi sohbet yazilimlarinca yapilan
isleme faaliyetinin hukuka uygun olmadigi da bir baska sorun olarak goze
carpmaktadir. Bu calismada, sohbet yazilimlarinin kullanimiyla birlikte ortaya
¢ikan hukuki uyusmazliklarin var olan mevzuat ile kargilanamadigi, bu konuya
iliskin 6zel diizenlemelerin yapilmas: gerekliligi ve halihazirdaki mevzuatin
sohbet yazilimlari i¢in nasil yorumlanabilecegine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Kisisel Verilerin Korunmasi, Sohbet Robotu,
Sozlesme Ozgiirliigii, Yapay Zeka

Abstract

Chatbots have been actively used in many different sectors from health to e-
commerce since it makes it possible to reduce personnel and operating costs. The
validity of the contract, which is thought to be established between the parties
consisting of the user and the chatbot, forms the basis of this discussion. The terms
of the contract that the user will accept or reject due to the fact that the user does
not know whether the other party is a real person or a virtual person before
accepting the terms presented to him before the user starts using the chatbot also
varies. The fact that the person communicating with the chatbot is not known and
the chatbot creates messages tailored to the user's personal data directly affects the
validity of the contract made in terms of contract autonomy and freedom of will.
However, the big data stacks that are the source of the answers given by the
chatbot and whose rights are disputed under the Law on Intellectual and Artistic
Works no. 5846 also include the personal data of the users. Another problem
stands out as the fact that the processing activity made by chatbots such as
ChatGPT, which has various problems in terms of fulfilling the obligation of
disclosure, which forms the basis of every personal data processing activity, is not
in compliance with the law. In this study, it is discussed that the legal disputes that
arise with the use of chatbots cannot be met with the existing legislation, the
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necessity of making special arrangements regarding this issue and how the current
legislation can be interpreted for chatbots.

Keywords: ChatGPT, Personal Data Protection, Chatbot, Freedom of Contract,
Artificial Intelligence.

GIRi$

Chatbot, kullanic ile sesli veya yazili sekilde etkilesimde bulunarak verilen
gorevleri yapay zeka algoritmalar1 sayesinde otonom sekilde sonuglandirabilen
yazilim olarak tanimlanmaktadir.! “Bot” insan davranigini taklit eden yazilim
programi oldugundan ve robot ile yazilm programi ayni durumu
karsilamadigindan Tiirkge’ye sohbet robotu olarak gevrilen “chatbot” kavrami
aslinda “sohbet yazilimi1”dir. Bu nedenle metin i¢inde chatbot kavraminin karsilig1
olan sohbet yazilimi terimi kullanilacaktir.

Maliyetlerin ve insan giiciine duyulan ihtiyacin azaltilmasi ve kisa siirede
sonug elde edilebilmesine imkan taninmasi sayesinde, sohbet yazilimlarmin
kullanim alani, giinliik aktiviteler, miisteri iligkileri, saghk, elektronik ticaret,
hukuk gibi pek ¢ok alanda her gegen giin giderek artmaktadir.

Ornegin, bir internet sitesinde, aranan bilgilerin bulunmasi ve yanitlanmas,
hem internet sitesinde bilgiye yer veren hem de aradig: bilgiyi bulmaya calisan
kisiler acisindan bazi problemler olusturabilmektedir. Sorularina yanitlar arayan
miigteri, miisteri hizmetleri ile iletisim kurmak isterken, uzun siire beklemesi ya
da calisma saatlerinden dolay1 miisterinin istedigi saatte iletisim kurulamamasi
gibi zorluklarla karsilasabilmektedir.? Sohbet yazilimlarimin verdigi cevaplar,
kaynag belirli veri topluluklarindan tiiretildigi i¢in, genellikle belirli bir standartta
olugsmaktadir. Dolayisiyla, cagri merkezindeki personelin duygu gecislerine bagh
olarak hizmet kalitesinin artig1 ya da azalmasi gibi bir durum s6z konusu degildir.
Ancak kullanilan sohbet yaziliminin gelismislik seviyesine gore tiiketicinin yanlig
yonlendirilmesi yahut tiiketicinin bir tiirlii istedigi bilgiye erisememesi gibi
durumlarla karsilasilabilmektedir.

1 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskanligi Dijital Dontisim Ofisi, “Chatbot Uygulamalar: ve
ChatGPT Ornegi,” (2023): 6, erigim tarihi Temmuz 1, 2023.

2 Chiara Valentina Misischia, Flora Poecze, Christine Strauss, “Chatbots in Customer Service: Their
Relevance and Impact on Service Quality,” Procedia Computer Science 201 (2022): 423.
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Sohbet yazilimlarinin var olan faydalarinin yani sira ortaya ¢ikan zararlarin
tazmininin  nasil  saglanabilecegi  konusunda agik  bir  diizenleme
bulunmadigindan, iilkeler var olan mevzuati cercevesinde hukuki koruma
saglamaya calismaktadir. Bu ¢alismada, sohbet yazilimlari1 tanimlanarak baslica
kullanim alanlar1 incelenecektir. Ardindan sohbet yazilimlarin kullanimi
esnasinda ortaya ¢ikan ve paylasilan kisisel verilerin islenmesi dolayisiyla olusan
zararlarin tazminin nasil saglanacag tartisilacaktir. Ayrica sohbet yazilimlarinin
sozlesme tarafi olup olamayacaklar1 ve sozlesme Ozerkligine etkileri analiz
edilecektir. Son olarak sohbet yazilimlarinin iletisimin diger tarafindan elde ettigi
verileri kullanarak bir veri tabani olusturmasi konusuna dikkat gekilerek bu tiir
veri tabanlar1 FSEK kapsaminda incelenecektir. Calisma ile sirketlerce sikga
kullanilan ChatGPT gibi sohbet yazilimlarinin 6zellikle tiiketicilerin sozlesme
ozgiirligii ilkesi kapsaminda iradelerine etkisinin analizi amaglanmaktadir.
Tiiketicilerin sozlesme 6zerkliginin korunmasi i¢in yapay zeka, derin 6grenme gibi
bilisim teknolojilerinin uygulamaya aktarilmig hali olan sohbet yazilimi kullanan
sirketler icin getirilmesi gereken yeni hukuki yiikiimliliikler 6ngortilmiigtiir.

. SOHBET YAZILIMLARININ TANIMI VE KAPSAMI

Sohbet yazilimi, bir kullaniciyla sohbet yoluyla etkilesim kurabilmek igin
insan iletisim becerilerini taklit eden bir konusma yazilim sistemi olarak
adlandirilmaktadir.? Sohbet yazilimlari, kisilerin sorularma cevaplar bulmak,
ulagilmak istenen rotanin tarif edilmesi, akilli bir evdeki ortam sicakligmnin
ayarlanmasini saglayan cihazlarin calistirilmasi, sesli olarak komut verildiginde
kisinin en sevdigi sarkinin ¢alinmasi, soru taslaklar1 hazirlamak ve anketlerin
yanitlanmasi, sirketlerin tiiketicilerle iliskilerinde destek saglamak gibi cesitli
gorevleri yerine getiren sanal yardima olarak tasarlanmistir.* Maliyet tasarrufu
saglayan ve kullanicilarda yiiksek derece memnuniyet olusturan siireglerin
otomasyonunu saglayan bir ara¢ olan sohbet yazilimlari, etkilesim sagladig:
insanlarin gergeklestirebildiklerini kolaylastirarak, belirli bir sonuca ulasmak igin
sirali sekilde konusmalar yapabilen yazilimlardan olusmaktadir. Bu sistemlerin

3 Misischia, “Chatbots in Customer Service,” 423.

4 Dong-Min Park, Seong-Soo Jeong, and Yeong-Seok Seo, “Systematic Review on Chatbot
Techniques and Applications,” Journal of Information Processing Systems 18, no.1 (2022): 39.
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amaci, bir insan muhatapla yapilan akilli bir diyalogu kisa mesaj ya da sesli sohbet
gibi yollarla simiile etmektir.> Biitiin sohbet yazilimlarmin isleyisi aymidir ancak
her sohbet yazilimi kendi alanina 6zgiidiir. Bir bagka deyisle, insanlardan gelen
bir girdi, sohbet yaziliminin bilgi tabaniyla eslestirilmektedir.® Bu eslestirme
sonucuna gore sohbet yazilimi, iletisimdeki kars: taraf gergek kisi icin bir ileti
olusturmaktadir.

Sohbet yazilimlarinda genellikle, gorevleri otomatiklestirerek kullanicilara is
faaliyetlerinde yardima olabilmek icin yapay zeka kullanilmaktadir. Bunun igin
veri tabanlar1 gibi birden fazla veri kaynag: sisteme entegre edilmektedir. Sohbet
yazilimlari, kullanici girdilerine ya da ortamdaki degisikliklere dayali olarak
eylemleri reaktif, proaktif ve otonom olarak gergeklestirebilmesinin yaninda
bilgileri isleyerek gelecekteki diyaloglarda kullanici tercihlerini dikkate almak igin
kendi kendine 6grenme ve uyarlanabilir olma yetenegine de sahiptir.”

Kullanicillar sohbet yaziliminda gergek bir kisiyle konusmadiklarini
anladiklarinda konugsmanin devam etmesini istemeyebilmektedir. Ancak modern
sohbet yazilimlarinin birden fazla kaynaktan gelen konusma verileri iizerine
kurulu olmasi, yazim hatalarma ya da kisaltmalara yer verebilen yazilimlar,
etkilesimde bulunulan kisi i¢in konugsmay1 daha dogal hale getirebilmektedir.® Bu
durum, kullanicilarin, iletisim kurduklar: kars: tarafin gergek kisi temsilci olmayip
sohbet yazilimi seklinde sanal temsilci oldugunu anlamalarmi zorlagtirmaktadir.
Sohbet yazilimlariin kullanicilarin mesajlarini anlayabilme diizeyi ve mesajlara
verdigi yanitlarin uygunluk diizeyi, bu yazilimlarin gelecegini belirleyecek en
onemli etkendir. S0z konusu yazilimlarin ¢alismasi kusursuz hal aldiginda,
kullanicilar sanal bir muhatapla konustuklarni dahi fark etmeyebilecek,

5 Maria D. Illescas-Manzano ve digerleri, “Implementation of Chatbot in Online Commerce, and
Open Innovation,” Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity 7, no.2 (2021): 1.

6 Divya S, Indumathi V, Ishwarya S, Priyasankari M, Kalpana Devi S, “A Self-Diagnosis Medical
Chatbot Using Artificial Intelligence,” Journal of Web Development and Web Designing 3, no.1 (2018):
1.

7 Raphael Meyer von Wolff, Sebastian Hobert ve Matthias Schuman, “How May I Help You? -
State of the Art and Open Research Questions for Chatbots at the Digital Workplace,” Proceedings
of the 52nd Hawaii International Conference on System Sciences (2019): 96.

8 Martin Hasal, Jana Nowakov4, Khalifa Ahmed Saghair, Hussam Abdulla, Véaclav Snasel ve Lidia
Ogiela, “Chatbots: Security, Privacy, Data Protection, and Social Aspects,” Concurrency and
Computation: Practice and Experience (2021): 2.
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konusmalara alisacak, bu durum video izlemek ya da internette gezinmek gibi
siradan bir hal alabilecektir.’

Sohbet yazilimlarinda muhataba tavsiyede bulunmak, sorularim
cevaplandirmak ve gercek zamanli iletisimin saglanabilmesi i¢in dogal dil isleme
(natural language processing - NLP) adi verilen bir programlama
kullanilmaktadir.’® Son yillarda gelisme kaydeden yapay zeka sistemlerinin temel
teknolojisi olan dogal dil isleme, kullanicilara hizmet verirken dil sinirlamas:
olmaksizin iletisim kurmak ve bilgi edinilmesine imkan tanimaktadir.!! Dogal dil
isleme, kullanicinin girdigi verileri yorumladiktan sonra karsiik gelen yaniti
olusturma seklinde olabildigi gibi metin igerisindeki anahtar kelimeyle eslesen
kelimelere ya da belirli kaliplara dayali yamit verilmesi seklinde de
gerceklesebilmektedir.?

Sohbet yazilimlarinin en karmagik yani dogal dil isleme ve kullanic1 giriginin
icerigini tahmin etme yetenegine iligkindir. Boyle bir sistemin olusturulabilmesi
icin yiiksek seviyede kodlama becerisinin yaninda dogal dil isleme ve makine
Ogrenimi temellerinin de yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir. Sohbet
yazilimlarimi ¢alistiran makine 6grenimi (machine learning), bir bilgisayarin ya da
bilgisayar programinin dnceden elde edilen verilere dayanarak yeni verilere uyum
saglama ve verileri degistirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Makine 6greniminin
kullanim alan1 her gecen giin artmakta, gelecekte de biiyiik veri kiimelerinin
analizinde yaygmlasacag1 diistiniilmektedir.’® Zira kullanicilar, herhangi bir
uygulamay1 ¢alistirmadan, bir internet sitesini ziyaret etmeden, ChatGPT gibi
sohbet yazilimi servislerine mesaj gondererek gerekli bilgileri elde edebilmektedir.
Kullanicilar insan dilinde sorular yonelttiginde sohbet yazilimi bunu anlayarak
yanit verebilmektedir. S6z konusu konusmalar biriktikge derin Ogrenme
teknolojisi daha islevsel uygulanabilecektir.

9 Park, “Chatbot Techniques and Applications,” 40.
10 Misischia, “Chatbots in Customer Service,” 423.

11 Park, “Chatbot Techniques and Applications,” 26.
12 Divya, “Chatbot Using Artificial Intelligence,” 1.

13 Max Kottorp ve Filip Jaderberg, “Chatbot as a Potential Tool For Businesses- A Study on Chatbots
Made in Collaboration with Bisnode,” 6, 14, erisim tarihi Temmuz 1, 2023.
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. SOHBET YAZILIMLARININ ELEKTRONIK TiCARET SEKTORUNDE
KULLANIMI

Tiiketici, her zaman aligveris esnasinda kendisine gerekli yardimi gosteren
birini muhatap almak ister. Fakat, ¢alisanlarin duygu durumlarmin degiskenligi,
verilen hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Cevrimici alisveris yapan
tiikketiciler, ¢cogu zaman fiziksel aligveris yOontemlerinin olumsuz etkilerinden
sakinmak igin ¢evrimigi yontemlere yonelmektedir.

Sohbet yazilimlarmin elektronik hizmetlere dahil edilmesiyle miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi, cagr1 merkezi temsilcisi ile gortismek icin uzun stire
bekletilmelerin oniine gegilmesi, tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve soruna yonelik
anlik ¢evrimici ¢oziim Onerilerinin getirilmesi hedeflenmektedir. Boylelikle sohbet
yazilimlarinin, hizmet sunan sirketin sanal temsilcisi'# olarak hareket ederek,
tiikketicilerin taleplerini en iyi sekilde karsilayarak, tiiketici memnuniyetinin
olusmasini saglayacag: diistiniilmektedir.’s

Sohbet yazilimlarimin artis gostermesiyle birlikte ticari kaynakli API'ler ile
(Application Programming Interface -Uygulama Programlama Araytizleri) akill
yazilimlar yayginlasmaya baslamistir. Cogu API ¢oziimleri, sohbet yazilimlarinin
temellerini olusturmaktadir. Sohbet yazilimlarinin maliyeti uygulama, gelistirme
ve bakim maliyetleriyle sinirli oldugundan API'ler hizmetlerini diisiik fiyath
sunabildigi gibi ticretsiz de sunabilmektedir.!® Bu sekilde ficretsiz API
hizmetinden faydalanarak sirketler sohbet yazilimlarini olusturma ve mdiisteri
temsilcisi yerine sohbet yazilimi kullanarak maliyeti azaltma yoluna
gidebilmektedir. Bir baska ifadeyle API'larin diisiik maliyetli olmasi, sirketleri
miisteri temsilcisi isttihdam etme ya da ¢agr1 merkezleriyle anlasma yerine daha
diisiik maliyetle tiiketicilere sohbet yazilimi sunma yoluna yonelten
etkenlerdendir.

14 ChatGPT gibi sohbet yazilimlarinin sanal temsilci olarak nitelendirilmeyip bir tiir iletisim araci
olarak kabul edilmesi gerektigi yontinde de goriisler bulunmaktadir. Emily M. Weitzenboeck,
"Electronic Agents and the Formation of Contracts," International Journal of Law and Information
Technology 9, no. 3 (2001): 204. Ancak genel kabul bunlarin sanal temsilci oldugu yéntindedir.

15 Misischia, “Chatbots in Customer Service,” 422.

16 Max Kottorp ve Filip Jaderberg, “Chatbot,” 3, 15.
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Anlik mesajlasma tabanh uygulamalarin kullanicilarin  hayatlarim
kolaylastirdig1 ve yalnizca mesajlagsma islevini yerine getirmek yerine yeni akilh
sistemlerin kullanimi da dahil edilerek uygulamalarin kapsamlarinin
genisletildigi gbzlenmektedir.”” Diinya ¢apindaki kiiresel sirketlerin, yapay zeka
kisisel asistan pazarindaki rekabetleri artmaktadir. Amazon Alexa, Google
Assistant, Microsoft Cortana ve Apple Siri gibi asistan hizmetleri sohbet
yazilimlar1 Orneklerinden olup tiiketicilerin yasam kalitelerini artiran ve
ofislerdeki giinliik is planlarindaki damsmanlik gorevlerini yerine getiren
otomasyon hizmetleridir. 2011 yilinda Apple Siri, 2012’de Google Now, 2014’te
Microsoft Cortana ve 2015'te Facebook Messenger ile asistan hizmetleri
ticarilestirilmistir. Amazon Echo, Google Home, Apple HomePodun,
Samsung'un yapay zeka asistan hizmeti olan Bixby'nin piyasadaki yerini
almasiyla birlikte rekabet daha da artmistir.’® Biiyiik teknoloji devi sirketlerin
sanal asistan kullanimindaki rekabetleri, bu tiir sohbet yazilimlarinmn tiiketicinin
karar alma siirecinde biiyiik veri kullanarak iletisim sirasinda tiiketiciyi istedigi
sekilde yonlendirerek sirket karmmi artirmada biiyiik etkileri olmasindan
kaynaklaniyor olsa gerektir."

Yapay zeka, belirli bir yapiya ya da amaca bagh olmaktan ziyade daha ¢ok
hizli diisiinme ve gercekleri analiz etmeyle ilgilenmektedir. Insanlara benzeyen ve
diinyay1 yonetecek etkili robotlar ortaya ¢ikmasina yonelik fikirler akla gelse de
bu robotlarin insanlarimn yerini almasimin amacglanmadig: diistiniilmektedir. Yapay
zeka yazilimlari, insan potansiyelini ve katkilarim1 6nemli Olglide gelistirerek
ortaya ¢ikartilan {riinlerin daha kusursuz sekilde islemesine katkida
bulunmaktadir. Ornegin; otomobillerdeki giivenlik derecelerinin siirekli gelisme
kaydetmesi ve otonom siiriislerin yayginlasmas: ya da yapay zeka ile akilh
telefonlarmn insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri hizla karsilarma ¢ikarmasi insan
hatas1 faktoriiniin de en aza indirgenmesine yardimc olmaktadir? Bununla
birlikte yapay zekanin biiyiik veri ile elde ettigi anlamli bilgileri kullanabilmesi,

17 Park, “Chatbot Techniques and Applications,” 26.
18 Park, “Chatbot Techniques and Applications,” 38-39.
19 Bu konu, “Stzlesmeler Hukuku Kapsaminda Sohbet Yazilimlar1” basliginda detayl: tartisilmistir.

20 Saqib Hussain, Safa Hamood Al-Hashmi, Mazhar Hussain Malik, Syed Imran Ali Kazmi,
“Chatbot in E-learning,” In SHS Web of Conferences: International Conference on Teaching and
Learning - Digital Transformation of Education and Employability 156 (2022): 1.
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minimum siirede maksimum veriyi analiz ederek islemlerine yon vermesi
nedeniyle gercek kisi miisteri temsilcilerinin yerini aldig1 gozlemlenmektedir.
Ozellikle Amazon, Google, Microsoft, Starbucks veya Apple gibi sirketlerin gercek
kisi temsilcilerin yerine sanal temsilcileri tercih etmesi, aslinda yapay zekanin
insanlarin  yerini almayacagi iddiasinin gercek hayata yansimadigim
gostermektedir.

Sohbet yazilimlar tiiketicilere yalnizca sistemli sekilde cevap vermeye degil
ayn1 zamanda miisterilerin davraniglarini tahmin etmeye, duygularin1 anlamaya
ve belirli {riinlere yonelik tercihlerin belirlenmesine imkan tanimaktadir.
Toplanan veriler saklanarak yapay hafizalar vasitasiyla gelecekteki konusmalar
icin konusma gec¢misleri kaydedilebilmektedir. Bu sayede, toplanan miisteri
verileri ile tiiketici davraniglar1 ve karar verme siiregleri sohbet yazilimlarinca
uyarlanarak, tiiketicilerin kendilerine en uygun sonuglar elde etmesine yardima
olunmaktadir.?! Diger taraftan bu verilerin kullanilmasiyla tiiketicinin iradesini
etkileyecek  gsekilde konusma  gelistirilerek  sozlesme  Ozerkligi ihlal
edilebilmektedir. Hizmet sektoriinde sohbet yazilimlari sayesinde tiiketicilerin
isteklerine gore Ornegin; Starbucks'n duyurdugu My Starbucks Barista
uygulamas1 ile igecek siparisi ve Odeme yapilmas: gibi hizmetler
sunulabilmektedir. Otomatik interaktif sohbet yazilimi platformlarinin
halihazirda sirketlerin miisterilerine verdikleri ¢agri merkezi hizmeti veren
personellerin ya da hukuk, tip, finans gibi alanlardaki uzmanlik gerektiren
danismanlarin yerini almasi beklenmektedir.?? Bu durum, gelecekte sohbet
yazilimlara olan rekabetin artacagi beklentisini dogurmaktadir. Bu sekilde
tiiketicilerin gercek kisilerle degil sohbet yazilimlariyla iletisim kurarak sozlesme
yaplp yapmamaya karar verebilecekleri yahut sozlesme igerigini gercek kisilerle
degil sohbet yazilimlariyla tartisarak belirleyecekleri daha fazla sektor olacagini
gostermektedir.

. SOHBET YAZILIMLARININ SAGLIK SEKTORUNDE KULLANIMI

Tibbi bir sohbet yazilimi, semptomlara gore kisisellestirilmis teshisler elde
edilmesini saglayabilmektedir. Kullanici ki bu durumda hasta sifatini haizdir,

21 Misischia, “Chatbots in Customer Service,” 423.
2 Park, “Chatbot Techniques and Applications,” 27, 39.
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sohbet yazilimi ile metinden metine iletisim kurarak hastaligini 6grenmekte, veri
tabaninda yer alan hastaligina iliskin ayrintilarin yer aldig1 sohbet ge¢misine
istedigi zaman ulasabilmektedir. Insanlarin hastaliklar ile ilgili bilgiye ulagmast
icin mesafeleri ortadan kaldiran, internet baglantis1 olan herhangi bir teknolojik
aletle gerekirse sesli bir komut tanimlanarak sanal bir muhatap ile karsilasmasi,
veri tabaninin da gelistirilmesiyle hastaliklarin tedavisinde 6nemli bir ¢6ztim yolu
olarak savunulmaktadir.® Ancak bu durumda oOzellikle hasta ile iletisimde
duygulardan yoksun, empati yetenegini haiz olmayan, gercek kisi doktor yahut
saglik calisanlarmin haiz olduklar etik degerleri bulunmayan bir sohbet yazilimi
ile hastanin saglig1 konusunda iletisimde olmasinin hasta iizerinde neden
olabilecegi riskler goz ard1 edilmemelidir.

Bir sohbet yazilimi, ancak hastaliklar1 teghis edebildigi ve gerekli bilgileri
verebildigi zaman kullanicilar igin gercekten fayda saglayabilir.* Saghk alaninda
sohbet yazilimlar1 sayesinde, daha diisiik maliyetlerle ve kolay sekilde tani
konulabilmektedir. Bu sistem ile, kullaniciya sanki bir insanla sohbet eder gibi
saglik sorunlarini sorabilecegi bir konusma aracis1 saglanmaktadir. Sohbet
yazilimi, daha sonra hastaligi teshis edebilmek igin kullaniciya rahatsizlig
hakkinda bazi sorular yoneltmektedir. Sistemin, gec¢miste verilen yamtlar:
hatirlamasi ve taninin belirlenmesi icin gittikce daha spesifik sorular yoneltmesi
beklenmektedir. Sohbet yaziliminin veri tabaninda hastaliklar liste halinde
bulundurularak yazilmda yer alan her belirti, kullanicidaki belirtilerle
karsilagtirilmaktadir. Eslesen belirti bulunana kadar, sonraki belirtiler kontrol
edilmektedir. Sohbet yazilimi, mevcut verilerle hastanin verdigi bilgileri
karsilagtirarak muhtemel hastali81 tespit ederek kullaniciya bildirmektedir. Tespit
edilen hastaligin ciddiyetine gore kullanicinin bir uzmana basvurmasi igin ilgili
doktorun bilgilerini de kullaniciya ulagtirmaktadir.? Boylelikle, saglik hizmetleri
veren sohbet yazilimi sayesinde hastalara 7 giin 24 saat saglik hizmeti sunan
personel ¢alistirma maliyetleri yerine hastanin ne istedigine rehberlik edebilecek
tam donanimhi bir yardima ile miisteri memnuniyeti saglanmasi

2 Divya, “Chatbot Using Artificial Intelligence,” 5-6.

2 Harsh Mendapara, Suhas Digole, Manthan Thakur, Anas Dange. “ Al Based Healthcare Chatbot
System Using Natural Language Processing,” International Journal of Scientific Research and
Engineering Development 4, no.2 (2021): 89.

% Divya, “Chatbot Using Artificial Intelligence,”2, 5.
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amaclanmaktadir.? Ancak bu sohbet yazilimimnin hastay1 yanhs yonlendirmesi
durumunda ruh ve viicut biitiinliigline yonelik bu tiir uygulamalarin barindirdig:
riskler ile sundugu faydanin karsilastirilarak haklar catismasinda kisinin saglik
hakkina oncelik verilerek dengeleme yapilmas: gerekmektedir.

Saglik sektoriiniin dijitallesmeye baglamasi ve hasta verilerinde yapay zeka
kullanilmasiyla, daha islevsel makine oOgrenimi modellerinin gelismesi
beklenmektedir. Saghik alanindaki yazilimlarin, daha fazla dil segenegi sunmaya
ve yazilimdaki sozciiklerin sayis1 artmaya bagladiginda kullanic1 deneyimlerinin
de olumlu yonde asama kaydedecegi diisiiniilmektedir.” Zira mevcut bilisim
teknolojilerinin hasta ile iletisimde risksiz ve dogru yonlendirme yapacaginin
garantisi verilememektedir. Ancak yapilacak gelistirmeler neticesinde, hastalarin
semptomlarinin analizi yapilarak daha fazla hastaligin zamaninda tanimlanmasi
miimkiin hale gelebilecektir. Ayrica bu sekilde hastalarin yazilimlar tarafindan
islenecek verilerinin anonim ve giivenli sekilde olusturulmasi, saglik sektoriiniin
sohbet yazilimlarina entegrasyonu agisindan énemlidir.

I KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA SOHBET YAZILIMLARI

A. Sohbet Yazilimlarin Kisisel Verilerin islenmesindeki Temel ilkeler
Kapsaminda Degerlendirilmesi

Sohbet yazilimlar1 tarafindan kullanicilarin kisisel verilerinin yapay zeka
algoritmalarinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmasinin birey agisindan olumlu
etkileri olabilmektedir. Ornegin, saglk alaninda faaliyet gosteren sohbet
yazilimlarinda bu veriler dogrultusunda kullanicinin  profili  rahathkla
algilanmakta, genel ifadeler yerine kullamicinin kendisiyle ilgili olabilecek
sonuglar ¢ikartilabilmesi sayesinde sohbet yazilimlar1 kullanic1 agisindan faydali
olabilmektedir.

Diger taraftan, yapay zeka {iriinii olan sohbet yazilimlarinin bilgi ¢iktilarimi
hazirlarken kullandig1 kaynak, biiyiik veri (big data)dir. Bu yazilimlarda giktilarn
olusturulabilmesi igin kisisel veriler islenerek yeni kisisel verilerin {iretilmesine

26 Mendapara, “Natural Language Processing,” 1.

27 Maria V. Vasileiou ve Ilias G. Maglogiannis, “The Health ChatBots in Telemedicine: Intelligent
Dialog System for Remote Support,” Journal of Healthcare Engineering, (2022): 10.
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ortam hazirlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, yapay zekanin kullandig1 kaynak da
hazirladigr ¢ikti da kisisel verilerle ve hatta ©6zel nitelikli kisisel verilerle
iligkilidir.® Fakat yapay zeka sayesinde karar mekanizmasmin olusturuldugu
sohbet yazilimlarindaki algoritmalar, kisisel verilerin korunmasma yonelik
hukuki yorum yapamadig igin isleme faaliyetleriyle bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerini ihlal ettiklerinin farkina varamamaktadir.?’

Sohbet yazilimlar: da diger tiim veri isleyen sistemler gibi gerek Genel Veri
Koruma Tiiztigi (GDPR) gerek KVKK kapsaminda mesru amagla smirl olma,
seffaflik, hesap verilebilirlik gibi ilkelere tabidir. Ancak sohbet yazilimlarmin
kullanildig: iletisim ve islemlerde kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi igin
gerekli ilkelerin ihlal edildigi durumlarla karsilasilabilmektedir. C“)yle ki
Amerika’da ChatGPT'nin mahremiyeti ihlal ettigi, yapay zeka ile ses taklidi
yapilarak dolandiricilik sucuna ortam hazirladigy gibi iddialarla kamu
glvenliginin korunmasi amaciyla ABD Federal Ticaret Komisyonu'na ChatGPT
hakkinda sikayette bulunulmustur. Bunun tizerine, Amerika disinda Almanya,
Fransa gibi baska tilkelerde de konuyla ilgili incelemeler baslatilmis olup Avrupa
Veri Koruma Kurulu (EDPB) yapay zeka gorev giictinii kurmaya karar vermistir.
Bu tiir gelismeler, giintimtiizde tilkelerin i¢ hukuklarinda yapay zeka yazilimlarina
yonelik diizenlemeler getirilmesinin bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.®

ftalya Ulusal Veri Koruma Otoritesi (Garante per la Protezione dei Dati
Personali-GPDP), ChatGPTnin kiigiik ¢ocuklar: yasina uygun olmayan cevaplara
maruz birakmasi, gercek verilerle uygun olmayan sonuglara varmasi ve kisisel
verileri yanlis sekilde islemesi gibi nedenlerle uygulamanin Italya’da kullanimini
durdurmustur®  Bunun akabinde ChatGPT, Italya’daki kullamim yasagin
kaldirmak igin talya Ulusal Veri Koruma Otoritesi'nin talep ettigi kosullar1 yerine
getirmistir. Kisisel verilerin isleme faaliyetlerini daha ayrintili sekilde agiklamistir.

2 Fatma Baskaya ve Hacer Karacan, “Yapay Zeka Tabanli Sistemlerin Kisisel Veri Mahremiyeti
Uzerine Etkisi: Sohbet Robotlar1 Uzerine Inceleme,” Bilisim Teknolojileri Dergisi 15, no. 4 (2022):
481-482.

2 Erdem Biiyiiksagis, “Yapay Zeka Karsisinda Kisisel Verilerin Korunmast ve Revizyon Ihtiyact,”
Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 18, no. 2 (2021): 531.

30  Merve Hickok, “Uretici Yapay Zeka Neden Mahremiyet, On Yargi ve Siber Giivenlik Agisindan
Bir Kéabus Olusturuyor?,” Kisisel Verileri Koruma Kurumu Biilten, no.1 (2023): 8.

31 bbc.com/turkce, “ChatGPT, Kisisel Veri Kurallarim fhial Ettigi Gerekgesiyle Halya’da Bloke
Edildi,” https:/ /www.bbc.com/ turkce/articles/cw0971dy8rzo , erisim tarihi Temmuz 3, 2023.
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Bununla birlikte, ChatGPT Italya’daki kisiler icin gizlilik politikasinda
uygulamanin 13 yas altindaki kisilerin kullanimina uygun olmadigini belirtmis, 13
ila 18 yas arasindaki ¢ocuklarin ise velilerinden izin almas1 gerektigine yer vererek
kullanicidan onay alinmasini saglayan bir mekanizma kurmustur.?? Fakat heniiz
Tirkiye’den uygulamaya erisenler igin bodyle bir kontrol mekanizmasi
bulunmadigr goriilmektedir. Cocuklarin kisisel verilerinin ve ¢ocugun {istiin
yararinin korunmasi igin italya’dan erisim saglayan kullanicilar igin getirilen
diizenlemelerin benzer sekilde Tiirkiye’den erisim saglayan gocuklar igin de
yapilmasi ve onay mekanizmasinin kurulmas: gerekmektedir.

Google Al Open Al gibi sirketler tarafindan gelistirilen sohbet
yazilimlarindaki yapay zeka, veri ¢iktilar1 olusturabilmek i¢in faydalandig1 veri
yigmlarim ¢ogunlukla kamuya agik kaynaklardan edinmekte fakat bu kaynaklar
kisisel veriler de igerebilmektedir. Yazilimlar tarafindan faydalamilan veri
yigmlarinin kaynag ve igerigi hakkinda ayrmntili bilgi verilmemesi nedeniyle
kisilerin basta mahremiyet hakki olmak tizere, telif haklarinin da ne odlciide ihlal
edildigi konusunda bilgi edinilememektedir.®® Bununla birlikte, baslangicta
bireyden riza alinirken belirlenen amag disinda baska bir amag igin kisisel verinin
islenmesi gibi ongoriilemeyen riskler mevcuttur.®* Nitekim, ChatGPT nin internet
sayfasinda yer alan gizlilik politikasinda da elde edilen kisisel verilerin yapay zeka
modelini egitmek igin kullanilabilecegine agik¢a yer verilmistir.*® Sohbet
yazilimlarinda, bireylerin kisisel verilerinin nasil islendigine iliskin bilingli
olmalarina yonelik ¢abalar mevcut olsa da elde edilen kisisel verilerin nasil

32 theverge.com, “ChatGPT Returns to Italy After Ban,”
https:/ /www.theverge.com/2023/4/28 /23702883 / chatgpt-italy-ban-lifted-gpdp-data-
protection-age-verification , erisim tarihi Temmuz 7, 2023.

3 Hickok, “Uretici Yapay Zeka,” 7.

% Barg Ozcelik, “Yapay Zekanin Veri Koruma, Sorumluluk ve Fikri Miilkiyet Agisindan Ortaya
Cikardig Hukuki Gereksinimler,” Adalet Dergisi, no. 66 (2021): 96.

% Open Al, “Privacy Policy,” openai.com, https://openai.com/policies/privacy-policy , Erisim
Tarihi: 8 Temmuz 2023; Open Al, “How Your Data is Used to Improve Model
Performance,”openai.com,  https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-
used-to-improve-model-performance , erisim tarihi Temmuz 8, 2023.
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islendigine yonelik agik ifadeler bulunmamakta olup simdiye kadar algoritmik
seffaflik saglanamamuisgtir.

Sohbet yazilimlarinn kisisel verilerin temel ilkelerine uyumu konusunda bir
diger Onemli husus ise kullanicidan hukuka uygun agik rizanin almip
alinmadigidir. GDPR'nin 4. maddesinde ayrintilarma yer verilen agik riza ile
sohbet yazilimlarinda alindigi iddia edilen riza arasinda fark vardir. flgili
maddede riza, bireyin 6zgiir iradesiyle, belirli bir konuya dair kendi beyan1 veya
onay verdigine dair bir davranis ile kisisel verisinin islenmesine yonelik agik
gosterge olarak tanimlanmistir. Sohbet yazilimlarinin temelini olugturan yapay
zeka yazilimlarinin kisisel veriler ile ne sekilde ve hangi konularla siirli olarak
egitildigi konusunda bir agiklik olmadigindan; ilgili kisilerin tam ve dogru sekilde
bilgilendirildigi soylenemez. Bu sebeple, kullanicilarin aydinlatma metinleri ve
gizlilik politikalarinda belirtilen ve genellikle veri igsleme faaliyetinin ne sekilde
olduguna yer verilmeyen bilgilendirme metinleri ile verisi islenen kisilerin vermis
olduklar onaylar, GDPR’a uygun riza anlamina gelmemektedir.

Veri sorumlusu, agik riza alarak veya KVKK’daki diger kisisel veri isleme
hallerine uygun sekilde isleme faaliyeti gerceklestirmeden Once aydinlatma
ylikiimliiliigiinii yerine getirmelidir.” Ozellikle saglk sektdriinde faaliyet
gosteren sohbet yazilimlar1 agisindan 6zel nitelikli kisisel verileri islemeleri
nedeniyle seffafligin saglanmasi daha biiyiik 6nem tagimaktadir. Alinan rizanin
hukuka uygunlugu, kisisel verilerin yalmizca bireylerin istedigi kadarmin
islenmesine onay verilmesi seklinde segenek sunulmasiyla seffafligin saglanmasi
miimkiin hale gelebilecektir.’® Kisisel Verileri Koruma Kurumu, bu uygulamalar
gelistirilirken veri sorumlularmin mahremiyet hakki basta olmak iizere temel hak
ve ozglirliikleri gozeterek veri minimizasyonu ilkesi gergevesinde kisisel verilerin
en az dilizeyde islenmesine ve islenen verilerin dogrulugunun saglanmasina

% Rahime Belen Saglam, Jason R. C. Nurse, “Is your Chatbot GDPR Compliant? Open Issues in
Agent Design,” in. CUI '20: Proceedings of the 2nd Conference on Conversational User Interfaces,
2-3.

37 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Aydinlatma Yiikiimltaligtiniin Yerine Getirilmesi Hakkinda
Kamuoyu Duyurusu,” https:/ /www .kvkk.gov.tr/Icerik/ 6765/ AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU,
erigim tarihi Temmuz 8, 2023.

3  Belen Saglam, “Chatbot,” 3.
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yonelik c¢alismalar yapmaktadir. Bireylerin kisilik haklarina miidahalenin
azaltilabilmesi amaciyla verileri {izerinde se¢cim yapma hakki tanmmasi ve
talepleri halinde kisisel verilerinin imha edilmesi gerektigine yonelik tavsiyelerde
bulunmaktadir.®

ChatGPT’de kullanicilarin, kisisel verilerinin yazilimin egitilmesi amaciyla
kullanilmasini istememesi durumunda “User Content Opt Out Request-Kullanici
icerigini Devre Dis1 Birakma Istegi” adiyla amilan bir form doldurarak haricen
talepte bulunmalar1 gerekmektedir.** Adindan da anlasilacag tizere, bu stireg opt-
out sekilde ilerlemektedir. Diger bir ifadeyle, yazilimdan faydalanmak isteyen
kullanicilarin igerikleri, yapay zekamin egitimi ve diger kullanicilara igerik
olusturmak igin kullanilmasi, yazilima giris yapilmasiyla birlikte varsayilan
otomatik secenek olarak gelmektedir. Kisisel verilerinin s6z konusu sekilde
islenmesini istemeyen kullanicilarin ayrica bir form doldurarak igeriklerinin
kullanilmasini istemediklerine yonelik talepte bulunmalar1 gerekmektedir.
Kullanicinin onayimnin arandigr c¢ogu alanda, islem gerceklestirildikten sonra
islemin tekrarlanmasinin reddedilmesine yonelik vazge¢gme olarak adlandirilan
opt-out! yontemden uzaklasilmaktadir. Yapay zekanin kullanildig: yenilikgi
olarak nitelendirilen sohbet yazilimlarinda opt-out uygulamalara devam edilmesi,
ozel nitelikli kisisel verilerin de islenebildigi goz oniinde bulunduruldugunda,
yazilimlarm yenilikci olan karakteriyle bagdasmamaktadir. Kisisel verilerin ve
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde aranan agik riza sartinin ChatGPT
kullanicilar igin yerine getirilmedigi kabul edilmelidir. Zira rizanin gegerli riza
olarak kabul edilebilmesi igin genel islem kosullar1 seklinde kisisel verilerin
isleneceginin belirtildigi kullanim sartlarmin kullanici tarafindan onaylanmasi
yeterli degildir. Kullaniciya tipki kisisel verileri isleyen cerezlerde sunuldugu gibi
“kabul etme” ve “reddetme” segenekleri esit sekilde ayni anda sunulmalidir.

% Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin Korunmasma Dair
Tavsiyeler, https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icerik /7048 / Yapay-Zeka-Alaninda-Kisisel-Verilerin-
Korunmasina-Dair-Tavsiyeler , 12-13, erisim tarihi Temmuz 8, 2023.

40 ChatGPT, Kullanic igerigini Devre Dis1 Birakma istegi Formu,
https:/ /docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScrnC-
_A7]JFs4LbluzevQ_78hVERINgqCPCt3d8XqnKOfdRdAQ/ viewform, erisim tarihi Temmuz 9,
2023.

4 Opt-out, Cambridge Dictionary, https:/ / dictionary.cambridge.org/dictionary/english/opt-out,
erigim tarihi Temmuz 9, 2023.
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Kullaniciya kisisel verilerinin islenmesini kabul etmeme segeneginin “User
Content Opt Out Request-Kullanici Igerigini Devre Digi Birakma Istegi” adiyla
anilan bir form doldurarak haricen talepte bulunmalar: seklinde bir kiilfet ile
getirilmesi durumunun; kullanicidan kullanim sartlar: ¢ergevesinde alinmis olan
rizanin gegerliligini etkiledigi goéz ardi edilmemelidir. Bu durumda kullanici
kisisel verilerinin islenip islenmemesi tercihlerinden hiir iradesiyle verilerinin
islenmesine riza gostermemektedir. Bilakis kullanici, ChatGPT kullanmak
istiyorsa kigisel verilerinin ve saglik verilerinin islenmesi zorunluluguna
katlanmak zorunda birakilmaktadir. Kullanict sonradan “Kullanic Igerigini Devre
Dis1 Birakma Istegi” adindaki formu doldurarak haricen talepte bulunsa dahi o
zamana kadarki stirecte kisisel verilerinin islenmesine katlanmak zorunda
birakilmaktadir. Bu durumda kullanicinin s6z konusu formu doldurup kisisel
verilerinin islenmesini reddetmesi durumunda form basvurusu sonuglanincaya
kadar gecenki siirecte kisisel verilerin islenmesinin hukuka aykir1 oldugu kabul
edilmelidir. Zira ortada kullaniciya esit Olgiide sunumus kisisel verilerin
islenmesini “kabul” veya “red” segenegi olmadigindan kullanicinin sonuglarim
ongorerek Dbilerek isteyerek hiir iradesiyle yapabilecegi bir tercih
sunulmadigindan kisisel verilerinin islenmesine verdigi bir riza da
bulunmamaktadir.

Her ne kadar AB hukukuna uygun giincellemeler ile kullanicilar lehine
gelistirmeler yapiliyor olsa da Tiirkiye’den uygulamaya giris saglayan
kullanicilara  sunulan aydinlatma metninin halihazirda Ingilizce oldugu
gozlemlenmektedir. Aydinlatma Yikiimliliigiinin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Tebligi'nin*? 5/1-(§) maddesinde, bilgilendirmenin acik,
sade ve anlagilir bir dilde yapilmasi gerektigi hiikiim altina alimmagtir. Tiirkiye’de
yerlesik kimselere bilgilendirmenin Ingilizce dilde yapiliyor olmasi,
bilgilendirmenin anlagilir sekilde yapilmadigini gostermektedir. Kullanicilarin
Ingilizce bilme ihtimalinin diisiik oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda; veri
sorumlusu olan yazilim gelistiricinin, ChapGPT 06zelinde diisiiniildiigiinde Open
Al'min, Dbilgilendirme yikiimliligiini yerine getirmedigi, seffafligin
saglanamadigl, dolayisiyla da hukuka wuygun veri isleme faaliyetinin
gerceklesmedigi agikga ortadadir. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin hukuka uygun

42 R.G.10.03.2018, S. 30356.
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sekilde yerine getirilmedigi durumlarda kullanicidan alinan riza gegerli riza
degildir. Bu durumda ChatGPT nin Tiirkiye’deki kullanicilarmin kisisel verierini
islemesi hukuka aykiridir.

B. Sohbet Yazilimlarinin Neden Oldugu Zararlarin Tazmini Sorunu

Hukuk, saglik, alisveris gibi hayatin her alaninda aktif rol alan yapay zekali
sohbet yazilimlarmin vermis oldugu bazi kararlar nedeniyle, bireyin mahremiyet
hakki, beden biitiinliigii, kisisel verilerin korunmas: hakki gibi temel hak ve
ozgiirliiklere miidahale sayilabilecek birtakim maddi ve manevi zararlar ortaya
cikabilmektedir.® Bu durumda ortaya ¢ikan zararlarin kime ait olacag: belirgin
degildir.

Ozellikle, saglik sektoriinde islenen hassas verilerin sinirli hallerde islenmesi
ve glivenli sekilde saklanmasina, kisisel verilerin korunmasina yonelik mevzuatin
ilk ¢ikti$1 glinden beri 6nem verilmektedir. Nitekim, AB’de kisisel verilerin
korunmasimin yapay zeka teknolojilerine uygun olacak sekilde regiile edilmesine
yonelik hazirlanan Yapay Zeka Yasa Tasarisi'nda*, saglik sektoriindeki yapay
zeka kullanilan sistemler, yiiksek riskli yapay zeka sistemleri kategorisine dahil
edilmigtir.

Yiiksek riskli yapay zeka sistemlerinde kisisel veri ihlali yasanmamasi
onceliklendiginden; Yapay Zeka Yasa Tasaris1’'nda hukuki sorumlulugun 6zellikle
yliksek risk iceren sektorlerde yapay zekanin kullanildigr yazilimlarm hizmet
saglayicilarinda ve yazilimi olusturan, tasarlayan ve gelistiren yazilim
sirketlerinde oldugu acikga belirtilmistir.>

Tirk hukukunda, yapay zeka kullanilan sohbet yazilimlarinda kisisel
verilerin ihlali nedeniyle ortaya ¢ikan zararin tazmini konusunda heniiz ayrintil
bir diizenleme bulunmadigindan; séz konusu zararin tazmininde Tiirk Borglar

4 Gokhan Erdogan, “Yapay Zeka ve Hukukuna Genel Bir Bakis,” Adalet Dergisi, no. 66 (2021): 160.
44 “The Proposal for a Laying Down Harmonised Rules On Artificial Intelligence (Artificial
Intelligence Act) And Amending Certain Union Legislative Acts”, https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-
0laa75ed71a1.0001.02/ DOC_1&format=PDF, erisim tarihi Temmuz 10, 2023.

45 Artificial Intelligence Act, 31.
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Kanunu'nun* 66/3 maddesine basvurulmaktadir. Kusursuz sorumluluk
hallerinden isletme sorumlulugu seklinde incelenen Tiirk Borglar Kanunu'nun
66/3 maddesinde belirtildigi tizere, 6zen sorumlulugu geregince isletme sahibi,
zarar dogmasmi oOnleyecek gerekli Onlemleri aldigini ispat etmedigi siirece,
isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin neden oldugu zarar1 tazmin etmekle
yukiimlii kilinmistir. Yapay zeka vasitasiyla isleme faaliyetinin gerceklestigi
diisiiniildiigtinde; heniiz kisiligi olmayan bir unsur tarafindan gerceklestirilen
eylemlerin sorumlulugunun, bu uygulamay1 gelistirenlere atfedilmesi uygun
olacaktir.”

Yapay zeka kullanilan sistemler tarafindan ortaya ¢ikartilan sonuglarin
sebeplerinin kaynaginin tespit edilememesi durumu kara kutu problemi olarak
tanimlanmakta olup, bu durum illiyet baginin kurulmasin giiglestiren bir unsur
olarak goriilmektedir.®® Yapay zeka algoritmasmin verdigi karar ile bireyin
ugradig1 zarar arasinda illiyet bagi kurulamadigindan bireyin maddi tazminat
taleplerinin karsilanmasi gii¢ olmaktadir. Manevi tazminat talepleri ise caydirict
ve islem nedeniyle olusan elemin kismen karsilanmasina yonelik oldugundan;
zarara ugrayanlar agisindan basvurulmasi daha muhtemel bir segenek olarak
goriinmektedir.*

Yapay zekanin kullanildig1 sohbet yazilimlarmin kullanimi sebebiyle ortaya
¢ikan zararlarda kullanicinin da hukuki ve cezai sorumlulugu dogabilmektedir.
Kullanicinin  sorumlulugunun olup olmadiginin tespiti, 6zellikle yiiksek risk
iceren yapay zeka sistemlerinin kendisini egitmek icin kullandig1 verilerin ve
kullanicinin problem yasadig: esnada sistem tarafindan tutulmus olan kayitlarin
incelenmesiyle miimkiin olabilecektir. Bu durumda, log kayitlarinin yetkili
makamlarca incelenebilmesi ihtimaline yonelik olarak makul bir siire tutulmasi
gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir.

Yapay zeka yazilimlarinin verdigi otonom kararlar sebebiyle ortaya ¢ikan
zararlarin tazmini probleminde sorumlulugun kime ait oldugunun tespitinin zor

46 R.G. 04.02.2011, S. 27836.

47 Bliytiiksagis, “Yapay Zeka,” 537-538.
8 Ozgelik, “Yapay Zeka,” 100.

49 Biiyiiksagis, “Yapay Zeka,” 536.

5 Erdogan, “Yapay Zeka,” 163.
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olmas1 nedeniyle, AB Robotikler Hakkinda Medeni Hukuk Kurallar1 Tavsiye
Raporu’'nda’ yapay zeka yazilimina elektronik kisilik kazandirilmasma yonelik
oneride bulunulmustur. Buradan hareketle, yazilimin kusursuz sorumlulugu
taraflarca kabul edilerek zararlarin tazmini, olusturulan fondan saglanacaktir.
Buna iliskin diizenlemenin yasal gercevesi netlestirilene kadar taraflar arasinda
sorumlulugun kime ait oldugu tartisilmaya devam edecektir.

Iv. SOZLESMELER HUKUKU KAPSAMINDA SOHBET YAZILIMLARI
A. irade Beyani Agisindan Degerlendirme

Sozlesmenin taraflar1 irade 6zerkligi kapsaminda 6zel hukuk iligkilerini hiir
iradeleri uyarinca diizenleme yetkisini haizdir. irade 6zerkliginin dogal bir sonucu
olarak degerlendirilen ve temel hak ve hiirriyetler arasinda yer alan stzlesme
hiirriyeti® Tiirk hukuk sistemi gibi modern hukuk sistemlerinde mutlak sekilde
degil, siirli olarak kabul edilmistir. Ancak burada sozlesme hiirriyeti esas,
sinirlari ise istisnadir.>* Nitekim sozlesme hiirriyeti, kisinin hiir iradesiyle kendi

51 “Civil Law Rules on Robotics,” https:/ /www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-
0051_EN.html#:~:text=(1) %20A %20robot %20may %20not,conflict %20with %20the %20First % 20L
aw., erigim tarihi Temmuz 10, 2023.

52 Erdogan, “Yapay Zeka,” 172-173.

5 Temel hak ve 6zgtirliiklerden olan s6zlesme hiirriyeti Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda da 48.
madde ile giivence altina alinmustir.

5 Bu istisna kanun yapma teknigi olarak da kullanilmaktadir. Zira kanunlarda yer alan
“sozlesmede aksi kararlastirilmamigsa” ifadesi, kanundaki diizenlemenin ikincil derecede gecerli
oldugunu, aslolanin sézlesme 6zgiirliigii kapsaminda irade 6zerkligi oldugunun gostergesidir.
Ornegin lisans sahiplerinin, lisanstan dogan haklarim tigiincii kisilere devredemeyecegi yahut alt
lisans veremeyecekleri Smai Miilkiyet Kanunu'nun 24. maddesinde belirtilmis olmakla birlikte
madde basinda “Sézlesmede aksi kararlastirlmamigsa” seklinde ifade edildigi tizere taraflarin
aksi tizere anlagsmalar1 durumunda sdzlesme 6zgiirliigiine dncelik taninmustir. Burada lisans ile
taninmus bir hakkin izinsiz olarak bir tigtincti kisiye devri marka hakk: sahibini etkileyerek marka
hakkini ihlal edeceginden alt lisansin ancak s6zlesmede kararlastirilmak suretiyle verilebilecegi
belirtilmistir. Bu 6rnek da marka hakk: sahibi baglaminda bir kisinin hem sézlesme yaptigt
kisiyle olan s6zlesme hiirriyetini hem de o stzlesme icerisinde sozlesme tarafinin bir baska
tigtincti kisiyle sonradan sozlesme yapma hiirriyetini etkileyecek hiikiim bulundurma hakkini
gostermesi bakimindan énemlidir. Zira burada marka hakki sahibinin korunmasi icin sozlesme
yapilan kisinin lisans s6zlesmesiyle almis oldugu kullanim hakkini sonradan bir bagka tigtincii
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kaderini gizmesinin ve yine hiir iradesi baglaminda kisisel 6zerklik hakkinin bir
yansimasidir.®® Bireyler sdzlesme hiirriyeti kapsaminda hiir iradeleri ile s6zlesme
iliskisine girip girmeme ve sozlesme igerigini belirleme hakkina sahiptir. Bu
baglamda kisilerin sozlesme oOzgiirliigii hakki uyarinca agikladiklar: iradeleri,
sozlesmenin kurulup kurulmadiginin belirlenmesindeki temel unsurlardandir.

1. irade Beyanlarinin Uygun Olup Olmadiginin Belirlenmesi

Borglar Hukuku baglaminda s6zlesmenin kurucu unsurlarindan biri
taraflarin irade beyanlarin birbirine uygunlugudur.® Irade beyanlarinmn
uygunlugunda ya tabii iradelerin fiilen uygun olmasi yahut igerik agisindan
beyanlarin uygun olmasi gerekmektedir. Tabii uygunluktan kasit, beyanlar
uymasa dahi taraflarin gergek iradelerinin birbirine uygun olmasidir. Taraflarin
icap ve kabulde gergek, asil iradeleri birbirine uymasina ragmen beyan ederken
yanlislikla farkhi bir unsura yonelik icap ve kabul gergeklesmis olsa bile burada
kurulan sozlesmenin hata hiikiimlerine gore iptali mimkiin degildir.” Zira
burada sozlesmenin kurulmasinda taraflarin tabii iradelerinin uygunlugu yani fiili
uyusma s6z konusudur. Eger ki taraflar arasinda fiili uygunluk bulunmuyor ise

kisiye de tanimasi veya devretmesini saglayacak sozlesme ozgtirltigiinde, marka hakki sahibinin
iradesi etkili olmaktadir. Ancak marka hakki sahibi ile anlasilmis ise lisans sahibi alt lisans
verebilecektir. Detayli bilgi i¢in bakiniz: Hayri Bozgeyik, Marka Hakkinin Korunmast (Istanbul: On
iki Levha Yayincilik, 2019), 77-82.

Hukuki esitlik kapsaminda sunulan sozlesme hiirriyetinin uygulanmasi, cesitli sosyal ve
ekonomik esitsizliklere ve bunun sonucunda da isci, kirac veya tiiketicilerin zarara ugramasimna
neden olabilmektedir. Bu sekilde sozlesme taraflar1 arasinda giic dengesizliginin bulundugu
durumlarda sozlesme 6zgiirltigtiniin sinirlandirilmasi s6z konusu olabilmektedir. Burada amag,
zayif konumdaki sozlesme tarafinin korunmasidir. Ali Gokpinar, Otelcilik Sozlesmesi (Ankara:
Yetkin Yayinlari, 2022), 85, 86. Yalnizca 6zel hukukta degil, kamu hukukunda da giicli
durumdaki ornegin elektrik, dogalgaz, ulastirma gibi alanlarda imtiyaz hakki bulunan
isletmeciler bu hizmetlerden faydalanmak izleyen tiiketicilerle sdzlesme yapma yukimliltgi
getirilmistir. Mahmut Furkan Balaban, Elektronik Haberlesme Sektiriinde Islenen Kisisel Verilerin
Korunmast (Ankara: Adalet Yaymevi, 2023), 48. Burada da soz konusu isletmecilerin s6zlesme
ozglrlugli baglaminda sozlesme yapip yapmama 6zgiirligii veya sdzlesmenin karsi tarafini
secme oOzgirligine dayanarak tiiketicilerle sézlesme imzalamaktan kag¢mmalari miimkiin
degildir. Bir bagka ifadeyle gtic dengesizligi bulunan zayif konumdaki tiiketicilerin korunmasi
icin imtiyaz sahibi isletmecilerin s6zlesme hiirriyeti stnirlandirilmistir.

5%  Gokpinar, Otelcilik Sozlesmesi, 85.
56 Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler (istanbul: Beta, 2009), 205.
57 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 206.
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gliven teorisi yahut farazi meram teorisi baglaminda hukuki uygunluk olup
olmadigmin belirlenmesi gerekecektir.®® Diger adi normatif uygunluk olan bu
teoriye gore bir tarafin beyan veya davrarusi, diiriistlitk kurali uyarinca diger
tarafin bildigi yahut bilmesi beklenen durumlarla birlikte degerlendirildiginde s6z
konusu diger tarafin anlamaya mecbur oldugu sekilde yorumlandiginda,
taraflarin irade beyanlarinin hukuken uygun oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Fiili uygunluk ile normatif uygunluk arasindaki temel farklardan biri, normatif
uygunlukta giiven teorisine gore kurulmus olan sézlesmenin taraflardan birinin
gercek iradesine uymamasi nedeniyle hata sebebiyle iptal etmesinin miimkiin
olmasidir.®

2. irade Beyanlarinin Uygunlugunun Kapsami

Sozlesmenin kurulmasindaki temel unsurlardan olan irade beyanlarmin
sOzlesmenin biitiin esasli unsurlar tizerinde uyusuyor olmasi gerekmektedir.
Sozlesme igerigi temel olarak esasli noktalar ve yan noktalar seklinde ikiye
ayrilabilir. Esasli noktalar da sozlesmenin kanuni taniminda belirtilen zorunlu
unsurlar seklinde objektif esasli noktalar ve bunlar disinda kalan objektif agidan
ikinci derecedeki unsurlar seklinde subjektif esasli noktalar® olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Sozlesmedeki objektif ve subjektif esasli noktalara da girmeyen
unsurlar ise yan noktalar1 olusturmaktadir. Objektif ve subjektif esasli noktalar
tizerinde irade beyanlarinin uygunlugu, sdzlesmenin kurulmasi igin sarttir. Gerek
objektif esasli noktanin gerekse subjektif esasli noktanin sakli tutularak ileri
birakilmasi, bir baska ifadeyle objektif veya subjektif esasli nokta iizerindeki
uygunlugun ileriye birakilmasi durumunda s6zlesme kurulmus olmaz. Zira irade

58 Nurcihan Dalc1 Ozdogan, “Stzlesmenin Yorumunda Gercek Iradenin Tespiti,” Inénii Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 8, no. 1 (2017): 39, 40. Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 207.

59 Eren, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 207.

60 Burada bahsedilen subjektif esasli noktalar, sozlesmenin yan noktalar: degildir. Objektif esaslh
nokta olmayan bir unsuru taraflardan birinin sdzlesme kurma iradesinin zorunlu bir kosulu
seklinde ongormesi halinde bunu karsi tarafa bildirerek s6zlesmenin esasli noktas: haline
getirmesi miimkiindiir. Bu sekilde aslinda objektif esasli nokta olmayan bir kosulun taraflardan
biri uyarinca sozlesmenin kurulmasi i¢in elzem olmasi halinde esasli nokta haline getirilmesi
sonucu bu unsur subjektif esasli noktayi olusturur. Normal sartlar altinda stzlesmenin
kurulmasmda yan nokta olan unsurlarin, taraflarca anlasilarak subjektif esasli nokta haline
getirilmesinin dayanagy, irade 6zerkligidir. Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 212.
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beyanlarinin uygunlugunun sozlesmenin tiim esashi noktalarin1 kapsamasi
gerekmektedir. Yalnizca yan noktalar, bir bagka ifadeyle esasli olmayan noktalar
tizerinde anlasmanin ileriye birakilmasi miimkiindiir.*!

3. Sohbet Yaziliminin Sundugu Onerilerin Sézlesmenin Kurulmasinda irade
Beyani Olarak Nitelenip Nitelenemeyecegi

Elektronik sozlesmenin sohbet yazilimi ile kurulup kurulamayacag:
tartisilmalidir. Bir sozlesmenin kurulmasinda temel olarak teklif, miizakere,
sozlesme taslagi hazirlama gibi farkli asamalar bulunmaktadir. Sohbet yazilimlari,
sozlesmenin kurulmasinda bu asamalarin her birinde kullanilabilecek sekilde
tasarlanabilmektedir. Ornegin bir sohbet yaziliminin, sézlesme konusu mal veya
hizmetin fiyatinin belirlenmesi i¢in kars: taraf ile pazarlik yapmada kullanilmasi
miimkiindiir. Bu sekilde pazarlik igin programlanmis bir sohbet yaziliminin satict
tarafindan saglanan verilere gore, daha iyi bir anlasma icin daha fazla pazarlik
yapabilecegini tespit ederek, sistematik adimlara gore pazarlik yaparak sonugta
piyasa standartlarina gore iyi bir fiyat belirlemesi miimkiindiir. Bu sekilde
sOzlesmenin kurulmasinda {icret belirlenmesi i¢in yapilan miizakerede sohbet
yaziliminin kullanilmasi, hem piyasaya gore adil bir fiyatin belirlenmesinin
saglanmas1 agisindan hem de bu tiir rutin gorevlerde personel bagimliligini
azaltarak onemli miktarda zaman ve para tasarrufu saglamasi agisindan sohbet
yazilimi kullanan saticiya biiyiik avantaj saglamaktadir.®

Diger taraftan, sohbet yaziliminin karg: tarafla pazarlik yaparak gerek tiicret
gerekse diger miizakere konularinda kars: tarafla anlasmaya varmasi durumunda
fakat bu sekilde sohbet yazilimi kullarilarak belirlenip kurulan sozlesmelerde
karg1 tarafin kimliginin bilinmemesinin s6zlesmeye etkisi tartisiilmalidir. Bir baska
ifadeyle, kullanicinin iletisim kurdugu tarafin bir gergek kisi temsilci degil de bir
sanal temsilci oldugunu bilseydi, sozlesme Ozerkligi baglaminda sozlesme
kurmayacak olmasi halinde sozlesmenin gegerli olup olmadig: tartisilmalidir.
Sohbet yazilimi kullanan tarafin, iletisim kurdugu tarafin bir sohbet yazilimi

61 Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 210 - 214.

62 Divya Ramachandran, Anupam Keshari ve Manoj Kumar Tiwari, "Contract Price Negotiation
Using an Al-Based Chatbot," icinde Applications of Emerging Technologies and Al/ML Algorithms,
ICDAPS 2022, Asset Analytics, diizenleyen: Manoj Kumar Tiwari, Madhu Ranjan Kumar, Rofin T.
M. ve Rony Mitra (Singapore: Springer, 2023), 303.



Chatgpt Gibi Sohbet Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/ Chatbots) Neden Oldugu Hukuka Aykiriliklarin -~ 769
Onlenmesi

oldugunu bilseydi irade 6zerkligini s6zlesme kurmamak yoniinde kullanacak
oldugu bir halde sozlesmenin esasli noktalarinda uyusmama durumu so6z
konusudur.

Burada sozlesmenin kurulmasinda taraflarin uygun irade beyanlarn
tartismasinda, sozlesmenin kurulmasinda miizakereleri gergeklestiren sohbet
yaziliminin 6zellikleri de dikkate alinmalidir. Nitekim s6zlesmenin kurulmasinda
farkli asamalarda kullanilan sohbet yazilimlarinin kars: tarafla etkilesimleri, girdi
olarak yiiklenmis olan Onceden tanimlanmis hazir metinlerin karsi tarafa
gosterilmesi geklinde siurli yapida degildir.®® Genellikle bu tir islemlerde
kullanilan sohbet yazilimlari, herhangi bir sosyo-duygusal davranis gostermeyen,
hedef odakli, kural tabanli sohbet yazilimlaridir.®* Bu tiir sohbet yazilimlarinda
sosyo-duygusal davranis s0z konusu olmamakla birlikte hazir metinlerin kodlara
uygun sekilde kargs: tarafa gosterilmesi seklinde basit ve islevsiz bir iletisim s6z
konusu degildir. Zira sadece kural tabanli metotlarin kullanildigi sohbet
yazilimlar: geride kalmis, giincel gelismeler neticesinde yapay zeka ve derin

6 Ttmay Celikdemir, Diinyada Dijital Paralar ve Bankacihik: Tiirk Bankacilik Sistemi icin Oneri
(Istanbul: T.C. Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstittisti, Yiiksek Lisans Tezi,
2022), 53. Girdi olarak onceden hazirlanmis belirli metinlerin karsi tarafin yazdig: veriler
icerisinde gecen kelimelerin tanimlanarak ilgili kosullara gore kars: tarafa gosterilmesi seklinde
sinirli yapidaki sohbet yazilimlar: ¢ok basit diizeydeki yazilimlar olup miisteri memnuniyetini
diisiirmesi, sorunlarin ¢oztimiindeki islevsizligi nedeniyle genellikle tercih edilmemektedir.

64 Davinia Rodriguez Cardona, Antje Janssen, Nadine Guhr, Michael H. Breitner ve Julian Milde,
"A Matter of Trust? Examination of Chatbot Usage in Insurance Business," icinde Proceedings of
the 54th Hawaii International Conference on System Sciences (Grand Wailea, Maui, Hawaii, 2021),
557. Sosyo-duygusal davramns gostermeyen, hedef odakl, kural tabanli sohbet yazilimlar: sistem
yazilimi ve kullanici yazilimi simiflandirmasinda kullanicr yazilimi kategorisindedir. Sistem
yazilimi, bilgisayarin yonetiminde gerekli fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglarken kullanici
yazilimlari, programlanirken amaclanan sorunun ¢oztimiinde dzgiilendikleri sekilde faaliyet
gosteren yazilimlardir. Cahit Suluk, Rauf Karasu ve Temel Nal, Fikri Miilkiyet Hukuku (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2022), 144. 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda (FSEK) yazilim terimi
tanimlanmamis ancak bilgisayar programi tanimlanmistir. FSEK'te hazirlik ¢alismalarmi ve
bilgisayar emir dizgesini kapsayacak sekilde tanimlanmis olan yazilimlar, FSEK kapsaminda
belirlenmis olan fikir ve sanat eserlerinden ilim ve edebiyat eserleri kapsaminda korunmaktadir.
Zira FSEK 2. maddesinde agik¢a her bi¢im altinda ifade edilen bilgisayar programlarinin ve
bunlarin hazirlik tasarimlarinin ilim ve edebiyat eseri oldugu belirtilmistir. Diger taraftan,
yazilima temel teskil eden diisiince veya ilkelerin FSEK kapsaminda korunmasi miimkiin
degildir. Yazilima temel olusturan diisiince yahut fikirlerin ayn1 zamanda tenkik islevi de varsa
ve ilgili sartlar da mevcutsa patent korumasi yoluna basvurulmas: miimkiindiir. Suluk, Karasu
ve Nal, Fikri Miilkiyet Hukuku, 146.
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ogrenme tekniklerinin kullanildig1 sohbet yazilimlar: aktif sekilde kullanilmaya
baglanmistir. Oyle ki bu tiir sohbet yazilimlarinda iletisim sirasinda kars: taraftaki
kisinin verileri islenerek karsi taraftaki kullanici niyetinin sohbet yazilimi
tarafindan tespit edilmesi ve bu niyet ve beklentilerine gore cevap hazirlanmasi
s0z konusudur.®® Burada kullanici niyetinin belirlenebilmesi icin kullanici
konumundaki kars1 tarafin profillenerek mevcut kategorilere gore bir
smiflandirma  yapilmas:  gerekmektedir. Dogru sekilde smiflandirma
yapilabilmesi i¢in sohbet yaziliminin biiytiik veri ile egitilmesi gerekmektedir. Aksi
durumda eksik 6grenme sorunu olarak isimlendirilen “underfitting”® nedeniyle
kullanic1 yanlis profillenerek niyeti ve beklentisi dogru tanimlanmayacak ve niyet
ve beklentisine uygun olmayacak bir cevapla karsilasacaktir. Kullanicinin sohbet
yazilimiyla karsilanan iletisiminin kullaniciya ¢oziim tiretebilmesi igin biiytiik veri
isleme ile sohbet yaziliminin yeterli veri kullanilarak egitilmesi ve kullanicinin
dogru sekilde profilini olusturarak dogru kategoride smiflandirmasi sarttir.””

6 Riuimeysa Elioz ve digerleri, "Tiirkce Dili Sohbet Botlarinda Alt Kelime Anlamsal Karmasi ile
Niyet Stniflandirmasy,” ig. 29th Signal Processing and Communications Applications Conference (SIU),
1 - 4. Istanbul: IEEE, 2021.
https:/ /ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9478003 , 1, erisim tarihi Haziran
13, 2023.

66 Elioz ve digerleri, "Tiirkce Dili Sohbet Botlarinda Alt Kelime Anlamsal Karmas: ile Niyet
Siniflandirmasi," 1.

67 Sohbet yazilimlarinin kullanicinin  yonettigi sorunlar1 ¢ozerek kullanicinin  talepleri
dogrultusunda anlasmasi sohbet yazilimimin kullanilmasindaki amaclardan biri olup bu amag
icin kullanic1 verilerini islemesinin yan1 sira kullanicryla iletisimi sirasinda birgok veri elde etmesi
dolayisiyla bu verilerin saklanarak sonradan farkli amaglar icin igerik analizinde kullanilmasi
(Zekeriya Alperen Sagdic ve Sunagiil Sani Bozkurt, "Otizm Spektrum Bozuklugu ve Yapay Zeka
Uygulamalary," Acikogretim Uygulamalar: ve Aragtirmalart Dergisi 6, no. 3 (2020): 99) tizere veri
tabanlar1 olusturulmasi da ikinci bir amactir. Kullanua1 verileri kullanilarak olusturulan veri
tabanlarinin FSEK kapsaminda analizi “Sohbet Yaziliminin Sohbet Tarafinin Verilerinden
Olusturdugu Veri Tabaninin FSEK Kapsaminda Degerlendirilmesi” baslig1 altinda detayli olarak
tartisilmistir. Bununla birlikte; ytizeysel iletisimin 6tesinde anlamli konusmaya dayali araytizlere
doniisen teknolojilerin 2011 yilinda Apple'in sohbet yazilimi olan Siri ve 2014'te Amazon'un
sohbet yazihimi olan Alex’e uygulanmasi (Tugba Tagbasi, Derin Ogrenme Tabanh Hibrit Model
Tasarum ile EKG Sinyal Smmiflandirmasmda Aritmi Tespiti (Karabiik: Karabiik Universitesi,
Lisanstistii Egitim Enstittisti, Biyomedikal Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi,
2022), 17.) sonucu 6zellikle bu biiytik sirketlerin kisisel veriler dahil her tiirlii veriyi kullanarak
biiyiik veri tabanlart olusturdugu 6ngoriilmektedir. Bu veri tabanlarinin gerek olusturulmast
gerekse verilerin islenmesinde genel veri koruma ilkelerine uyulup uyulmadigimin ve veri
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Bunun en yaygin 6rneklerinden biri turizm sektdriinde miisterilerin siparislerinin
onlarla gorlisen sohbet yazilimlar1 tarafindan 6nceden tahmin edilebilmesidir.®
Benzer sekilde kullanicilarin yatirim yapmasi amacina 6zgiilenmis Plum sohbet
yazilimi Facebook Messenger tizerinden kullanicilarla iletisim kurabilmektedir.
Bu sohbet yazilimi, Facebook kullanicisinin banka hesabina baglanip banka
kayitlarindan s6z konusu kullanicinin geliri ve harcama ge¢misini analiz ederek
ne kadar tasarruf edebilecegini tahmin edebilmektedir.®” Sohbet yazilimlarinin bu

68

69

sorumlusu olan bu teknoloji devi sirketlerin ytikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerinin
tartisilmas: gerekmektedir. Avrupa Birligi'nde kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat
cercevesinde veri sorumlusu, yetki ve yeteneklerini ¢ercevesinde, veri islemenin AB hukukuna
uygun olmasini saglamakla yiikiimlii kilinmustir. Christos Giakoumopoulos, Giovanni Buttarelli
ve Michael O'Flaherty, Avrupa Veri Koruma Mevzuat: El Kitabi, geviren: Istanbul Bilgi Universitesi
Bilisim ve Teknoloji Hukuku Enstitiisti, Luxembourg: Publications Office of the European Union,
2018,

https:/ /itlaw.bilgi.edu.tr/media/2020/3/30/Bilgi_Avrupa_Veri_Koruma_Mevzuat%C4%B1_E
1_Kitab%C4%B1_2018_TR_v01_16022019.pdf , 45, erisim tarihi Mayis 15, 2023. Benzer sekilde
KVKK kapsaminda da veri sorumlusunun yiiktimliiliikleri bulunmaktadir. Sosyal medya
sirketlerinin sosyal medya kullanicilarinin paylagimlarindan sosyal medya kullanicilarmin rizasi
olmaksizin anlamh veriler elde ederek islemelerinin hukuka uygun olup olmadig: tartismalar:
kendi igerisinde bir buitiinliik arz eden, farkli boyutlariyla ele alinmas: gereken genis bir konu
oldugundan ayr1 bir ¢alismada ele almacaktir.

Abdullah Akgiin, "Otel Faaliyetleri fcin Yapay Zeka Destekli Uygulamalar," Selcuk Turizm ve
Bilisim Arastirmalart Dergisi no. 3 (2023): 6.

Afan Hasan, Derin Ogrenme ve Makine Ogrenmesi Yontemleriyle Borsa Alum Satim Davramglarinin
Modellenmesi  (Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Bilgisayar
Miihendisligi Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2020), 17. Kullanicilarin bu sekilde yapay zeka ve
derin 6grenme yontemleri kullanilarak sosyo ekonomik durumlarina gore profillenerek risk
gruplari iceririnde siniflandirithp yatirimer profiline gore yatirim hedeflerini optimize etmesinde
robo danismanlarin kullanimi yayginlasmistir. Robo danigsmanlar (robo advisors) olarak
adlandirilan yapay zeka yatirim danismanligi hakkinda detayli bilgi i¢in bakiniz: Merve Aysegiil
Kulular Tbrahim, Robo Danigmanlarin Hukuken Degerlendirilmesi (Ankara: Adalet Yaymevi, 2023).
Sosyal medya platformlari gelisen teknolojileri kullanarak kullanici verilerini isleyip kullanicilar:
profilleyerek siniflandirmakta ve kullanicinin profillendigi sinifa gore kisisellestirilmis hizmetler
sunmaktadir. Ornegin Facebook’un higbir bilgilendirme yapmadan kullanicilarmi izleyip
profiller olusturarak siniflandirmis ve bu smiflarin ilgi alanlarma gore kullanicilara 6zel News
Feed hizmeti sunmustur. Kisisel veriler ve mahremiyet haklarimin ihlal edilmesinden rahatsiz
olan kullanicilarin endiseleri karsisinda Zuckerberg Facebook blogunda yapmus olduklari islemin
bir hata oldugunu ve tizgiin olduklarim belirten bir yaz1 yayimlamistir. Kulular Ibrahim, Robo
Damsmanlarin Hukuken Degerlendirilmesi, 31. Bu durum Facebook gibi sosyal medya sirketlerinin
kullanici verilerini islediginin ve kullanicilart bu veriler dogrultusunda simiflandirdigimin bu
sekilde kullanicilarin kisisel verilerinin korunmasi ve 6zel hayatin gizliliginin korunmasi
haklarmnun ihlal edildigini gostermektedir.
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sekilde sohbetteki kullanici ifadelerini yorumlayip, kullanici verilerini analiz edip
kullanic1 niyetini ve beklentisini tahmin ederek kullaniciya cevap vermesi
miimkiindiir. Ozellikle derin &grenme ile gelistirilen hem metin hem sesli
gonderileri anlayabilen sohbet yazilimlarinin” verdigi cevaplar gercek kisiler gibi
anlamli ve uzun sohbetler yapilmasina olanak sunar niteliktedir.”!

Sohbet yazilimi ile yazismakta olan gercek kisi kullanici, kars: tarafin bir
sohbet yazilimi oldugunu anlamaksizin taleplerini aciklamakta ve sohbet
yazilimmin verdigi yanitlar1 degerlendirerek kabul veya itiraz edebilmektedir.
Ornegin sbzlesme konusu mal veya hizmete dair iicret hakkinda kullanicinin
itirazina gore sohbet yaziliminin pazarlik yaparak makul bir fiyat sunmasi”
tizerine gercek kisi kullanicinin bu fiyati kabul ettigine dair irade beyanini
acgiklamasi sonrasinda birbirine uygun irade beyanlarina dayanarak sézlesmenin
kurulmus kabul edilip edilmeyecegi tartisilmalidir. Burada genellikle kullanici
taraf gercek kisi olup, sunulan fiyat teklifinin bir sohbet yazilimindan geldigi
bilgisini haiz degildir. Ozellikle teati veya muétat ile de irade beyaninin
yapilabilecegi diistiniildiigiinde”; sohbet yazilimi kullanilan bir aligveris sitesinde
dogrudan kullanicinin talebinin sohbet yaziliminca uygun bulunarak talepte yer
alan edimlerin gergeklestirilmesi durumunda so6zlesmenin gegerli oldugu
diistintilebilir. Nitekim sekle bagli olmayan sozlesmelerde Oneri ve kabul
unsurlarini igeren sozlii veya yazili irade beyan1 olmaksizin da fiili miibadele ile
sozlesmenin kurulmasi anlamina gelen teati veya muatat seklinde irade beyaninin
yapilmast miimkiindiir.”# Amerika’da Yeknesak Elektronik Islemler Kanunu'nun
2. maddesinde yapilan tanimlar igerisinde “electronic agent” olarak isimlendirilen
elektronik araci yahut elektronik temsilciler, “elektronik kayit veya edimlere
kismen veya tamamen yanit vermek yahut kismen veya tamamen bir eylemi

70 Ali Dayan ve Atin¢ Yilmaz, “Dogal Dil Isleme ve Derin C)grenme Algoritmalari ile Makine Dili
Modellemesi,” Dicle Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik Dergisi 13, no. 3 (2022): 468.

7t Olgun Aydimn, Derin Ogrenme ile Karar Verme Siirecleri (Istanbul: Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Istatistik Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2019), 7.

72 Ramachandran, Keshari ve Tiwari, "Contract Price Negotiation Using an Al-Based Chatbot," 303.

73 Ahmet Ozdemir, "Akitlerde Irade Beyani,” Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 8, no. 2
(2008): 119, 120.

74 Ugur Bekir Dilek, “Islam Borclar Hukukunda Fiili Miibadele Yoluyla Akit Kurma: Teati (Muatat)
Akdi,” Thya Uluslararas: Islam Arastirmalar Dergisi 7, no. 2 (2021): 718. Ozdemir, "Akitlerde Irade
Beyani,” 119, 120.
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baslatmak igin bir kisinin denetimi veya eylemi olmaksizin bagimsiz olarak
kullanilabilen bir bilgisayar programi veya elektronik ya da diger otomatik
araglar” olarak tanimlanmistir.”> Bu tanimdan hareketle sohbet yazilimlarinin
elektronik temsilci olarak kabul edilmesi miimkiindiir. Burada nasil ki bir sohbet
kutusunda bir gergek kisinin tiiketiciyle iletisime gegerek yazigmasi ve anlagmasi
durumunda Avrupa Sozlesme Hukuku Ilkeleri geregince bagkasi adina hareket
eden temsilci temsil olunani bor¢landirmaya yetkili ise”, benzer sekilde sohbet
yazilimi da elektronik temsilci olarak temsil olunani borglandirabilmelidir. Bu
durumda sohbet yazilimindan kaynaklanan bir hata nedeniyle olugsan elektronik
kaydin diizeltilmesine yonelik tiiketiciye secenek sunulmasi gereklidir. Aksi halde
sohbet yaziliminin hatas1 nedeniyle olusan elektronik kayit, tiiketiciyi baglayici
kabul edilmemelidir. Boyle bir durumda tiiketicinin sohbet yaziliminin neden
oldugu hatayr ogrendiginde derhal bunu karsi tarafa bildirmesi ve sohbet
yaziimimin hatasi nedeniyle olusan elektronik kayitla bagli kalma niyetinde
olmadigin belirtmesi, edimlerin iadesi i¢in makul adimlar1 atmasi gerektigi yahut
genel hata hiikiimlerine bagvurabilecegi savunulmaktadir.””

B. So6zlesme Taraflari Agisindan Degerlendirme
1. Sohbet Yaziliminin Sanal Temsilci Olarak Gergek Temsilciden Farki

Sozlesme oOzglirliigli, sozlesmenin karsi tarafim1 se¢me Ozglirliiglinti de
kapsamaktadir. Bu baglamda sozlesme tarafinin sozlesme iliskisini kurmak
istedigi kisiyi segebilme hiirriyeti bulunmaktadir.”® Sohbet yazilimiyla sozlesme
konusu edimler hakkinda goriismelerin yapildig1 sirada goriistiigii kisinin bir

75 Connecticut General Assembly, "Uniform Electronic Transactions Act,"
https:/ /www.cga.ct.gov/Irc/ElectronicCommunications/ ElectUETACalPAConsumRev.htm
erigim tarihi Mart 20, 2023.

76 Serap Helvaci ve Biilent Karasu, “Yetkisiz Temsilcinin Hukuki Sorumlulugu," Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar: Dergisi 24, no. 1 (2018): 199.

77 Henry D. Gabriel, "The New United States Uniform Electronic Transactions Act : Substantive
Provisions, Drafting History and Comparison to the UNCITRAL Model Law on Electronic
Commerce," Uniform Law Review no. 4 (2000): 656. Connecticut General Assembly, "Uniform
Electronic Transactions Act, 10. madde

78 Derya Ates, "Sozlesme Ozgiirliigii Yontinden Diirtistlitk Kurallari,” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi
no. 72 (2007): 79.
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sohbet yazilimi oldugundan habersiz olan kisi, aslinda sohbet yaziliminin
yoneltmis oldugu beyani uygun bularak onaylamasi durumunda kars: tarafin
gercek kimligini ve hatta kars: tarafin bir gercek kisi olmadigini bilmemektedir. Bu
sekilde sohbet yazilimlarinin gercek kisiymiscesine kullanici ile iletisime girip
sozlesme konusunda goriismeler yapmasiin sdzlesmenin taraflarini se¢gme
ozgiirligii baglaminda sozlesme Ozgiirliigiinti ihlal ettigi kabul edilmelidir.
Nitekim kullanici, kars: tarafin bir sohbet yazilimi oldugunu bilseydi s6zlesmeyi
yapmayacak olabilirdi. Karg1 tarafin bir sohbet yazilimi olarak kendisini
profilleyip niyetini tahmin ettigini, ekonomik verilerine erisim saglayarak
gecmiste girdigi sozlesme kosullarmi da degerlendirerek benzer kosullar
yonelttigini, bu sekilde aslinda kendisinin verileri analiz edilerek beklentisi
ongoriilerek sozlesme kosullarinin  olusturuldugunu bilseydi s6zlesmeyi
yapmayacak olabilirdi. Benzer sekilde karsi tarafin sohbet yazilimi oldugunu
bilseydi kendisine yoneltilen baz1 kosullar1 kabul edecek yahut onaylamis oldugu
bazi sartlar1 reddedecek olabilirdi. Bu nedenle kisilerin sohbet yazilimlariyla
anlasmalar1 durumunda bu anlasmada gergek kisi kullanici, anlastig1 kisinin de
bir gergek kisi oldugunu diistinmekte ise, karsi tarafin bir sohbet yazilimi
oldugunu bilmemekte ve bilebilecek durumda degilse sozlesmenin taraflarini
belirleme Ozgiirliigii baglaminda sozlesme oOzgiirliigiiniin ihlal edildigi kabul
edilmelidir. Zira ortalama makul bir tiiketicinin hayatin olagan akisinda, karsi
tarafin bir gercgek kisi olmay1p tipki bir gercek kisi gibi anlamli ve uzun sohbetler
yapabilen, pazarlik edebilen bir sohbet yazilimi oldugunu anlamasi veya
ongormesi beklenemez. Tiiketiciye boyle bir ylikiimliiliik yiiklenmesi hakkaniyete
aykiridir. Bu nedenle sohbet yazilimi kullanan tiizel veya gercek Kkisilerin,
kullaniciya iletisime girdigi tarafin bir gercek kisi temsilci olmayip bir sanal
temsilci oldugunu, bir sohbet yazilimi oldugu bilgisini vermeleri gerekmektedir.
Kullaniciy1 bilgilendirmeksizin tiiketici ile sohbet yazilimi kullanan sirketlerin giig
ve bilgi dengesizliginden faydalanarak tiiketiciden bilerek ve isteyerek iletisime
girdigi tarafin bir sohbet yazilimi oldugunun gizlenmesi, 4721 Sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun” 2. maddesinde belirtilen diiriistliik kuralina da aykirilik
olusturacaktir. Zira Medeni Kanun 2/1 maddesine gore hukuki iliski i¢inde kisi
karg: tarafi gozetmekle yiikiimliidiir.® Bu baglamda internet {izerinden yapilan

79 R.G. 08.12.2001, S. 24607.
80 D. Ates, "Sozlesme Ozgiirh‘igii Yoniinden Diiriistlitk Kurallari," 83.
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sozlesmelerde sozlesme taraflarmin kimligi ve beyanin muhtevasmin gercekligi
konusunda endise duyulabilir.?' Bu tiir endiseler, giivenilir tli¢iincii kisi seklinde
belirlenen onay kurumlarmin garanti ettigi elektronik imza ile giderilmeye
calisiilmakta ise de®? sekle bagl olmayan sozlesmeler icin elektronik imzaya gerek
olmadigindan kullanici, sohbet yazilimini kullanan taraf goriismeyi yapanin bir
yazilim oldugu bilgisini vermedigi siirece sozlesme goriismelerini yaparak
anlastig1 tarafin bir sohbet yazilimi oldugunu bilemeyecektir.

Sohbet yazilimi ile goriistiigii bilgisi verilmeyen kullanicinin ayrica irade
ozglrligliniin de ihlal edildigi kabul edilmelidir. Nitekim irade ozgiirliigii, iradi
kararlarin gergeklestirilmesi ile ilgili degil, kararlarin alinis siireci ile ilgilidir.s
Kullanici, bir gergek kisi temsilci ile goriistiigli zanniyla hareket ederek karar
almaktadir. Ayrica kars: tarafta kullanicinin verilerini analiz edebilen, kullaniciy:
belirli profillerde smiflandirarak s6z konusu profildeki kullanicilarin aldiklar:
kararlar1 bu kullanicinin da alabilecegini tespit eden, ongorebilen bir taraf
bulunmaktadir. Bu baglamda kullanicnin kendisinin dahi o6ngoremedigi
cevaplary; kullanicry1 siniflandirdigr grupta bulunan diger kisilerin daha 6énceden
aldiklar1 kararlardan ve verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak ongorebilen bir taraf
bulunmaktadir. Bu verileri kullanarak sohbet yaziliminin, kullaniciy: istedigi
yonde Kkarar vermeye yonlendirecek sekilde goriismeyi yoOnetmesi riski
bulunmaktadir. Tiim bu durumlar; sohbet yazilimi seklinde sanal temsilci
kullanilmasmin gercek kisi temsilciye nazaran sirket ile tiiketici arasinda bilgi
dengesizligini artirdigini gostermektedir. Zira sanal temsilci, gercek kisi temsilci
icin aylar alacak analizleri saniyeler igerisinde yaparak goriismeyi tiiketiciyi
yonlendirecek sekilde yiiriitebilmektedir. Bu sekilde tiiketicinin karar alma
siirecini  yoOneterek tiiketicinin iradesini etkileyip yoOnlendirerek irade
ozgiirliigiinii ihlal etmektedir.

Amerika’da Yeknesak Elektronik Islemler Kanunu 14. maddesinde “Taraflar
kimse elektronik temsilcilerin eylemlerinden veya bunun sonucunda ortaya ¢itkan

81 Zarife Senocak, "Internette Kurulan Acik Artirma ile Satim Sézlesmesi," Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 50, no. 3 (2001): 100.

82 James P. Nehf, "Limiting Identity Theft in an E-Commerce World," New Zealand Business Law
Quarterly 8 (2002): 380, 381; Senocak, "Internette Kurulan Agik Artirma ile Satim Sozlesmesi," 100.

8 Kazim Cinar, Milletlerarast Ozel Hukukta [rade Serbestisi (Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2021), 6.
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sartlar ve anlasmalardan haberdar olmasa veya bunlari incelememis olsa bile
elektronik temsilcilerinin etkilesimi sonucu bir s6zlesme kurulabilir®*” seklindeki
hitkmii tiiketici haklarmi zedeleyici niteliktedir. Bu tiir bir kabul, tiiketicinin
sonuglarmi ongoremedigi ve dngdrmesi makul bir tiiketiciden beklenemeyecek
olgekteki risklere katlanmasin1 zorunlu kilacaktir. Bu durum sohbet yazilimiyla
konustugunun bile idrakinda olmayan tiiketiciyi idrak edemeyecegi,
ongoremeyecegi sonuglara katlanmak zorunda birakmak anlamina gelmektedir.
Bu yaklasim hakkaniyete aykiridir. Ayni maddenin 2. fikrasinda kisinin ilgili
islemi veya edimi bir elektronik temsilcinin tamamlayacagmi bilmesi veya
bilebilecek durumda olmasi halinde edimi reddetmekte 6zgiir olmasma ragmen
ilgili edim/eylemleri gergeklestirerek bir elektronik temsilci ile etkilesimi
sonucunda gegerli bir sozlesme kurabilecegi belirtilmektedir®. Bu maddenin
uygulanmasinda kisinin, karsisindakinin bir sohbet yazilimi oldugunu bilebilecek
durumda oldugu hallerin tagimas1 gereken sartlar belirlenmelidir. Zira ortalama
makul bir tiiketicinin ileri seviyede bir algoritma ile ¢alisan, pazarlik yapabilen,
glinliik konusma dilinde yazigabilen bir sohbet yaziliminin gergek kisi olmadigin
bilebilecek durumda olmas: beklenmemelidir. Maddede gecen “bilebilecek
durumda olma”® ifadesi yorum gerektiren ve tiiketiciyi korumasiz birakan bir
tercihtir. Bu nedenle ancak tiiketicinin, iletisim kurdugu tarafin bir sohbet yazilimi
oldugu konusunda bilgilendirilerek bunu bilmesi durumunda ve kabul ve red
seceneklerinin esit sekilde tiiketiciye sunulmasi halinde elektronik temsilci ile
etkilesimi sonucunda gegerli bir s6zlesme kurabilecegi kabul edilmelidir.

Gerek irade Ozgirliigliniin gerekse sozlesmenin taraflarini belirleme
Ozgiirligiiniin ihlal edilmemesi i¢in sohbet yazilimi kullananlarin kars: tarafa
bunun bilgisini verme yiiktimliliigii getirilmelidir. Bu yiikiimliiliik getirildiginde
tiiketiciler iletisim kurduklar: tarafin bir gergek kisi temsilci mi yoksa bir sanal
temsilci mi oldugu konusunda bilgilendirilecek ve bu bilgi dahilinde goriismeye
devam edip etmemeye karar verebilecektir. Getirilecek olan yiikiimliiliikte,
tiiketicilere gercek kisi temsilci ile mi yoksa sanal temsilci ile mi goriisme yapmak
istedikleri sorulmali ve kiminle goriisme yapacagl tiiketicinin se¢imine

84 Connecticut General Assembly, "Uniform Electronic Transactions Act, 14. madde.
8  Connecticut General Assembly, "Uniform Electronic Transactions Act, 14. madde.

8 “Bilme veya bilebilecek durumda olma” seklinde ifade edilen durum orijinal metinde “the
individual knows or has reason to know” seklinde ifade edilmektedir.
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birakilmalidir. Sunulacak olan bu tercihte her iki segenek de esit sekilde ayni
puntoda ayn1 yaz tipi ile sunulmalidir. Sanal temsilcinin secili olarak sunulup
tiikketiciye isterse degistirme yapma imkani taninmasi, s6z konusu yiikiimliiliigiin
yerine getirilmedigi seklinde degerlendirilmelidir. Her iki segenegin de esit olarak
sunulup tiiketicinin hiir olarak goriismenin kars: tarafin1 kendisinin isaretleyip
se¢gmesi saglanmalidir.

2. Sohbet Yaziliminin Sohbet Tarafinin Verilerinden Olusturdugu Veri
Tabaninin FSEK Kapsaminda Degerlendirilmesi

Sohbet yazilimlarmin ¢alisabilmesi i¢in kars: tarafin vermis oldugu veriyi
islemesi ve bu isleme sonucuna gore karsi tarafla iletisime devam etmesi
gerekmektedir. Burada sohbet yazilimina girilen yalnizca yazili metinsel igerikler
degil, gorsek icerikler de veri kapsamindadir. 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun®
243/3 madde gerekgesinde “Sistem icindeki biitiin soyut unsurlar, fikrada gegen “veri”
teriminin kapsamindadir.” seklinde ifade edildigi {izere, veri teriminin kapsami
genis distintilmelidir. Zira bilisim sisteminin isleyebildigi her tiirlii bilgi, veri
kavramma dahildir.#® Sohbet yazilimlarmin, kullancilarin verilerini isleyerek ve
bunlarin anonimlestirildigi veri tabami olusturmalar1 durumunda bu veri
tabaninin  FSEK  baglaminda bir korumaya tabi olup olmayacag:
degerlendirildiginde FSEK 6. madde giindeme gelecektir. FSEK 6. maddesi 1.
fikrasinin 11. bendi uyarinca “Belli bir maksada gore ve hususi bir plan dahilinde
verilerin ve materyallerin segilip derlenmesi sonucu ortaya ¢ikan ve bir arag ile okunabilir
veya diger bicimdeki veri tabanlar:” igleme eser olarak korunmaktadir. Herhangi bir
miisteri temsilcisinin yahut danismanin yaptigi goriismeler neticesinde elde ettigi
verileri isleyerek olusturdugu veri tabanlari, FSEK 6. maddesinin 2. fikrasinda
ifade edildigi iizere veri isleyenin hususiyetini tasimak kosuluyla isleme eser
olarak nitelendirilebilecektir. Gergek kisi yerine sohbet yazilimi kullamilarak
olusturulan veri tabanlarinin FSEK 6. maddesi kapsaminda isleme eser olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyecegi tartismalidir. Zira isleme eser niteliginin
kazanilmasi igin veriyi isleyerek veri taban1 olusturulmasinda isleyenin hususiyeti

87 R.G.12.10.2004, S. 25611.
8 Alp Oztekin, Bilisim Sistemine Girme Sucu (TCK m. 243) (Ankara: Seckin Yayincilik, 2023), 35.
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aranmaktadir.®? Buna gore veri tabani, onu meydana getirenin fikri calismasinin
bir iirtinti olmalidir. Burada veri tabanini olusturan sohbet yazilimi kural tabanh
bir yazilim olup yalnizca programlandigi smirlar dahilinde verilmis olan
komutlar1 uygulayarak verileri segip diizenliyorsa, sohbet yazilimin bizatihi
kendinin bir fikri yaraticilifl so6z konusu degildir. Burada s6z konusu sohbet
yazilimiin sahibinin degil, fikri yaraticiligini kullanarak ne sekilde verileri
segecegini ve diizenleyecegini kodlayan yazilimcisinin hususiyeti s6z konusudur.
Bu nedenle sohbet yazilimmin kars: tarafla yazismalardan elde ettigi veriler
icerisinden secerek veya diizenleyerek olusturdugu veri tabami iizerinde
sartlarinin bulunmasi durumunda FSEK 6. maddeye gore programlayanin isleme
eser sahipligi kabul edilmelidir.

Diger taraftan, veri tabaninin FSEK kapsaminda eser sahibinin hususiyetini
tasimasa dahi korunmas: gerektigi ve bu korumanin ‘zahmetli is’ gerekgesine
dayandigimi ileri stiren goriisler de bulunmaktadir. Bu goriise gore veri
tabanlarinin olugturulmasi icin ciddi emek ve sermaye harcandigindan bu veri
tabani, hususiyet baglaminda bir yaratici ¢abanin neticesinde olusturulmus
olmasa dahi veri tabanini olusturan yapimci veya veri tabani sahibinin harcadig:
emek ve sermayenin hatir1 i¢in hukuki koruma altina alinmalidir.”® Veri tabaninin
bu sekilde FSEK kapsaminda sui generis bir sekilde korunmasi durumu FSEK 6.
maddeden ayr1 olarak FSEK ek madde 8'de diizenlenmistir. Bu madde ile bir veri
tabaninin iceriginin olusturulmasma, dogrulanmasina veya sunumuna nitelik ve
nicelik agisindan esasli bir nispet dahilinde yatirim yapan veri taban1 yapimcisina,
aleniyet tarihinden itibaren 15 yil koruma saglanmistir. Bu baglamda sohbet
yazilimiin sohbet icgeriginden elde ettigi verileri kullanarak veri tabam
olusturmasi halinde bu veri tabani tizerinde sohbet yazilimini kullananin herhangi
bir hususiyeti olmasa dahi FSEK Ek Madde 8 baglaminda yazilimin veri taban
olusturmasi icin sarfetmis oldugu emek ve maddi yatirnm dolayisiyla veri tabani
yapimncisi olarak veri tabani tizerinde hak sahibi olacaktir. Sohbet yaziliminin

89 Mustafa Ates, "Veri Tabanlarmin Hukuki Korumasi," Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
55, no. 1 (2006): 65 - 69; Suluk, Karasu ve Nal, Fikri Miilkiyet Hukuku, 148, 149.

%0 M. Ates, "Veri Tabanlarmnim Hukuki Korumasi," 50, 51. Suluk, Karasu ve Nal, Fikri Miilkiyet
Hukuku, 149, 150. Saniye Ezgi Ercan, Avrupa Birligi Dijital Tek Pazarda Telif Hakk: Yonergesi
ile Ongoriilen Istisnalar Cercevesinde Tiirk Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun Degerlendirilmesi
(Ankara: fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2022), 11.
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olusturdugu sui generis veri taban iizerindeki sohbet yazilimi sahibinin hakki;
aleniyet tarihinden itibaren on bes y1l boyunca bu veri tabaninin herhangi bir arag
ile herhangi bir sekilde siirekli veya gegici olarak bagka bir ortama aktarilmasina
veya herhangi bir yolla dagitilmasi, satilmasi, kiralanmasi veya topluma
iletilmesine izin verme yahut bunlar1 yasaklama seklindedir. Sohbet yaziliminin
olusturdugu veri tabami iizerinde FSEK Ek Madde 8'de belirtilen haklarin
dogabilmesi i¢in veri tabaninin olusturulmasi, séz konusu verilerin dogrulanmasi
veya sunumu igin yazilim sahibinin gerek nitelik gerek nicelik yontiinden ciddi bir
yatirim yapmis olmasi sarttir.”? Burada sui generis bir hak s6z konusu olup,
herhangi bir orijinallik unsuru bulunmayan veri tabanlarina, herhangi bir fikri
yaraticilik olmamasina ragmen korunma taninmaktadir.” Bu nedenle s6z konusu
sui generis haklarm taninip taninmayacaginin belirlenmesindeki tek kriter olan ve
FSEK’te aciklanmayan “nitelik ve nicelik acisindan esash bir nispet dahilinde
yatirim”1n 6lgiisii yahut bunu belirlemede etkili kriter ve ilkelerin kanun koyucu
tarafindan acikliga kavusturulmasi gereklidir.

SONUC

ChatGPT gibi sohbet yazilimlarinin hukuki niteligiyle ilgili olarak bunlara
tiizel kisilik tanmip taninmayacagindan, sanal temsilci olarak nitelendirilmelerine
yahut temsilci olmayip bir tiir iletisim araci olarak kabul edilmesi gerektigine
kadar farkli yonde tartismalar bulunmaktadir. AB Robotikler Hakkinda Medeni
Hukuk Kurallar1 Tavsiye Raporu'nda ChatGPT gibi yapay zeka yazilimlarinin bir
tciinct kisilik tiirti olarak elektronik kisi seklinde kabul edilmesi onerilmisgtir.
Ayni raporda bunlarin neden oldugu zararlarin tazmininde kullanilmak tizere
0zel bir fon olusturulmas: tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte {ilkemizdeki
yasal diizenlemeler dikkate alindiginda heniiz bir e-kisilik tanimlanmadigindan
ChatGPT gibi sohbet yazilimlar1 sanal temsilci olarak kabul edilmektedir. Ayrica
mevcut  diizenlemeler kapsaminda zarar tazmini igin O6zel fon

91 Suluk, Karasu ve Nal, Fikri Miilkiyet Hukuku, 149.

92  Marie-Astrid Huemer, "Revision of Directive 96/9/EC on The Legal Protection of Databases,"
European Parliament, Ekim 2021,
https:/ /www .europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/694232 /EPRS_BRI(2021)69423
2_EN.pdf, 3, 4, erisim tarihi May1s 17, 2023.
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olusturulmadigindan yapay zekanin neden oldugu zararlardan sorumlulukta
borg¢lar hukuku kapsaminda isletme sorumluluguna dayanilmaktadir.

ChatGPT gibi yapay zekaya dayali sohbet yazilimlarinda kisilerin gerek
kisisel verileri ve hatta Ozel nitelikli kisisel verileri gegerli riza olmaksizin
islenmektedir. Bu sekilde genel islem sartlar1 altinda kullanim kosullarinda
reddetme segenegi sunulmaksizin alinan rizanin gegerli riza olmadigr kabul
edilmelidir. Ayrica ChatGPT'nin kullamm kosullarni Ingilizce olarak
sunuldugundan, rizanin gegerli olmasi igin gerekli sartlardan olan kullaniciy:
bilgilendirme sartinin yerine getirilmedigi kabul edilmelidir. Bu sekilde Ingilizce
yapilan bilgilendirme hi¢ yapilmamis olarak degerlendirilecektir. Zira
kullanicinin ana dilinde yapilmasina ragmen agik olmayan, ¢ok fazla terim igeren
karmasik yapidaki bilgilendirme sonucu alinan riza dahi gegerli kabul edilmezken
kullaniciya yabana bir dilde bilgilendirme yapilmasi durumunda alinan rizanin
evleviyetle gecersiz olacagi ortadadir. Bu nedenle ChatGPT’de kisisel veriler
kullanic1 rizasi olmaksizin hukuka aykiri olarak islenmektedir. Bu durumun
giderilmesi i¢in Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun ilgili islemleri yapmasi
gerekmektedir. Kullanicilarin kisisel verileri gegerli r1zalar1 alinmaksizin islenerek
veri tabanlar1 olusturulmaktadir. Bu veri tabanlar tizerindeki fikri hak sahipligi
FSEK madde 6 ve ek madde 8 baglaminda incelenmistir. Buna gore sohbet
yazilimmin kullaniciyla iletisimindeki veriler igerisinden segerek yahut
diizenleyerek veri taban1 olusturmasi durumunda sartlarin varlig: halinde FSEK
6. maddeye gore veri tabani {izerindeki hak sahipligi, isleme eser sahibi olarak
programlayana ait olacaktir. FSEK ek madde 8 kapsaminda ise veri tabanini
olusturan yapimc1 veya veri tabani sahibinin harcadig1 emek ve sermayenin esas
alindig1 zahmetli is goriisti s6z konusudur. Bu baglamda FSEK ek madde 8 ile veri
tabaninin olusturulmasi igin gerek nitelik gerek nicelik yoniinden ciddi bir yatirim
yapan yazilim sahibine sui generis bir koruma saglanmaktadur.

ChatGPT gibi sohbet yazilimlar: kullanilarak elde edilen biiyiik veriler yine
sohbet yaziliminca analiz edilerek tiiketicinin profillenmesi ve bu profile gore
iletilerin olusturulmasi s6z konusudur. Sohbet yazilimlarinda yapay zeka, gergek
kisinin haiz olamayacag1 kadar ¢ok verinin, gergek kisinin yapamayacag1 kadar
kisa siirede analiz edilmesi sonucu ¢ikan anlamli sonuca gore ileti
olusturmaktadir. Bu sekilde tiiketicinin kendisinin dahi bilmedigi ancak sohbet
yazilimi tarafindan kisisel verileri islenerek simiflandirildig1 kategorideki
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tiiketicilerin anlasmis olduklar1 maksimum fiyat, iletisimin kars:1 tarafindaki
sohbet yazilimi tarafindan bilinmektedir. Bir bagka ifadeyle tiiketici pazarlik
yaptigini diisiiniirken, kars: taraftaki sanal temsilci, tiiketicinin anlasacag: fiyati
onceden bilerek ona gore teklif olusturmaktadir. Bu durum sézlesmenin iicret
disindaki diger her tiirlii objektif veya subjektif noktalar: i¢in de s6z konusudur.
Bu sekilde sanal temsilcinin, karsi tarafin bilinmesini istemedigi ekonomik
verilerini ve diger sozlesmeyle ilgili veya ilgisiz her tiirli kisisel verisini bilerek
konusmay1 yonlendirmesi tiiketicinin sozlesme o6zerkligini etkilemektedir. Zira
taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi, sohbet yazilimlar1 kullanildiginda satici ile
tiiketicinin gii¢ dengesizliginin ¢ok daha Otesinde bir bilgi dengesizligine
dontismektedir. Tiiketicinin kendisinin dahi bilmedigi ve aslinda kabul edebilecek
oldugu sartlar, tiiketicinin kategorilendigi siniftaki diger tiiketicilerin kabul etmis
olduklar1 sartlara gore yapay zeka tarafindan onceden bilinebilmektedir. Bu
sekilde ChatGPT gibi sohbet yazilimi kullanilarak yapilan sozlesmelerde her ne
kadar kullanici ile sohbet yazilimi sozlesme igerigini birlikte belirliyor gibi goriinse
de aslinda sozlesme icerigi temelde sohbet yazilimi tarafindan belirlenmekte ve
tiikketici sohbet yazilimi tarafindan yazilim kullanan sirketin faydasma gore
yonlendirilmektedir. Bu sekilde tiiketicinin irade hiirriyeti aslinda
baskilanmaktadir. Diger taraftan, kullanicinin sohbet yazilimi tarafindan yanhs
profillenmesi durumunda ise niyeti ve beklentisi dogru tanimlanmayacagindan
kullanici, niyet ve beklentisine uygun olmayacak bir cevapla karsilasacaktir. Bu
durumda ise gercek kisi ile iletisim saglansayd1 kurulabilecek olan sozlesme, sanal
temsilcinin kullaniciy1 yanhs kategorilemesi nedeniyle kurulamayabilecektir.

Bu tiir sorunlarin 6nlenebilmesi igin ChatGPT gibi sohbet yazilimlari kullanan
sirket veya gercek kisilere iletisimin en basinda kullaniciy1 bu iletisimin bir sohbet
yazilimiyla yapildigr bilgisini vermeleri yiikiimliligii  getirilmelidir. Bu
yukiimliliige uyulmamas: durumunda tiiketiciden bilerek ve isteyerek iletisime
girdigi tarafin bir sohbet yazilimi oldugunun gizlenmesi, 4721 Sayil1 Tiirk Medeni
Kanunu'nun 2. maddesi uyarinca diiriistlitk kuralma aykirilik olusturacaktir.
Sohbet yazilimi ile goriistiigii bilgisi verilmeyen kullanicinin bu stiirecte irade
ozgirliigiiniin de ihlali s6z konusudur. Zira irade ozgiirliigti kararlarin alinig
siireci ile ilgilidir. Kullanici, bu siirecte bir gercek kisi temsilci ile goriistiigi
kanisiyla karar almakta, halbuki aslinda sanal temsilci ile goriiserek stireci
gerceklestirmektedir. Kars1 tarafta kullanicinin verilerini analiz edebilen,
kullaniciy1 profilleyip siniflandiran, s6z konusu profildeki kullanicilarin aldiklar:
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kararlar1 bu kullanicinin da alabilecegini tespit eden, kullanic1 cevap vermeden ne
cevap verecegini Ongorebilen bir giic bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi
dengesizligi baglaminda tiiketici ile sanal temsilci arasinda ugurum
bulunmaktadir. Tiiketicinin kendisinin dahi 6ngoremedigi cevaplari; kullaniciy1
siniflandirdig1 grupta bulunan diger kisilerin daha 6nceden aldiklar1 kararlardan
ve verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak ongorebilen sohbet yazilimi, tiim bu
verileri kullanarak tiiketiciyi istedigi yonde karar vermeye yonlendirmektedir. Bu
sekilde tiiketicinin karar alma siirecinin yonetildigi bir siirecte tiiketicinin
iradesinin etkilendigi ve dolayisiyla irade ozgiirliigliniin ihlal edildigi kabul
edilmelidir. Tiiketici, kars1 tarafin sanal temsilci oldugu bilgisi dahi kendisine
verilmediginden siireci hiir iradesiyle yonettigini zannetmektedir. Tiiketicinin en
temel haklarindan olan irade hiirriyeti ve sozlesme 6zerkliginin korunmas: igin
ChatGPT yahut herhangi bir sohbet yazilimi kullanicisina tiiketiciyi bilgilendirme
yukiimliiliigi getirilmelidir. Bu yiikiimliiliikte gercek kisi temsilci ile mi yoksa
sanal temsilci ile mi goriigme yapmak istedikleri sorularak goriismenin karsi
tarafinin kim olacagini belirleme yetkisi tiiketicinin se¢imine birakilmalidir.
Sunulacak olan bu tercihte her iki segenek de esit sekilde tiiketicinin istedigini o
anda tercih edebilecegi bir mekanizma ile sunulmalidir. Sanal temsilcinin
otomatik olarak goriismeye baslayip tiiketiciye isterse gercek kisi ile goriisme
yapmak icin bagvurabilecegi bir mekanizma kurulmasi durumunda tiiketiciye
gercek kisiyle goriismek icin kiilfet getirilmis olmaktadir. Bu durumda tiiketiciye
gorlismenin kars: tarafinin kim olacagmi belirleme yetkisinin verilmedigi ve
sohbet yazilimi kullananin yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi kabul edilmelidir.

Tiiketicilerin kisisel verilerinin, irade hiirriyetinin, sézlesme 6zerkliginin
korunmasi ig¢in ChatGPT veya baska sohbet yazilimi sahiplerine bu ¢alismada
belirtilen Oneriler cercevesinde getirilmesi tavsiye edilen yiikiimliiliikler icin
Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun ve kanun koyucunun ChatGPT veya diger
sohbet yazilimlarma yonelik ilgili adimlar: atmalar: 6nem tagimaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.

Finansal Destek: Yazar bu c¢alisma igin finansal destek alip almadigin
belirtmemisgtir.

Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atigsmasi bildirmemistir.

Etik Kurul Onay: Yazar, etik kurul onayinin gerekmedigini belirtmistir.



Chatgpt Gibi Sohbet Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/ Chatbots) Neden Oldugu Hukuka Aykiriliklarin -~ 783
Onlenmesi

Peer Review: Double peer-reviewed.

Financial Support: The author has not declared whether this work has received
any financial support.

Conflict of Interest: The author has no conflict of interest to declare.

Ethics Committee Approval: The author stated that ethics committee approval
is not required.




784 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2023/2)

KAYNAKCA

Akgiin, Abdullah. "Otel Faaliyetleri Icin Yapay Zeka Destekli Uygulamalar."
Sel¢cuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: Dergisi, no. 3 (2023): 1 - 21.

Ates, Derya. "Sozlesme Ozgiirliigii Yoniinden Diiriistlik Kurallar." Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi no. 72 (2007): 75 - 93.

Ates, Mustafa. "Veri Tabanlarinin Hukuki Korumast." Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 55, no. 1 (2006): 47 - 84.

Aydn, Olgun. Derin Ogrenme ile Karar Verme Siirecleri. Istanbul: Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istatistik Anabilim Daly,
Doktora Tezi, 2019.

Balaban, Mahmut Furkan. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Islenen Kisisel Verilerin
Korunmasi. Ankara: Adalet Yaymevi, 2023.

Baskaya, Fatma ve Hacer Karacan. “Yapay Zeka Tabanli Sistemlerin Kisisel Veri
Mahremiyeti Uzerine Etkisi: Sohbet Robotlari Uzerine Inceleme.” Bilisim
Teknolojileri Dergisi 15, no. 4 (2022): 481-491.

bbc.com/turkce, “ChatGPT, Kisisel Veri Kurallarini Ihlal Ettigi Gerekgesiyle
Italya’da Bloke Edildi.” https://www.bbc.com/turkce/articles/cw0971dy8rzo .
Erisim tarihi Temmuz 3, 2023.

Bozgeyik, Hayri. Marka Hakkimin Korunmast. Istanbul: On Iki Levha Yayincilik,
2019.

ChatGPT. Kullaniar  Igerigini Devre Dist Birakma Istegi Formu.
https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLScrnC-
_A7]JFs4LbluzevQ_78hVERINqqCPCt3d8XqnKOfdRdQ/viewform . Erisim
tarihi Temmuz 9, 2023.

Biiyiiksagis, Erdem. “Yapay Zeka Karsisinda Kisisel Verilerin Korunmas: ve
Revizyon Thtiyacl.” Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 18, no. 2 (2021):
529-541.

Cambridge Dictionary. "Opt-out."

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/opt-out . Erisim tarihi
Temmuz 9, 2023.



Chatgpt Gibi Sohbet Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/ Chatbots) Neden Oldugu Hukuka Aykiriliklarin -~ 785
Onlenmesi

Celikdemir, Ttiimay. Diinyada Dijital Paralar ve Bankacilik: Tiirk Bankacilik Sistemi icin
Oneri. Istanbul: T.C. Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2022.

Cinar, Kazim. Milletlerarast Ozel Hukukta Irade Serbestisi. Istanbul: Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, Doktora
Tezi, 2021.

Connecticut General Assembly. "Uniform Electronic Transactions Act."
https://www.cga.ct.gov/lrc/ElectronicCommunications/ElectUETACalPACon
sumRev.htm. Erisim tarihi Mart 20, 2023.

Dalcar Ozdogan, Nurcihan. "Szlesmenin Yorumunda Gergek Iradenin Tespiti."
Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 8, no. 1 (2017): 33 - 52.

Dayan, Ali ve Ating Yilmaz. "Dogal Dil Isleme ve Derin Ogrenme Algoritmalari ile
Makine Dili Modellemesi." Dicle Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Miihendislik
Dergisi 13, no. 3 (2022): 467 - 475.

Dilek, Ugur Bekir. "Islam Borglar Hukukunda Fiili Miibadele Yoluyla Akit Kurma:
Teati (Muatat) Akdi." fhya Uluslararas: Islam Arastirmalar: Dergisi 7, no. 2
(2021): 715 - 741.

Divya S, Indumathi V, Ishwarya S, Priyasankari M, Kalpana Devi S. “A Self-
Diagnosis Medical Chatbot Using Artificial Intelligence.” Journal of Web
Development and Web Designing 3, no.1 (2018): 1.

Elioz, Riimeysa, Berk Ozsoy, Abdullah H. Ozcan, Hiiseyin Kara ve Liitfii Cakil.
"Tirkge Dili Sohbet Botlarinda Alt Kelime Anlamsal Karmasi ile Niyet
Siniflandirmast.” I¢. 29th Signal Processing and Communications Applications
Conference (SIU). 1 - 4. Istanbul: IEEE, 2021.
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=9478003. Erisim
tarihi Haziran 13, 2023.

Ercan, Saniye Ezgi. Avrupa Birligi Dijital Tek Pazarda Telif Hakk: Yonergesi ile
Ongb’rﬁlen Istisnalar Cercevesinde Tiirk Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun
Degerlendirilmesi. Ankara: Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Ekonomi ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2022.

Erdogan, Gokhan. "Yapay Zeka ve Hukukuna Genel Bir Bakis." Adalet Dergisi, no.
66 (2021): 117-192.

Eren, Fikret. Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler. Istanbul: Beta, 2009.



786 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2023/2)

Gabriel , Henry D. "The New United States Uniform Electronic Transactions Act :
Substantive Provisions, Drafting History and Comparison to the UNCITRAL
Model Law on Electronic Commerce." Uniform Law Review no. 4 (2000): 651 -
664.

Giakoumopoulos, Christos , Giovanni Buttarelli ve Michael O’Flaherty. Avrupa
Veri Koruma Mevzuat: El Kitabi. Ceviren: Istanbul Bilgi Universitesi Bilisim ve
Teknoloji Hukuku Enstitlisii. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2018.
https://itlaw.bilgi.edu.tr/media/2020/3/30/Bilgi_Avrupa_Veri_Koruma_Mevz
uat%C4%B1_El_Kitab%C4%B1_2018_TR_v01_16022019.pdf. Erisim tarihi
Mayis 15, 2023.

Gokpinar, Ali. Otelcilik Sozlesmesi. Ankara: Yetkin Yayinlari, 2022.

Hasal, Martin, Jana Nowakov4d, Khalifa Ahmed Saghair, Hussam Abdulla, Vaclav
Snasel, Lidia Ogiela. "Chatbots: Security, Privacy, Data Protection, and Social
Aspects." Concurrency and Computation: Practice and Experience (2021): 1-13.

Hasan, Afan. Derin Ogrenme ve Makine Ogrenmesi Yontemleriyle Borsa Alim Satim
Davraniglarimin - Modellenmesi. Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali, Doktora Tezi,
2020.

Helvaci, Serap ve Biilent Karasu. "Yetkisiz Temsilcinin Hukuki Sorumlulugu.”
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi 24, no. 1
(2018): 197 - 214.

Hickok, Merve. "Uretici Yapay Zekad Neden Mahremiyet, On Yargi ve Siber
Glivenlik Agisindan Bir Kabus Olusturuyor?." Kisisel Verileri Koruma
Kurumu Biilten, no.1 (2023): 6-8.

Huemer, Marie-Astrid. "Revision of Directive 96/9/EC on The Legal Protection of
Databases." European Parliament. Ekim 2021.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/694232/EPRS_B
RI(2021)694232_EN.pdf. Erisim tarihi Mayis 17, 2023.

Hussain, Saqib, Safa Hamood Al-Hashmi, Mazhar Hussain Malik, Syed Imran Ali
Kazmi. "Chatbot in E-learning." In SHS Web of Conferences: International

Conference on Teaching and Learning — Digital Transformation of Education and
Employability 156 (2022): 1-5.



Chatgpt Gibi Sohbet Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/ Chatbots) Neden Oldugu Hukuka Aykiriliklarin 787
Onlenmesi

Illescas-Manzano, Maria D, Noé Vicente Lépez, Nuno Afonso Gonzadlez ve
Carmen Cristofol Rodriguez. "Implementation of Chatbot in Online
Commerce, and Open Innovation." Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity 7, no.2 (2021):1-20.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. "Yapay Zeka Alaninda Kisisel Verilerin
Korunmasma Dair Tavsiyeler." https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7048/Yapay-
Zeka-Alaninda-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Dair-Tavsiyeler . Erisim tarihi
Temmuz 8, 2023.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu. "Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine
Getirilmesi Hakkinda Kamuoyu Duyurusu.”
https://www .kvkk.gov.tr/Icerik/6765/AYDINLATMA-
YUKUMLULUGUNUN-YERINE-GETIRILMESI-HAKKINDA-KAMUOYU-
DUYURUSU . Erisim tarihi Temmuz 8, 2023.

Kottorp Max ve Filip Jaderberg. "Chatbot as a Potential Tool For Businesses- A
Study on Chatbots Made in Collaboration with Bisnode." https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1119783/FULLTEXTO01.pdf . Erisim tarihi
Temmuz 1, 2023.

Kulular Tbrahim, Merve Aysegiil. Robo Damismanlarin Hukuken Degerlendirilmesi.
Ankara: Adalet Yayinevi, 2023.

Mendapara, Harsh, Suhas Digole, Manthan Thakur, Anas Dange. "Al Based
Healthcare Chatbot System Using Natural Language Processing." International
Journal of Scientific Research and Engineering Development 4, no.2 (2021): 89-96.

Misischia, Chiara Valentina, Flora Poecze, Christine Strauss. "Chatbots in
Customer Service: Their Relevance and Impact on Service Quality." Procedia
Computer Science 201 (2022): 421-428.

Nehf, James P. "Limiting Identity Theft in an E-Commerce World." New Zealand
Business Law Quarterly 8 (2002): 377 - 394.

Open Al "Privacy Policy." openai.com. https://openai.com/policies/privacy-policy
. Erisim tarihi Temmuz 8, 2023.

Open AL "How Your Data is Used to Improve Model Performance." openai.com.

https://help.openai.com/en/articles/5722486-how-your-data-is-used-to-
improve-model-performance . Erisim tarihi Temmuz 8, 2023.



788 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2023/2)

Ozgelik, Baris. "Yapay Zekanin Veri Koruma, Sorumluluk ve Fikri Miilkiyet
Agisindan Ortaya Cikardigi Hukuki Gereksinimler. Adalet Dergisi, no. 66
(2021): 87-116.

Ozdemir, Ahmet. "Akitlerde Irade Beyani." Cukurova Universitesi llahiyat Fakiiltesi
Dergisi 8, no. 2 (2008): 117 - 131.

Oztekin, Alp. Bilisim Sistemine Girme Su¢u (TCK m. 243). Ankara: Seckin Yayincilik,
2023.

Park, Dong-Min, Seong-Soo Jeong, and Yeong-Seok Seo. "Systematic Review on
Chatbot Techniques and Applications." Journal of Information Processing
Systems 18, no.1 (2022): 26-47.

Ramachandran, Divya, Anupam Keshari ve Manoj Kumar Tiwari. "Contract Price
Negotiation Using an Al-Based Chatbot." Icinde Applications of Emerging
Technologies and AI/ML Algorithms, ICDAPS 2022, Asset Analytics, diizenleyen:
Manoj Kumar Tiwari, Madhu Ranjan Kumar, Rofin T. M. ve Rony Mitra.
Springer: Singapore (2023) : 303 - 310.

Rodriguez Cardona, Davinia, Antje Janssen, Nadine Guhr, Michael H. Breitner ve
Julian Milde. "A Matter of Trust? Examination of Chatbot Usage in Insurance
Business." Iginde Proceedings of the 54th Hawaii International Conference on
System Sciences. Grand Wailea, Maui, Hawaii (2021): 556-565.

Sagdig, Zekeriya Alperen ve Sunagiil Sani Bozkurt. "Otizm Spektrum Bozuklugu
ve Yapay Zeka Uygulamalar." Acikogretim Uygulamalart ve Arastirmalar:
Dergisi 6, no. 3 (2020): 92 - 111.

Saglam, Rahime Belen, Jason R. C. Nurse. "Is your Chatbot GDPR Compliant?
Open Issues in Agent Design." In: CUI 20: Proceedings of the 2nd Conference
on Conversational User Interfaces, 1-22.

Senocak, Zarife. "Internette Kurulan Ac¢ik Artirma ile Satim Sozlesmesi." Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 50, no. 3 (2001): 93 - 114.

Suluk, Cahit, Rauf Karasu ve Temel Nal. Fikri Miilkiyet Hukuku. Ankara: Seckin
Yayincilik, 2022.

Tasbasi, Tugba. Derin Ogrenme Tabanl Hibrit Model Tasarimi ile EKG Sinyal
Stmiflandirmasinda Aritmi Tespiti. Karabiik: Karabiik Universitesi, Lisanstistii
Egitim Enstitiisii, Biyomedikal Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, 2022.



Chatgpt Gibi Sohbet Yazilimlarinin (Sohbet Botlari/ Chatbots) Neden Oldugu Hukuka Aykiriliklarin -~ 789
Onlenmesi

theverge.com. "ChatGPT Returns to Italy After Ban."
https://www.theverge.com/2023/4/28/23702883/chatgpt-italy-ban-lifted-
gpdp-data-protection-age-verification . Erisim tarihi Temmuz 7, 2023.

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligr Dijital Dontisiim Ofisi. “Chatbot
Uygulamalari ve ChatGPT Ornegi.” (2023): 6,
https://cbddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/21.Chatbot-
Uygulamas%C4%B1-ve-ChatGPT-%C3%96rne%C4%9Fi-
De%C4%9Ferlendirme-Raporu.pdf . Erisim tarihi Temmuz 1, 2023.

"The Proposal for a Laying Down Harmonised Rules On Artificial Intelligence
(Artificial Intelligence Act) And Amending Certain Union Legislative Acts."
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF . Erisim tarihi Temmuz 10, 2023.

von Wolff Raphael Meyer, Sebastian Hobert, Matthias Schuman. "How May I Help
You? — State of the Art and Open Research Questions for Chatbots at the
Digital Workplace." Proceedings of the 52nd Hawaii International Conference on
System Sciences (2019): 96.

Vasileiou Maria V. ve Ilias G. Maglogiannis. "The Health ChatBots in
Telemedicine: Intelligent Dialog System for Remote Support." Journal of
Healthcare Engineering (2022): 1-12.

Weitzenboeck, Emily M. "Electronic Agents and the Formation of Contracts."
International Journal of Law and Information Technology 9 no. 3 (2001): 204 — 234.



