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Amag: Bu calisma, Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma siireglerine iliskin
ortak bir egilimin varligindan bahsedilebilir mi? ve Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma  egilimleri temel alindiginda, uluslararasilasma
modellerinden hangi-ya da hangilerinin argiimanlarinin bu egilimleri
acgiklama giicii daha ytiksektir? sorularina cevap aramak tizere yapilmistir.
Yontem:Ifade edilen arastirma sorulari gercevesinde, uluslararasilasma
faaliyetleri bulunan 8 firma ile miilakat gergeklestirilmistir. Miilakatlar
sonucu verilerin analizleri MAXQDA programi yardimiyla yapilmistir.
Bulgular: Bu cercevede elde edilen bulgular incelendiginde, Tiirk
firmalarmin hem uluslararasilasma nedenleri hem de uluslararasilasma
kararlarin1 harekete gecirirken takip ettikleri siirece dair bir dizi ortak
egilimler sergilemis olduklarini goriilmektedir.
Sonug: uluslararasilasma modellerinden ag yaklasiminin
argiimanlarmin da Tirk firmalarmin uluslararasilasma egilimlerini
agiklama giiciiniin yiiksek olduguna dair imalara rastlanilmstir.
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Modeli, Yenilik Yaklasimli Model, Ag Yaklasimi1 Modeli

Ayrica,

l" Bu ¢alisma Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Ogrencisi tarafindan yapilan ve Dog. Dr. Ali TAS tarafindan yonetilen Yiiksek Lisans Tez
calismasindan tiiretilmistir.

Uluslararasilas-
ma
Modellerinin
Tiirk
Firmalarinin
Uluslararasilas-
ma Egilimlerini
Acgiklama Giicii
Uzerine Bir
Inceleme

155



mailto:alitas@sakarya.edu.tr
mailto:ecevrioglu@sakarya.edu.tr

JOBS

Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(2): 135-154. DOI: 10.22139/jobs.318233

Uluslararasilag- A RESEARCH ON THE EXPLANATION POWER OF

;\n/li dellerinin INTERNATIONALIZATION MODELS IN
Tiirk INTERNATIONALIZATION TRENDS OF THE
Firmalarinin TURKISH FIRMS

Uluslararasilas- ABSTRACT

ma Egilimlerini
Acgiklama Giicii  Aim: This study is conducted to find the answers of the questions, can be

Uzerine Bir mentioned Turkish Firms the existence of a common tendency for
Inceleme internationalization? and which of the internationalization models, are
156 more likely to explain this tendency.

Method: Within the framework of these research questions interviews were
conducted with 8 internationalized Turkish firms. The analysis of the data
collected by the interviews is done with the help of MAXQDA program.
Findings: In this framework, the findings show that Turkish firms have got
common tendency about both the motives of internationalization and
implementation of decisions on internationalization.

Results: In addition to that it is implied that the argument power of the
network approach from the internationalization models is too high to
explain the tendency of the Turkish firms to internationalize.

Key words: Internationalization, Tendency of Internationalization, Uppsala
Model,  Innovation-Related =~ Models, = Network  Approach  to
Internationalization.

I. GIRIS

Gelismekte olan {ilkelerin yatirinm alam1 olma baglamindaki
cekicilikleri liberal ekonomi politikalarmin sermaye-hammadde ve mallarin
dolasimimi ge¢misle mukayese edilmeyecek oranda kolaylastirmasiyla
birlesince, isletmecilik faaliyetlerinin ulusal simirlardan ¢ikarak uluslararasi,
oradanda kiiresel bir Olcege gecisine yOnelik stratejik kararlarin
uygulamaya gecirilmesi konusundan yogunluk olusmustur. Is diinyasmin
en énemli aktorleri olan firmalarin artan uluslararasilasma egilimleri dogal
olarak akademik yazinda da etkisini gostermis ve uluslararas: igsletmecilik
disiplininde 0Ozellikle uluslararas1 yazinda g¢ok yonlii bir zenginlesme
olmustur. Uluslararasi yazindaki bu zenginlesme ulusal yazinda da etkisini
gostermis ve wuluslararas: isletmecilige iliskin ¢alismalarin sayisinda
ozellikle 80’li yillardan sonra bir artis olmustur. Ulusal yazindaki
calismalar1 odaklandiklar1 konular itibariyle 4 grupta toplamak
mimkiindiir:

1-) Isletmelerin fonksiyonlar1 temelinde yapilan arastirmalar. Bu
aragtirmalar genel olarak uluslararas: isletmelerde insan kaynaklar:
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yonetimi, iretim, finans, pazarlama seklinde bagslhklar tasiyan
fonksiyonlarmn uluslararas1 bir isletmede nasil bir degisime ugradigina
odaklanan aragtirmalardir (Unsar, 2007; Dereli, 2005; Filiz6z, 2003) ve yine
bu kapsamda bir isletme fonksiyonu temelinde daha spesifik konulari
temel alan ¢alismalarda bulunmaktadir (Zorel, 2014).

2-) Ulusal yazinda yer alan ¢alismalarin odaklandig1 bir diger konu
da wuluslararast isletmelerin yatirrm alanlarini nasil belirlediklerini
aciklamaya yonelik calismalardir. Bu konuda hem Tiirkiye'nin bir yatirim
alani olarak segilmesi, hem de Tiirkiye disindaki diger gelismekte olan
tilkelerin birer yatirim alani olarak secilmelerinin nedenlerini agiklamaya
calisan hatir1 sayilir sayida calisma oldugu gozlenmektedir. Gokmen
(2013), Ozgen ve Ozseven (2012), Riistemli (2008), Sert (2008) tarafindan
yapilmis olan ¢alismalar bu konudaki arastirmalara 6rnek gosterilebilir.

3-) Ulusal yazindaki c¢alismalarin odaklandigi diger bir alanda
ulusal kiiltiirleri temel alarak yapilan yonetim-yonetici-calisan temalr
¢alismalardir. Sofyalioglu ve Aktas (2009), Saydan ve Kanibir (2007),
Ehtiyar (2003) ve Diiren (1999) tarafindan yapilan c¢alismalar bu
arastirmalara ornek gosterilebilir.

4-) Mevcut calismalarin odaklandigy bir diger alanin da strateji ana
temas1 altindaki konular oldugu goriilmektedir. Kahveci (2012), Tagraf
(2008), Engin (2005) tarafindan yapilmis olan arastirmalar bu konudaki
calismalara ornek gosterilebilir.

Ulusal yazmin bahsedilen temalarda zenginlesme egilimine
ragmen, Tiirk firmalarmin uluslararasilasmalarima iligkin yazinin ciddi bir
derinlige ulasmadigr goriilmektedir. Boylesi bir tablonun ortaya
¢tkmasinda, Tirk firmalarmin uluslararasilasma egilimlerinin  ve
basarilarinin, gelismis ekonomilerdeki firmalara nazaran daha diisiik
olmasimin onemli bir etkisi olabilir. Belki de bu nedenle, uluslararasi
isletmecilige iliskin ulusal yazin daha ¢ok Tiirkiye’de yatirim gergeklestiren
uluslararast  isletmeler t{izerinden yapilan c¢alismalar temelinde
geniglemistir. Tiirk firmalarinin uluslararasilagmalar1 temelinde yazinin si1g
kalan bir diger alami ise, uluslararasi isletmecilik disiplini igerisinde
firmalarin uluslararasilagsmalarini agiklayan temel teori-yaklasim ve
modellerin Tiirk firmalarinin faaliyetlerini agiklama diizeyleriyle ilgilidir.
Bu ifade edilen temel eksikler géz oniine alindiginda, Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma egilimlerine yonelik ¢alismalarin  ulusal yazinin
derinlesmesine olas1 katkilarindan bahsedilebilir. Bu nedenle c¢alisma,
bahsedilen diizlemde katki saglamaya yonelik ¢calismalarin yapilmasinda
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Uluslararasilag-  bir altyapr olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Bu tasarim temelinde
ma calismada su iki soruya cevap aranmaktadir.
Modellerinin

1-) Tirk firmalarinin uluslararasilasma siiregleri incelendiginde

T.iirk ortak bir egilimin varligindan bahsedilebilir mi?
Firmalarinin
Uluslararasilas- 2-) Tiirk firmalarinin uluslararasilasma egilimleri temel alindiginda,

ma Egilimlerini uluslararasilasma modellerinden hangi-ya da hangilerinin agiklama giicii
Aciklama Giicii daha ytiiksektir?

Uzerine Bir Bu sorular temelinde arastirmanin nitel bir arastirma olarak
Inceleme tasarlanmis olmasina iliskin bir agiklama yapma gerekliligi ortaya
158 ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi nitel bir kurgu ile gergeklestirilen sosyal bilim

¢alismalarinin nihai amaci, incelenen insanlar/olaylar igin neyin-nasil
anlamli ve O©nemli oldugunu, yasamm farkli boyutlarinin nasil
deneyimlediklerini 6grenmektir. Bu cercevede, nitel bir aragtirma
kurgulayan aragtirmaci toplumsal ortami taniyarak ve igindekilerin bakis
agisini gorerek calismasini yiiriitiir. Nitel bir ¢alismanin tasvir edilmeye
calisilan bu dogas: goz oniine alindiginda, bu calismanin genellenebilir
sonuglara ulasmak gibi bir niyeti bulunmamaktadir. Calismada (yontem ve
metodoloji bashig altinda da belirtildigi gibi) yukarida ifade edilen sorular
temelinde Tiirk firmalarmin uluslararasilasma faaliyetine iliskin ne tiir
deneyimleri oldugunu ve bu deneyimler temel alindifinda hangi
uluslararasilasma modelinin daha aciklayici olacagma dair bir dizi
Onermeler seti olusturmak hedeflenmektedir. Bu dnermelerin ileride benzer
temada olusturulabilecek nicel ¢alismalar igin bir alt yapi olusturmas:
amaglanmaktadir.

Bahsedilen gercevede, calisma iki kissmdan olugmaktadir. Birinci
kisimda, uluslararasilasma modellerinin argiimanlar1 incelenmistir. Tkinci
kisimda ise, Turk firmalarinin uluslararasilasma siireclerine iliskin
toplanan veriler analiz edilerek uluslararasilasma karar ve faaliyetleri ile
ilgili olarak ortak egilimin olup olmadig1 ve tespit edilen egilimlerin hangi
uluslararasilasma modelinin argiimanlariyla agiklanabilecegi {izerinde
durulmustur.

II.Uluslararasilasma Modelleri ve Uluslararasilasma Siireglerine
Iliskin Aciklamalarinin Degerlendirilmesi

Uluslararasilasma  modelleri, firmalarin  uluslararasilasma
siireglerinin nasil gerceklesebilecegini acgiklamaya calisan modellerdir. Bu
cercevede literatiirde farkli modellerin var oldugu goriilmektedir. Ancak
yapilan inceleme {ii¢ modele yogun olarak vurgu yapildigim
gostermektedir. Bu modeller sirasiyla Uppsala modeli, Yenilik yaklagimli



JOBS

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2017; 5(2): 155-180. DOI: 10.22139/jobs.318233

model ve Ag yaklasimi modelidir. Modellerin uluslararasilasmaya dair
bazi ortak degiskenlere vurgu yaptiklar1 gozlemlense de, her model
uluslararasilasma siirecini farkli degiskenler ve bu degiskenler temelinde
kurulan farkl iliskilerden hareketle aciklama c¢abasi igerisindedir.

2.1.Uppsala Modeli

Uppsala  modeli, yenilik yaklasimli  modelle  birlikte
uluslararasilagsma siirecini asamali olarak aciklamaya yonelik argiimanlar
sunan bir modeldir. Bu durum go6z oniine alindiginda asamali agiklama
perspektifinin her iki modelin ortak yonii oldugu soylenebilir. Bu model,
Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson ve Vahlne'nin (1977)
tarafindan gelistirilmistir (Cigek ve Demirer, 2009: 4). Model Iskandinav
tilkelerinde gelismis ve arastirmacilar tarafindan “Uppsala okulu” olarak
adlandirilmistir (Ruzzier vd., 2006: 482). Johanson ve Wiedersheim-Paul
(1975: 305) tarafindan dort Isve¢ markasi (Volvo, Facit, Atlas Copco ve
Sandvik) iizerinde yaptig1 ¢alismalar, modelin gelismesinde rol oynamuistir.
Ruzzier ve arkadaglar1 (2006: 482)na gore, Uppsala modelinin
sekillenmesinde ve argiimanlarmin gelistirilmesinde Firma “Davranis
teorisi” ile Penrose'nin “Orgiit ici bilgi ve degisim teorileri” dnemli oranda
etkileyici olmustur. Uppsala modeli, benzerlik arz ettigi diger asamali
modellerden asamalarin sonunda dogrudan yatirima ulasilacag:
varsayimiyla ayrilmaktadir. Bunun yaninda, modelin firmanin
bliytikliigiiniin ve sahip oldugu bilgisinin uluslararasilagmaya iliskin
tanimlanan biitiin asamalarin ardigik olarak takip edilmesi ya da
edilmemesi gerektigi yoniinde sekillendirici oldugunu ileri siirmesi, bir
baska ifadeyle yeterince giiglii ve yogun bilgi birikimi olan firmalarin
modelin tanimlamis oldugu asamalar1 takip etmeden dogrudan yabanci
yatirim gergeklestirebilecegini ileri stirmesi modele bir dogrudan yabanc
yatirim teorisi karakteri katmaktadir (Yildirim, 2007: 22).

Uppsala modelinin tizerinde durdugu onemli kavramlardan bir
tanesi “Psikolojik mesafe” kavramidir. Psikolojik mesafe, {ilkeler arasinda dil,
kiiltiir, siyasal sistem, egitim seviyesi ve endiistri gelismisligi gibi
farkliliklar1 ifade etmektedir. Bu farkliliklar, firma igin bilgi akisini
engelleyici unsurlar olarak goriilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977).
Kavramla ilgili olarak modelin vurgusu, bir firmanin psikolojik mesafesi
daha az olan ya da psikolojik olarak kendine daha fazla yakin hissettigi
iilkelere, daha kolay uluslararas1 yatirnmlar gerceklestirdigi seklindedir.
Model, uluslararasilasmaya iliskin olarak dort asamali bir siireg
tanimlamaktadir. Tanimlanan bu siirecin asamalar1 su sekildedir.

1. Asama: Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri
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Uluslararasilas- 2. Asama: Bagimsiz temsilciler yoluyla ihracat (Acenta)
ma 3. Asama: Thracat yapildig iilkede satis temsilciligi (Yan firma)
Modellerinin 4. Asama: Yabanc pazarlarda {iretim/imalat (Johanson ve
Tiirk Wiedersheim-Paul 1975).
Firmalarinin Uppsala modelinin tanimlamis oldugu asamalar incelendiginde, her
Uluslararasilas- . . . . g

o = bir agsamada firma, uluslararasilasma derecesini ilerletmekte ve dordiincii
ma Egilimlerini .. . y

L asamada uluslararasilasmanin en {iist diizeyi olan dogrudan yabanc

Acgiklama Giicii . . .
., . yatirimi gerceklestirmektedir. Ayrica Modelin asamalarmin
Uzerine Bir . . . . o oo .
incel sekillenmesinde firmanin sahip oldugu pazar bilgisiyle sahip olunan
nceleme

tecriibenin uluslararasilasma faaliyetlerinin 6nemli bir girdisi olarak kabul
160 edildigi goriilmektedir. Bir anlamda modelde pazar bilgisi ve tecriibe,

firmanin harekete ge¢mesi ve taahhiit kararlar1 olmasi akabinde ise,
faaliyetleri  sekillendirmesinde ve pazara iliskin taahhiitlerde
bulunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Modelin agiklamalar1 g6z oniine alindiginda uluslararasi faaliyetleri
esnasinda firmalar hem genel bilgiye hem de &zel pazar bilgisini ihtiyag
duymaktadir. Burada bahsi gegen 0zel pazar bilgisinin esas olarak
piyasadaki tecriibelerden elde edildiginin varsayildig1 goriilmektedir.
Boylesi bilgiler bir iilkeden digerine aktarilabilmekte ve boylece biiyiimeyi
kolaylastirmaktadir. Pazar bilgisi ve pazar taahhiitleri arasinda dogrudan
bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Sonug olarak, bir pazar hakkindaki bilgi
ne kadar iyi olursa, kaynaklarin daha degerli olacag1 ve pazara olan
baghiligin da aym oradan giiglii olacagr disiintilmektedir. Bu
varsayimlarin Ozellikle deneyimsel bilgi icin gegerli olacagr ifade
edilmektedir (Andersen, 1993: 211). Ayrica modelin deneyimsel pazar
bilgisini is firsatlar1 iiretme potansiyeli bakimindan uluslararasilasma
sirecinde rol oynayan Onemli bir itici gii¢ olarak nitelendirdigi
goriilmektedir. Deneyim temelli olusan bilgi birikimi, piyasa belirsizligini
azaltmakta ve boylece firmalar1 daha hizli daha net kararlar alarak bunlar:
uygulamaya gecirme konusunda rahatlatmaktadir (Johanson ve Vahlne,
1990). Boyle bir bilgi birikiminin olmamas1 durumunda ise, ortaya ¢ikan
belirsizliklere iliskin ongoriide bulunmak zorlastigl icin pazara yiiksek
derecede kaynak ayirma egilimi diismekte ve bu durumda
uluslararasilasma siirecinin yavas ilerlemesine neden olabilmektedir
(Knight ve Cavusgil:1996).

Uppsala modeline iliskin yapilan inceleme, modelin tanimlamig
oldugu siirecin asamalarinmn takibinde bazi istisnai durumlarin ortaya
¢ikabilecegini gostermektedir. Johanson ve Vahlne (1977) modelin 3 temel
istisnas1 oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada daha O6nce de kismen
ifade edildigi gibi, bu istisnalar su sekilde 0zetlenebilir.
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1. Biyiik kaynaklara sahip ve kiiciik adimlarla tecriibesi olan firmalar,
daha biiyitk adimlar atarak bazi1 asamalar1 uygulamadan
gecebilmektedirler.

2. Pazar sartlar1 sabit ve homojen ise, ilgili pazar bilgisi, deneyim
disindaki bagka yollardan elde edilebilmektedir.

3. Firma benzer pazarlardan onemli ol¢iide deneyim kazanmigsa, bu
deneyimi diger belli pazarlarda kullanabilmektedirler.

Bahsedilen durumlar ortaya cktginda ya da s6z konusu
oldugunda, firmalar modelin tanimlamis oldugu asamalar: sirasi ile takip
etmeyebilmekte ve dogrudan wuluslararasilasma faaliyetine ileri
diizeylerden baslayabilmektedirler.

Uppsala modeline iligkin inceleme, modelin bazi yonlerden ciddi
olarak elestirilmis oldugunu gostermektedir. Modele iligkin yoneltilen
elestirilerin basinda, giintimiiziin en 6nemli firmalar1 olarak kabul edilen
ve sahip olduklar1 nitelikler itibari ile dogalar1 geregi kiiresel dogan
firmalarin, modelin tanimladig1 asamalar: takip etmemeleriyle ilgilidir. Bu
durumda modelin agiklamalarinin ancak belli nitelikte belli 6zellige sahip
firmalarm uluslararasilasma bicimlerini agiklama giicii oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Ruzzier vd., 2006: 483). Bunun yaninda, modelin onemle
tizerinde durdugu kavram olan psikolojik mesafe kavraminin, 6zellikle
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ve uluslararasi yogun etkilesimle ileri
diizeyde gergeklesen benzesme durumuyla birlikte anlamsiz kaldig:
yoniindeki iddialarda modele yoneltilen bir diger elestiri alanini
olusturmaktadir. Bir bagka ifadeyle, diinyanin homojen hale gelmesiyle
birlikte psikolojik mesafe kavraminin onemi giderek azaltmaktadir. Bu
gelismeler de modelin agiklayiciligini azaltmaktadir. Son olarak, modele
yoneltilen diger onemli bir elestiride modelin hizmet endiistrileri i¢in bir
agiklayiciligiin bulunmadigl yoniindedir (Johanson ve Valhne, 1990).

Uppsala modelinin 1970’lerde ortaya ¢iktig1 goz Oniine alinirsa,
modele yonelik iki temel elestirinin siireye bagl olarak ortaya cikan
agitklama giliciiniin disiikliigiiniin  bir yansimasi oldugu sdylenebilir.
Modelin gelistigi yillarda hizmet sektorii heniiz bu derece gelismemis
ekonomik faaliyetlerin analizi ve yorumlanmasi tiretim sektorii temelinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, modelin agiklamalarinin hizmet sektorii
icin bir karsiiginin olmamasi son derece normal bir durum olarak
diisiiniilebilir. Bunun yaninda, toplumlar arasmndaki homojenligin artmasi
kiiresellesme siirecinin bir sonucudur. 1970°li yillar, homojenligin degil
ideolojiler ve yasam bicimleri temelinde yogun catisma ve ayrigsmalarn
oldugu yillardir. Bu nedenle s6z konusu donemde, psikolojik mesafe
onemli bir tercih sekillendirici olmustur. Bugiin itibariyle ise, boylesi bir
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Uluslararasilas- mesafe kapitalist girisimlerin 6nemli bir gekillendiricisi olarak
ma nitelendirilmemektedir.

M"odellerlmn 2.2.Yenilik Yaklasimli Model

Tiirk

Firmalarinin Yenilik yaklasimli model, Uppsala modeline benzer sekilde
Uluslararasilas- uluslararasilagsma siirecini asamali bir sekilde ilerleyen bir kurguyla

ma Egilimlerini  agiklamaya caligmaktadir. Andersen (1993) Yenilik yaklagimli modelin
Aciklama Giicii Roger’in “Uyum siireci” asamalarindan hareketle tiiretilmis oldugunu ileri

Uzerine Bir siirmektedir. Model, uluslararasilasmay1 baslatma mekanizmasma iliskin
Inceleme agitklamas1 disinda Uppsala modeliyle Onemli oranda benzerlik
162 gostermektedir (Knight ve Cavusgil, 1996). Ayn1 yazarlar (1996) modelde

firmada ortaya ¢ikan bir takim yonetim yeniliklerinin sonucunda
uluslararasilasmanin  basladiginin  6ne  stirtildiigtinti  belirtmislerdir.
Bunlarin yani sira, Ruzzier vd. (2006) hem Uppsala hem de Yenilik
yaklasimli modelin, hem kiigiik hem de biiyiik firmalarin uluslararasilasma
gelisimleri ve uluslararas: uygulamalarini analiz etmek i¢in kullanildigin:
ifade etmislerdir. Her iki modelinde temel hareket noktasi,
uluslararasilagma siirecini asamali bir yap1 olarak gérmeleridir. ik aktivite
kaynaklar, ikinci ise kaynaklara gore sekillendirilmis olan firma
davraniglari, tanimlanan asamalarin 6z{inii olusturmaktadirlar.

Yenilik yaklasimli modelin asamalar1 tablo 1’de 6zetlenmistir. Bu
asamalar goz Oniine alindiginda Yenilik yaklasimli modelin, Uppsala
modelinden farkli olarak uluslararasilasma stirecini daha kapsamli bir
siire¢ olarak ele aldig1 ve siireci daha fazla sayida asama ile aciklamaya
calistig1 sOylenebilir.
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Tablo 1.
Yenilik Yaklasimli Modelin Asamalar1
Asama  Bilkey ve Cavusgil(1980)  Czinkota(1982) Reid(1981)
Sayis1 Tesar (1977)
Yerel pazarlama: Ihracat
Firma sadece Farkindahig:
.Yonetlm kendi iilke Tamamen F1r.sat¥ar1 gorme
1.Asama ihracatla pazarina satig ilgisiz firma ve ihtiyaglar
ilgilenmez. yapar. anlamada
problem asamasi
Firma, . .. . i
. Ihracat oncesi Ihracata
siparis . .
asama: Firma, niyetlenme:
almaya . e .
. . ihracat icin bilgi Motivasyon,
istekli, ama ) . .
2.Asama .. ve ihracat Arastiran firma davrams, inamiglar
ihracat i¢in . .
T girisiminin ve ihracat
herhangi bir e dese s o
aba yapilabilirligini beklentileri
& R aragtirir. asamasi
gostermez.
Firma, fiili Te.criibe.:.: Firma fhracat denemesi:
ihracat . ps1kolo]}k Onl?liak Tecriibe eden Sinurli ihracattan
3.Asama yapilabilirligi yakin gordiigii firma elde edinilen
icin aktif ulkelere sinirh kisisel tecriibe
arastirma ihracata baglar.
yapar.
Firma,
p51kolo]%k . - ihracat
mesafesi Aktif: Yeni deserlendirme:
yakin iilkelere ihracat ~ Tecriibeli kiigtik ihrgacatta él de
4.Asama tlkelere yapilir, dogrudan ihracatgt , ,
. : edilen  kiymetli
tecriibeye ihracat yapilir ve o
. bilgilerin
dayali satis hacmi artar.
. sonuglari
ihracat

yapar.
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Uluslararasilag- Tablo 1. Devami

ma

Mo‘li(euerinin ?j;ga ?g:;ygsm Cavusgil(1980)  Czinkota(1982)  Reid(1981)

Tiir

Firmalarinin

Uluslararasilas-

ma Egilimlerini Firma yonetimi, .

Agiklama Giicii yabana ve yerel Ihracatin

Uzerine Bir Flrn}a, N pazarlar arasinda Tecriibeli biiyiik Qnaylanmasn

inceleme 5.Asama tecriibeli bir sinirh kaynaklar: ihracatci Ihracatin  yapilip
ihracatcidir. tahsis etme yapilmayacagina

164 konusunda kesin karar verme.

tercih yapar.

Firma
yoOnetimi,
psikolojik
mesafesi
6.Asama daha fazla
olan tilkelere
ihracat
yapilabilirligi

ni arastirir.

Kaynak: Andersen, 1993, s 213

Uppsala ve Yenilik yaklagimli modellerin davranigsal yonlerini goz
ontine alan bazi yazarlarin, firmanmn uluslararasilasma siirecinin asamali
ilerlemesinin temelde iki faktorden kaynaklandigini ileri siirdiikleri
goriilmektedir. Bunlardan birincisi, firmanin bilgi eksikligi ozellikle
deneyimsel bilgi eksikligi ikincisi ise, uluslararasilasma kararlar: ile ilgili
belirsizliklerdir (Andersen, 1993). Yenilik yaklagimli modelin agiklamalar1
temel alindiginda, Uppsala modeli icin yapilan elestirilerin biiyiik oranda
bu model icinde gegerli oldugu soOylenebilir. Bu durum go6z oOniine
alindiginda, modellerin gelistirilmis olduklar1 donemin izlerini tasidiklar:
ve arglimanlarinin yasanan gelismelere paralel olarak sarsilabilecekleri
soylenebilir.

2.3.Ag Yaklasimi Modeli

Johanson ve Mattson (1987) tarafindan gelistirilen bu model,
uluslararasilasma siirecini bir iliskiler yumag1 olarak nitelendirmektedir
(Atlh ve Kartal, 2014). Johanson ve Mattsson (1987) modelin
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uluslararasilagsma siirecine agiklarken, firmanin iliskide oldugu is aglarma,
bir bagka ifadeyle is aginin sekillendiren aktorler denilebilecek dort unsuru
ve bu dort unsur arasindaki iliskiye vurgu yaparak agiklamaya
calismiglardir. Burada ifade edilen aktorler miisteriler, distribiitorler,
tedarikgiler, rakipler olarak siralanmistir. Bir firmanin
uluslararasilagsmasinda burada ifade edilen aktorlerin sayilarinin ve sahip
olduklar1 giiclerin etkili oldugu ifade edilmistir. Coviello ve Mc Auley
(1999) ifade edilen aktorlere 6zel ve kamu kuruluslari, aile ve arkadaslar
da dahil etmislerdir. Model, en temel bi¢imiyle uluslararasilasma siirecini
farkli olgular temelinde sekillenen iligkiler agmma dayanarak agiklama
cabasindadir.

Chetty ve Holm’e (2000) gore uluslararasilasma yoluyla firma diger
tilkelerdeki ortaklariyla iligki kurar ve bu iligkiyi siirdiirtir. Bu noktada
farkli yollar ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Bu yollar su sekilde
aciklanabilir.

- Ulkelerdeki benzerleriyle iliskileri firma igin yenilik olarak
sekillendirerek (Uluslararas: genisleme)

- Zaten kurulmus yabanc aglarda ki taahhiitleri artirarak (Niifuz
etme)

- Cesitli  ilkelerde sahip olduklar1 aglardaki pozisyonlarim
birlestirerek (Uluslararasi Birlesme)

Ruzzier ve arkadaslar1 (2006)'na gore, Johanson ve Vahlne (1990)
Uppsala modeline dayanarak uluslararasilasma siireciyle ilgili
calismalarini ag perspektifine uygulayarak devam etmislerdir. Modelin ek
olarak firma icin yeni aglarda yatirimlar igerdigini, niifuz etmenin
anlaminin, halihazirda iginde bulunmus oldugu aglardaki kaynak
bagimhiliklarin1 artirmak ve gelistirmek oldugunu ve uluslararasi
birlesmenin ise, farkli ulusal aglarla koordinasyon olarak anlasilabilecegini
belirtmislerdir. Boylece eger firmalar arasinda iligkiler ag olarak goriiliirse,
firmalarin  uluslararasilasabileceginin ileri siiriilebilecegine vurgu
yapmuslardir.

Ruzzier ve arkadaslar1 (2006)na gore Ag yaklasim modelinde,
asamali 6grenme ve aglardaki etkilesim yoluyla pazar bilgisinin gelisimi
tizerinde durulmaktadir. Bir firmanin ag i¢indeki konumu mikro (firmadan
firmaya) ve makro (firmadan aga) seklinde degerlendirilebilir. Mikro bakis
agisindan bakildiginda, tamamlayici ve rekabetgi iligkiler uluslararasilasma
siirecinin 6nemli unsurlaridir. Diger bir deyigle, firmalar is birligi ve
rekabet araciligiyla birbirine bagimhidirlar. Makro iligkileri analiz ederken,
dogrudan (agdaki ortaklar1 dahil) ve dolayl (agdaki is ortagi olmayan
firmalar1 igeren) iliskilerin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
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noktada, aglardaki mikro ve makro bakis agilarini birlestirirken,
uluslararasilasan firmalar1 farkli sekilde kategorize etmislerdir. Bunlar
erken baslayanlar, ge¢ baslayanlar, yalmiz uluslararasilasanlar, digerleri
seklinde ifade edilmektedir. Bu

arasindan  uluslararasilagsanlar

kategorizasyon su sekildedir;

- Erken baslayanlar: Firma, az sayida uluslararasi baglantisi ile
rakipleri ve tedarikgileriyle ayni pozisyondadir. Boylece erken
baslayanlar, yabanci pazarlar hakkinda az bilgiye sahip ve ig
pazarlardaki iligkilerinden bu bilgiyi elde etmek i¢in ¢ok az sansa
sahiptirler. Firma bu bilgiyi elde etmek igin acenta kullanarak
yabanci pazarlara girer. Bu sayede erken baglayanlar firma
maliyetlerini ve belirsizliklerini diigtirtir ve ayn1 zamanda acentanin
daha onceden sahip oldugu bilgi ve yatirimlarindan da kendisine
fayda saglar.

- Yalmz uluslararasilasanlar: Bu yliksek derecede
uluslararasilasmis fakat i¢ pazar odakli bir pazar ¢evresine

firmalar

sahiptirler.

- Ge¢ baslayanlar: Bu firmalarin pazar halihazirda
uluslararasilagsmistir. Bu nedenle yabanci pazarlardaki tedarikgiler,
alicilar ve rakipler ile dolayli baglantis1 vardir. Sahip oldugu bu
baglantilar firmay1 uluslararasilasmaya gotiiriir. Geg baglayanlarimn,

cevreleri

rakiplerinin daha fazla bilgiye sahip olmasi ve var olan is aglarina
yeni bir girisimin zor olmasi gibi bir dezavantaji bulunmaktadir.

- Digerleri arasinda uluslararasilasmis: Firma, digerleri arasinda
uluslararasilagtigindan bu yana uluslararas: bilgi kazanmistir ve
farkli pazarlardaki faaliyetleri koordine etmek icin hizlica satig
temsilcilikleri kurabilir (Chetty ve Holm, 1988).

Ag yaklasimi modeli, firmanin uluslararasilagsmasinda sahip oldugu
aglarin etkili oldugu temeline dayanmaktadir. Model, firma igin yeni aglar
kurmanin veya sahip oldugu aglar gelistirmesinin planlanmis veya heniiz
planlanmamis fakat ilerisi igin firsatlar olusturabilecek uluslararasi
pazarlara giris icin avantajlar sagladig1 yoniinde vurguda bulunmaktadir.
Modelin en temel iddialarindan bir tanesi firmalarin uluslararasilasirken
mevcut bulunan belirsizlikleri sahip oldugu aglar ile asabilecekleri
yoniindedir.

Ag yaklasimi modeli, belli aktorler temelinde sekillendigi aglarmn
uluslararasilagsma siirecindeki etkisine vurgu yaparak aciklamalar seti
gelistirme c¢abasi igerisindedir. Miskiler agimnin, modelin agiklamalarinda
onemli bir rol oynadig goriilmektedir. Modelin bu temeldeki agiklamalar:
oldukg¢a 6nemlidir. Ancak modelde aglarin olusma bigimi, firmalarin aglar

JOBS
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olusturma ve kullanma becerilerine iliskin vurgularmin olmamas1 modele
yonelik en kritik elestiri alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

III. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Calisma nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin giris
kisminda da belirtildigi gibi bu calismada Tiirk firmalarimin uluslararasilasma
stirecleri  incelendiginde uluslararasilasmalarina iliskin ortak bir egilimin
varligindan soz edilebilir mi? ve Tiirk firmalarimn uluslararasilasma egilimleri
temel alindi§inda uluslararasilasma modellerinden hangi-ya da hangilerinin
uluslararasilasma egilimlerini agiklama giicii daha yiiksektir? sorularina cevap
aranmistir. Ifade edilen sorular temelinde calismada, Tiirk firmalarm
uluslararasilagsmalarma iliskin genellenebilir sonuglara ulasmak adina yeni
calismalarmn yapilabilmesi igin bir alt yapr ve onermeler seti olusturmak
hedeflenmistir. Arastirmaya yon veren sorulari sekillendiren temalarin
genel Ozellikleri ve arastirmanin niyeti arastirmaciy1 veri toplama yontemi
olarak miilakata yonlendirmistir. Ifade edilen arastirma sorulari
cercevesinde, uluslararasilasma faaliyetleri bulunan 8 firma yoneticilerinde
4 tanesi ile yliz yiize ile miilakat gerceklestirilmistir. Ancak Tiirkiye’deki
uygulamacilarin veri paylasgimi konusundaki isteksizligi bu ¢alisma iginde
ayni sekilde gegerli olmus ve wuluslararasilasma siirecini yoneten
yoneticilere ulagsmak olduk¢a zor olmustur. Bu zorluk nedeniyle 15
yoneticiye miilakat sorular1 yazili olarak gonderilmis bunlardan sadece 3
tanesi miilakat sorularmi cevaplayarak aragtirmaciya geri ulagtirmigtir. 1
kisi ile de miilakat sorularina telefon aracilig ile cevap alimmustir.

Miilakatlarda  arastirmaya yon  veren  Tiirk  firmalarimin
uluslararasilagma siiregleri incelendiginde uluslararasilasmalarina iliskin ortak bir
egilimin varli§indan bahsedilebilir mi? sorusuna iliskin veri setine ulagmak
amaciyla iki noktaya odaklanilarak sorular gelistirilmistir. Burada
odaklanilan iki hususu su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma kararima almaya iten niyetlerde bir ortaklik soz konusu mudur?
ve Tiirk firmalarimin uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gecirirken izlemis
olduklart yontemlerde bir ortaklik séz konusu mudur? Bu iki odak temelinde
gelistirilen miilakat sorular1 ile Tiirk firmalarmin uluslararasilagsmalarina
iliskin ortak bir egilimden bahsedilip bahsedilmeyecegine iliskin bulgulara
ulasilmaya calisilmistir. Bu cercevede, toplanan veriler analiz edilirken
once uluslararasilasma nedenleri ve kararlarin uygulamaya gegirilmesine
iliskin kodlamalar ayr1 ayri yapilmis ve olusturulan bu kodlar temelinde
ayr1 analizler gergeklestirilmistir. Akabinde ise, wuluslararasilasma
modelleri temel alinarak bir kod listesi olusturulmus ve bahsedilen odak
noktasinda elde edilen veriler toplu analiz edilerek Tiirk firmalarinin
uluslararasilasma egilimlerini agiklamada hangi uluslararasilasma
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Uluslararasilag-  modellerinin daha yiiksek bir aciklayiciiga sahip olduguna dair bulgulara

ma ulasilmaya ulasilmistir.

M"odellerlmn fade edilen sekilde toplanan veriler MAXQDA prograni

Tiirk o . o v e ..

) araciligryla analizler edilmistir. Gorlisme yapilan ve miilakat sorularina

Firmalarinin . . .
yazili olarak cevap alinan firmalarin faaliyet alanlar1 gida, mobilya,

Uluslararasilas-

o e, kozmetik, makine {iretimi ve telekomiinikasyon/hosting seklindedir.
ma Egilimlerini

Aciklama Giicii IV. Verilerin Analizi ve Kodlanmasi

Uzerine Bir

) MAXQDA programinda analiz ve yorum yapilabilmesi igin belirli
Inceleme

kodlar olusturulmustur. Bu kodlar oncelikle literatiire dayandirilmis olup
168 literatiirtin olmadig1 cevaplarda ise agik kodlama (in vivo coding) yoluna

gidilmistir. Sorular temelinde olusturulan kodlar asagidaki gibidir.

“Caligmaya katilan firmalarin karar alma nedenlerinde ortak egilimler soz konusu
mu?” sorusuna uygun cevap bulmak adina, uluslararasilasma nedenleri ile
ilgili analiz kodlar1 ve kategorileri literatiirden (Czinkota vd., (2004, s 4);
Albaum vd., (2005); Hollensen, (2011) kavramsal araglar olarak
kullanilmistir. Bu anlamda dokiimanlarin analizi i¢in proaktif ve reaktif
olmak tizere Kkategoriler ve kodlar hazirlanmigtir. Bunlarin yaninda
literatiirde bulunmayan baz1 agk kodlar (in vivo coding) da
olusturulmustur. Burada proaktif ve reaktif nedenlere iliskin bir agiklama
yapmak gerekmektedir. Proaktif nedenler firmanin, dis pazarda gormiis
oldugu bir avantaji degerlendirme adina firmanin etken bir sekilde agilma
durumunu agiklar. Reaktif nedenler ise, firmanin etken olarak
uluslararasilagsma diisiincesine sahip degilken, birtakim etkenler sebebiyle
uluslararas1 pazarlara agilmasi veya acilmak zorunda kalmasidir. Bu
sebepler sadece i¢ piyasa sorunlari ve baskilar1 degil, yurtdisindan gelen
talepler de olabilir. Bu noktada anahtar kelime firmanin “Uluslararasilasma
niyeti” olarak ifade edilebilir.
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Tablo 2.

Uluslararasilasma Nedenlerinin Kategorizasyonu
Proaktif Nedenler Kodlar Reaktif Nedenler Kodlar1
Kar ve Biiyiime Hedefi Rekabetci Baskilar
Teknoloji Yetenegi/Benzersiz Uriinler Sezonluk Uriin Satisin1 Genisletme
Ozel Pazar Bilgisi Beklenmedik Yabanci Siparisler
Yonetim Arzusu Yerel Satis Diisiisii
Vergi Avantajlar Asir1 Kapasite/Asir1 Uretim
Yardimlar, Tegvikler Doymus ve Kiigiik I¢ Pazar
Olcek Ekonomisi Uluslararas1 Miisterilere

Yabanc: Pazar Firsatlart Yakinlik/Psikolojik Mesafe

Tanminma, Prestij Kazanma ve Marka Riski Gegitlendirme

Degeri (in vivo) Is Ahlaki Yoksunlugu ve Alacaklarin

Katma Deger ve Doviz Getirisi (in vivo) Tahsili (in vivo)
Yetersiz Tesvik ve Altyap1 (in vivo)
Pahali Girdi (in vivo)

Yasal Sinirlamalar (in vivo)
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“Uluslararasilasma kararlarimn uygulamaya gecirilmesinde ortak egilimler soz
konusu mudur?” sorusuna iliskin kodlar ilgili literatiirde herhangi bir
c¢alisma bulunmadigindan agitk kodlama (in vivo coding) ile
olusturulmustur.

Tablo 3.
Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi

Miisteriler ile Gortisme (in vivo)

Kamu veya Ozel Kuruluslardan Yardim Almak (in vivo)
Danisman Sirket veya Avukat Kullanimi (in vivo)

Fuar Katilimi (in vivo)

Piyasa Arastirmasi (in vivo)

“Uluslararasilasma  modellerinden  hangileri calismaya  katilan  firmalarin
uluslararasilasma  egilimini  agiklamaktadir?”  sorusuna  karsiik ise
uluslararasilasma modelleri olan Uppsala modeli, Yenilik yaklagimh
model, Ag yaklasimi modeline dayanan bazi kodlar olusturulmustur.



JOBS

Journal of Business Science (JOBS), 2017; 5(2): 135-154. DOI: 10.22139/jobs.318233

Uluslararasilas- e Psikolojik mesafe kodu (Johanson ve Vahlne, 1977),
ma e Son agamada dogrudan yabanct yatirim kodu (Yildirim, 2007),
Modellerinin o Diizensiz, acenta, yan firma, iiretim kodu (Johanson ve Wiedersheim-
Tiirk Paul 1975),
Firmalarinin e Deneyimsel Bilgi (Knight ve Cavusgil 1996) Uppsala modeline,
Uluslararasilas- e Bir Yenilik olarak uluslararasilasma kodu (Knight ve Cavusgil, 1996),
ma Egilimlerini e Basta ilgisiz, daha sonra deneyen, sonunda aktif kodu (Andersen, 1993)
Acgiklama Giicii Yenilik yaklagimli modele,
Uzerine Bir o Ag yardim ile uluslararasilasma kodu Johanson ve Mattsson (1987);
Inceleme Coviello ve Mc Auley (1999) Ag yaklasimi modeline dayanarak
170 ilgili literatiirden olusturulmustur.

Tablo 4.

Uygun Uluslararasilasma Modeli Kodlar

Psikolojik Mesafe

Son Asamada Dogrudan Yabanci Yatirim
Diizensiz, Acenta, Yan Firma, Uretim

Deneyimsel Bilgi

Bir Yenilik Olarak Uluslararasilasma

Basta Ilgisiz, Daha Sonra Deneyen, Sonunda Aktif

Ag Yardimu ile Uluslararasilasma

V. Bulgular ve Yorum

Turk firmalarmin uluslararasilasma davraniglarinda ortak bir
egilimden bahsedilip bahsedilemeyecegi ile ilgili olarak birinci odak
noktas segilen Tiirk firmalarini uluslararasilagsmaya iten nedenlere yonelik
analiz sonuglar1 grafik 1 ve grafik 2’de yer almaktadir.

Tirk firmalarini uluslararasilasma karari almaya iten proaktif
nedenleri gosteren grafik 1 incelendiginde, arastirma alaninda yer alan
firmalarin neredeyse tamaminin kar ve biiylimeyi, uluslararasilasma
kararlar1 almalarinda etkili olan en temel proaktif neden olarak ifade
ettikleri goriilmektedir. Buna ek olarak, yabanci pazar firsatlar1 da
arastirma alanindaki firmalarin 5 tanesi tarafindan kar ve biiylime ile
birlikte uluslararasilasma kararlarinda etkili olan stratejik faktorlerden biri
olarak ifade edilmistir. Bunlarin yaninda taninma ve prestij (3 firma) ile
yonetim arzusu (2 firma) da arastirma alaninda yer alan firmalarmn kar ve
biiylime, yabanci pazar firsatlarina ek olarak ifade ettikleri sosyal nedenler
olarak on plana c¢kmaktadirlar. Bu tespitler 1s1$inda firmalarin
uluslararasilasma kararlar1 almasinda etkili olan proaktif nedenleri kar ve
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biiyiime hedefi, yabanci pazar firsatlari, taninma ve prestij ile yonetim
arzusu seklinde bir 6nem siralamasina gore siralayabiliriz.

O Kar ve Bliyime  Yabanci Pazar  Taninma, Prestij Yonetim Arzusu ~ Yardimlarve  Katma Deger ve Vergi Teknolojik Ozel Pazar Olcek
Hedefi Firsatlari Kazanma ve Tesvikler Déviz Getirisi Avantajlan Yetenegi/ Bilgisi Ekonomisi
Marka Degeri Saglamak Benzersiz

Uriinler

Grafik 1: Tiirk Firmalarim Uluslararasilasma Karari Almaya Iten Proaktif
Nedenler

Tirk firmalarinin uluslararasilasma karari almalarinda etkili olan
reaktif nedenler ise grafik 2’de yer almaktadir.

[[f

5

N

wo

ro

—

Uluslararasi  Beklenmedik ~ Rekabetci  Doymusve  Yerel Satig i Ahlaki Yetersiz Pahali Girdi Yasal Asin Risk Sezonluk
Misterilere Yabanci Baskilar Kiicik i Dusiisti Yoksunlugu  Tesvik ve Sinirlamalar  Kapasite/  Gesitlendirm  Uriin Satigini
Yakinlik/ Siparisler Pazar ve Altyapi Agin Uretim e Genisletme
Psikolojik Alacaklarin
Mesafe Tahsili

Grafik 2: Tiirk Firmalarim Uluslararast Kararlar Almaya Iten Reaktif Nedenler

Grafik 2 incelendiginde, Tiirk firmalarinin uluslararasilasma karari
almalarinda dort reaktif nedenin 6nemli bir rol oynadig: goriilmektedir. Bu
nedenleri gore uluslararast mdiisterilere yakinlik,
beklenmedik yabanci siparisler, rekabetgi baskilar ve doymus ve kiigiik ig

Oonem sirasina
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Uluslararasilag-  pazar seklinde siralayabiliriz. Bu bulgulardan hareketle Tiirk firmalarinin
ma uluslararasilagsma nedenleri ile ilgili olarak su dnermeleri olusturabiliriz.
Modellerinin

Onerme 1: Karlilik ve biiyiime, yeni pazar firsatlarin yakalama ile marka degerini

T}lrk arttirmayr igine alan ekonomik wve stratejik faktorler Tiirk  firmalarim
Firmalarinin . . .

uluslararasilasmaya iten proaktif nedenlerdir.
Uluslararasilas- .
ma Egilimlerini Onerme 2: Miisterilere yakinlik, beklenmedik yabanc siparisler, rekabet baskist
Aciklama Giicii Tiirk firmalarin uluslararasilasmaya iten reaktif nedenlerdir.
Uzerine Bir Bu ifade edilenler 1s1§inda Tiirk firmalarmmn uluslararasi
Inceleme faaliyetlerde bulunmalarinda belirleyici olan nedenleri biiytimek, smirli ve
172 doymus i¢ pazar riskini ortadan kaldirmak amaciyla yeni pazar firsatlarina

ulasmak ve degerlendirmek gibi rekabet giiclinti arttirmaya yonelik
ekonomik nedenler ile biiytimenin kendilerine saglayabilecegi taninma ve
prestij potansiyelinden faydalanmak gibi sosyal faktorler olarak
Ozetleyebiliriz.

Tirk firmalarinin uluslararasilasma davraniglarinda ortak bir
egilimin var olup olmadigina iliskin ikinci odak noktasi olarak belirlenen
uluslararasilasma kararlarinin uygulamaya gegirilmesinde izlenen yollarda
ortak egilimlerin olup olmadigma iliskin analiz sonuglari ise grafik 3’de yer

almaktadir.
7
6
5
4
3
2
Piyasa Arastirmasi  Kamu veya Ozel Fuar Katilimi Danisman Sirket Musteriler ile
Kuruluglarindan veya Avukat Gorusme
Yardimlar Kullanimi

Grafik 3: Uluslararasilasma Kararlarinin Uygulamaya Gegirilmesinde Takip Edilen
Yollar

Grafik 3 incelendiginde, Tiirk firmalarmin uluslararasilasma
kararlarmi uygulamaya gegirirken {i¢ temel mekanizma kullanmis
olduklar1 sdylenebilir. Bunlar1 6nem sirasina gore piyasa arastirmasi, kamu
veya Ozel kuruluslardan yardimlar ve fuar katilimi seklinde siralamak
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miimkiindiir. Arastirma alaninda yer alan firmalardan sadece 2 tanesinin
danisman sirket veya avukat kullanmis olduklarmni ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu ifade edilenler 1s1ginda kararlarin uygulamaya
gecirilmesi ile ilgili olarak su 6nerme olusturulabilir.

Onerme 3: Tiirk firmalarvun uluslararasilasma  kararlarini  uyQulamaya
gecirirken kullanmis olduklar: yontemler piyasa arastirmasi, ilgili kamu ve ozel
kuruluglardan yardim alma ile fuar organizasyonlarina katilmadir.

Uluslararasilasma modellerinin Tiirk firmalarmin uluslararasilasma
egilimlerini agiklama giicli veya hangi uluslararasilasma modelinin Tiirk
firmalarmin uluslararasilasma egilimini agiklamada daha fazla O©ne
cgiktigina iligkin yukarida ifade edilen kodlar temelinde gerceklestirilen
analiz sonugclari ise grafik 4'de yer almaktadir.

7
O |

(9]

I~

wo

PO

[y

Ag Yardimi ile Deneyimsel Bilgi  Psikolojik Mesafe  Basta llgisiz, Daha Son Asamada Her Asamanin Diizensiz, Acenta,
Uluslararasilasma Sonra Deneyen,  Dogrudan Yabanci Yenilik Kabul Yan Firma, Uretim
Sonunda Aktif Yatinm Yapmasi Edilmesi

Grafik 4: Turk Firmalarimin Uluslararasilasma Egilimlerinin Uluslararasilasma
Modellerinin Aciklamalari Baglaminda Incelenmesi

Grafik 4 incelendiginde, Tiirk firmalarmin uluslararasilasma
davranislarin1 agiklamada ag yaklasim modelinin diger modeller ile
mukayese edildiginde daha yiiksek bir agiklayiciliga sahip oldugunu
sOylenebilir. Arastirma alaninda yer alan firmalarda Uppsala modelinin
vurgu yaptigr kavramlardan biri olan deneyimsel bilgi ifadesine
rastlanilmistir. Ancak deneyimsel bilgiye iliskin olarak yapilan bu vurgu
tek basina Tirk firmalarin uluslararasilasmalarini agiklamada Uppsala
modelinin  argiimanlarinin ~ gegerliliginin ~ yiliksek  olabilecegini
sOyleyebilmek ic¢in yeterli degildir. Ciinkii deneyimsel bilgi, Uppsala
modelinin vurgu yaptig1 karar sekillendiricilerden sadece bir tanesidir. Bu
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Uluslararasilas- ifade edilenlerden hareket modellerin Tiirk firmalarinin uluslararasilagsma
ma davranislarini agiklama giigleri ile ilgili olarak su 6nerme olusturulabilir.
Fl}/[ﬂocli(ellerlmn Onerme 4: Ag yaklastm modelinin  argiimanlarvun  Tiirk  firmalarmin

.ur uluslararasilasma  egilimlerini  agiklama  giicii  diger  uluslararasilasma
Firmalarinin . . .

modellerinden daha yiiksektir.

Uluslararasilas-
ma Egilimlerini Ag vyaklasim modelinin argiimanlari incelendiginde modelin
Agiklama Giicii miisteriler, distribiitorler, tedarikgiler, rakipler, 6zel ve kamu kuruluslari,
Uzerine Bir arkadaslar ve aileyle olan baglarma yogun bir vurgu bulundugu
inceleme goriilmektedir. Arastirma sonuglarma gore Tiirk firmalarinin modelin
174 vurgu yaptig1 bu aglardan genel olarak zayif baglar temelinde bir egilim

sergiledikleri goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, Tiirk firmalarinin

duygusal yonleri az olan uzak tanidiklar ya da tanidiklarin tanidig1 olan
ikinci dereceden tamisarak olusturduklar1 baglar1 kullanmis olduklar:
goriilmektedir.

Bu ifade edilenler disinda asagida yer alan sekil 1’de hem firmalar1
uluslararasilasma yoniinde kararlar almalarinin nedenleri, hem de
uluslararasilasma kararlarini uygulamaya gecirmelerinde izledikleri
siireglere iligkin kodlar arasindaki iliski gosterilmektedir. Sekil 1
incelendiginde kodlar arasindaki iligkilere dair su hususlar 6n plana
¢gikmaktadir.

Uluslararasilasma iliskin proaktif nedenlerden kar ve biiytime
hedefi kodu ile reaktif nedenlerden wuluslararast miisterilere
yakinlik/psikolojik mesafe kodu arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadar.
Uluslararast miigterilere yakinlik kodu, firmalarin kendilerine yakin
hissettigi iilkelere daha kolay acildiklar ifade etmektedir. Bu yakinligin
boyutlar: ise dil, kiiltiir ve egitim seviyesi gibi siralanabilir. Bu durumda
goriisme gerceklestirilen firmalarin kar ve biiyiime hedefleri igin,
¢ogunlukla psikolojik mesafesi az olan {ilkelere agilmis olduklar:
sOylenebilir. Burada Onemli bir ayrinti daha bulunmaktadir. Reaktif
uluslararasilasma kodu olan beklenmedik yabanci siparisler kodu, bu
bahsedilen her iki kod ile kuvvetli bir iliski olusturarak bir {i¢cgen
olusturmaktadir. Bu noktada her ii¢ kodun da kuvvetli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Kar ve biiylime hedefi adma beklenmedik yabanci
siparislerin degerlendirildigi ve bu siparislerin psikolojik mesafesi daha az
olan tilkelerden geldigi goriilmektedir.

Bu tespit edilen iliskiler disinda proaktif nedenlerden kar ve
biiylime hedefi koduyla reaktif nedenlerden rekabet¢i baskilar kodu
arasinda kuvvetli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Gorlisme yapilan
yoneticilerin her iki kodlamaya uygun ciimlelerinde bir uyumluluk
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bulunmaktadir. Firmalarin kar ve biiyiime hedefi, ayn1 zamanda rekabetgi
baskilarin artmasiyla firmalarin uluslararas: pazarlara agilma hedeflerini
pekistirdigi gortilmektedir. Ayrica yine kar ve biiytime kodu ile yabanci
pazar firsatlar1 kodu arasinda kuvvetli bir iliski bulundugu gortilmektedir.
Bu iliski temel alinarak, arastirma alaninda yer alan firmalarin kar istekleri
ve hedefleri dogrultusunda yabanci pazardaki firsatlar1 degerlendirme
istekliliginde olduklar1 sdylenebilir. Bu tespit edilen kod iligkilerinin
yaninda, uluslararasi miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe kodu ile
Uppsala modeline dayanan Psikolojik mesafe kodu arasinda da bir iligki
oldugu goriilmektedir. Aslinda bu her iki kod da temelde ayni anlama
gelmektedir. Her iki kod ile anlatilmak istenen, bir firmanin psikolojik
mesafesi az ve kendine daha yakin hissettigi iilke ve bolgeleri kendine
yatirim alani se¢me egiliminde olmasidir.

Uluslararasilasma nedenlerine iliskin kodlardaki kodlar arasi bu
iliskilere ragmen wuluslararasi kararlarin uygulamaya gegirilmesiyle
uluslararasilasma kararlarin1  sekillendiren nedenlere iliskin kodlar
arasinda ise daha zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu zayif
iliskinin ise kararlarin uygulamaya gecirilmesine ait iki kod olan piyasa
arastirmasi ve mdiisterilerle gortisme ile reaktif uluslararasilasma nedeni
olan uluslararasi miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe kodlar1 arasinda
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1: Uluslararasilasma Nedenleri-Kararlarin Uygulamaya Gegirilmesi ve
Uluslararasilasma Modellerine Iliskin Kodlar Arasindaki liski

Sekil 1 incelendiginde Ag yardimu ile uluslararasilasmaya iligkin
kodlarin Proaktif uluslararasilasma nedenlerinden Kar ve biiylime hedefi
ile Reaktif nedenlerden olan wuluslararasi miisterilere yakinhk ve
beklenmedik yabanci siparisler kodlar1 arasinda zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yine Ag yardimi ile uluslararasilasmaya iliskin kodlar ile
uluslararasilasma kararlarimnin uygulamaya gegirilmesine ait kodlar olan
piyasa arastirmasi, Kamu ve 6zel kuruluslardan yardimlar ile Fuar katilimi
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arasinda yine zayif bir iliskinin oldugu goézlenmektedir. Burada ifade
edilen zayif iligki ashinda Tiirk isletmelerinin uluslararasilasma
egilimlerinde Ag yaklasimi modelinin argiimanlarinin agiklayiciligina dair
birtakim imalarda bulunmaktadir. Clinkii Kamu ve 6zel kuruluglardan
yardimlar ile Fuar katilimlar1 kodlar1 bir iliskiye isaret etmektedir. Nitekim
kamu ve 0Ozel kuruluslar, Ag yaklasimi modelinde firmanin iginde
bulundugu aglardan bir tanesi olarak kabul edilmektedir.

V. Sonu¢

Gelismekte olan {ilkelerin ulus 6tesi ve ¢ok uluslu firmalar igin birer
cazibe merkezi haline gelmesi, bu iilkeleri bir anlamda bu sirketlerin
fabrikalarina ve pazarlarina doniistiirmiistiir. Boylesi bir doniisiim pek tabi
olarak belli bir c¢ercevede gerceklestirilen uluslararasi yatirimlarin
sonucunda gergeklesmistir. Bahsedilen bigimdeki bir doniistim,
uluslararas1 faaliyetlerde bulunmay1 Ozellikle 1980°li yillarla birlikte
baslayan ve giiniimiize kadar uzanan zaman dilimi igerisinde firmalarin en
onemli stratejik kararlarindan biri haline getirmistir. Bu ¢ercevede, bircok
firma uluslararasilasma konusunda ciddi kararlar almis ve bu kararlar
uygulamaya yonelik onemli adimlar atmuglardir. Geligmis iilke kokenli
uluslararas1 firmalar ve c¢ok uluslu sirketler kadar olmasa da Tiirk
firmalarmin da uluslararasilasmaya iliskin bazi1 kararlar almaya ve
uygulamaya yonelik ¢aba ve eylemleri oldugu goriilmektedir. Bu ¢aba ve
eylemler temelinde yapilan inceleme, Tiirk firmalarini uluslararasilasmaya
iten temel nedenlerin kar ve biiytime hedefi, yabanci pazar firsatlari,
taninma-prestij kazanma ve marka degeri ile (proaktif nedenler)
uluslararas1 miisterilere yakinlik/psikolojik mesafe, beklenmedik yabanci
siparisler, rekabetgi baskilar, doymus ve kii¢lik i¢ pazarin olusturdugu
riskler (reaktif nedenler) oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kararlarin
uygulamaya gecirilmesinde takip edilen siirecte ise piyasa arastirmasi,
kamu ve/veya 6zel kuruluslardan alinan yardimlar ve fuar katihimlarinin
karar uygulamada kullanilan mekanizmalar olarak o6n plana ¢kmis
olduklar1 goriilmektedir. Arastirmanin bir baska odak noktasi olan
uluslararasilasma modellerinden hangisinin  arglimanlarmnin  Tiirk
firmalarinin uluslararasilasma egilimlerini agiklama giiciiniin daha ytiksek
olduguna dair bulgular ise, Ag yaklasimi modelinin argtimanlarmin, Tiirk
firmalarmin uluslararasilasma egilimlerini agiklama giicitiniin yiiksekligine
dair imalarda bulunmaktadirlar.

Arastirmada ulasilan ifade edilen bu bulgulardan yola ¢ikarak
olusturulan Onermeler bu arastirmadan sonra yapilacak olan nicel
calismalar igin bir hareket noktas: olarak alinabilir. Bir baska ifadeyle,
arastirma sonucunda olusturulan 6nermeler, ayn1 konuda genellenebilir
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Uluslararasilas- sonuglara ulagsmak adina yapilacak nicel ¢alismalar igin birer girdi olarak
ma kullanilabilir.
Modellerinin
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