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Makale Bilgisi

Verilerin, giiclii bilgi islem kaynaklarinin ve karmagik algoritmalarin artan kullanimi
dogrultusunda, son donemde iiniversiteler tarafindan Yapay Zeka (YZ) sistemleri egitim-
6gretim, arastirma-gelistirme ve yonetsel siireclerde kullanilmaya baslanmistir. Ogrencilere
iliskin 6grenme sonuglarini gelistirme ve idari verimliligi 6nemli 6l¢lide artirma potansiyeli
g0z Oniine alindiginda, kullanim alanlar1 genislemeye devam ettikce yliksekdgretimde daha
fazla YZ uygulamasinin hayata gegmesi beklenebilecek bir durumdur. Diger taraftan,
yiiksekdgretimde YZ kullanimu etik kaygilar, insani direng ve benimsenme(me), mevcut
sistemlerle entegrasyon, sinirli veri gibi bir dizi zorlugu beraberinde getirebilir. Ayrica,
iniversitelerde YZ sistemlerinin kullanim siirecinde teknik zorluklarla karsilasabilir,
seffaflik ilkesi farkli bir kriter haline gelebilir, bu uygulamalarin kullanimi 6zel bilgi ve
beceri gerektirebilir, karmasik yasal ve diizenleyici gercevelere ihtiyag¢ artabilir ve veri
gizliligi ile giivenligi i¢in cesitli riskler olusabilir. Sonug olarak, iiniversiteler i¢in faydali
islevleri dile getirmek kadar, yiiksekogretimde YZ’nin neden olabilecegi potansiyel
zorluklari degerlendirmek de 6nemlidir. Bu kapsamda, mevcut ¢aligma {iniversitelerde YZ
teknolojilerinin sundugu firsatlar ile beraberindeki zorluklara dair farkli tartigmalara
deginmektedir.
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Abstract

Article Info

In line with the increasing use of data, powerful computing resources, and complex
algorithms, Artificial Intelligence (AI) systems have recently been employed by universities
in education and training, research and development, and administrative processes. Given
its potential to improve student learning outcomes and significantly increase in
administrative efficiency, it can be expected that more Al applications will be implemented
in higher education as its areas of application continue to expand. On the other hand, the
use of Al in higher education may bring a number of challenges such as ethical concerns,
human resistance and adoption, integration with existing systems, and limited data
availability. In addition, universities may face technical difficulties in the process of using
Al systems, the principle of transparency may become a different criterion, the use of these
applications may require specialised knowledge and skills, the need for complex legal and
regulatory frameworks may increase, and various risks for data privacy and security may
arise. Consequently, it is as important to assess the potential challenges that AI may pose in
higher education as it is to articulate the beneficial functions for universities. In this context,
the present study addresses various debates on the opportunities offered by Al technologies
in universities and the accompanying challenges.
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Extended Summary

Introduction

Artificial intelligence (Al) is a rapidly evolving field that has made considerable strides in recent years. The use of
computers and algorithms to accomplish tasks that normally require human intelligence, such as learning, reasoning,
and problem-solving, is referred to as Al. Parallel to the increasing availability of data, powerful computing resources,
and complex algorithms, universities are beginning to explore the potential applications of Al in teaching, research, and
administration.

The implementation of Al in higher education holds promise for a range of benefits, including personalized learning
opportunities, enhanced student support, and increased efficiency in administrative activities. For example, chatbots
powered by Al can provide students with tailored support by addressing their most common queries and directing them
to available university resources. Additionally, Al algorithms can evaluate student performance data and provide
personalized recommendations for learning materials and activities, allowing students to learn at their own pace and in
a manner that best suits their learning style. Al may also facilitate financial data analysis and recommendations, as well
as improve the effectiveness of administrative procedures such as admissions and enrolment management. Unlike such
potential benefits, the application of Al in academic settings poses several challenges, including ethical issues related to
privacy and bias, the need for significant infrastructure investment, the complex integration of Al systems with existing
university systems, the requirement for substantial amounts of data for effective use, and the potential for resistance
from faculty, staff, and students.

Potential Benefits of Al in Universities
The integration of Al in higher education holds significant potential for numerous advantages. The following are a few
of the most important benefits:

Personalized Learning: The integration of Al in higher education has the potential to revolutionize the way students
learn. By leveraging Al algorithms, personalized learning experiences can be provided to students based on their unique
learning preferences and styles. Additionally, Al can develop specialized programs tailored to the needs and objectives
of each learner, providing them with the flexibility to study at their own pace, focus on subjects of interest, and skip
lessons they have already mastered.

Increased Efficiency: Al has the potential to revolutionize the field of higher education by automating tedious tasks
such as grading and feedback, thereby freeing up valuable time for faculty members to focus on research and teaching.
Through the analysis of student performance data, Al algorithms can also identify trends in both strengths and
weaknesses, allowing teachers to tailor their instruction to the needs of individual learners and provide targeted
interventions to improve learning outcomes.

Improved Student Support: Al has the potential to enhance student support services in universities. One such
application is the use of Al-based chatbots, which can provide students with immediate and personalized assistance,
thereby reducing the workload of university staff and improving overall service quality. Al-chatbots can be programmed
to address common queries and provide guidance on a range of topics, including enrolment, financial aid, admissions,
and academic requirements.

Enhanced Predictive Analytics: Al can play a critical role by providing enhanced predictive analytics to identify
students who are at risk of academic failure. Al systems can analyse large volumes of data to identify patterns and trends
that can be used to forecast student performance and potential issues. For instance, an Al system can identify students
who frequently skip classes or fail to submit assignments, which may indicate academic or personal challenges.

Cost Savings: The implementation of Al in higher education has the potential to generate cost savings through a variety
of means. By leveraging data on student enrolment, course scheduling, and faculty workload, Al can optimize resource
allocation, leading to more efficient decision-making and waste reduction. In addition to optimizing resource allocation,
Al can identify operational inefficiencies, thereby reducing costs.
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Additional benefits of Al in higher education exist in addition to those already mentioned, including “Improved Student
Engagement”, “Enhanced Accessibility”, “Increased Flexibility”, “Improved Learning Outcomes”, and “Better
Decision Making”.

Prospective Challenges of Al in Universities
The implementation of Al in higher education presents many potential benefits; however, it is not without its challenges.
The following section outlines some of the most significant challenges that must be addressed.

Ethical Concerns: The integration of Al in higher education presents a number of ethical challenges, particularly in
relation to issues of privacy and prejudice. For instance, Al systems necessitates the enforcement of stringent data
protection regulations to ensure that the information gathered is utilized only for legal purposes. Another ethical issue
with the use of Al in higher education is the potential for bias in Al systems; Al may deepen biases (gender, race, social
class) and reinforce existing inequalities.

Adoption and Implementation: Adoption and implementation of Al in higher education is a complex and challenging
process. The integration of Al technology into educational systems and procedures requires a significant investment in
technical know-how, equipment, and software. In addition, Al integration requires extensive coordination between
technical and academic teams, and this may take considerable time and effort.

Integration with Existing Systems: The intricate nature of university systems, which have often been established over
a period of years, poses a significant challenge to the incorporation of new technologies. As a result, the adoption of Al
systems may be delayed and require a substantial financial investment. The incorporation of Al systems also necessitates
a significant amount of data, which may need to be stored separately or in a different format, making it difficult to
connect with existing databases.

Limited Data: Al models require a large amount of data to function effectively, which may not be readily available at
all institutions. This could be due to a variety of factors, including inadequate data collection systems or low student
enrolment. The lack of sufficient data could limit the Al algorithms’ ability to make accurate predictions or provide
personalized recommendations; thereby, restricting their capacity to enhance teaching and learning.

Human Resistance: Resistance to the adoption of Al in higher education may stem from various groups, including
teachers, staff, and students. The implementation of Al to automate processes that are currently performed by humans
may lead some academic and administrative employees to feel threatened by the possibility of job loss. They may be
also concerned that Al would diminish the value of their knowledge or lower the standard of instruction provided to
students.

In addition to the challenges outlined above, here are some further difficulties with Al in higher education: “Technical
Difficulties”, “Lack of Transparency”, “Skills and Expertise (Shortage)”, “Legal and Regulatory Framework
(Requirements)”, and “Data Privacy and Security”.

As aresult, while the adoption of Al in higher education is still in its early stages, there are many promising approaches
to how it can be used to enhance student learning when reducing costs and improving outcomes. However, to fully
realise the potential benefits of Al in education, universities need to address the potential challenges associated with Al
adoption in an ethical manner. By carefully planning and implementing Al-enabled solutions, universities can provide
more effective and efficient learning experiences for students, while improving outcomes and reducing costs.
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Giris
Yapay Zeka (YZ), son yillarda 6nemli adimlar atilan ve hizla gelisen bir alandir. Normalde insan zekas1 gerektiren
Ogrenme, akil yiiriitme ve problem ¢dzme gibi gorevleri yerine getirmek icin bilgisayarlarn ve algoritmalarin
kullanilmasi YZ olarak adlandirilmaktadir (Bozkurt et al., 2021). Verilerin, giiclii bilgi islem kaynaklarinin ve karmagik
algoritmalarin artan kullanimi dogrultusunda, iiniversiteler tarafindan da YZ’ nin 6gretim-6grenme, aragtirma-gelistirme
ve yonetsel silireglerdeki potansiyel uygulamalari kesfedilmeye baslanmistir.

Yiiksekogretimde YZ’ nin uygulanmasi, kisisellestirilmis 6grenme firsatlari, gelismis 6grenci destegi ve idari
faaliyetlerde artan verimlilik dahil olmak {izere bir dizi fayda dngérmektedir. Ornegin, YZ tarafindan desteklenen sohbet
robotlar1 (chatbots), 6grencilerin farkli sorularini ele alip 6grencileri ilgili iniversite kaynaklarina yonlendirerek 6zel
bir destek saglayabilmektedir (Uzun vd., 2021; Yang & Evans, 2019). Ayrica, YZ algoritmalar1 6grenci performans
verilerini degerlendirebilir ve 6grenme materyalleri ve etkinlikleri igin kisisellestirilmig Oneriler sunarak 6grencilerin
kendi hizlarinda ve 6grenme tarzlarma en uygun sekilde 6grenmelerine yardimci olabilir (Tas¢1 & Celebi, 2020;
Zawacki-Richter et al., 2019). Bir diger nokta olarak, YZ finansal veri analizini ve tavsiyeleri kolaylastirabilir, kabul ve
kayit yonetimi gibi idari prosediirlerin etkinligini artirmaya katki saglayabilir (Nieto et al., 2019). Bu tiir potansiyel
faydalarin yayinda; YZ'nin akademik ortamlarda uygulanmasinda gizlilik ve onyarg ile ilgili etik sorunlar, dnemli
altyap1 yatirnm ihtiyaglari, mevcut iiniversite sistemleriyle karmasik entegrasyon siireci, etkili kullanim i¢in dnemli
miktarda veri gereksinimi ve Ogretim elemanlar, idari personel ve Ogrencilerden gelebilecek olasi
degisime/yenilesmeye direng gibi ¢esitli zorluklar s6z konusu olabilmektedir (Zhai et al., 2021).

Yukaridaki 6rneklemeler temele alinarak; bu galigmada, 6grenci destegi ve kisisellestirilmis 6grenme gibi
YZ’nin halihazirda kullanildig1 alanlara odaklanarak, iiniversitelerde YZ’nin kullanimi irdelenecektir. Ayrica, maliyet
tasarrufu, gelismis 6grenci destegi gibi olumlu yonlerin yayida, 6nyarg: ve gizlilikle ilgili etik kaygilar da dahil olmak
iizere, Uiniversitelerde YZ uygulamalarinin potansiyel yararlarin1 ve olasi zorluklar1 ele almacaktir. Bu baglamda;
calismanin temel amaci, yiiksekdgretimde YZ’nin sundugu firsatlar ile beraberindeki zorluklarin anlagilmasina katki
saglayacak farkli tartigmalara deginmektir.

Universitelerde Yapay Zekamin Kullanim Alanlar
YZ’ni yiiksekogretime uygulanmasi, g¢esitli agilardan énemli bir etki olusturmaya baglamistir. En énemli alanlardan
biri ise, bireysellestirilmis yardim ve yonlendirme saglamak i¢in tasarlanan YZ-temelli sohbet robotlarinin 6grencilere
sundugu destektir (Yang & Evans, 2019). Bu sohbet robotlari giiniin her saati destek sunacak sekilde
yapilandirildigindan, {iniversite personeli {izerindeki beklenti baskisi1 azaltilmakta ve 6grencilere saglanan destegin
¢esidi ve kalitesi artirilabilmektedir.

YZ’nin iiniversite egitiminde kullanildig1 bir diger alan kisisellestirilmis 6grenme ¢iktilaridir. YZ sistemleri,
Ogrenci performans verilerini analiz ederek 6gretim kaynaklar ve faaliyetleri i¢in 6zel tavsiyelerde bulunabilmektedir
(Wei et al., 2021). Bu yaklagim, 6grencilerin kendi hizlarinda ve 6grenme tercihlerine uygun bir sekilde 6grenmelerini
kolaylagtirmaktadir. YZ, kisisellestirilmis Oneriler sunarak 6grencilerin 6grenme deneyimlerini gelistirebilir ve daha iyi
akademik sonuglar elde etmelerine yardimci olabilir.

Ayrica, 6grencilere daha 6zel bir egitim deneyimi sunan kisiye 6zgili miifredat yapilan gelistirmek i¢in YZ’dan
faydalanilabilir. YZ, 6grenci verilerini analiz edebilmekte ve ilgili 6grencinin tercihlerine ve kariyer hedeflerine gore
kurslar ve programlar onerebilmektedir (Zawacki-Richter et al., 2019). Bdylece, YZ’dan yararlanan {iniversiteler,
kisisellestirilmis miifredat sunarak 6grencilere akademik ve mesleki hedeflerine ulasmalarinda daha fazla yardim ve
yonlendirme saglayabilir.

Ogrenci destegi ve kisisellestirilmis egitime ek olarak, YZ {iniversitelerde idari gérevleri yerine getirmek igin
de kullamlmaktadir (Ahmad et al., 2022). Ornegin, YZ sistemleri finansal verileri analiz ederek biitce planlamasi ve
optimizasyonu i¢in Oneriler sunabilmektedir. Benzer sekilde, YZ kayit ve kabul yonetimi gibi idari prosediirlerin
verimliligini artirmak i¢in de kullanilabilir. YZ kullanimiyla idari prosediirleri otomatiklestirerek yonetsel siireclerde
hatalar ve gecikmeler azaltabilir; boylelikle, daha kritik islemler i¢in personele zaman kazandirabilir.

One ¢ikan yukaridaki noktalara gore, yiiksekogretimde YZ uygulamalarmin giiniimiizdeki mevcudiyeti umut
vericidir ve birgok iiniversite c¢esitli alanlarda YZ c¢oziimlerini aragtirmakta, hatta bir boliimii hali hazirda
kullanmaktadir. Ogrencilere iliskin sonuglar1 gelistirme ve idari verimliligi dnemli &l¢iide artirma potansiyeli gdz dniine
alindiginda, kullanim alanlart geniglemeye devam ettikge yiiksekdgretimde daha fazla YZ uygulamasinin hayata
gegmesi muhtemeldir. Diger taraftan, yliksekogretimde YZ kullanimi etik kaygilar, benimse(n)me ve uygulama
sikintilari, mevcut sistemlerle entegrasyon, sinirli veri ve insani direng gibi bir dizi zorlugu beraberinde getirebilir.
Ayrica, iiniversitelerde YZ sistemlerinin kullanim siirecinde teknik zorluklarla karsilagabilir, seffaflik ilkesi farkli bir
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kriter haline gelebilir, bu uygulamalarin kullanim1 6zel beceri ve bilgi gerektirebilir, karmagik yasal ve diizenleyici
cergevelere ihtiyag artabilir ve veri gizliligi ile giivenligi icin ¢esitli riskler olusabilir. Sonug olarak, iiniversiteler icin
faydali islevleri dile getirmek kadar, yliksekdgretimde YZ’nin neden olabilecegi potansiyel zorluklari degerlendirmek
de 6nemlidir.

Universitelerde Yapay Zeka Kullaniminin Potansiyel Yararlar
YZ’nin yliksekdgretime entegrasyonu, ¢ok sayida avantaj i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Asagida 6ne ¢ikan
faydalardan bazilan ele alinmigtir:

Kisisellestirilmis Ogrenme

YZ’nin yiiksekdgretime entegrasyonu, 6grencilerin 6grenme bigiminde 6nemli oranda (belki de devrim niteliginde)
degisim yaratma potansiyeline sahiptir. YZ algoritmalarindan yararlanilarak, 6grencilere dgrenme tercihlerine ve
stillerine gore kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri saglanabilmektedir (Tiwari, 2023). Egitime yonelik bu
bireysellestirilmis yaklasim, yiiksekdgretimde YZ’nin potansiyel bir avantaji olarak rahatlikla tanimlanabilir.

Y Z algoritmalariin kullanimi, her 6grencinin ilgi alanlarina ve 6grenme stiline dayali olarak egitim materyalleri
ve etkinlikleri i¢in 6zel(lestirilmis) oneriler saglamak tizere kullanilabilecek biiyiik hacimli 6grenci verilerinin analizine
olanak tanir (Rashid & Aziz, 2016). YZ, bir 6grencinin gii¢lii yonleri ve sinirh gelisim gosterdigi alanlar da dahil olmak
iizere performans verilerini analiz ederek, nasil gelistirilecegi konusunda kisisellestirilmis geri bildirim saglayabilir. Ek
olarak; YZ, 6grencilerin bir konuyu daha derinlemesine anlamalarina yardimer olmak i¢in tamamlayici/destekleyici
okuma materyalleri, filmler/belgeseller ve/veya sinavlar/quizler 6nerebilir.

Ayrica, YZ her Ogrencinin ihtiyaclarma ve hedeflerine gore 6zel programlar gelistirebilir, onlara kendi
hizlarinda ¢alisma, ilgi duyduklar1 konulara odaklanma ve (hatta) hali hazirda 6grenmis olduklar1 konulari/dersleri
atlama esnekligi saglayabilir. Ogrenmeye ydnelik bu kisisellestirilmis yaklasim, grenci katilimimi ve motivasyonunu
artirma potansiyeline sahiptir ve bu durumun yiiksek akademik basar ile sonuglanmasi beklenebilir (Wei et al., 2021).
Dahasi, YZ temelli bu kisisellestirilmis 6grenme anlayisi, farkli gegmislere ve bilissel yetenek diizeylerine sahip
ogrenciler arasindaki basar1 farkinin kapatilmasina yardimci da olabilir.

Verimlilik Artis1

YZ, not verme ve geri bildirim gibi siireklilik gosteren gorevleri otomatiklestirerek yiiksekdgretim alaninda dnemli bir
kolaylik olusturma potansiyeline sahiptir ve boylece Ogretim elemanlarmin arastirma ve Ogretime daha fazla
odaklanmalari icin kayda deger bir zaman kazandirabilir. Ogrenci calismalarim degerlendirmek icin standartlastiriimis
kriterler kullanan YZ, not vermede tutarlilik ve tarafsizlik saglayarak insan kaynakli hatalar1 ve 6nyargi olasiligini en
aza indirebilir ve hatta tamamen engelleyebilir (Razia et al., 2023). Ayrica; YZ, 6grencilerin zorlandig1 ve ek destege
ihtiyag duydugu alanlarin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Ogrenci performans verilerinin analizi yoluyla, YZ
algoritmalari hem giiclii hem de zayif yonlerdeki egilimleri belirleyebilir ve 6gretmenlerin egitimlerini dgrencilerin
bireysel ihtiyaglarina goére uyarlamalarina ve 6grenme ciktilarini iyilestirici (YZ analizlerine dayali) miidahaleler
saglamalarina olanak tanir (Mclaren et al., 2010).

Genel olarak, YZ’nin iiniversite egitimine entegrasyonu, tekrarli gorevleri otomatiklestirerek ve Ogrenci
performans1 hakkinda degerli bilgiler saglayarak verimliligi ve 6gretim kalitesini artirma potansiyeline sahiptir. Bu da
hem 6grenciler hem de Ogretim elemanlar1 igin daha iiretken ve tatmin edici bir 6grenme ortami yaratmada katki
saglayabilir.

Gelistirilmis Ogrenci Destegi

YZ'nin yiiksekdgretime entegrasyonu, Ogrenci destek hizmetlerini gelistirme potansiyeline de sahiptir. Bu tiir
uygulamalardan biri, 6grencilere aninda ve kisisellestirilmis yardim saglayabilen, bdylece iiniversite personelinin i
yiikiinii azaltan ve genel hizmet kalitesini artiran YZ tabanli sohbet robotlarinin kullanilmasidir (Yang & Evans, 2019).

YZ tabanli sohbet robotlari, sik sorulan sorulari yanitlamak ve kayit, mali yardim, kabuller ile akademik
gereksinimler dahil olmak {izere bir dizi konuda rehberlik saglamak iizere programlanabilmektedir (Okonkwo & Ade-
Ibijola, 2021). Ayrica, iiniversitelerde YZ uygulamalar1 stres ve diger zorluklar1 yonetme konusunda Ogrencilere
kaynaklar ve tavsiyeler sunabilir, boylece Ogrencilerin iyi olusunu (well-being) ve ruh saghigini olumlu ydnde
destekleyebilir.

YZ destekli sohbet robotlarinin kullanimi, birgok islem i¢in bekleme siirelerini 6nemli ol¢lide azaltmakta ve
ogrencilere hizli destek saglamaktadir (Wollny et al., 2021). Boylece YZ uygulamalar1 genel anlamda 6grencilerin
iiniversite deneyimlerini gelistirebilir ve potansiyel olarak 6grenci devamlilik oranlarini artirabilir. Ek olarak, YZ tabanl
programlarla iiniversitelerde bireysellestirilmis ve etkili bir destek sistemi olusturulmasina katkida bulunarak 6grenci
memnuniyetini artirabilir ve personelin is yiikil de azaltabilir.
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Zenginlestirilmis “Tahmin Edici” Analitikler

YZ, akademik basarisizlik riski tasiyan 6grencileri belirlemek igin gelismis tahminsel (predictive) analiz sonuglari
saglayarak tiniversitelerde 6nemli bir hizmet sunabilmektedir. YZ sistemleri, 6grenci performansini ve olasi sorunlari
tahmin etmek icin kullanilabilecek kaliplar1 ve egilimleri belirlemek i¢in biiylik hacimli verileri analiz edebilmektedir
(Silva et al., 2021). Ornegin, bir YZ sistemi, dnceki dénemlere ait 6grenci performans verilerini analiz edip, bir dersten
geri kalma veya basarisiz olma riski tasiyan 6grencileri belirleyebilir.

Ayrica; YZ, akademik veya kisisel zorluklara isaret eden Ogrenci davranig kaliplarini tespit etmek igin
kullanilabilir. Ornegin, bir YZ sistemiyle, akademik veya kisisel zorluk gostergeleri sayilabilecek sekilde sik sik derslere
devam etmeyen veya ddevlerini zamaninda teslim etmeyen/edemeyen Ogrenciler belirlenebilir (Khan et al., 2021).
Universiteler bu bilgileri, dgrencilerin olas1 engellerin iistesinden gelmelerine ve akademik basariya ulasmalarina
yardimci olmak i¢in uygun destek ve rehberlik saglamak i¢in yararlanma potansiyeline sahip olacaktir.

Genel olarak, yiiksekogretimde YZ kullanimi, {iniversitelerin 6grencilerini daha etkili bir sekilde anlamalarina
ve desteklemelerine yardimei olabilecek zenginlestirilmis tahmine dayali analitikleri ortaya koyabilir. Bu analitikler de
ogrencilerin akademik basarilarinin ve programlara devam oranlarinin iyilestirilmesine katki sunabilir.

Maliyet Tasarrufu

Yiiksekogretimde YZ programlarinin uygulanmasi, gesitli yollarla maliyet tasarrufu saglamaya yardimci olabilir. Bu
anlamda; YZ, 6grenci kayitlari, ders programlarmin planlanmasi ve dgretim elemanlarimin is yiiki ile ilgili verilerden
yararlanarak kaynak tahsisi i¢in daha iyi Oneriler sunabilmekte ve daha iyi kararlarin alinarak ve israfin azaltilmasina
ve maliyetlerde diigiis saglanmasina yardimci olabilmektedir (Niu et al., 2019). Ayrica, YZ idari gorevleri, not vermeyi
ve dgrenci destegini otomatiklestirerek liniversite personelinin daha dncelikli faaliyetlere odaklanmalar1 i¢in ek zaman
olusturulmasina olanak saglayabilmektedir. Bu 6nlemlerin iiniversitelerdeki goriiniir etkisi ise, kurumsal verimliligin ve
finansal istikrarin artirilmasi olarak ifade edilebilir.

Kaynak tahsisini daha iyi hale getirmenin yan1 sira, YZ operasyonel verimsizlikleri belirleyerek maliyetlerin
azaltilmasina katki sunabilir. Ornegin, YZ sistemleri enerji tiiketim verilerini analiz edebilir ve 1sitma, sogutma ve
aydinlatma giderlerini en aza indirmek igin farkl: stratejiler onerebilir (Talei et al., 2023). Boylesi analizler ve uygun
stratejiler de elektrik faturalarinda 6nemli oranda tasarruf ve liniversitenin karbon ayak izinde azalma ile sonuglanabilir.

Ek olarak, YZ programlara devam oranlarmi artirarak da maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunabilir.
Universiteler, okulu birakanlarin yerini doldurmanimn maliyetinin yiiksekligi goz éniine alindiginda, ciddi boyutlara
ulagabilecek bir devam/devamsizlik sorunuyla karsi karsiya kalabilir. YZ ise, 6grenci performans verilerini analiz
ederek egilimleri belirleyebilir ve okulu birakma riski tasiyan 6grencileri daha erken belirleyebilir. Bu tiir bir analiz
sonucu, kurumlarin erken miidahale uygulamalar gelistirmesine ve bu tiir riskli 6grencilerin basarili olmasina yardimci
olacak gerekli destek mekanizmalarimi1 sunmasina olanak saglayacaktir (Bustamante & Garcia-Bedoya, 2021). Bu
durumda, liniversiteler devamsizlik ve okulu birakma oranini diisiirme firsat1 elde ederek yeni 6grenci alma maliyetlerini
azalabilirler.

Ozetle; iiniversitelerde YZ'min stratejik olarak uygulanmasi, gorevleri otomatiklestirerek, verimsizlikleri
belirleyerek, kaynak tahsisini optimize ederek ve okulu birakma oranlarini diisiirerek 6nemli oranda maliyetlerde
tasarruf saglayabilir. Universitelerdeki kaynaklarda saglanacak bdylesi bir tasarruf, 6grencilere yiiksek kaliteli bir egitim
saglamak i¢in farkli alanlara aktarilabilir ve boylece iiniversitelerin finansal stirdiiriilebilirligi gliclendirebilir.

Universitelerde YZ kullaniminin yukarida deginilenlere ek olarak, asagidaki gibi farkli yararlari da soz
konusudur:

e Ogrenci Katiiminda Gelisim: YZ temelli sanal asistan uygulamalariyla &grencilere kisisellestirilmis geri
bildirim ve destek saglanabilmektedir. Boylece her bir 6grenci i¢gin etkilesimli ve daha ilgi ¢ekici bir 6grenme
ortamimin dizayni igin gerekli 6zellikler daha kolay belirlenebilmektedir (Xia, 2020). Bu sekilde dizayn edilen
dersler ve ders igerikleri ise, liniversitelerde &grencilerin derse ilgisini ve katilimini artirma potansiyeline
sahiptir.

e Gelistirilmis Erisilebilirlik: YZ, engelli 6grenciler icin egitimin erisilebilirligini artirmaya yardimci
olabilmektedir. Ornegin, YZ tarafindan desteklenen gercek zamanl transkripsiyon ve ceviri hizmetleri, isitme
veya dil zorluklar1 yasayan 6grenciler icin sinif tartigmalarina katilimi kolaylastirabilir (Kohli et al., 2021). Bu
tiir YZ uygulamalar1 farkli gereksinimleri olan 6grencilere kendilerine uygun 6grenme materyalleri saglayarak
ogrenmelerine destek olabilir.
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e Artan Esneklik: Yiiksekogretimde YZ nin uygulanmasi, 6grenciler i¢in esneklikte kayda deger bir artisa neden
olmustur. Orne§in, YZ tabanli sohbet robotlari, &grencilerin istedikleri zaman ve istedikleri yerden
kisisellestirilmis rehberlik almalarimi saglamaktadir. Dogal olarak, bu tiir uygulamalar 6grencilerin ne zaman,
nerede ve nasil 6greneceklerini kendilerinin segebilmeleri adina biiyiik bir esneklik sunmaktadir (Goldrick,
2014).

e lyilestirilmis Ogrenme Ciktilari: YZ kullaninm sayesinde, egitimciler ve dgrenciler bilginin eksik olabilecegi
alanlar1 daha iyi anlayabilir ve bu eksikliklere yonelik miidahale uygulamalar1 gelistirebilirler. Ayrica,
ogrencilerin ilerlemesini izlemek ve zamaninda geri bildirim saglamak i¢in de YZ teknolojilerden
yararlanilabilir; bdylece, Ogrencilerin gerekli diizeltmeleri yapmalar1 ve akademik performanslarini
iyilestirmeleri saglanabilir (Zawacki-Richter et al., 2019).

e Daha lyi Karar(lar) Alma: YZ sistemleri, 6grenci verilerini analiz ederek stratejik planlama, kaynak tahsisi
ve miifredat gelistirme konularinda 6nemli egilimleri ve kaliplar belirleyebilir. Bu kapsamda; YZ, veri-temelli
kararlar almak ve tiniversitelerdeki hizmetlerin genel kalitesini artirmak isteyen yoneticiler ve akademisyenler
icin degerli bir arag olarak hizmet etme potansiyeline sahiptir (Nieto et al., 2019).

Genel olarak bakildiginda; YZ’nin yiiksekogretim kurumlarinda uygulanmasi, dgrencilere sunulan egitim ve
destek siireclerinde 6nemli yenilesmelere ve iyilestirmelere yon verebilecek bir durumu beraberinde getirmektedir. YZ
teknolojilerinin kullanilmasiyla tiniversiteler 6grenci 6grenmelerine ve memnuniyetine dair sonuglarini iyilestirebilir,
maliyetleri disiirebilir ve hatta kisisellestirilmis, ilgi ¢ekici ve etkili 6grenme deneyimlerine zemin olusturabilir.
Bununla birlikte, YZ’nin yiiksekdgretimde sorumlu, seffaf ve etik bir sekilde uygulanmasi igin ¢esitli zorluklarin goz
oniinde bulundurulmasi yerinde olacaktir.

Universitelerde Yapay Zeka Kullamminin Olasi Zorluklar
YZ’'nin yiiksekdgretimde uygulanmasi ¢ok sayida potansiyel fayda sunmaktadir, fakat bircok olasi zorlugu da
beraberinde barindirmaktadir. Bu boélimde, YZ’ nin iiniversitelerde kullanimina dair 6ne ¢ikan bazi zorluklar ele
almmustir,

Etik Kaygilar

YZ’nin yiiksekdgretime entegrasyonu, ozellikle gizlilik ve dnyargi konularyla ilgili olarak bir dizi etik zorluk ortaya
cikarmaktadir. Bu anlamda; YZ’nin iiniversitelerde kullanimi, 6grenci verilerinin sorumlu ve etik kullanimiyla ilgili
olanlar da dahil olmak {izere bir dizi ahlaki soruyu da giindeme getirmektedir. Biyometrik ve kisisel veriler gibi biiyiik
miktarda hassas bilginin YZ sistemleri tarafindan toplanmasi ve saklanmasi, toplanan bilgilerin yalnizca yasal amaclar
icin kullanilmasini saglamak igin sik1 veri koruma diizenlemelerinin uygulanmasini gerektirmektedir (Bu, 2022).

Yiksekogretimde YZ kullanimiyla ortaya cikan bir diger etik sorun da YZ sistemlerindeki Onyargi
potansiyelidir. YZ algoritmalarinin tarafsizligy, iizerinde egitildikleri verilerin kalitesine baglhidir. Onyargili veriler dogal
olarak gelecekte dnyargili sonuglara yol agabilir. Ornegin, bir YZ sistemi mevcut esitsizlikleri ve dnyargilari yansitan
gecmis veriler lizerinde egitilirse, bu Onyargilar siirdiirebilir ve mevcut esitsizlikleri daha da derinlesmesine neden
olabilir (Wang, 2021). Bu durum, 6zellikle kabul, kayit ve mali yardim kararlar1 gibi hassas alanlarda istenmeyen sekilde
ayrimci kararlarla sonuglanabilir.

Etik kaygilara ek olarak, YZ’ nin isglicli piyasasi ve dgretim elemanlarinin is giivenligi iizerindeki etkisi
konusunda da bazi endiseler s6z konusudur. YZ nin 6gretim, 6grenci destegi ve idari islevlerde artan kullanimu,
{iniversite galisanlari igin isinden olma yoniinde kaygilara neden olabilmektedir (Razia et al., 2023). Universitelerde,
YZ’nm isgiicii iizerindeki potansiyel etkilerinin dikkate alinmasi ve olumsuz etkilerini hafifletebilmek igin stratejiler
gelistirmesi Oonem arz etmektedir.

Sonug olarak, yliksekdgretim kurumlarinin YZ entegrasyonunun etik sonuglarmi dikkatlice degerlendirmesi ve
YZ sistemlerinin sorumlu, seffaf ve etik bir sekilde kullanimini saglamak i¢in dnlemler almasi gerekecektir. Bu tiir
onlemler, saglam veri koruma diizenlemelerinin uygulanmasini, 6nyargili verilerden kaginilmasini ve iggiicii piyasasi
ve akademik isgiicli ilizerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin degerlendirilmesini igeren genis bir bakis acisiyla
sekillendirilmelidir.
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Benimseme(me) ve Uygulama

Yiksekogretimde YZ’nin benimsenmesi ve uygulanmasi karmasik ve zorlu bir siire¢ haline gelebilmektedir. YZ
teknolojisinin egitim sistemlerine ve prosediirlerine entegrasyonu, teknik bilgi, ekipman ve yazilim i¢in énemli bir
yatirnm gerektirmektedir (Zhai et al., 2021). Ayrica, iiniversitelerin YZ’y1 egitim siireglerine basarili bir sekilde dahil
edebilmeleri i¢in iyi tanimlanmig bir stratejiye ve yol haritasina sahip olmalar gerektigi sdylenebilir.

YZ teknolojisinin mevcut egitim sistemleri ve prosediirleri ile entegrasyonu da ayrica 6nemli bir zorluk teskil
edebilir. Bu tiir bir adaptasyon teknik ve akademik ekipler arasinda kapsamli bir koordinasyon gerektirir ve 6nemli
oOl¢lide zaman ve caba harcanmasina ihtiya¢ sdz konusudur. Ek olarak; YZ’nin iiniversite 6gretimine entegrasyonu,
iiniversite 6gretmenlerinin ve idari personelin teknolojiyi kullanma konusunda yetkinligini attirict egitim ve yetistirme
etkinliklerini gerekli hale getirebilir (Jianxue, 2020). Maliyet ise, 6zellikle sinirli finansmana sahip olan yiiksekdgretim
kurumlar i¢in, Gniversitelerde YZ’ nin benimsenmesi ve kullanilmasiin 6niinde bir baska engel olusturabilmektedir
(Ali & Abdel-Haq, 2021). Bu anlamda; yatinnm maliyetleri, devam eden bakim gereksinimleri ile YZ’ nin potansiyel
faydalar1 arasinda bir denge kurulmasi gerektigi agiktir.

Ayrica, egitmenler, 6grenciler ve diger paydaslar da yiiksekogretimde YZ kullanimina direng gosterebilir.
Ogrencilerin YZ’nin akademik deneyimlerini nasil etkileyebilecegi konusunda endiseleri s6z konusu olabilirken, baz1
Ogretim elemanlar1 teknolojinin 6gretme ve 6grenme ¢iktilarini gelistirme yetenegi konusunda siipheci olabilmektedir
(Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). Dogal olarak, bu tiir endiseleri gidermek ve egitimde YZ kullanimi i¢in destek
stratejileri olusturmak, YZ uygulamalarmin farkli paydaslarca benimsemesi ve bagarili bir sekilde pratige aktarilmasi
icin olduk¢a 6nemlidir.

Mevcut Sistemlerle Entegrasyon

YZ sistemlerinin mevcut iiniversite sistemleriyle entegrasyonu karmasik ve zaman alic1 bir siiregtir (Ahmad et al., 2023).
Genellikle uzun yillar boyunca kurulan {iniversite sistemlerinin karmasik yapisi, yeni teknolojilerin sorunsuz bir sekilde
dahil edilmesinde 6nemli bir zorluk teskil edebilmektedir. Sonug olarak, YZ sistemlerinin benimsenmesi beklenenden
uzun siirebilir ve dnemli bir finansal yatirim gerektirebilir.

YZ sistemlerinin mevcut sistemlere dahil edilmesi, ayr olarak ve/veya farkli bir formatta depolanmasi
gerekebilecek onemli miktarda veriyi icerdiginden mevcut veritabanlarina baglanmayi zorlastiran bir hal alabilmektedir.
Universitelerin genellikle korunmas gereken hassas dgrenci ve personel verilerine sahip oldugu géz 6niine alindiginda,
bu verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak da olduk¢a 6nemlidir (Meurisch & Miihlhduser, 2021). Ayrica, YZ
teknolojilerinin 6gretim elemanlarinin ve idari personelin mevcut is akiglartyla uyumlu olmasini saglamak da bir bagka
zorluktur (Xia, 2020). Bu anlamda, akademik ve idari personellerin ig siireglerini bozan degil kolaylagtiran YZ
teknolojilerinin olugturulmasi gerektirmektedir.

YZ teknolojilerini dogru bir sekilde kullanmak ve bunlari diizenli is akislarina entegre etmek i¢in akademik ve
idari personellerin egitim ve destege ihtiya¢ duyabilecegi de goz oniine alinmalidir. Sonug olarak, YZ sistemlerinin
mevcut iiniversite sistemleriyle entegrasyonu dikkatli bir planlama, uzmanlik ve finansal yatirim gerektirmektedir.
Universiteler akademisyenlerin, idari personelin ve dgrencilerin ihtiyaglarin1 géz 6niinde bulundururken, en uygun
entegrasyon stratejisini belirlemek i¢in mevcut siireclerini ve sistemlerini de analiz ederek en basta
degerlendirmelidirler.

Smirh Veri

Yiiksekogretimdeki YZ sistemleri gesitli engellerle karsi karsiyadir ve bunlardan biri de verilerin kullanilabilirligidir.
YZ modellerinin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in biiyiik miktarda veriye ihtiyag vardir ve bu veriler tiim kurumlarda
kolayca bulunamayabilir (Razia et al., 2023). Bunun nedeni, yetersiz veri toplama sistemleri veya detaylar1 az olan
ogrenci kayitlar gibi gesitli faktorler olabilir. Yeterli verinin olmamasi, YZ algoritmalarinin dogru tahminlerde bulunma
veya kisisellestirilmis oneriler sunma becerilerini sinirlandiracaktir ve boylece YZ uygulamalarinin gretme-6grenme
siireclerinin kalitesine katkisi kisitli olacaktir.

Verilerin kalitesi de énemli bir diger husustur. YZ sisteminin tahminlerinin ve Onerilerinin dogrulugu, onu
egitmek icin kullanilan eksik veya onyargili veriler nedeniyle tehlikeye girebilir (Baird & Schuller, 2020). Bu sorunu
ele almak ve YZ uygulamalan igin yiliksek kaliteli verilerin erisilebilir olmasini saglamak igin {iniversitelerin veri
toplama ve yoOnetim sistemlerine yatirim yapmasi gerekmektedir. Ayrica, verileri paylasmak ve mevcut bilgilerin
kalitesini ve miktarini artirmak i¢in diger akademik kurumlarla ve/veya endiistri ortaklariyla isbirligi yapmak da gerekli
olacaktir.
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Insani Direnc
Yiiksekogretimde YZ’ nin benimsenmesine karsi direng, akademisyenler, idari personel ve 6grenciler de dahil olmak
lizere ¢esitli gruplardan kaynaklanabilir. Mevcut durumda insanlar tarafindan gergeklestirilen siiregleri
otomatiklestirmek i¢in YZ’ nin uygulanmasi, bazi 6gretim elemanlarinin ve idari personelin is kaybi olasilig1 nedeniyle
kendilerini tehdit altinda hissetmelerine neden olabilmektedir (Razia et al., 2023). Buna paralel olarak, {iniversite
personelinin bir boliimii YZ’nimn onlarin bilgi ve uzmanliklarinin degerini azaltacagindan veya 6grencilere saglanan
egitimin standardini diisiireceginden endise edebilmektedir (Chan & Tsi, 2023).

Ayrica, 6grenciler egitim deneyimleri iizerinde olumsuz bir etkisi olacagina inandigi takdirde, beklenecegi iizere
YZ’y1 benimsemekte tereddiit edebilirler. YZ tabanli sistemler tarafindan sunulan egitimin kalitesi konusunda 6grenciler
endise duyabilir veya akademisyenlerden (bir baska ifadeyle, insan dgretmenlerden) destek ve rehberlik almay1 tercih
edebilirler (Cope et al., 2021). Etkili bir sekilde YZ’nin benimsenmesini saglamak i¢in, bu endiseleri gidermek ve
YZ’'nin tiim paydaglarin ¢ikarlarimi ve hedeflerini destekleyecek sekilde uygulanmasini saglamak gerekmektedir
(Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). Bu noktada iiniversiteler, YZ konusunda 6gretim elemanlar1 ve idari personele
egitim destegi saglamay1, 6grencileri YZ sistemlerinin tasarimina ve gelistirilmesine dahil etmeyi ve YZ nin faydalarini
seffaf bir sekilde paydaslar ile paylagmay1 onceleyebilirler. Son olarak, YZ’nin insan uzmanhiginin yerini almaktan
ziyade onun bir tamamlayicisi olarak goriilmesi gerektigini kabul etmek ve tiim paydaslara bu mesaj1 agik¢a verebilmek
iiniversite yonetimleri i¢in son derece 6nemlidir.

Yukarida 6zetlenen zorluklara ek olarak, yiiksekdgretimde YZ ile ilgili baz1 bagka zorluklar da s6z konusu
olabilmektedir:

e Teknik Sorunlar: YZ sistemleri karmagiktir ve YZ uygulamalarinin 6grenme siirecini engelleyebilecek sistem
hatalar1 ve/veya sistemsel ¢okmeler gibi teknik zorluklarla karsilasilabilir. Dogal olarak, bu tiir sorunlar
yiiksekdgretimde YZ sistemlerinin etkililigi konusunda 6nemli (ve genellikle olumsuz) bir etkiye sahip olabilir
(Bozkurt et al., 2021).

e Seffaflik Eksikligi: YZ algoritmalarindaki seffaflik eksikligi, sorumluluk ve adil yaklagimla ilgili endiselere
yol agabilir. Ozellikle, 6grenci kabulii ve benzer karar alma siireglerinde YZ kullanimimin giderek yayginlastig
yiiksekogretim baglaminda bu durum 6nem kazanmaktadir (Besse et al., 2019).

o Beceriler ve Uzmanhk (Eksikligi): YZ’ nin iiniversite egitiminde basarili bir sekilde kullanilmasi, kurum
icinde mevcutta bulunmayan 6zel bilgi ve beceriler gerektirebilir. Bu nedenle, {iniversitelerde YZ’nin
entegrasyonunu saglamak icin bu tiir becerilerin personel (ve Ogrenciler) tarafindan kazanilmasi
desteklenmelidir (Zawacki-Richter et al., 2019).

e Yasal ve Diizenleyici Cerceve: Yiiksekogretimde YZ kullanimi farkli iilkelere gore degisen karmagsik yasal ve
diizenleyici ¢ercevelere tabidir. Bu nedenle; kurumlar ve paydaslar, potansiyel riskleri azaltmak igin
yiiksekogretimde YZ uygulamasinin sonuglarini baglayici yasal ve diizenleyici ¢er¢eveden degerlendirmelidir
(Razia et al., 2023; Xia, 2020).

e Veri Gizliligi ve Giivenligi: Kisisel verilerin yetkisiz erisim ve ihlallere kars1 korunmasi, bu tiir bilgilere biiyiik
oOl¢lide dayanan YZ sistemleri agisindan kritik bir konudur. Bu baglamda, veri gizliligi ve giivenligini saglama
gorevi her tilirlii kurumda oldugu gibi tiniversiteler i¢in de dnemli bir zorluk teskil etmektedir (Chatterjee &
Sreenivasulu, 2019).

Sonu¢
Yiksekogretimin cesitli siireclerinde Yapay Zeka (YZ) teknolojisinin kullanimina dair, giin gectikce daha fazla
iiniversitenin bu alanla ilgili yatinmlarin artacagini ifade etmek beklendik bir ¢ikarim olacaktir. YZ’nin akademik
programlara entegrasyonu, ogrencilerin 6grenme, Ogretim elemanlarinin bilgi aktarma ve {iniversitelerin caligma
bigiminde bir¢ok énemli yenilik olusturma potansiyeline sahiptir (Ahmad et al., 2022). YZ kullanimi kigisellestirilmis
ogrenmeyi kolaylastirabilir, tiretkenligi artirabilir, 6grenci destegini iyilestirebilir, tahmine dayali analitik sonuclar1
miimkiin kilabilir ve maliyetleri azaltabilir (Bozkurt et al., 2021; Bustamante & Garcia-Bedoya, 2021; Khan et al., 2021;
Wang, 2021). Bununla birlikte, YZ’nin yiiksekogretimde uygulanmasinin etik kaygilar, YZ sistemlerinin
benimsenme(me) ile uygulama engelleri, teknik sistem entegrasyonu, veri siirlilig1 ve paydaslarin insani direnci gibi
zorluklari s6z konusudur (Bu, 2022; Chan & Tsi, 2023; Chatterjee & Sreenivasulu, 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).
Bu nedenle; tiniversiteler, kurumsal degerleri ve misyonlartyla uyumlu olmasini saglamak i¢in YZ entegrasyonunda
ihtiyath davranarak, derinlemesine diislinerek ve titiz bir planlama ile yaklasmalidir (Ahmad et al., 2023; Bu, 2022).
Dikkatli bir planlama ve uygulama ile yliksekogretimde YZ kullanimi ise egitim (6gretim-6grenim) ve yonetim
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stireglerinde son derece degerli katkilar saglayabilir ve 6grencileri gelecege dair beklentiler ve beceriler agisindan daha
donanimli olarak yetistirmeye destek olabilir.

Ozellikle son birkag yilda YZ teknolojisinde yasanan gelismeler, yiiksekdgretim kurumlarina politikalarini ve
uygulamalarini iyilestirmek i¢in yeni segenekler ile 6grencilere daha fazla bireysellestirilmis ve ilgi ¢ekici bir 6grenme
deneyimi sunabilmektedir. Bu kapsamda, YZ destekli sohbet robotlar1 6grencilere giliniin her saati yardim
saglayabilmekte, sorularina yanit verebilmekte ve kayit siirecinde onlara rehberlik edebilmektedir (Okonkwo & Ade-
Ibijola, 2021; Wei et al., 2021). YZ sistemleri, 6grencilerin ek destek veya miidahaleye ihtiya¢ duyabilecekleri alanlar
belirlemek i¢in 6grenci performansi ve davranisiyla ilgili verileri de analiz edebilmektedir (Rashid & Aziz, 2016;
Tiwari, 2023). Ayrica, Ogrenciler i¢in daha etkili ve verimli O0grenme ortamlar1 tasarlamak i¢in de YZ
kullanilabilmektedir. YZ tarafindan yonlendirilen uyarlanabilir 6grenme sistemleri, i¢erigi, sunumu ve degerlendirmeyi
her 6grencinin benzersiz 6grenme ihtiyaglarina ve tercihlerine gore uyarlayabilmektedir (Razia et al., 2023). Bu tiir
sistemler, 0grencilerin kendi hizlarinda 6grenmelerine izin vererek ve ilerlemeleri hakkinda zamaninda geri bildirim
saglayarak, 6grenme sonuglarini ve devam etme oranlarini artirabilir (Goldrick et al., 2014).

Ornegin; yiiksekdgretimde YZ’ya dair énde gelen uygulamalardan biri, Georgia State Universitesi nin (Georgia
State University) tahmine dayali analitik sistemidir (https://success.gsu.edu/initiatives/gps-advising/). Bu sistem
ogrencilerin akademik performanslari, demografik verileri ve diger faktorlere iligskin verileri kullanarak okulu birakma
veya basarisiz olma riski tasiyan Ogrencileri tespit etmektedir. Sistem daha sonra, ¢cok ge¢ olmadan bu 6grencilere
miidahale edebilecek ve yardimci olabilecek akademik danigmanlara ve ilgili yoneticilere uyarilar sunmaktadir. Bu
yaklagimin, farkli 6grenci gruplar1 arasindaki basar1 farkini azalttig1 ve 6grencilerin devamlilik oranlarini 6nemli Sl¢lide
iyilestirdigi belirtilmektedir (https://success.gsu.edu/approach/). Besi Amerika Birlesik Devletleri’'nden ve biri
Singapur’dan olmak iizere alt1 partner iiniversiteden biri olarak, Michigan Universitesi (University of Michigan) de
ogrencilere kisisellestirilmis geri bildirim sunmak i¢in ¢aligma aligkanliklar1 ve ilerleme hakkindaki verileri birlestiren
“ECoach” adli1 YZ tabanl bir 6grenme analitigi uygulamasi baglatmistir (https://ecoach.ai.umich.edu/AboutUs/).

Yiiksekdgretimde YZ uygulamasmin bir baska drnegi olarak, Giiney Kaliforniya Universitesi (University of
Southern California) 6grencilere kurslar hakkinda bilgi bulma, kaynaklara erisme ve randevular1 planlama gibi
gorevlerde yardimci olabilecek “Aristotle (veya Ari)” adli YZ destekli bir sanal asistan gelistirmistir. Sistem, 6grenci
etkilesimlerinden 6grenecek ve ihtiyaglarini daha iyi kargilamak i¢in zaman i¢inde adapte olacak sekilde tasarlanmistir;
bu da daha kisisellestirilmis ve etkili bir deneyimle sonuglanacaktir (https://viterbigradadmission.usc.edu/2019/03/a-
virtual-wellness-assistant-for-usc/). Benzer sekilde, Arizona Eyalet Universitesi (Arizona State University) dgrencilere
ders se¢imi, programlama ve finansal yardim gibi gorevlerde yardimci olmak i¢in dogal dil islemeyi kullanan "Sunny"
adl1 bir sohbet robotu gelistirmistir (https://heysunny.asu.edu/blog/about).

Bu uygulamalara paralel olarak YZ, veri analizi, yonetim siirecleri ve not verme gibi zaman alan ve tekrar eden
stirecleri otomatiklestirerek iiniversitelerin maliyetleri azaltmasina yardimci olabilir (Niu et al., 2019). Bu sayede,
akademisyenler ve idari personel 6gretim, arastirma ve 6grenci katilimi gibi stratejik ve yiiksek degerli gorevlere daha
fazla odaklanabilecektir. YZ ayrica, kurumlara kurs tekliflerini diizenleme, 6grenci kayiplarini (terklerini) tahmin etme
ve iyilestirilmesi gereken alanlar belirleme gibi veriye dayali kararlar alma konusunda da yardime1 olabilmektedir
(Bustamante & Garcia-Bedoya, 2021). Bu anlamda, YZ teknolojilerini dikkatli bir sekilde gelistirip entegre ederek,
yiiksekdgretim kurumlar sagladiklart egitimin kalitesini artirabilir, 6grenci katilimimi/devamliligini ve 6grenme
ciktilarini artirabilir ve maliyetleri azaltabilir. Diger taraftan, yeni teknolojilerin faydalarinin tiim 6grenciler arasinda
esit bir sekilde sunulabilmesi adina, bunlarin etik, sorumlu ve seffaf bir sekilde kullanilmasini saglamak ¢ok dnemlidir.
Dogal olarak, iiniversiteler YZ uygulamasiyla ilgili zorluklar1 ve etik hususlar dikkate alarak bu konulara sorumlu ve
bilingli bir sekilde yaklagmalidir.

YZ’ya iliskin 6ncelikli kaygilardan biri etik ikilemlerdir. YZ algoritmalarinin tarafsizlig1 biiytik 6l¢iide tizerinde
egitildikleri veriler tarafindan belirlenir. Bir YZ sistemini egitmek i¢in kullanilan veriler, 6rnegin 1tk veya cinsiyet
konularinda &nyarg1 igeriyorsa, sistem bu Onyargilar giiclendirebilir ve hatta daha da kotiilestirebilir. Bu durum,
ozellikle imkanlar kisith gruplardan gelen dgrencilerin haksiz muameleye maruz kalmasina neden olabilir. Bu sorunu
ele almak icin iiniversiteler, YZ sistemlerinin etik hususlarimin géz 6niinde bulundurularak gelistirilmesini, tarafsiz
veriler iizerinde egitilmesini ve dikkatli bir sekilde uygulanmasini saglamalidir (Slimi & Carballido, 2023). Diger 6nemli
zorluklar arasinda ise, teknik kaynaklarm varligt ve YZ sistemlerinin (potansiyel kullanicilar tarafindan)
benimsenme(me) durumlart olarak sayilabilir (Yang & Evans, 2019). Baz1 iiniversiteler gerekli kaynaklara veya
uzmanliga sahip olmayabilir veya YZ’nin faydalar konusunda siipheci olan idari personellerin veya akademisyenlerin
zorlagtirict yaklagimlariyla karsilasabilirler.

Ayrica, YZ sistemlerini 6grenci bilgi sistemleri veya §grenme yonetim sistemleri gibi mevcut {iniversite
sistemleriyle entegre etmek de karmasik ve zaman alic1 olabilmektedir (Zawacki-Richter ve digerleri, 2019). Veri
eksikligi de egitimde YZ’dan yararlanmak isteyen iiniversiteler i¢in bir diger engel olabilmektedir. Yukarida ifade
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edildigi iizere, YZ sistemleri 6grenmek ve gelismek i¢in biiyiik miktarda veriye ihtiya¢ duyar; ancak, tiniversitelerin
yiiksek kaliteli verilere erisimi olmayabilir ve bu da YZ ¢ozlimlerinin etkililigini sinirlayabilir (Chen et al., 2020). Ek
olarak, YZ’ya kars1 insan direnci de énemli bir engel olusturabilir. Olas1 olarak, akademisyenlerin bir boliimii isten
c¢ikarilma veya uzmanliklarmin erozyona ugramasiyla ilgili endiseleri nedeniyle egitimde YZ’y1 benimsemekte tereddiit
yasayabilmektedir (Kim & Kankanhalli, 2009). Bu insani direncin iistesinden gelmek i¢in iiniversiteler, personeliyle
acik bir diyalog kurarak YZ’nin potansiyel faydalarini vurgulayabilirler.

Yukarida goriildiigii lizere, yiiksekogretimde YZ nin benimsenmesi heniiz erken asamalarinda olsa da ayn1 anda
hem maliyetleri diislirlip hem de sonuglar iyilestirerek 6grencilerde 6grenmeyi gelistirmek i¢in nasil kullanilabilecegine
dair ¢ok sayida umut verici 6rnek bulunmaktadir. Yine de egitimde YZ’nin potansiyel faydalarimi tam olarak
gergeklestirmek icin {iniversiteler, YZ’ nin benimsenmesiyle ilgili olas1 zorluklar etik agidan bilingli bir sekilde ele
almalidir. Universiteler, YZ destekli ¢oziimleri dikkatli bir sekilde planlayip uygulayarak 6grencilere daha etkili ve
verimli 6grenme deneyimleri sunabilir, ayn1 zamanda sonuglart iyilestirebilir ve maliyetleri azaltabilir (Zawacki-Richter
et al., 2019).

Kisaca, bu ¢caligmada kapsaminda {iniversitelerde YZ kullaniminin potansiyel yararlari ve olas1 zorluklar ilgili
literatiir cercevesinde tartisilmistir. YZ’nin son yillarda metin olusturma, gorsel tasarlama, video diizenleme, sosyal
medya yonetimi, aragtirma inceleme, 6grenme rehberligi gibi bircok alanda artan kullanimi1 g6z Oniine alindiginda,
iiniversitelerdeki farkli paydas gruplarinin (akademisyenler, idari personel, 6grenciler gibi) YZ uygulamalarini etkin
sekilde kullanmalarin1 kolaylastiracak kurumsal stratejilerin neler olabilecegi bir aragtirma konusu olabilir. Bu tiir
caligmalar i¢in 6rnek durumlarin incelenmesinde, hem Tiirkiye hem yurtdis1 tiniversiteler konu edinilebilecegi gibi
uluslararasi karsilagtirmali ¢caligmalar da gerceklestirilebilir. Yine YZ uygulamalariin egitim, aragtirma, sosyal katki
ve yonetsel siireglere dair hangi tiir fonksiyonlar1 olmasi gerektigi iiniversitelerdeki farkli paydas gruplarinin goriisleri
iizerinden ¢esitli yontemlerle (nicel, nitel, karma, vb.) arastirilabilir. Bir bagka ¢aligma olarak da YZ sistemlerinin
ozellikle enerji, su, ekogelisim gibi alanlarda siirdiiriilebilirlik ve maliyet azaltma konularinda degisik yiiksekdgretim
kurumlarindaki uygulamalar derinlemesine incelenebilir.

Arastirmacilarin Katki Orani
Bu ¢alisma tek yazar tarafindan hazirlanmstir.

Destek ve Tesekkiir
Yazar ¢aligma i¢in herhangi bir finansal destek almamugtir.

Cikar Catismasi
Yazar ¢aligmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin bulunmadigini beyan etmistir.
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