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Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetleri ile Is Performansi Algilar1 Arasindaki [ligkinin
Incelenmesi *

Irfan Essiz™! ve Rasim Tosten 2

Oz Anahtar Sézciikler
Bu arastirmada dgretmenlerin Orgiitsel muhalefetleri ile is performanslar1 arasmdaki iliskinin kendi Orgiitsel muhalefet
algilarina gore incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin evrenini Diyarbakir ilindeki resmi ilkokul, Is performansi
ortaokul ve liselerde gérev yapan 21.468 &gretmen olusturmaktadir. Arastirma Diyarbakir ilinin Sur, Okul
Baglar, Yenisehir ve Kayapiar merkez ilgelerinde ¢alisan 11.195 6gretmen arasindan kiime 6rnekleme Ogretmen

yontemi ile segilen 362 6gretmenin katilimi ile gerceklesmistir. Arastirmada Kisisel Bilgi Formu,
Orgiitsel Muhalefet Olgegi ve Isgoren Performansi Olgegi kullanilnus; betimsel analiz, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Pearson korelasyon analizi sonucunda &gretmenlerin genel orgiitsel
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mubhalefetleri ve dikey muhalefetleri ile is performanslari arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli, yatay 05 Eyliil 2023
mubhalefetleri ile is performanslar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlaml iliski oldugu Kabul Tarihi
goriilmiistiir. Regresyon analizinde 6rgilitsel muhalefet ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak, is 26 Mart 2024
performans: ise bagimli degisken olarak ele alinmus; Ogretmenlerin dikey muhalefetlerinin is Makale Tiirii

performanslarinin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle 6gretmenlerin sorunlarini
yoneticileri ile paylasmalar1 ve dikkate alinmalar1 is performanslarini olumlu yonde etkilerken,
sorunlarin1 sadece is arkadaslariyla paylasmalari ise is performanslarinda anlamli bir artis
gostermemektedir. Alandaki uygulayicilara, 6gretmen performansinin arttirilmasi igin agik iletisimin
tercih edildigi demokratik ve insan odakli yaklasimlar onerilebilir.
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Abstract Keywords
This research aims to examine the relationship between teachers' organizational dissent and job Organizational dissent
performance according to their own perceptions. The population of the research consists of 21,468 Job performance
teachers working in public primary, secondary and high schools in Diyarbakir. The research was carried School
out with the participation of 362 teachers selected by cluster sampling method among 11,195 teachers Teacher

working in the central districts of Sur, Baglar, Yenisehir and Kayapinar of Diyarbakir province. Personal
Information Form, Organizational Dissent Scale and Employee Performance Scale were used in the
research, and descriptive analysis, and correlation and regression analyses were performed. As a result
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of Pearson correlation analysis, it was seen that there was a moderate and positive significant September%gf%gg
relationship between teachers' general organizational dissent and vertical dissent and their job Accepted
performance, and a low and positive significant relationship between their horizontal dissent and job March 26, 2024
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as the independent variable and job performance as the dependent variable, and it was determined that
teachers' vertical dissent was a significant predictor of their job performance. For this reason, while
teachers' sharing their problems with their managers and being taken into consideration affects their job
performance positively, sharing their problems only with their colleagues does not significantly increase
their job performance. It may be recommended to practitioners to prefer open communication in schools
to adopt democratic, human-oriented management approaches.
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Extended Abstract
Introduction

Achieving organizational performance indicators is possible with the solution of problems and self-development
of each employee who has individual contributions. In today's modern management approaches, together with
concrete performance measures, the effect of organizational variables such as employees' sincere commitment and
trust to the organization, support from other employees, morale and motivation have been accepted and human
resources management and performance management processes have been included. Research on organizational
factors that develop in organizations and affect employee performance has increased in recent years.

Kassing (1997) expressed organizational dissent as the expression of different views of employees from the
organization. At this point, the emergence of dissenting views is a natural process and is important for the
development of organizations (Eroglu & Alga, 2017a). Because skeptical and oppositional individuals who can
think critically are those who can look at events from different perspectives instead of accepting all decisions as
they are (Eroglu & Alga, 2017b). For this reason, while constructive dissent and decision-making mechanisms are
not sufficiently developed in non-democratic organizations (Bilginoglu & Yozgat, 2020), constructive dissent and
decision-making mechanisms have developed in democratic organizations (Karalar & Usta Kara, 2020; Tutar &
Sadykova, 2014).

“Teacher performance is the organizational behavior that teachers display by integrating their knowledge, skills
and motivations regarding education and training in schools” (Sincer, 2021). Schools are institutions that aim to
contribute to the physical, mental and social development of students as a whole, not just academically. In schools
where the development of students in all aspects is aimed, many variables, both inside and outside the school, that
play a role in effective education and training activities, and all stakeholders working at the school. The
management styles and characteristics of school principals are the factor that has direct and indirect effects on
teacher performance and student success (Bektas, 2013). Because the positive or negative experiences of teachers,
who are one of the most important stakeholders of education, with school administrators will affect the school
climate. In a negative school climate, the performance of teachers, the quality of education and, accordingly,
student success will be negatively affected (Sincer, 2021). From this point of view, it is understood that the work
environment in which teachers express their different views to their administrators and make decisions by
consensus can have a positive effect on teachers, and ignoring problems can also affect teacher performance.

The main purpose of this research is to examine the relationship between teachers' organizational dissent and their
job performance. Within the scope of the main purpose, answers to the following questions were sought:

1. What is the organizational dissent level of teachers?

2. What is the teachers' job performance level?

3. Is there a significant relationship between teachers' organizational dissent and their job performance?
4. Does teachers' organizational dissent significantly predict their job performance?

Studies examining the relationship between organizational dissent and job performance are rare. For this reason,
it is thought that this research, which directly examines the relationship between teachers' organizational dissent
and their job performance, will contribute to the literature on job performance and organizational dissent, and it is
important in terms of revealing the role of the relationship between these two variables in school environments.

Method

Correlational survey model was used in this study. The correlational survey model is a research model that aims
to reveal the existence of the change between two or more variables and, if any, the degree of this change (Karasar,
2005).

The population of the research consists of 21,468 teachers working in primary, secondary and high school
education institutions in Diyarbakir in the 2022-2023 academic year. The sample of the study consists of 362
teachers selected by the cluster sampling method, one of the random sampling methods. The data were collected
on a voluntary basis, with permission documents, between 29 December 2022 and 4 February 2023, by meeting
with school principals and sharing the survey link created from Google Forms in school communication groups
and informing teachers about the survey.

Organizational Dissent Scale was developed by Kassing (2000b) and adapted into Turkish by Dagli (2015). The
scale consists of 15 items in total and has a two-factor structure. The Employee Performance Scale (PPS) was
developed by Kirkman and Rosen (1999). It was adapted into Turkish by C61 (2008).
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Results and Findings

The average score of the participants in terms of vertical dissent was 3.94 and the standard deviation value was
0.748. The average score of the participants in terms of horizontal dissent was 3.50 and the standard deviation was
0.723. The mean score of the organizational dissent of the participants in the scale is 3.74 and the standard deviation
value is 0.653. According to these average scores, the organizational dissent levels of the participants are vertical
dissent, horizontal dissent, and I largely agree on average across the scale. The mean score for teachers' job
performance is 4.10 and the standard deviation is 0.594. According to these average scores, the job performance
levels of the participants are, on average, I largely agree. There is a positive and moderate (+=0.314, p<0.05)
significant relationship between the vertical dissent of the participants and their job performance. There is a
significant positive and low level (+=0.189, p<0.05) relationship between the horizontal dissents of the participants
and their job performance. The relationship between the general organizational dissent of the participants and their
job performance was significant, positive (+=0.289, p<0.05) and moderate. According to this equation [Job
Performance=3,104+(0.243xVertical Dissent)] it is seen that 1 unit increase in teachers' vertical dissent, which is
a significant predictor of job performance, causes an increase of 0.243 units in job performance.

Discussion and Conclusion

In the study, teachers' organizational dissent levels are on average as [ largely agree in the general and sub-
dimensions of the scale. This is a high average. It is seen that the vertical dissent of the teachers participating in
the research is higher than their horizontal dissent, they share the problems in their schools more with the
administrators, and these shared problems are also shared among the teachers. In this case, it can be said that the
administrators working in these schools have developed a democratic environment and have an approach suitable
for contemporary leadership styles.

The job performance levels of the teachers who participated in the research are at a level that can be considered
high in line with the mostly agree option. In this case, teachers generally stated that they see themselves at a good
level in their work.

In this study, a positive and moderate relationship was found between teachers' vertical dissent and their job
performance, and a positive and low level relationship with their horizontal dissent. Research on this subject will
contribute more to the relevant literature.

As a result, it is seen that teachers' organizational dissent affects their job performance as a predictor of 9.4% of
their job performance. In other words, 9.4% of the change in teachers' job performance is due to the change in their
organizational dissent. According to the results obtained from the literature in this study, teachers' vertical dissent
is a significant predictor of their job performance. For this reason, teachers' expressing and considering their current
problems at school to their administrators will help them find solutions to their negative situations and enable them
to make more accurate decisions. In this way, teachers' personal and organizational problems will decrease and
this will positively affect their performance. It is seen that refraining from expressing the problems they share with
each other to their managers does not make a meaningful contribution to their performance in a way that will
increase their job performance.

Suggestions:
o The research can be repeated using different measurement tools.

e By examining the mediating variables that are effective in the relationship between organizational dissent and
job performance, practices can be developed to increase the quality of education.

e It may be recommended to practitioners to prefer open communication in schools to adopt democratic, human-
oriented management approaches where opposition is perceived as positive and to encourage vertical
opposition to increase the performance of teachers.
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Giris

Orgiitsel performans gostergelerine ulasabilmek, orgiite bireysel katkilar1 bulunan her ¢alisanin sorunlarinin
¢Oziimil ve kendini gelistirmesi ile miimkiin olabilmektedir. Somut performans 6l¢iitleriyle birlikte ¢alisanlarin,
bulunduklar1 orgiite ictenlikle baglilik ve giliven duymasi, diger c¢alisanlardan gordiigii destek, moral ve
motivasyonu gibi drgiitsel degiskenlerin giinlimiiz modern yonetim yaklasimlarinda etkisi kabul edilmis, bunlarin
calisanlarin Orgiitsel muhalefetleri ve is performanslart ile iligkili kavramlar oldugu goriilmiigtiir. Bu nedenle
orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi ve performans yonetim siiregleri gelistirilmis, ¢calisan performansini etkileyen
orgiitsel unsurlar son yillarda giderek daha fazla énem kazanmis ve arastirma konusu yapilmistir. Ornegin; Demir
(2008), Veziroglu Celik (2014), Dilbaz Saym (2017) ve Arslan (2019) okul iklimi ile gretmen performansi
arasindaki iliskiyi incelemis, olumlu bir okul ikliminin 6gretmen performansini olumlu etkiledigini belirtmiglerdir.
Cipa (2014), Gogiis (2014), Seyidoglu (2020), Aktas (2020) ve Sincer (2021) okul midiirlerinin bazi liderlik
stilleriyle 6gretmen performansi arasindaki iligkiyi incelemis, modern liderlik stillerinin 6gretmen performansini
arttirdigini  ifade etmiglerdir. Ilgaz (2011) ve Yagmur (2018) degisik agilardan Ogretmen performans
degerlendirmesini incelemisler, performans degerlendirmelerin adil ve biitiin paydaslarin katilimi ile yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle liderlik stilleri, orgiitsel iklim, orgiitsel adalet ve orgiitsel demokrasi gibi
degiskenlerin dgretmen performansi iizerinde pozitif etkiye sahip olup, ayn1 zamanda orgiitsel muhalefetle de
pozitifiligkili unsurlar oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel muhalefet iliskisini inceleyen (Akdenizli,
2022; Gedik, 2022; Kavak, 2016; Ozyurt, 2021) ve orgiitsel demokrasi ile orgiitsel muhalefet iliskisini inceleyen
(Aksel, 2013; Aytekin, 2019; Erdal, 2020; Erkasap, 2020; Tavsancioglu, 2022) arastirmalara gore orgiitsel
muhalefetin orgiitsel adalet ve orgiitsel demokrasi ile iligkili oldugu ifade edilmistir. Liderlik tarzlari ile Srgiitsel
muhalefet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar (Agalday, 2017; Bayimn, 2021; Giirler, 2020; Kiziltug, 2022;
Tagyildiz, 2020; Teski, 2017; Sengil, 2021) yoneticilerin modern liderlik tarzlarinin yapict muhalefeti artirdigini
ifade etmislerdir. Bu bakimdan, 6rgiitsel muhalefetin yapici anlamda kullanildig1 bir okul ortaminda 6gretmen
performansinda artis olabilecegi soylenebilir.

Literatiir taramalarinda orgiitsel muhalefetin orgiit i¢in katkilarinin ve sinirliliklarinin neler oldugu; 6nciillerinin,
ardillarmin arastirildigi birgok ¢alisma vardir (Bayin, 2021; Kassing, 1997; Ozdemir, 2010; Teski, 2017). Ayn
sekilde orgiitlerde is performansinin ve 6zelinde 6gretmen performansinin nasil arttirilacagi, drgiitsel davranislarla
iliskisinin nasil oldugu, hangi faktdrlerden etkilendigi ya da hangi sonuglar1 dogurdugu gibi birgok arastirma
mevcuttur (Arslan, 2019; Demir, 2008; Ilgaz, 2011; Yagmur, 2018). Ozellikle yonetimde insan odakli
yaklasimlarin benimsenmesiyle birlikte birgok olgu yeniden yorumlanmaya baglanmis ve degiskenlerin birbiriyle
iliskileri yeniden ele alinmustir. Ornegin, muhalefet kavrami onceden negatifligi cagristiran catisma temelli bir
kavramken; postmodern yonetim anlastyisinda etkilesim odakli pozitifligi destekleyen bir kavram olarak yeniden
yorumlanmaktadir. Dolayisiyla gerek orgiitsel muhalefetin anlasilmasinda, gerekse is performansinin ortaya
konulmasinda yaklasimlarin da 6nemli oldugu bir gercektir. Bu anlamda kavramlarin agiga kavugmasi adina kisaca
tanimlamalara yer vermekte fayda vardir.

Kassing (1997), orgiitsel muhalefetin calisanlarin orgiitten farkli olan goriiglerini ifade etmeleri oldugunu
belirtmistir. Bu noktada muhalif goriislerin ortaya ¢ikmasi dogal bir siire¢ olup oOrgiitlerin gelismesi agisindan
onemlidir (Eroglu ve Alga, 2017a). Ciinkii elestirel diisiinebilen siipheci ve muhalif bireyler, biitiin kararlar1 oldugu
gibi kabul etmek yerine olaylara farkli agilardan bakabilen kisilerdir (Eroglu ve Alga, 2017b). Bu sebeple,
demokratik olmayan orgiitlerde yapict muhalefet ve karar alma mekanizmalar: yeterince gelismemis (Bilginoglu
ve Yozgat, 2020), demokratik orgiitlerde ise yapici muhalefet ve karar mekanizmalari gelismistir (Karalar ve Usta
Kara, 2020; Tutar ve Sadykova, 2014). Yoneticiler, orgiit i¢inde muhalefet eden calisanlarin Grgiite zarar
verebilecegi diisiincesi yerine muhalefeti 6rgiitiin gelisimi i¢in bir firsat olarak degerlendirmelidir (Aydin, 2015).
Orgiit iginde demokrasinin isleyebilmesi icin; yoneticilerin calisanlarla iletisim kurarken veya ydnetim siirecinde
karar verirken adaletli davranmak, tarafsiz olmak ve c¢alisanlarin haklarini korumak gibi bir¢cok hususu dikkate
alarak yonetim faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekir. Calisanlara adil davranmayan veya kayirmaci davraniglar
sergileyen yoneticilerin bulundugu o6rgiitlerde ¢alisanlarin verimli olmalar1 ve gelismeleri miimkiin olmamaktadir
(Ugar, 2016).

Calisanlar mevcut durumlarindan memnun olmadiklari takdirde muhalif diisiincelerini amirlerine, is arkadaglarina
veya yakinlarina ifade edebilirler (Kassing, 1997). Yonetim tarafindan muhalefet davranislari desteklenen
¢alisanlar kendilerini rahatlikla ifade ettikleri halde a¢ik muhalefet davranislari nedeniyle zarar gérmediklerinden
(Kassing, 2008), orgiitiin gelisimine katki sunmaktan memnun olurlar ve daha fazla sorumluluk {istlenerek
kendilerinin ve oOrgiitiin gelisimine katki saglayacak moral ve motivasyona erisebilirler. Calisanlarin muhalefet
davranislarinin bir sonucu olarak 6rgiitsel verim artabilir ve bu durum, ¢alisanlarin performanslari iizerinde olumlu
etki yaratabilir. Fakat ¢alisanlar muhalefetleri neticesinde zarar gorebileceklerini diisiindiiklerinde, orgiit i¢ine
veya disina aktaracak sekilde bu davraniglarini siirdiirebilirler. Ayrica ¢alisanlarin orgiitten gordiikleri destek
artabilir veya azalabilir ve orgiite olan giiven algilari etkilenebilir (Agalday, 2013). Ornegin; Akkog, Caliskan ve
Turung’un (2012) yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel destek ve giivenin oldugu is ortaminda c¢alisanlarin is
tatmininin ve ig performansinin arttifi gézlemlenmistir. Benzer sekilde Esendemir’in (2019) yapmus oldugu
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arastirmada dgretmenlerin i¢sel doyumlarinin desteklendigi okul ortaminda; 6gretmenlerin okullarina olan baglilik
ve giivenlerinin artacag: belirtilmis, dikey (agik) muhalefet davraniglarmin pozitif yonde arttigi sonucuna
ulasilmigtir. Aragtirma sonuglarina gére 6gretmenlerin dikey muhalefetlerindeki degisimin %8’ini i¢sel doyumlari
neticesindeki davranislari, %12’sini digsal doyumlarina etki eden takdir gérme, baski altinda olmadan ¢alisma gibi
dissal doyumlart neticesindeki davraniglart olugturmaktadir. Esendemir’e gore is doyumu gerceklesen calisanlarin
dikey muhalefet davranislarinda artis gbzlendigi gibi verimli personel kaynagi da olusturulacaktir.

Okullar, sadece akademik anlamda degil 6grencilerin bedensel, zihinsel ve sosyal yonden bir biitiin halinde
gelisimlerine katkida bulunmasi amagclanan kurumlardir. Ogrencilerin her yoniiyle gelisimlerinin hedeflendigi
okullarda, etkili egitim 6gretim faaliyetlerinde rol oynayan okul i¢inden ve digindan olmak iizere bircok degiskenin
etkisi ve okulda ¢aligan tiim paydaglarin katkist bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin yonetim tarzlar1 ve 6zellikleri,
O0gretmen performansina ve 6grenci bagarisina dogrudan ve dolayl: etkileri olan bir unsurdur (Bektas, 2013). Ciinkii
egitimin en onemli paydaglarindan biri olan 6gretmenlerin, okul yoneticileriyle yasayabilecekleri olumlu veya
olumsuz yasantilar okul iklimine etki edecektir. Olumsuz okul ikliminde 6gretmenlerin performanslari, egitim
ogretimin kalitesi ve buna bagl olarak 6grenci basaris1 da olumsuz yonde etkilenecektir (Sincer, 2021). Aksi
diistiniildiigiinde 6gretmenlerin yoneticilerle olan olumlu etkilesimleri; saglikli bir okul ikliminin gelismesini
saglayacak, okulun etkililigini ve Ogretmen performansini arttiracak, verimli bir egitim &gretim siirecinin
olugsmasina katki saglayacaktir (Dilbaz Sayin, 2017). Bu nedenle okul yoneticileri, 6grencilere faydali olabilmek
adina egitimde yeterli kaynaklari saglamakla yetinmemeli, ayni zamanda yeniliklere agik olmali, 6gretmenlerle
iletisim kanallarini giiclendirmeli ve alinan kararlarda da gretmenlere danismalidir. Ogretmenlerin kendilerini
rahat ifade edebilecekleri, olumlu okul ikliminin hakim oldugu kaliteli is ortamlar1 olusturmalidir (Bektas, 2013;
Korkmaz ve Ada, 2019). Bu agidan bakildiginda, 6gretmenlerin farkli goriiglerini yoneticilerine ifade ettikleri ve
uzlasarak karar aldiklar1 is ortamlarinin 6gretmenler {izerinde pozitif etki yaratabilecegi ve sorunlarin gérmezden
gelinmesinin 6gretmen performansini da etkileyebilecegi anlagilmaktadir.

Orgiitlerin kendi karakteristigi vardir. Egitim orgiitlerinin kendini tanimlayan birtakim ayirt edicilikleri; olay,
durum, yaklasim ve tepkileri ile diger orgiitlerden ayrigsmasina neden olur. Dolayisiyla egitim orgiitlerinde orgiitsel
muhalefet algisi ele alinmalidir. Bu ¢alismada 6getmenlerin 6rgiit igindeki muhalefet algilart ortaya konulacaktir.
Orgiitsel muhalefet iki yoniiyle ele aliacaktir. Bunlar yatay ve dikey muhalefettir. Arastirmanin birinci degiskeni
orgiitsel muhalefet algis1 olacaktir. Birgok orgiittte 6rgiitsel muhalefetle ilgili beklentiler, muhalefetin 6nciilii ve
ardili farklilagmaktadir.

Ogretmen performansinin agiklanmasinda birgok degiskenin énemli rol oynadig: goriilmektedir. Egitim kurumlari
canli, dinamik orgiitlerdir. Agik sistem olarak birgok parametrenin ve degiskenin etkisinde kalabilen bir yapisi
vardir (Hatipoglu ve Kavas, 2016; Sincer, 2021). Egitim orgiitlerinin ise dnemli bir tasiyicisi, temel paydasi
ogretmenlerdir. Bu kapsamda 6gretmenlerin performans diizeyinin ne oldugunun ortaya konulmasi ve orgiitsel
muhalafet arasindaki iligki incelenecektir. Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde; orgiitsel muhalefetin
o0gretmen performansiyla iliskisini dogrudan inceleyen Pekel’in (2021) yaptig1 sadece bir aragtirmaya rastlanmais,
degiskenler arasinda anlamli herhangi bir iligki tespit edilmedigi goriilmiistiir. Bu sonuca ulagilmasinin nedeni
beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki acidan yeterli olmalarina baglanmistir. Bu baglamda bakildiginda,
Ogretmenlerin oOrgiitsel muhalefet algilar1 ile is performans: arasindaki iliskinin yeterince acikliga kavustugu
sdylenemez. Orgiitsel muhalefetle ilgili arastirmalara bakildiginda, iliskili olan degiskenlerin is performansiyla da
iliskili oldugu literatiir taramasinda goriilmektedir (Akdenizli, 2022; Aksel, 2013; Aytekin, 2019; Erdal, 2020;
Erkasap, 2020; Gedik, 2022; Kavak, 2016; Ozyurt, 2021; Tavsancioglu, 2022). Ancak her iki degiskenin arasinda
nasil bir iligkinin oldugu, iliskinin yoniiniin ve giiciiniin ne oldugu konusunda verilere dayali pek bir kanitin
olmadig1 gorilmiistiir.

Orgiitsel davraniglar arasinda kurulan modellerin elbette teorik bir temeli vardir (Hirschman 1970; Kassing, 1997).
Bu temeller, davranisa kaynaklik eden faktorlerden davraniglarin ortaya gikaracagi sonuglara kadar uzanan birgok
parametreden etkilenebilir. Bu ¢aligmada 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefet algisinin yordayan degisken olarak
(bagimsiz degisken), 6gretmen is performansinin da yordanan degigsken (bagimli degisken) olarak kabul edildigi
bir model test edilecektir. Alanyazindaki orgiitsel muhalefet ve is performansina etki eden degiskenler ile ilgili
daha 6nce deginilen arastirma sonuglar1 da incelendiginde; ¢alisanlarin daha iyi performans gosterebilmeleri igin
yatay ve dikey muhalefet seklinde ifade etme bigimlerinin is performanslart ile iliskili oldugu ve is
performanslarina olumlu veya olumsuz etkilerinin olabilecegi ¢ikariminda bulunulmustur. Fakat oOrgiitsel
muhalefet ve is performansi iliskisini inceleyen arastirmalarin nadir oldugu goriilmistiir [(sadece Pekel, (2021)].
Bu nedenle 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefetleri ile is performanslari arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bu
aragtirmanin ig performansi ve orgiitsel muhalefet konusundaki alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Aragtirma kapsaminda asagidaki problemlere yanit aranacaktir:

1. Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet algist ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin is performansi algist ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefetleri ile is performanslari arasinda nasil bir iliski vardir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefetleri, is performanslarini anlamli diizeyde yordamakta midir?

Kuramsal Cerceve
is Performansi

Performans kelimesi, Tiirkceye Ingilizce ve Fransizcadan gec¢mis olup, Ingilizce “to perform” kelimesi “icra
etmek, geregini yerine getirmek” anlamindadir. Fransizca “parforme” kelimesinden Latince “per” yani “ilerleme,
one gitme” ve “forma” yani “sekil, bigim” kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir (Fr/Ing performance, 2023).
Altun ve Memisoglu’na (2008, s. 9) gore performans kavrami, “amaclanmis bir ¢alisma sonucunda elde edilmis
nitel veya nicel gostergeler.” olarak ifade edilebilir. Is hayati acisindan diisiiniildiigiinde performans kavrami,
belirlenmis zaman araliginda, amaglara uygun olarak yapilmas beklenen ise ait beceri diizeyidir (Yener, 2007). Is
performansi, ig gorenlerin kendilerine tanimlanmis olan gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri, bireysel ve
orgiitsel amaclar1 gergeklestirme diizeyleri, yaptiklar1 isteki yeterlilikleri ve basar1 diizeyleri iizerinde agiklayici
bir kavramdir (Kizildas, 2017). Performans yonetimi Usta’ya (2010) gore kuruma ait amaclarin belirlenmesi ile
baslar, daha sonra amagclara ulasilma derecesini anlamak igin performans Olgiiliir, raporlastirilir, sonuglar
degerlendirilir. Bu degerlendirme ile performansin gelistirilmesine yonelik yeni dnlemler alinarak bu siire¢ dongii
halinde devam eder. Kamuda performans yonetim siireci, birinci agama olan performans planlama agamasi ile
baslar ve daha 6nce belirlenmis amaglara uygun olarak etkili yonetim stratejileri gelistirilir. Kurulusa etki eden i¢
ve dig etkenlere gore gerekirse ikincil amaglar belirlenir. Ortaya konacak performanslara ait dlgiitler gelistirilir.
Ikinci asama olan performans uygulama asamasinda kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak gerekli
yonlendirmeler ve 6zendirme araglari kullanilir. En iyi performansin saglanmasina yonelik dnlemler alinir ve
calisan tesvik edilir. Performans yonetim siirecinin {igiincli asamasinda uygulanan performansin, planlama
asamasinda belirlenen &lgiitlere gore gergeklesip gerceklesmedigi kontrol edilir. Onleyici, 6zendirici ve diizeltici
amagla yapilan bu degerlendirmeler veriye doniistiiriiliir ve geri bildirimde bulunulur. Son agama olan performans
gelistirme asamasinda uzmanlarin katilimiyla veriler yorumlanarak performansin iyilesmesine yonelik tedbirler,
oOneriler, faaliyetler hayata gegirilir (Bilgin, 2007).

Milli Egitim Bakanliginda (MEB) performans yonetimi agisindan diisiiniildiigiinde, MEB 2019-2023 Stratejik
Plani’nda yer alan amag¢ ve hedef ifadeleri dogrultusunda giincel, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilecek
organizasyon yapist ve performans yonetim siiregleri (planlama, denetim, degerlendirme, gelistirme) planlanmus,
yonetici ve 6gretmenlerin mesleki gelisiminin desteklenmesi ve finansal modeller gelistirilmesi amaglanmistir.
Ayrica 03/02/2022 tarihinde kabul edilen Ogretmenlik Meslek Kanunu’nun 1. maddesinde “Bu Kanunun amaci,
egitim ve Ogretim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli dgretmenlerin atamalar: ve mesleki gelisimleri ile kariyer
basamaklarinda ilerlemelerini diizenlemektir.” ifadesi yer almaktadir. Ogretmenlik Meslek Kanunu’nun 3. Madde,
4. bendinde “Ogretmenlik meslegi; aday Ogretmenlik doneminden sonra Ogretmen, uzman ogretmen ve
basogretmen olmak iizere ii¢ kariyer basamagia ayrilir.” ifadesi yer almaktadir. Ogretmenlik Meslek Kanunu ile
ogretmenlere belirli sartlara bagli olarak ozliik haklari, kariyer agisindan ve ekonomik agidan birtakim
diizenlemeler getirilmesi amaglanmistir. MEB’in performans yonetim siirecinin etkili isleyisi (planlama, tesvik ve
motivasyon, performans degerlendirme, mesleki gelisim, kariyer gelisimi vb.) konusunda birtakim amagclar
belirledigi, 6nlemler aldig1, planlamalar ve diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Boylece yonetici ve 6gretmenlerin
gelisimi daha profesyonel ve veriye dayali bir sekilde, sistemli olarak ilerleyebilecek daha etkin ve verimli okul
ortamlar1 olusturulabilecektir.

Orgiit igerisinde calisanlarin performanslarina etki eden 6nemli etkenlerin zaman igerisinde anlasildig
arastirmalarda; bilimsel yonetimin en biiyiik temsilcisi olarak kabul edilen Frederick Taylor, ¢alisanlarin {icret ve
isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle motive olduklarina inanmistir. Daha sonra Douglas McGregor, X Teorisi’'ni
gelistirmis ve Frederick Taylor’in bakis agisini desteklemistir. X Teorisi’ne gore; ¢alisanlar tembel ve siirekli
disipline edilmesi gereken, 6diil ve ceza olmadan calisma istegi duymayan kimselerdir. Fakat Elton Mayo
tarafindan yapilan deneyler ile verimlilikteki artisin 151k, ses gibi fiziksel kosullarin degismesinden kaynakli
olmadig1 gozlemlenmis, calisanlara gosterilen ilgi ve onlarla iletisime gecilmesinin, c¢alisanlarin kendilerini bir
takimin iiyeleri gibi gdrmelerini sagladigi ve takima aidiyet hissi olustugu i¢in motivasyonlarinin, dolayisiyla
verimlilikte artisin gergeklestigi sonucuna ulasilmistir. Bu tespitlerden sonra “igyerinin karmasik siire¢lerden
etkilenen sosyal bir sistem oldugu” kabul edilmis, ¢alisanlarin kararlara katilimi ve yoneticileriyle aralarindaki
iletisim kalitesinin, onlarin motivasyonlarini, ig tatminlerini ve performanslarint etkiledigi anlagilmigtir. Bu
deneylerden sonra Douglas McGregor X Teorisi yerine Y Teorisi’ni gelistirmis, ¢alisanlarin is konusunda
sorumluluk almak isteyen, basar1 hevesleri olan kimseler oldugunu belirtmistir. Y Teorisi gliniimiizdeki katilime1
yonetim anlayisini destekleyen bir yapiya sahiptir. Bunun yaninda 6diil ve ceza ile giidiileme tamamiyla yanlis bir
uygulama olmamakta, insanlar1 motive eden bircok maddi ve manevi 6diil de bulunmaktadir (Luecke, 2008, s. 23-
26). Bu anlamda tiim kurumlarda oldugu gibi kamu kurumlarinda da belirli kosullara bagl olarak &diillendirme
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yapmanin, ¢alisanlarin sergiledikleri iyi performansin karsiligini almalar1 veya yetersizliklerini giderebilmeleri
i¢in giidiileyici bir etkiye sahip olmasi beklenen bir arag oldugu sdylenebilir.

Ogretmen Performansi

Her kurumda oldugu gibi egitim orgiitlerinde de basart ve kalitenin artmasi, dgretmenlerin performanslariin
yiiksek olmasina baglidir. Ogretmen performansinin artmasi ise, eksikliklerinin belirlenerek kendilerine geri
bildirim saglanmasi ve motivasyonlarinin artmasi ile miimkiindiir. Bu siireg, iyi bir performans yonetimi ve buna
bagl olarak performans degerlendirme sisteminin varlig1 ile saglanabilmektedir (Kogak, 2006). Ogretmen
performansi “Ogretmenlerin okullarda egitim ve dgretime iliskin bilgi, beceri ve motivasyonlarim biitiinlestirerek
sergiledikleri orgiitsel davranistir” (Sincer, 2021, s. 9).

Ogretmenlerin performanslarinda artis egitim dgretimin kalitesini de artirmaktadir. Caligtlan ortam dgretmen
performansindaki artista etkili olan bir unsurdur. Calisilan ortamin hem egitimin etkinligi hem de is performansina
etki eden araci bir degisken oldugu soylenebilir. Baska bir deyisle, olumlu bir okul ortaminda bulunan
Ogretmenlerin is performanslart ve egitimin kalitesi artacaktir (Chapagain, Gurung, Ranabhat, Adhikari, ve
Gurung, 2022). Clinkii ¢alisanlarin memnun olduklart ig ortamlarinda is doyumlari artmaktadir. Boyle ortamlarda
calisanlar sadece gorev tanimlarindaki sorumluluklarini yerine getirmekle kalmayacak, drgiitii sosyal ve psikolojik
olarak daha ileriye gotiirecek faaliyetler ile orgiitiin gelisimine isteyerek katkida bulunacaklardir. Bu nedenle
yoneticilerin, ¢alisanlarin performanslarini olumlu yonde etkileyecek is ortamlarini olusturmalart énem arz
etmektedir (Bagcet, 2014, s. 58-69).

Ogretmen performanst iizerinde etkili olan birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri Sincer (2021), mesleki bilgi
ve beceri, kisilik 6zellikleri, orgiit kiiltiirii seklinde; Hatipoglu ve Kavas (2016), kisisel, orgiitsel ve gevresel
faktorler olarak ele almustir. Kisisel faktdrler; dgretmenlerin mesleki bilgi ve becerileri, motivasyonlart ve
kisiliklerindeki olumlu veya olumsuz yénleridir. Orgiitsel faktorler; okul iklimi, katilimer iklim ve yoneticilerin
davranislar1 gibi unsurlardir. Cevresel faktorler ise okulun fiziki olanaklari, veli tutum ve davraniglari gibi
etkenlerdir (Hatipoglu ve Kavas, 2016).

Shahzad, Lugman, Khan ve Shabbir (2012), literatiire dayandirdiklarini ifade ettikleri altmistan fazla arastirmada
orgiit kiiltiirii ve is performansi arasinda pozitif ve yiiksek bir iligkinin oldugunu ifade etmislerdir. Gliglii 6rgiit
kiltiiriiniin bulundugu kurumlarda, ¢alisanlarin ortak norm ve degerlere uyarak is birligi icerisinde ¢aligmalarinin,
onlarin is performanslarini arttiracagini, dolayisiyla orgiitsel verimin de artacagini belirtmislerdir. Deniz ve
Demirdag’in (2020) arastirmasinda okul kiiltliri ve sinif yonetiminin 6gretmen performansiyla pozitif yonde ve
anlamli derecede iliskili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Fitria (2018) de, orgiitsel giiven ve okul kiiltiiriiniin
Ogretmen performansinda olumlu etkisinin oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle okullarin verimliligini, etkililigini
arttirmak ve calisanlari giidiilemek i¢in performans degerlendirmesinde ve ddiillendirmede adil davraniimalidir.
Haks1z yapilan ddiillendirmeler diger ¢calisanlarin performanslarini ve motivasyonunu diisiirmektedir (Balci, 1989;
Boydak Ozan ve Karagdzoglu, 2020; MEB, 2017; Tunger, 2013). Geleneksel olarak sadece amirin veya miifettisin
yaptig1 degerlendirme giivenilir, islevsel ve objektif olmamakta, saglikli sonuglar vermemektedir. Bu nedenle
o0gretmenlerin performans degerlendirme siirecine tiim paydaglarin katilimi daha dogru sonuclar vermekte ve
dgretmenin performansini ve egitimin kalitesini arttirmaktadir (Celikten ve Ozkan, 2018; Kogak, 2006; Taylor ve
Tyler, 2012). Boydak Ozan ve Karagézoglu’nun (2020) arastirmasina gore; performans degerlendirmenin adil
olmasi sartryla gerekli oldugunu, uygun bir denetim ve 6diillendirme sisteminin var olmasi gerektigini ve medyada
ogretmen performans degerlendirmesi ile ilgili yapilan haberlerin 6gretmenlik meslegini itibarsizlagtigini, bu
durumun kaygi verici oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle 6gretmenlerin performanslari
degerlendirilirken adaletli olunmali, uzmanlar tarafindan degerlendirme yapilmali, degerlendirmeler
dgretmenlerin mesleki gelisimine katki saglayici ve motive edici olmalidir (Boydak Ozan ve Karagdzoglu, 2020).
Bu dogrultuda il ve ilge milli egitim miidiirlikkleri ve okul midiirlerinin belirli zamanlarda yapmis olduklari ders
denetimleri yapilmaktadir. Bu nedenle dgretmenlerin gelisimi ve egitim kalitesinin arttirilmas1 konusunda
okullarda birtakim degisimlerin gerceklesmesi noktasinda; modern liderlik stilleri ve yonetim stratejilerinin
kullanildig1 ve ¢alisanlarin kendilerini rahat ifade ettikleri egitim ortamlari, 6gretmen ve dgrencilerin gelisimini
destekleyecek siireclerin olusmasinda dnem tasimaktadir. Bu bakimdan 6gretmenlerin drgiitsel muhalefetlerinin is
performanslariyla olan iliskisi incelenmesi siirece katki saglayabilmektedir.

Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, calisanin kendisine rahatsizlik veren durumlari, sorunlarim ¢dzebilecedi veya cdzemeyecegi
kisilere dile getirmesidir (Ergiin ve Celik, 2021). Orgiitsel muhalefet kavramu ilk olarak Tompkins ve Cheney’in
(1985) ortaya attig1 Ortiik Kontrol Kuramu, Ikincisi Infante ve Gorden’in (1987) Bagimsiz Fikirlilik Teorisi’ ve
liglinciisii Hirschman’in (1970) Ayrilma-Dile Getirme-Sadakat teorisidir (aktaran Kassing, 1997). Ortiik kontrol
sisteminde ¢alisanlar 6rgiitle 6zdeslestiklerinden dolay1 6rgiit kararlarina uyarlar. Boylece orgiitte ortiik fakat giiglii
bir kontrol mekanizmasinin etkisi goriiliir. Yoneticilerin ortiik kontrol mekanizmalarini uygulamalarina ragmen,
bazi calisanlar orgiit kararlarindan farkli sekilde hareket ederek bireysel diisiincelerini savunabilirler. Boylece
orgiitsel muhalefet baslamaktadir (Kassing, 1997, 2000a). Bagimsiz Fikirlilik Teorisi’ne gore (Infante ve Gorden,
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1987) yoneticiler astlarin1 yonetime katilmalari konusunda tesvik etmeli ve ydnetimin kararlari ile paralellik
gosteren ve celisen diisiincelerini ifade etmelerini saglamali, bdylece orgiitiin gelisimine katkida bulunmalidir.
Infante ve Gorden (1987), bu sekildeki bir yonetim anlayisinin siirekli fikir birligi igerisinde olma anlayist ile
alman kararlardan daha etkili olacagini savunmustur. Ayrica c¢alisanlar ifade O6zgiirlikklerini destekleyen
yonetimlerle c¢alismak ve kararlara katilmak isterler. Bu tip oOrgiitlerde calisanlarin is doyumlari, orgiitsel
bagliliklart ve verimleri artacaktir (Kassing, 1997).

Hirschman (1970), orglitte memnuniyetsiz ve orgiitsel baglilig1 diisiik olan calisanin temelde iki davranis
sergileyebilecegi lizerinde durmustur. “Exit-Voice-Loyalty [(EVL) (Ayrilma-Dile Getirme-Sadakat)] “olarak adi
gegen bu teoride sadakati diisiik olan ¢aliganin orgiitten ayrilacagi, daha yiiksek sadakati olan calisanin ise orgiitte
kalma davranisinin devam edecegi ve sorunlari dile getirerek ¢ézmeye ¢alisacagi ifade edilmistir (akt: Kassing,
1997). Hirschman (1970) bu davraniglar1 yapici ve yikici davranislar olarak nitelemistir (akt: Farrell, 1983). Farrell
bu modeli genisletmis ve ihmal boyutunu da eklemistir. “Exit-Voice-Loyalty-Neglect (EVLN)” olarak ad1 gecen
bu modelde, ige ilgi duymayan veya isinden memnun olmayan ¢alisanlar ihmal davranisi sergilerler. Farrell’e gore
isten ayrilma aktif ve yikici, dile getirme aktif yapici, sadakat pasif ve kismen yikici, ihmal ise pasif ve yikicidir.
Gorden’a (1988) gore de g¢alisanlar memnuniyetsizliklerini aktif, pasif, yapict ve yikict olmak iizere ¢esitli
sekillerde gosterirler.

Orgiitsel muhalefet, calisanlarin yonetimle ayristiklar: konularda farkl gériislerini gesitli yollar ile ifade etmelerine
dayanmaktadir. Genel olarak calisanlarin bulunduklar1 durum, caliganlara katlanma sinirlarinin iizerinde bir
memnuniyetsizlik yaratiyorsa tetikleyici bir unsur halini alir ve muhalefet davraniglar: farkli sekillerde ortaya
¢ikar. Calisanlar muhalif diigiincelerini yoneticilerine agik bir sekilde ifade edebilir, is arkadaslartyla veya is yeri
disindan baska tanidiklari ile paylasabilir, 6rgiit icinden veya disindan olan gii¢ sahibi makamlara veya medya
organlarina bildirebilirler (Kassing, 1997). Buna goére Sekil 1’de orgiitsel muhalefet modeli su sekilde
goriilmektedir.

Tetikleyici Unsur
P - lf)rgiitselEﬂcjle;q e
T o777 Digkisel Eddler Teal s,
"’} ___z'-‘ J_,a—'d Jr'ﬁi;én’;él_éfij]é-_‘"‘u‘_% k"\x ~"'_‘
St | *Muhalefet Stratejisi Secimi I
| *Yapio Olerak Algilanma " S ’
21 *Diigmanca Misilleme Riski -

*Dikey Muhalafet *Yatay Muhalefet *Yer Demstirmig Muhalefat
#Hasli #%as/ Thmal Dilgmanca *Thmal Cikns/Digmanca
*Yapicl *Digik Misilleme *Yiiksek Misilleme
*Diingiak: Misilleme

Sekil 1. Orgiitsel Muhalefet Modeli (Kassing, 1997)

Sekil 1’e gore tetikleyici unsur ile baslayan muhalefet davranisi bireysel, iligkisel ve orgiitsel faktorlerden
etkilenmekte; acik (dikey, yukariya dogru), gizli (yatay, ortiik) ve digsal (yerinden edilmig) muhalefet kanallari
kullanilarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel faktorler; kisinin, tartismaya egilimli kisilik yapisi, iletisim diizeyi, orgiitteki konumu (Kassing, 1997;
Kassing ve Avtgis, 1999), i¢ten veya distan kontrol odakli olmasi, is doyumu, is performansi (Kassing, 1997),
sorumluluk sahibi olma, diizenli, uyumlu, yaratici kisilik &zellikleri vb. faktorlerdir (Okten ve Cenkci, 2013).

Iliskisel faktorler; calisamin yoneticileriyle veya diger ¢alisanlarla olan iliskisinin derecesine bagl olarak
muhalefetin ortaya ¢ikisini ve hangi yollarla yapilacagini belirleyen unsurlardir (Kassing, 1997, 2000a).

Orgiitsel Jaktorler; yonetimin muhalefete yonelik tutumu ve sinirlari, bireyin 6rgiit ile 6zdeslesme diizeyi gibi
faktorlerdir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek bireyler orgiitten farkli diisiindiiklerinde, orgiitiin kararlarini
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tercih edebilirler. Tetikleyici unsur ile etkilesen bireysel, iliskisel ve orgiitsel faktorler; orgiitte agik, gizli, yer
degistirmis muhalefet seklinde ii¢ kanalla ifade edilecektir. Bu ifade yollarinin secilmesi sirasinda calisan;
diismanca goriiliip karsilik gorecegi, ceza alacag, isten ¢ikarilacagi, gormezden gelinecegi veya ddiillendirilecegi
ihtimallerini de diisinmiistiir (Kassing, 1997; Kassing, 1998; Kassing 2011).

Caligsanlarin muhalefetlerini yonetime agik bir sekilde ifade etmeleri ve yonetim tarafindan dikkate alinmalari agik
muhalefettir. Genellikle ¢alisanlar diisiik misilleme ile karsilasacaklarini ve fikirlerinin yapici olarak algilanacagini
diisiindiiklerinde acik muhalefet davranisi sergilerler. Yonetime bir sekilde ifade edilemeyen diisiinceler, is
yerindeki ayn diisiincelere sahip veya etkisiz olan diger kisi veya gruplarla paylasilarak yatay muhalefet ortaya
cikar (Kassing, 2000; Kassing ve Armstrong, 2002). Digsal muhalefette, ¢alisanlar siyasi organlar ve medya
organlar1 olmaksizin 6rgiit disinda bulunan diger tanidiklar1 veya yabanci kisilere muhalif diigiincelerini anlatirlar
(Kassing, 1997, 2000a). Haber ucurma ise c¢alisanin orgiit i¢indeki yasalara aykiri, etik olmayan durumlar: amir
atlayarak (igsel haber ugurma) yoénetimin bagli oldugu kurum igindeki yetkili makamlara veya kurum digindaki
yetkili kisi veya kurumlara (digsal haber ugurma) bildirmesidir (Cigdem, 2013). Bu tanimlamalar ¢ercevesinde
orgiitsel muhalefeti ifade etme yollarina okullar agisindan bakildiginda, katilimer iklimin gelistigi bir okul
ortaminda 6gretmenler yonetime zit goriislerini de daha rahat ifade edecek, dolayisiyla dikey muhalefet gelismis
olacaktir. Dikey muhalefetin gelistigi bir okul ortaminda da ayni sekilde katilimci iklim gelismis olacaktir (Karalar
ve Usta Kara,2020). Ayrica yoneticilerin kararlarinda adaletli davranmalari, 6gretmenlerin yapici muhalefetlerini
arttiracak (Yildirim 2020), yonetime olan giivenlerinin artmast onlari samimiyetle acikca muhalefet etmeye
cesaretlendirecektir. Ogretmenlerin orgiitsel giivenlerinin azalmas ise kendilerini ifade etmekten cekinmelerine
yol agacak, sorunlarimi is yerinden veya is yeri disindaki kimseler ile paylasarak ¢dziim arayisi icerisinde
olacaklardir (Zeng, Rahmani ve Okafor, 2022). Ogretmenlerin yonetim tarafindan dikkate alinmayan sorunlar
egitim 0gretim anlaminda verimin diigmesine yol agacaktir (Karalar ve Usta Kara,2020).

Orgiitsel muhalefetin olumlu ve olumsuz anlamda sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet olumlu anlamda;
orgiitiin gelismesi, demokratik ortamin artmasi, is doyumu, orgiitsel baglilik, adalet, iletisim, verim gibi unsurlari
arttirmaktadir. Erdal (2020) ve Agalday (2013), yapmis olduklar1 arastirmada 6rgiitsel muhalefetin dogru bir arag
olarak kullanildig1 okullarda haksizliklarin azalacagi, adaletli ve demokratik uygulamalarin artacagi, dgretmenlerin
sorumluluk duygusunun geliserek etkili bir i ortaminin olusacagi ve egitim 6gretimin kalitesinin yiikselecegini
belirtmisglerdir. Bunun yaninda o6rgiitsel muhalefetin calisanlara, yoneticilere ve Orgiite zarar veren sonuglari
olabilir. Caligsanlarin baski ve asir1 i yiikii gibi zorluklara maruz kalmasi ¢alisanlara zarar veren olumsuz sonuglar
arasindadir. Calisanlarin yatay muhalefetleri ve kurum dis1 kigi ve kurumlara haber ugurmasi, yoneticilerin
kendilerini yalniz hissetmeleri ve otoriteyi kaybetmeleri, ¢alisanlarin yasal yollara bagvurmasiyla yoneticilerin zor
durumda kalmalar1 yoneticilere zarar veren sonuglardandir. Calisanlarin mesai saatleri disinda is yerinde zaman
gegirmemesi (Yilmaz, 2019), uyumlu ¢aligma diizeninin bozulmasi ve islerin aksayarak verimin diismesi gibi
sonuglar da orgiitsel muhalefetin drgiite zarar veren olumsuz etkileri arasinda sayilabilir (Ozdemir, 2010). Bu
nedenle okul yonetimlerinin 6gretmenlerle iletisimlerini giiclil tutmalari, onlar1 motive ederek demokratik ve adil
bir ortamda en yliksek verimi saglayacak liderlik stilleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Yontem

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iligkisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki degisimin varlig1 ve bu degisimin (eger varsa) derecesini bulmay1 amacglayan aragtirma modelidir
(Karasar, 2005). Degiskenler arasindaki degisim ve tutarlilik istatistiksel testler kullanarak ortaya konur (Metin,
2014). Bu arastirmada orgiitsel muhalefet ve is performansi degiskenleri arasindaki iliski toplanan verilerin
istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak yorumlariyla ortaya konulmustur.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ilinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve lise
egitim kurumlarinda gorev yapan toplam 21.468 6gretmenden olugsmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise segkisiz
ornekleme yontemlerinden kiime 6rnekleme yontemiyle secilen 362 6gretmenden olusmaktadir. Ulasilmasi
gereken Orneklem sayisi, merkez ilgelerdeki 6gretmen sayilarina gore oransal olarak hesaplanmig ve kiime
ornekleme yontemi ile bu ilgelerden rastgele segilen okullardan kisa siirede verilerin toplanmast amag¢lanmustir.
Cohen, Manion ve Morrison’a (2007) gore %95 giiven aralifi, %5 hata payr ile 6rneklem sayisinin 357
o0gretmenden olusmasi yeterlidir.

73



Irfan Essiz ve Rasim Tsten

Tablo 1
Okul Kademelerine Gore Tabaka Agirligi ve Orneklem Sayisi
Okul Kademeleri Merkez Ilgeler Ogretmen Sayist Tabaka Agirlig Orneklem
Baglar 1305 0,117 42
. Yenisehir 883 0,079 27
lkokul Kayapinar 1245 0,111 39
Sur 398 0,036 13
Toplam 3831 0,343 121
Baglar 1369 0,123 44
Yenigehir 1005 0,090 32
Ortaokul Kayapmnar 1362 0,120 4
Sur 416 0,037 13
Toplam 4152 0,370 132
Baglar 828 0,074 27
Lise Yenigehir 987 0,088 32
Kayapinar 1105 0,099 36
Sur 292 0,026 9
Toplam 3212 0,287 104
Genel Toplam 11195 1,000 357

Ogretmen sayilar1 Diyarbakir Il Milli Egitim Miidiirliigii'niin Strateji Gelistirme Subesi’nden edinilen Ocak 2023
tarihli veriler dikkate alinarak hazirlanmistir. 4 merkez ilgedeki ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan
ogretmenlerden; Baglar ilgesindeki 3502 dgretmen igin 113 dgretmene, Yenisehir ilgesindeki 2875 dgretmen igin
916gretmene, Kayapinar ilgesindeki 3712 6gretmen icin 118 dgretmene, Sur ilgesinde ¢alisan 1106 6gretmen igin
ise 35 dgretmene ulagilmasi hedeflenmistir. Bu ilgelerin ilkokul, ortaokul ve lise okul kademelerinde bulunan
toplam 6gretmen sayisinin ise 11195 oldugu goriilmiistiir. Ulagilmast gereken drneklem sayisi 357 olup ilgelerin
ilkokul, ortaokul ve lise okul kademelerindeki tabaka agirliklar1 toplami; Baglar ilgesinde 0,314, Yenisehir
ilcesinde 0,257, Kayapinar ilgesinde 0,330 ve Sur ilgesinde 0,099 seklindedir.

Tablo 2
Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet
Kadin 135 37,3
Erkek 227 62,7
Yas
22-29 45 12,5
30-39 142 39,2
40-49 135 37,3
50 ve lizeri 40 11,0
Mesleki Kidem
1-6 y1l 67 18,5
7-12 y1l 80 22,1
13-18 yil 88 243
19-24 yil 75 20,7
25 yil ve iizeri 52 14,4
Medeni Durum
Evli 278 76,8
Bekar 84 232
Ogrenim Durumu
Lisans 293 80,9
Lisansiistii 69 19,1
Okul Kademesi
Tlkokul 130 36,0
Ortaokul 127 35,0
Lise 105 29,0
Sendika Uyeligi
Uyeyim 241 66,6
Uye Degilim 121 33.4
Toplam 362 100
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Katilimcilarin; cinsiyet degiskenine gore, %37,3°1 kadin, %62,7’si erkek katilimcilardan, yas degiskenine gore,
%12,5°122-29 yas arast, %39,2’si 30-39 yas arasi, %37,3’1i 40-49 yas arasi, %111 50 yas ve iizeri katilimcilardan
olugmaktadir. Katilimecilarin; mesleki kidem degiskenine gore, %18,5’1 1-6 yil arasi, %22,1’1 7-12 yil arasi,
%24,3’1 13-18 yil arasi, %20,7’si 19-24 yil arasi, %14,4’G 25 yil ve iizeri kideme sahip katilimcilardan
olugsmaktadir. Katilimcilarin; medeni durum degiskenine gore, %76,8’1 evli, %23,2’si bekar olan katilimcilardan,
6grenim durumu degiskenine gore, %80,9’u lisans %19,1°1 lisansiisti mezunu katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimeilarin; okul kademesi degiskenine gore, %36’s1 ilkokullarda, %351 ortaokullarda, %29u ise liselerde
gorev yapan katilimcilardan, sendika {iyeligi degiskenine gore zorunlu sendikalar haricinde, %66,6°s1 herhangi bir
sendikaya {iye olan, %33,4’li herhangi bir sendika iiyeligi bulunmayan katilimcilardan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Muhalefet Olgegi ve Isgoren Performansi Olgegi kullanilmstir.
Veriler, izin belgeleri ile 29 Aralik 2022- 4 Subat 2023 tarihleri arasinda, okul miidiirleri ile goriisiilerek okul
haberlesme gruplarinda Google Formlar’dan olusturulan anket linkinin paylasilmasi ve Ogretmenlere anket
hakkinda bilgilendirme yapilarak goniilliiliikk esasina gore toplanmustir. Ankete 362 kisi doniis yapmis, verilen
cevaplarin tamami analizlere dahil edilerek herhangi bir yanit ¢ikarilmamustir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan dgretmenlerin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla igerisinde cinsiyet, yas, mesleki
kidem, medeni durum, 6grenim durumu, okul kademesi ve sendika {iyeligine yonelik maddeler bulunan Kisisel
Bilgi Formu hazirlanmistir.

Orgiitsel Muhalefet Olcegi

Orgiitsel Muhalefet Olgegi, Kassing (2000b) tarafindan gelistirilip Dagli (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.
Olgek toplamda 15 madde olup iki faktdrlii yapiya sahiptir. Yatay ve dikey muhalefet olarak boyutlar
isimlendirilmistir. 2., 5., 6., 7., 9., 11., 15. maddeler Yatay Muhalefet alt boyutuna ait olup 6rnegin; 7. maddede
“okul politikalarindan memnun olmadigimda bu durumu herkese bildiririm.” ve 15. maddede “Is arkadaslarimla
okuldaki rahatsizlik verici konulari agik¢a konusurum.” seklinde ifade edilmis olan 7 madde vardir. 1., 3., 4., 8.,
10., 12., 13., ve 14. maddeler Dikey Muhalefet alt boyutuna ait olup 6rnegin; 3. maddede “Okul ydnetimini
sorgulamam.” ve 8. maddede “Okulda alinan kararlara katilmadigimda bu durumu miidiire sdylemem.” seklinde
ifadelerin bulundugu 8 madde yer almaktadir. Toplamda agiklanan varyans %42,43 olarak ortaya ¢ikmistir. Olgege
dair yapilan DFA sonuglarina gore dlgegin uyum olgiitlerinin kabul edilebilir sinirda oldugu goriilmiistiir. Tablo
3’te orgiitsel muhalefet 6lcegine iliskin dogrulayici faktor analizi modeli uyum indeksleri verilmistir:

Tablo 3
Orgiitsel Muhalefet Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Modeli Uyum Indeksleri
Deger Arahg Olgek Degeri Uyum Diizeyi

RMSEA ,08 ve asagisi ,08 Kabul edilir
GFI ,90 ,89 Kabul edilir
AGFI ,85 ,85 Kabul edilir
CFI ,95 ,90 Kabul edilir
IFI ,95 ,90 Kabul edilir
NFI ,95 ,86 Kabul edilir
n2/sd 2,0-3,0 3,4 Kabul edilir

Ki-kare degerinin (x> =300,60, N=362, sd= 86, p= 0,00) anlamli oldugu gériilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise
RMSEA,; 0,08, GFI; 0,89, AGFI; 0,85, CFI; 0,90, IFT; 0,90, NFT; 0,86; %2/sd = 3,4 olarak bulunmustur. Buna gore
modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Moosbrugger ve Miiller,
Schermelleh-Engel, 2003).

Veri toplama aracinin yapi gegerliliginin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda, Slgegin orgiitsel
muhalefet algilarinin dlgiilmesinde gegerli Slgliim yaptigina karar verilmistir.

Olgek maddelerinin 1, 3, 4, 8, 11 ve 13. maddeleri ters madde seklinde diizenlenmistir. Veriler analiz edilmeden
once ters maddelere karsilik gelen puan degerleri hesaplanmis, 6lgek geneli ile alt boyutlarinin ortalama puanlari
hesaplanarak analizler gerceklestirilmistir. Bu arastirmada hesaplanan giivenirlik katsayilarina bakildiginda;
Dikey Mubhalefet alt boyutunun giivenirlik katsayist 0,856 (0,80< o < 1), Yatay Muhalefet alt boyutunun
giivenirlik katsayis1 0,778 (0,60< a. < 0,80), Orgiitsel Muhalefet Olcegi’nin genelinde ise 0,876 (0,80< a.< 1) olup
olcek, dlcegin giivenilirlik katsayis1 yiiksek olan giivenilir bir 6l¢me araci goriilmektedir.
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Tablo 4
Orgiitsel Muhalefet Olgegi 'nin Normal Dagilum Kriterlerine Iliskin Degerleri

Kolmogorov- Smirnov

Boyutlar I e » X Medyan Carpiklik Basiklik
Dikey Muhalefet ,083 362 ,000% 3,94 4,00 -,384 -,388
Yatay Muhalefet ,049 362 ,038* 3,50 3,57 -,148 -,164
Orgiitsel Muhalefet (Toplam) ,035 362,200 3,74 3,76 -,204 -,196

* p<0,05

Tablo incelendiginde, orgiitsel muhalefet 6lgeginin dlgek genelinde dagiliminin normallik 6zelligi gosterdigi
(p>0,05) goriilmistiir. Dikey ve yatay muhalefet alt boyutlarinda p anlamlilik degeri Kolmogorov— Smirnov
testine gore 0,05°ten kiiclik olmasina ragmen alt boyutlarin aritmetik ortalama ve medyan degerleri birbirine
yakindir. Ayrica carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +2 ile -2 degerleri arasinda olmasi
nedeniyle (George ve Mallery, 2010) verilerin normal dagilim 6zelliginde oldugu gorilmistiir.

Isgoren Performansi Olcegi

Isgoren Performansi Olgegi (IPO) ise, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye uyarlamasi
Col (2008) tarafindan yapilmistir. Uyarlama ¢alismasinda 4 maddenin faktor yiik degerlerlerinin 0,85 ile 0,78
arasinda degistigi bildirilmigtir. Ayrica dlgegin Tiirkge formunun o degerinin 0,83 olarak hesaplandigi
belirtilmistir. IPO’niin mevcut arastirmada da gegerligi ve giivenirligi test edilmistir. DFA sonucunda 6lgegin tek
faktdr yapist dogrulanmustir [y (0,08, N =407); sd = 1 ; y*/sd = ,08, RMSEA = ,00)]. Bu ¢alismada ise dlgege dair
yapilan DFA sonuglaria gore dlgegin uyum Olgiitlerinin kabul edilebilir sinirda oldugu goriilmiistiir. Tablo 5’te
isgdren performans 6lgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi modeli uyum indeksleri verilmistir:

Tablo 5
Isgoren Performans Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Modeli Uyum Indeksleri
Deger Arahg Olcek Degeri Uyum Diizeyi

RMSEA ,08 ve asagisi ,04 Kabul edilir
GFI ,90 ,99 Kabul edilir
AGFI ,85 97 Kabul edilir
CFI 95 .99 Kabul edilir
IFI ,95 ,99 Kabul edilir
NFI 95 .99 Kabul edilir
%n2/sd 2,0-3,0 1,6 Kabul edilir

Ki-kare degerinin (x> =496,96, N=362, sd= 6, p= 0,00) anlaml oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise
RMSEA; 0,04, GFT; 0,99, AGFI; 0,97, CFI; 0,99, IFI; 0,99, NFI; 0,99; »2/sd = 1,6 olarak bulunmustur. Buna gore
modelin kabul edilebilir oldugu soylenebilir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Hooper,
Coughlan, ve Mullen, 2008).

Veri toplama aracinin yap1 gegerliliginin belirlenmesine yonelik yapilan analizler sonucunda, 6lgegin iggorenlerin
performans algilariin dl¢iilmesinde gegerli dl¢iim yaptigina karar verilmistir.

Tek boyuttan olusan Isgoren Performansi Olgegi, 4 maddeden olusmaktadir ve giivenirlik katsaysi, 0,816 (0,80<
a < 1) olarak hesaplanmistir. Elde edilen giivenirlik katsayilarinin yiiksek olmasi Isgéren Performansi Olgegi’nin
giivenilir olan bir dlgme aract oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6
Isgoren Performanst Olgegi’'nin Normal Dagilum Kriterlerine Iliskin Degerleri

Kolmogorov- Smirnov

Olgek - X Medyan arpiklik Basiklik
¢ Istatistik Sd P Y Carp
Isgbren 123 362 ,000* 4,10 4,00 -202 572
Performansi
% p<0,05

[PO’niin normallik dagilimina ait veriler incelendiginde; Kolmogorov- Smirnov testine gére anlamlilik degeri
0,000°dir. (p<0,5). Fakat aritmetik ortalama (X=4,10) ve medyan degerlerinin (4,00) birbirine yakin olmast,
ayrica carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +2 ile -2 degerleri arasinda olmasi nedeniyle
(George ve Mallery, 2010), verilerin normal dagilim 6zelliginde oldugu goriilmiistiir.
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Her iki 6lcek de 5°1i likert seklinde dlceklerdir. Olgeklere ait puanlarin yorumlanmasinda kabul edilmis deger
araliklar1 her iki 6lgek igin de “Hi¢ Katilmiyorum” 1,00-1,80 puanlar arasi, “Cok Az Katiliyorum” 1,81-2,60
puanlar arasi, “Orta Diizeyde Katiliyorum” 2,61- 3,40 puanlar arasi, Biiylik Oranda Katiliyorum” 3,41-4,20
puanlar arasi, “Tamamen Katiliyorum” 4,21-5,00 puanlar arasi olacak sekilde kabul edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22 programi ile analiz edilmistir. Katilimeilarin kisisel
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizleri ile katilimcilarin 6lgeklere katilim diizeylerinin
belirlenmesinde betimleyici analizlerden ortalama ve standart sapma analizleri kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Pearson Korelasyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki etkisine bakilmasi i¢in dncelikle basit dogrusal regresyon, alt boyutlarin bagimli degisken tizerindeki
etkisini anlayabilmek i¢in de ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizlerinde Enter Metodu
tercih edilmistir. Olgeklerin toplanan 6rneklem grubu igin tutarhliginin test edilmesine Crombach’s Alpha
giivenirlik kat sayisi ile bakilmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu kisminda, elde edilen bulgular tablolarla desteklenerek a¢iklanmis ve arastirma alt sorularina
uygun basliklar halinde ifade edilmistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetleri

Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislarina iliskin puanlarmn aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7
Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetlerine Iliskin Puanlarmn Aritmetik Ortalama Degerleri

Boyut X

Dikey Muhalefet 3,94
Yatay Muhalefet 3,50
Orgiitsel Muhalefet 3,74

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin dikey muhalefet alt boyutunda katilim diizeyi puan ortalamasi 3,94, yatay
muhalefet alt boyutunda katilim diizeyi puan ortalamasi 3,50, 6lgek genelinde ise katilim diizeyine ait ortalama
puani 3,74’tlir. Bu puan ortalamalarina gore katilimcilarin érgiitsel muhalefet diizeyleri dikey muhalefet, yatay
muhalefet ve dlgek genelinde ortalama olarak “’bilyiik oranda katiliyorum’’ seklindedir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetleri
Ogretmenlerin is performanslarina iliskin puanlarin aritmetik ortalama degeri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8
Oégretmenlerin Is Performanslarna Iliskin Puanlarin Aritmetik Ortalama Degeri

Boyut X

Is Performansi 4,10

Ogretmenlerin is performanslarina iliskin ortalama puan 4,10’dur. Bu puan ortalamalarina gére katilimeilarin is
performansi diizeyleri ortalama olarak “biiyiik oranda katiliyorum” seklindedir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetleri ile Is Performanslar1 Arasindaki iliski

Ogretmenlerin drgiitsel muhalefetleri ile is performanslar1 arasinda nasil bir iliski olduguna dair yapilan pearson
korelasyon analizine ait degerler Tablo 9°da belirtilmistir.
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Tablo 9
Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetleri ile Is Performanslart Arasindaki Iliskiye Ait Pearson Korelasyon Analizi
Degerleri

2-Dikey 3- Yatay 3-Orgiitsel Muhalefet ~ 4- Is Performansi
Muhalefet Muhalefet (Toplam)
1-Dikey Muhaleft P * ) ) )
“Dikey Muhalefet g 1 572 906 314
2-Yatay Muhalefet R | 866 189
3-Orgiitsel Muhalefet P * *
(Toplam) R 1 ,289
; f P *
4-Is Performansi R |

* p<0,05

Tabloya bakildiginda katilimcilarin dikey muhalefetleri ile i performanslar1 arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde (r=0,314, p<0,05) anlaml1 bir iligki vardir. Katilimcilarin yatay muhalefetleri ile ig performanslari arasinda
anlamli pozitif yonli ve disiik diizeyde (r=0,189, p<0,05) bir iliski vardir. Katilimcilarin genel orgiitsel
muhalefetleri ile is performanslart arasindaki iligki ise anlamli, pozitif yonlii (r=0,289, p<0,05) ve orta seviyededir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetlerinin Is Performanslarim1 Yordamasi

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefetlerinin is performanslarim yordamasina ait basit dogrusal regresyon analizi
sonuslart Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10

Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefetlerinin Is Performanslarint Yordamasina Dair Regresyon Analizi Sonuglari
Degiskenler B Sh p T p
Orgiitsel Muhalefet (Sabit) 3,121 ,174 - 17,973 ,000
is Performansi 314 ,046 ’ 5,726 ,000

R=0,289 R*=0,083 F=32,790 P=,000

Analiz sonucunda dgretmenlerin oOrgiitsel muhalefetleriyle is performanslari arasinda anlamli iliski tespit
edilmistir (R=0,289, p=,000<0,05). Ogretmenlerin &rgiitse]l muhalefetlerinin is performanslarmin anlaml bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel muhalefet 6lceginin iki alt boyuttan olusmasi nedeniyle 6gretmenlerin
orgiitsel muhalefetlerinin 6l¢ek alt boyutlarinda is performanslarini ne derecede yordadigina dair yapilacak ¢oklu
regresyon analizinden dnce, ¢coklu baglanti probleminin olup olmadiginin belirlenmesi amacuiyla ikili korelasyon
degerleri incelenmistir. Orgiitsel muhalefet dlcegi geneli ile dikey ve yatay muhalefet alt boyutlar: arasinda ¢ok
yiiksek iliski olmasi nedeni ile c¢oklu baglanti problemi olusacagindan, ogretmenlerin dikey ve yatay
muhalefetleri ile is performanslari ¢oklu regresyon analizi ile ayrica incelenmis, regresyon analizine ait degerler
Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11
Ogretmenlerin Dikey ve Yatay Muhalefetlerinin Is Performanslarin Yordamasina Ait Regresyon Analizi
Degerleri

Yordanan Yordayict Ikili ~ Kismi
Degisken Degisken Standart Hata /[ T P VIF R R
Sabit 3,104 ,173 - 17,984 .000 - - -
: Dikey 0,243,049 306 5,014 000 1,487 314 256
é Mubhalefet ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
£
o) Yatay
< Mualefet 0,011 050 013 216 829 1,487 189 011
R=0,314 R’=0,099 Diizeltilmis R’=0,094

F359= 19,657 p=0,000 Durbin Watson=2,032

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore, VIF degerleri 10’un altinda oldugundan c¢oklu baglanti
probleminin olmadigr ve Durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasindan dolay: otokorelasyonun olmadigi
goriilmiis, dikey muhalefet ve yatay muhalefet degiskenleri birlikte i performansi ile anlaml bir sekilde iliski
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gostermistir (R= 0,314, R’= 0,099, F(2-359)= 19,657 p<0,01). Dikey ve yatay muhalefet degiskenleri birlikte
Ogretmenlerin is performanslarindaki degisimin %9,4’inii agiklamaktadir. Degisimin kalan kismu farklh
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore is performanslarindaki degisimde
dikey muhalefet degiskeni (5=0,306), yatay muhalefet degiskenine (#=0,013) gore daha fazla nem tagimaktadir.
Anlamlilik testleri dikkate alindiginda yatay muhalefet degiskeninin is performasinin anlamli bir yordayicisi
olmadigi, sadece dikey muhalefet degiskeninin (p<0,05)0gretmenlerin is performansini anlamli bir sekilde
yordadig goriilmiistiir. Dikey muhalefet ve yatay muhalefet degiskenleri ile is performansi arasindaki iligkilere
bakildiginda dikey muhalefet (7= 0,314), [yatay muhalefet degiskeninin etkisi kontrol edildiginde (=0,256)] ve
yatay mubhalefet ile (1=0,189), [dikey muhalefet degiskeninin etkisi kontrol edildiginde (=0,011)] korelasyon
goriilmektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizine gore is performansini yordayan regresyon denklemi:

Is Performansi=3,104+(0,243xDikey Mubhalefet) seklindedir. Bu denkleme gore ogretmenlerin is
performanslarinin anlamli yordayicisi olan dikey muhalefetlerindeki 1 birimlik artigin is performanslarinda 0,243
birim artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu nedenle dgretmenlerin dikey muhalefet davraniglar arttikga is
performanslarinin da arttig1 sdylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada; 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet ve is performans diizeyleri incelenmis, orgiitsel muhalefetleri
ile is performanslar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iki degiskende meydana gelen degisimin birbiri tizerindeki
etkisini anlamak i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bu arastirmanin ilk alt amaci dogrultusunda
Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet diizeyi belirlenmistir. Bu amacla dlgekler ve alt boyutlar i¢in betimsel analizler
yapilarak madde aritmetik ortalamalarina bakilmis ve 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleri 6l¢ek geneli ve
alt boyutlarda ortalama olarak “biiyiilk oranda katiliyorum” segenegine karsilik gelmektedir. Bu yiiksek
sayilabilecek bir ortalamadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, dikey muhalefetlerinin yatay muhalefetlerine
gore daha yiiksek olmasi, bulunduklart okullarda sorunlarin yoneticilerle daha ¢ok paylasildigi ve paylasilan bu
sorunlarin daha az olmakla beraber 6gretmenler arasinda da paylasildigini gostermektedir. Bu anlamda ge¢mis
arastirmalar incelendiginde dikey muhalefetin genellikle yapict anlamda is ortamina katki saglayan bir mekanizma
olarak kullanildigin1 belirten bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Kassing, 1997, 2002; Karalar ve Usta Kara, 2020;
Kavak, 2020; Ozdemir, 2010). Bu durumda, bu okullarda ¢alisan yoneticilerin demokratik bir ortam gelistirdikleri
ve modern liderlik tarzlarina uygun bir yaklasimlarimin oldugu soylenebilir. Ustelik orgiitsel muhalefet olgusu
insan odakli yonetim yaklagimlarinda pozitif orgiitsel davraniglar kapsaminda degerlendirilmektedir. Muhalefet
ortaminin beslenmesi, desteklenmesi Orgiitiin ortak amaclari dogrultusunda yonetilebilirse birgok avantaji
barindirmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet algisinin, 6zellikle dikey muhalefetin, yiiksek ¢ikmasi avantaj
olarak gbriilebilir. Yatay muhalefetin de pozitif bir iklimle birlikte rekabeti arttiracag: diisiiniilebilir. Ogretmenler
arasi rekabetin pozitif iklimlerde avantajli yansimalari beklenir.

Aragtirmanin ikinci alt amag sorusu dogrultusunda 6gretmenlerin is performansi diizeyleri ortalama olarak “biiyiik
oranda katiliyorum” segenegine uygun olarak yiiksek sayilabilecek seviyede bulunmustur. Bu durumda
ogretmenler isleri konusunda kendilerini genel olarak iyi diizeyde gordiiklerini belirtmislerdir. Tabii burada dikkat
edilmesi gereken Onemli bir husus, algi arastirmalarinda karsilasilan yilikleme karmagsikligidir. Yiikleme
karmagiklig: katilimeilarin olmast gereken ile var olan konusunda karistirdiklar1 ve gogunluka olmas: gereken
yoniinde tercihte bulunduklar: durumlari ifade eder. Burada 6gretmenlerin ig performanslari kendi algilariyla sinirli
oldugu, bu durumun gergekle ne derece Ortiistiigli hakkinda kesin yargilar tasimayacagi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Buna ragmen &gretmenlerin 6z degerlendirmelerinden hareketle is performanslarini yiiksek
olarak algilamalari, avantajli bir durum olarak gériilmelidir. Ogretmen performansinin ve bagl olarak ortaya
¢ikacak davraniglarin pozitif o6rgiitsel diistinmeye katki saglayacag diisiiniilmektedir. Nitekim 6rgiit psikolojisinde
pozitifligin diger unsurlar1 da pozitif etkiledigi, ardillarmin ise pozitiflikle ortiistiigli bir gergektir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin is performansinin “biiyilk oranda katiliyorum” olarak ¢ikmasi okullar icin avantaj olarak
gorilmelidir.

Arastirmanin ti¢lincii sorusu dogrultusunda 6gretmenlerin dikey muhalefetleri ile is performanslari arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde, yatay muhalefetleri ile pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefetleri ile is performanslari arasindaki iliskiye yonelik Tiirkiye’de yapilmis sadece bir arastirmaya
rastlanmigtir. Pekel’in (2021) yapmis oldugu arastirmada beden egitimi ve spor dgretmenlerinin yatay ve dikey
muhalefetleri ile is performanslar1 arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirmada 6grencilerin 6nemli olarak
goriilen smavlara hazirlanmalar1 nedeniyle beden egitimi ve spor derslerine gereken Onemin verilmedigine
deginilmistir. Beden egitimi ve spor dersi 6gretmenlerinin mesleki yeterlilik ve iletisim becerilerinin iyi diizeyde
olmas1 nedeniyle is performanslarinin yiiksek oldugu belirtilmis, is performanslarmin Srgiitsel muhalefetleri ile
iligkili olmadig1 bulgusuna ulasildig1 ifade edilmistir. Bu bulguya ragmen arastirmaci orgiitsel muhalefetin;
orgiitsel iklim, orgiitsel baglilik, drgiitsel demokrasi, orgiitsel iletisim, psikolojik iyi olus gibi ¢alisan performansi
iizerinde etkili degiskenlerle iligkili ve is performansi agisindan da énemli bir kavram oldugunu bildirmistir. Bu
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konuda yapilacak arastirmalar ilgili alanyazina daha fazla katki saglayabilecektir. Farkli sonuglara ulasilmasinda
arastirmanin yapildigi evren ve drneklemlerin farkli olmasinin en bilyiik etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel muhalefet ve is performansina yonelik yapilmis olan diger arastirma sonuglari incelendiginde; Marques,
Amaral ve Costa (2020); motivasyon, memnuniyet ve liderlik stilinin 6gretmen performansina etkisini incelemis,
baski altinda olmayan ve isinden memnun olan ¢alisanlarin motivasyonlarinin artacagini, orgiitsel bagliliklariin
ve is performanslarimin da olumlu etkilenecegini, dolayisiyla verimli ¢alisma ortaminin saglanmis olacagini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Jankingthong ve Rurkkhum (2012), yapmuis olduklar: aragtirmada orgiitsel adalet,
motivasyon, ise baglilik ve doniisiimcii liderlik stilinin is performansi {izerinde dogrudan etkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Zeng, Rahmani ve Okafor (2022), ¢alisanlarin orgiitlerine olan giivenlerinin calisanlari samimiyetle,
acikca muhalefet etmeye cesaretlendirdigini; ¢aliganlarin orgiitsel giivenleri azaldikca, ¢ekingen davranmalari
dolayisiyla yatay ve digsal muhalefetlerinin arttigini belirtmislerdir. Ayrica yatay muhalefetin her zaman yikici ve
olumsuz diisiinceler neticesinde ger¢eklesmeyecegini, yapici anlamda dikey muhalefete eslik edebilecek bir
mekanizma oldugunu ifade etmislerdir. Kili¢ (2019); okullardaki etik iklimin ve orgiitsel bagliligin, 6gretmen
performansina etkisini incelemis, 6gretmenlerin performanslarinin ve orgiitsel bagliliklarinin okullarda hakim olan
etik iklim ile dogru orantili olarak arttig1 sonucuna ulagsmigtir. Bu nedenle okullarda saglanan etik iklimin olumlu
yonde olmasinin, &gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini ve performanslarint da olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir. Karalar ve Usta Kara (2020), katilimc1 iklim algist ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Katilimer iklimin gelismis oldugu okul ortaminda &gretmenlerin dikey muhalefet davranislari
dogru orantil olarak gelistigini, dikey muhalefetin oldugu bir okul ortaminda da katilimci iklim algisinin gelistigini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin yatay muhalefet davramslar: ile katilimer iklim arasinda anlamli herhangi bir
iligkinin olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Deginilen arastirma sonuglarina gore de orgiitsel muhalefet ve is
performansina etki eden liderlik tarzlari, motivasyon, baglilik, giiven, orgiit iklimi gibi ortak degiskenlerin oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle deginilen arastirmalarda okul yoneticilerinin yenilik¢i liderlik yaklagimlarini
benimsemeleri ile 6gretmenlerin kendilerini baski altinda hissetmemeleri ve agik muhalefeti olumlu anlamda
kullanmalari; orgiitsel giivenlerini, bagliliklarini, motivasyonlarini, olumlu okul iklimini arttirdig1r sonucu bu
aragtirma sonucunda yapict muhalefetin 6gretmenlerin is performanslarini arttiracagi sonucunu destekler
niteliktedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet algilarini etkileyen ve ayni zamandan is performansim etkileyen faktorlerin
birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Nitekim orgiitsel muhalefetin agiklayicilart olarak (yordayan/yordanan)
birgok ¢alismadan yukarida bahsedilmistir. Ayn1 sekilde is performansinin agiklanmasinda da durum bdyledir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefetlerinin artmasiyla birlikte is performansinin arttifi, diigmesiyle
birlikte de is performansinin diistiigii kabul edildiginde iki degisken arasindaki iligkinin gériinenden daha karmasik
ve derin oldugu kabul edilecektir. Bu iligkinin daha da agikliga kavusmasi adina 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefet
algilarmin i performasini agikladigi bir modelin test edilmesi anlamli olacaktir.

Arastirmanin son sorusu dogrultusunda 6gretmenlerin drgiitsel muhalefetlerinin is performanslarinin %9,4’{intin
yordayicisi olarak is performanslarimi agikladigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile oOgretmenlerin is
performanslarindaki degisimin %9,40 Orgiitsel muhalefetlerindeki degisimden kaynaklanmaktadir. Bu
aragtirmada 0gretmenlerin dikey muhalefetleri, is performanslari iizerinde anlamli bir yordayicidir. Bu nedenle
o0gretmenlerin okuldaki mevcut sorunlarini yoneticilerine agik bir sekilde ifade etmeleri ve dikkate alinmalari,
icinde bulunduklar1 olumsuz durumlara ¢6ziim bulmalarina yardimer olacak, daha dogru kararlarin alinmasini
saglayacaktir. Bu sckilde Ogretmenlerin kisisel ve Orgiitsel sorunlari azalacak, bu durum G&gretmenlerin
performanslarini da olumlu ydnde etkileyecektir. Ogretmenlerin birbirleriyle paylastiklar1 sorunlar1 yoneticilerine
ifade etmekten gekinmelerinin ise performanslarina anlamli bir katki saglamadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefet algilarmin yiiksek ¢ikmasinin is performansina da katki sagladigi arastirma sonucunda
goriilmektedir. Okul ydneticilerinin bu veriyi dogru okumalar1 énem arz etmektedir. Ozellikle dikey muhalefetin
oldugu durumlarda okul yoneticileri bunu dogru yorumlamalidir. Sayet yoneticiler egemenliklerini tehdit eden bir
elestiri olarak algilarsa drgiitsel muhalefetin drgiit iklimine katkis1 cok daha sinirli olacaktir. Ayni sekilde bu durum
ogretmen performansini diisiiren bir faktor olarak da goriilebilir. Orgiitsel muhalefetin is performasim pozitif
yonde agiklamasinda paydaslarin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda ittifak etmis olmasi belki de 6n kosul olmalidir.
Zira ortak amaglar dogrultusunda hareket edilmedigi takdirde ya da paydaslarin tali amaglar1 asil amacin 6niine
gectigi durumda, beklenen iyilesmenin gergeklesmesi zorlasacaktir. Dolayisiyla modelin anlamli olabilmesi i¢in
gerekli sartlarin da hazirlanmasi gerektigi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sonug olarak; okullarda kaliteli bir egitim 6gretim siirecinin olusturulmasinda, yonetici ve 6gretmenlerin giiglii
iletisim kurarak farkli goriislerini birbirleri ile agik sekilde paylasmalari ve ¢oziim arayisi i¢inde olmalari etkili bir
unsurdur. Bu sekilde okullarda kararlar ortak alinabilecek, demokratik okul ortamlar1 olusturulmus olacaktir.
Dikkate alinmis ve kisitlanmamis &gretmenler kendilerini daha rahat ifade edebilecek ve sorunlari azalacak,
motivasyonlar1 ve is doyumlar1 artacaktir. Boylece gii¢lii bir okul kiiltiirii olusabilecek, orgiitsel baglilik da
gelismis olacaktir. Ogretmenlerin is performanslarindaki farklilik veya benzerlikler orgiitsel muhalefetlerinin
etkisinin yaninda; sadece orgiitsel muhalefetlerine bagli olmayip dgretmenlerin kisilik 6zellikleri, mesleklerine
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yonelik tutum ve davraniglari, alan bilgileri, yonetici 6zellikleri, gevresel ve sosyal sartlar, alinan iicret, okul iklimi,
okul kiiltiirii gibi birgok unsurdan etkilenmektedir.

Bu arastirma Diyarbakir iline bagli Kayapinar, Sur, Yenisehir ve Baglar merkez ilgedeki resmi ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 362 dgretmenin katilimi ile smirlidir. Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefetlerini ve is
performanslarini kendi goriisleriyle degerlendirmeleri arastirmanin bir diger sinirlilig1 olabilir. Ayrica arastirma
kapsaminda kullanilan 6rgiitsel muhalefet 6lcegi ve is performans 6lgegi arastirma sinirliliklarindan biridir.

Orgiitsel muhalefet ikliminin saglikli kurulmasi adma okullarda acik iletisim tercih edilmesi uygulayicilara
onerilebilir. Ayrica 6gretmenlerin dikey muhalefetlerini destekleyen yonetim i¢in giiven ortami saglanmalidir.
Ogretmenlerin kendilerini ifade edebilecekleri ve karar siirecine katilacaklar1 imkénlar gii¢lendirilmelidir.
Arastirmacilara ise okul yoOnetiminde muhalefet unsurlarini agiklayan, yorumlayici yaklasimda galismalar
yapmalar1 dnerilebilir. Ogretmen performans dlciimlerinde kullanilan 6lgme araclarinin gesitlilik arz ettigi ve
performansin bir yoniinii 6ne ¢ikardig1 goriilmiistiir. Is performans dlgekleri gbz dniinde bulundurularak iliskiler
arastirmacilar tarafindan yeniden incelenebilir. Muhalefetin pozitif olarak algilandigi demokratik, insan odakli
yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi i¢in 6gretmen karar siirecindeki giicii politika yapicilar tarafindan
arttirilmalidir. Milli Egitim Bakanliginca ortaya konulan dgretmen performans 6lgiitlerinde okul i¢i paydaslarin
rol oynamasi orgiitsel muhalefeti dengeleyebilir.
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Yazarlar, bu aragtirma kapsaminda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan etmiglerdir.
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