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Bir toplumda fiziksel ¢evrenin bakimsiz olmasi ya da ¢evrede olusan kiigiik hasarlara miidahale edilmemesi o bélgedeki
yetkililerin ¢evredeki olaylara karst duyarsiz oldugu izlenimini yaratabilmektedir. Boyle bir ¢evrede ufak-tefek suglar
islenebilmekte, s6z konusu suglari igleyenler herhangi bir caydirici yaptirimla karsilasmadiginda bu ortamda daha biiyiik
suclarin iglenmesinin 6nii agilabilmektedir. Bu durum Kirik Camlar Teorisi ile agiklanabilmektedir. Kirtk Camlar Teorisinde
toplumda 6nemsiz gibi goriinen olaylara miidahale edilmediginde daha biiyiik ve toplumda ciddi etkileri olabilecek olaylarin
meydana gelebilecegi ileri stiriilmektedir. Teori, ¢aliganlariyla bir toplulugu olusturan isletmeler igin de s6z konusu
olabilmektedir. Isletmelerde fiziksel caligma kosullarmin galisanlari isyeri refahia gore diizenlenmemesi ¢alisanlar arasmda
yoneticilerin ihmalkarligi olarak algilanabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin gérevlerini aksatmalarina, gérevini aksatan
caliganlara miidahale edilmediginde ise tiretim kargiti davraniglarin ¢alisanlar arasinda yayilmasina neden olabilmektedir. Bu
calismada Kirik Camlar Teorisine iliskin Oncelikle kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmis, daha sonra isletmeler agisinda ele alinan
teori hakkinda ayrmtili bilgi verilmistir. Calismanin amaci teori kapsaminda igletme yoneticilerinin 6nemsiz gorebildikleri
durumlara miidahale etmemelerinin uzun vadedeki sonuglarin ortaya koymak ve bu sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemek
icin yoneticilere yapilabilecek dnlemlere dair 6neriler sunmaktir.
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BROKEN WINDOWS IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT
In a society, the neglect of the physical environment or the failure to address minor damages in the surroundings can create an
impression that the authorities are insensitive to events in the surrounding area. Such an environment, minor offenses can be
committed, and when the perpetrators of these offenses don’t face any deterrent sanctions, it can pave the way for more
significant crimes to be committed in that area. This situation can be explained by the Broken Windows Theory. The Broken
Windows Theory suggests that when seemingly insignificant incidents are not intervened within a community, it may lead to
occurrence of larger events with serious societal consequences. The theory can also be applicable to businesses as forms a
community with their employees. In businesses, the failure to arrange the physical working conditions according to the well-
being of the employees can be perceived as negligence on the part of the managers. This situation can lead to employees
neglecting their duties, and when no intervention occurs with employees failing in their tasks, it can result in the spread of
counterproductive behaviors among the employees. In this study, a conceptual framework is initially outlined regarding the
Broken Windows Theory, followed by detailed information about the theory as applied to businesses. The aim of the study is
to reveal the long-term consequences of managers not intervening in seemingly insignificant situations within the scope of the
theory, and to provide recommendations for measures that can be taken by managers to prevent emergence of these
consequences.
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GIRIS
Kirik Camlar Teorisi bir ortamda 6nemsiz gibi goriinen olaylara miidahale edilmedigi takdirde daha
biiyiik olaylarin ortaya ¢ikabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Teori, yerlesim yerlerinde toplumlar
arasinda ortaya ¢ikan asayis sorunlarinin nedenlerinin tespitine yonelik olarak ortaya atilmustir.
Isletmelerin de bir nevi calisanlar1 ve yoneticileriyle bir toplum oldugu dikkate alindiginda Kirik Camlar
Teorisinin isletme ortaminda da gegerli olabilecegi sdylenebilmektedir.
Bu g¢aligmanin amaci yerlesim yerlerinde ortaya ¢ikan vandalizme kadar varan suglarin ortaya ¢ikis
noktasini agiklayan Kirik Camlar Teorisinin isletme ortaminda uygulanabilirligini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda oncelikle Kirik Camlar Teorisine iligkin bilgiler verilmistir. Daha sonra teorinin isletmeler
iizerindeki etkileri bireysel ve orgiitsel acidan ayr1 ayri ele alinmistir. Calismada teorik bilgilerin yani
sira konuya iliskin yapilan ampirik ¢alismalara da yer verilmistir. Son olarak Kirik Camlar Teorisi 15181
altinda yoneticilere isletmelerde diizeni saglamak adina bir takim dneriler sunulmustur.
Bu ¢alismanin ge¢mis ¢alismalardan farki, daha ¢ok kentlerdeki asayis sorunlari tizerine ele alinan Kirik
Camlar Teorisini isletmeler agisindan ele alarak, faaliyetleriyle toplumu etkileyebilen isletmelerde kirik
camlarin ¢alisan refahi iizerindeki etkilerine dikkati ¢ekmektir.

1. KIRIK CAMLAR TEORISI
Kirik Camlar Teorisi Stanford Universitesi’nde gorev yapan Psikolog Philip Zimbardo tarafindan
yapilan bir deneye dayanmaktadir. Deneyde biri Bronx digeri Palo Alto olmak iizere iki farkli yerlesim
yerine plakasiz birer araba birakilmigtir. Bronx’taki araba Vandallar tarafindan saldiriya ugramis, 6nce
aracin radyatorii ve bataryasi sokiilmiistiir. Bir giin icerisinde arabada degerli olabilecek her sey
calmmuistir. Sonrasinda ise rasgele yikim baglamis, aracin camlari kirilmig, désemeleri parcalanmugtir.
Ug giinden kisa bir siire i¢inde arabadan geriye kalan, 23 yikici temas olayinin sonucu olarak
hirpalanmis, ise yaramaz bir metal pargasiydi. Saldirilarin ¢ogu giindiiz saatlerinde yasanmisti. Palo
Alto’daki araca ise bir hafta boyunca kimse dokunmamistir. Bunun {izerine Zimbardo iki 6grencisiyle
birlikte arabanin bir kismini balyozla par¢alamistir. Her seyden dnce, o ilk darbeyi atmaya, 6n camlari
kirmaya ve bir bicimde yikimimi baglatmaya karsi hatir1 sayilir bir isteksizlik vardi. Ancak ilk
darbelerden sonra 6grenciler, hevesli bir sekilde arabaya zarar vermeye baslamistir. Cok kotii bir sekilde
harap olan arabaya ayni gece ii¢ geng adam boru ve gubuklarla karkasa o kadar yogun bir sekilde
vurmaya baglamisti ki, bir blok &tede bulunan yurt sakinleri onlara durmalar1 i¢in bagirmistir (Zimbardo,
1969). Bronx’taki topluluk yasaminin dogasi nedeniyle (arabalarin terk edilme ve esyalarin ¢alinma
veya kirillma sikligi, “kimsenin umursamadig1” deneyimleri) vandalizm, Palo Alto’da oldugundan ¢ok
daha hizli baglamigtir. Palo Alto sehri ise Bronx sehrine gore insanlarin 6zel miilkiyete 6nem verildigine
ve rahatsiz edici-zararli davranisglarin maliyetli olduguna inandiklar1 bir sehirdir. Ancak vandalizm,
toplumsal engeller (karsilikli saygi duygusu ve nezaket yiikiimliliikleri vb.), “kimsenin umurunda degil”

gibi goriinen eylemlerle ortadan kaldirildiginda meydana gelebilmektedir. Bu deneye gore sahipsiz
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miilk, eglenmek veya yagmalamak amaciyla disarn ¢ikan insanlar ve hatta normalde bdyle seyler
yapmay1 aklindan bile gegirmeyen ve muhtemelen kendilerini yasalara saygili olarak goren insanlar igin
adil bir oyun haline gelebilmektedir (Kelling ve Wilson, 1982).

Kirik Camlar Teorisinde (Broken Windows Theory), 6nemsiz goriinen suglara taviz verildiginde daha
biiyiik suglarin ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir (Giiven ve Akmese, 2021: 75).

Kirik Camlar Teorisi bakimsiz bir ortamin, o bdlgede istenmeyen ve anti-sosyal davraniglari tesvik
edebilecegini, buna karsilik diizensizligi kontrol etmenin kii¢iik suglar1 azaltabilecegini ve sonunda ciddi
suglar1 da azaltabilecegini one siirmektedir (Austrup, 2011). Baska bir ifadeyle Kirik Camlarin 6z,
kontrol edilmedigi ve denetlenmedigi takdirde, kiigiik capli sivil davranislarin (sarhosluk, dilencilik,
vandalizm, diizensiz davranislar, grafiti, ¢op vb.) bir toplulukta veya bir sokakta daha ciddi su¢larin
gelisecegi bir atmosfer yaratmasidir. Bu durum, bir mahallenin bakimsiz ve ilgisiz gériinmesi halinde —
‘kirik camlar’ ve diger miilkler kirik ve onarilmadan birakilirsa ve diizensiz davranislarin kontrol
edilmemesine izin verilirse - o zaman bir su¢ dongiisiiniin gelisecegi ve kendi kendini besleyecegi
fikriyle 6zetlenmektedir (Pollard, 1998).

Kirtk Camlar Teorisine gore insanlar usulsiizlik ve ihmalle karsilastiklarinda genellikle su¢ korkusu
yasamaktadirlar. Su¢ korkusu, toplumsal ve bireysel anlamda duygusal, biligsel ve davranigsal boyutlari
olan ¢ok yonlii ve karmagik bir durumdur (Nalgacigil, 2020).

Bratton ve Kelling (2015) kirik camlar metaforunun bir bozulma metaforu oldugunu belirtmistir. Kirik
bir camin onarilmadan kaldigi bir binanin, etraftaki kisilere bina sahiplerinin (ve dolayisiyla polisin)
kiigiik suglar1 kontrol etmedikleri yoniinde bir mesaj gonderdiginden kisa bir siire icerisinde ¢ok daha
kapsamli bir vandalizme maruz kalacagini ileri stirmiiglerdir. Boyle bir ortam kii¢iik suglarin kontrol
edilemeyecegi algisi olusturmakta ve bu durum daha ciddi sug igsleme potansiyeli olan bireyler iizerinde
caydirici olamaz. Kii¢lik suclarin sorgulanmadigi bir yerlesim yeri, kisa siirede daha ciddi sug
faaliyetleri ve nihayetinde siddet igin bir tireme alan1 haline gelebilmektedir. Teorinin dikkat ¢ektigi en
onemli nokta meydana gelen bir olaya zamaninda miidahale edilmez ise, bir anlamda g6z yumulursa, o
olay bir siire i¢inde bir domino tasi etkisi veya kelebek etkisi yaratarak tetikleyici olaylar zincirine yol
acacak ve zamaninda 6nlem alinmadig i¢in de bazi seyler icin artik cok gec olabilecektir (Bektas vd.,
2019).

Teori sadece bir norm ihlalinin diger normlarin ihlalini tesvik ettigini degil, ayn1 zamanda daha ciddi
norm ihlallerini de tegvik ettigini vurgulamaktadir (Ramos ve Torgler, 2012).

Torgler ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucunda bireyin halka agik bir yere ¢cop
atmanin yaygin oldugunu diigiindiigii takdirde cevreye yonelik etik algisinin diistiigii ve yere ¢op
atmanin siradan olduguna inandig1 tespit edilmistir. Bireyin, baskalarinin uyumlu olduguna dair inanci

arttiginda ise ¢evreye yonelik etik algisi da yiikselebilmektedir.
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Usulsiizliik durumu, denetimin olmadig1 veya denetimsiz birakildigi algisini uyandirdigindan genel
olarak iki tiir sonug ortaya koymaktadir. Birincisi sug korkusu, ikincisi ise diizensizligin yol actigi suca
egilim ve etik dig1 davranislardir. Kriminolojinin ilgi alanina giren su¢ korkusu ve Kirik Cam Teorisi
birbirinin sonucu ya da tiirevi olarak degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel davranis baglaminda sug
korkusu, kirilan camlarin yol agtigi diizensizlik ve denetimsizlik nedeniyle suga/etik disiliga
(soyut/somut) maruz kalma kaygisidir (Nalgacigil, 2020).
Kirik pencere camlar1 gibi idari ve kamusal ihmal isaretleri, insanlarin diizensiz ve sug teskil eden
davraniglarda bulunma olasiligin1 artirabilmektedir. Buna karsilik, bu davraniglar vandalizm gibi daha
fazla ihmal sinyallerine yol agabilmektedir. Dolayisiyla senaryo, pozitif bir geri besleme dongiistidiir.
Bu pekistirme dongiisii icin teorik aciklamalar, diizensizlik ve sugun ihmal edildigini ve sonuglarin
yoklugunu gosterebilen kirtk camlar gibi gorsel ipuglarini igermektedir (Williams, 2019).
Kirik Camlar Teorisi, Sosyal Diizensizlik Teorisiyle iliskili gdsterilmistir. Mahalle yapisina ve sosyal
uyuma odaklanan Sosyal Diizensizlik Teorisi, mahalle yapisi ile su¢ arasindaki iliskiyi sosyal siirecler
araciligiyla anlamaya calismaktadir (Abdullah vd., 2015). Diizensizlik, gozetimsiz birakilirsa
topluluklar1 su¢ sarmalina génderebilecek bir baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir (Weisburd vd.,
2015: 592). “Kirik Camlar” perspektifinde de bir mahalledeki diizen erozyonunun artan korkuya,
sokaktan cekilmeye ve sonu¢ olarak daha ciddi suclarin kok saldigi bir ortama yol actigi 6ne
stirilmektedir (Weil, 2012).
Kirtk Camlar Teorisini igyeri yonetimi ve operasyon yoOnetiminde uygulamak, 6zellikle istenmeyen
calisan davranislariyla iligkili maliyetleri en aza indirmede isletmelere fayda saglayabilmektedir. Bu
uygulama, paydas yoOnetimi ve g¢esitli idari faaliyetler gibi operasyonlarin diger yonlerine de
genigletilebilmektedir (Williams, 2019). Kirik camlarin olumsuz etkileri dikkate alindiginda teorinin
isletmelere uygulanmasinin énemi daha iyi anlasilabilmektedir.

2. KIRIK CAM VARLIGININ ETKILER{
Kirtk Camlar Teorisi kapsaminda sosyal sermayeden bireysel erozyona kadar pek ¢ok noktada
aksamalarin olabilecegi bir ortam olugmaktadir. Nitekim is hayatinda (6rgiitsel baglamda) ve toplum
hayatinda sosyal sermaye toplum, grup veya orgiitler icin iletisim kanallar1 araciligryla harekete gecen,
toplum iginde birlik, beraberlik, isbirligi ve gii¢ saglayan varolus dinamigidir. Bu dinamigi saglayan,
giiclendiren ve siirdiiriilebilir kilan temel unsur ise giivendir (Nalgacigil, 2020).
Bir igyerinde kirik camlarin varliginin orgiitsel ve bireysel agidan sonuglari olabilmektedir. S6z konusu
olast sonuglara asagida yer verilmistir.

2.1.Bireysel Etkiler

Kirik Camlar Teorisine gore, bir mekanin 6zellikleri ¢alisanlarin bireysel ve grup davranislarini
etkileyebilmektedir. Thmal ve diizensizlik belirtileri, isciler arasinda daha fazla ihmal ve diizensizlige

yol agabilmektedir (Williams, 2019). Diizensizlik de isyerinde sapma davraniglarinin artmasina neden
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olabilmektedir. Robinson ve Bennett (1995: 565) tarafindan igyerinde sapma davranislarina iliskin bir
tipoloji gelistirilmistir. Bu tipoloji asagida gosterilmistir:

Orgiitsel

A

Uretimde Sapma Miilkiyet Sapmasi

Hafif «——— ‘ — % Ciddi

Politik Sapma ‘ Kisisel Saldirganlik

Y

Kisilerarasi

Sekil 1. Isyerinde Sapma Davramislar1 Cesitleri
Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995

Robinson ve Bennett (1995) bireylerin isyerindeki sapma davraniglarinin kisilerarasi-orgiitsel ve hafif-
ciddi diizeyde olabilecegini ileri stirmiiglerdir. Bu davraniglar da iiretimde sapma, miilkiyet sapmasi,
politik sapma ve kisisel saldirganlik basliklar1 altinda gruplanmistir (bkz. Sekil 1).

Uretimde sapma davranislar1 isten erken ayrilma, asirt molalar verme, kasitli olarak isi yavas yapma ve
kaynaklar1 israf etme fiillerini icerebilmektedir. Uretimde sapma davranislar1 orgiitsel ve hafif diizeyde
davranislardir.

Arag-geregleri sabote etme, riigvet alma, ¢alisilan saat hakkinda yalan s6yleme, sirketten ¢calma miilkiyet
sapmasi baglig1 altinda yer almakta ve bu davranislar orgiitsel diizeyde ve ciddi derecede onemli
davranislardandir.

Kayirmacilik, is arkadaglar1 hakkinda dedikodu yapma, is arkadaslarini sorumlu tutma, fayda
saglamayan rekabet etme politik sapma davranislar altinda degerlendirilmekte olup, bu davraniglar
bireysel diizeyde ve hafif derecede eylemlerdir.

Son olarak kigisel saldirganlik bashigi altinda cinsel taciz, sozli taciz, is arkadaglarindan ¢alma, is
arkadaslarin1 tehlikeye atma davraniglari bireysel diizeyde yapilan ciddi derecede onemli eylemler
olarak kabul edilmektedir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan kiigiik capli sorunlar giderilmediginde bu sorunlarin daha biiyiik sorunlara, hata
ve hileli islemlere doniisebilecegi ileri stirlilmiistiir. Giderek daha fazla ¢alisanin s6z konusu hileli
islemlere dahil olacagi, diiriist calisanlarin ise bunun bir pargasi olmak istemediklerinden isten ayrilma

niyetlerinin artabilecegi ifade edilmistir (Yazici, 2018).
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Bir kurulusta cam kirilma durumu varsa; ¢alisanin verimliligi, sadakati, fedakarligi, davranislarinda bir
gerileme s6z konusu olabilecegi gibi, miidahale konusunda yonetimin ihmali de yasay1 izleyen
mercilerin daha fazla baski yapmasina neden olabilmektedir (Nalgacigil, 2020). Yapilan bir ¢aligmada,
bireyin yasadig1 bolgede algilanan kirtk cam varliginin zihinsel saglik ile iligkili oldugu belirlenmis,
ancak fiziksel saglik veya riskli davranislar {izerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir (O’brien vd.,
2018).

Pek cok isyerinde, 6zellikle cok sayida diisiik iicretli is¢i calistiran igyerlerinde, giinliik deneyimler temel
calisma standartlarinin ihlal edilmesiyle dolu oldugunu gostermistir. Diisiik iicretli birgok igyerinde
artan temel standart ihlalleri, isciler tarafindan yasalarin ¢ignenmesi olarak algilanmakta, herhangi bir
sekilde seslerini duyurmaktan cekinmekte ve bunun sonucunda da kosullar daha da erozyona
ugramaktadir (Weil, 2012). Bu tiir ortamlarda calisanin kendi menfaatini g6z 6niinde bulundurarak
“normlara yakin sapma” gostermesi miimkiindiir. Pro-normdan sapma, su¢ korkusuna koruma tepkisi
(pasif sapma), ‘kirik camlarin’ varligindan beslenerek etik disina ¢gikma ve soyut/somut siddete yonelme
(aktif sapma) seklinde gelisebilmektedir (Nalgacigil, 2020).

Maskaly ve Boggess (2014) 6ziinde, Kirtk Camlar Teorisinin, kii¢lik diizensizliklerin dnce bir yerlesim
yerindeki bireylerin su¢ korkusunu artirarak ve ardindan bu bireyler topluluktan uzaklastiklarinda sosyal
kontrollerde bir bozulmaya yol agarak gelecekte daha ciddi suglara yol acabilecegi siireci belirttigini
ifade etmistir. Bir yerlesim yerinde ortaya ¢ikan ufak-tefek sorunlara miidahale edilmemesi sonucunda
daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve suglarin islenmeye baglanmasi bireyler iizerinde bir korku
ortami yaratabilmektedir. Bu korku sehirde ikamet edenlerin imkén ve firsata sahip olduklar takdirde
sehri terk etmelerine sebep olabilmektedir. Korkunun bir sonucu olarak sehir hayatindan geri ¢gekilmenin
bir benzeri de is yerinde yasanabilmektedir. Is yerini degistiremeyen bir ¢alisan, is ortaminda kalict
ihlallerin varliginda, gérmezden gelme, baskalarinin igine karismama ve bagkalarina yapilan haksiz
muameleye gbz yumma gibi hayatta kalma stratejisi uygulayabilmektedir. Birey is arkadaslarinin kiigiik,
ama 1srarli yasa ihlalleri karsinda durmuyorsa, kendisi de bu konuda farkli bir tavir sergilemekten
kagiabilmektedir (Weil, 2012).

Kirik Camlar Teorisi agisindan bakildiginda, kurumlarda nezaketsiz, istenmeyen davranig ve eylemlere
kars1 gereken Onleyici tedbirler alinmadigi takdirde, calisanlar arasinda daha ciddi sorunlara
doniigsebilmektedir. Caligsanlar is arkadaslar1 tarafindan kétii muamele gordiiklerini hissederlerse ve bu
durum yonetim tarafindan goéz ardi edilirse, domino etkisi ortaya g¢ikabilmekte ve kendi sorunlarin
kendilerinin ¢dzmesi gerektigini diisiinmeye baslayabilmektedirler. Bunun sonucunda kendilerine
haksiz davranan birinden 6¢ almaya c¢alisabilmekte ve durum karsilikli ¢atismaya doniisebilmektedir.
Yani, tipki Kirik Camlar Teorisinde oldugu gibi, tek bir kirtk cam, ¢alisanlar arasindaki bazi kiiciik
pervasiz, suiistimal edici eylemlere esittir. Eger soz konusu eylemlere uygun sekilde miidahale

edilmezse veya bu eylemlerde bulunan ¢alisanlari durdurmak igin herhangi bir sey yapilmazsa, eylemler
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iiretim karsit1 is davraniglarina doniisebilmekte ve nihayetinde kuruluslarda kaotik sorunlara neden
olabilmektedirler (Biger, 2022: 29-30).

Oysa Kirtk Camlar Teorisinin sosyal kontrol uygulamasini genisleten isletme yoneticileri, isyerinin
fiziksel 6zelliklerini, 6zellikle de ¢alisanlarin kolayca gézlemledikleri 6zellikleri gelistirerek caligsanlar
arasinda arzu edilen davraniglart tesvik edebilmektedirler. Bu 6zellikler, ¢alisanlarin sirkete yonelik
algilarmi ve karsilik gelen davranislarini etkileyen gorsel ipuglaridir (Williams, 2019).

Fiziksel cevredeki ve insan davramislari arasindaki iliski asagidaki sekilde gosterilmistir (Williams,

2019):

ihmal Gostergeleri
(Kiarik Camlar)

Diizensizlik, ihmal ve sug 7
teskil eden davramslar

(asi, daginik, thmalkar, ise

geg kalan veya ¢alan/hirsiz

Sekil 2. Fiziksel Cevredeki Ihmal Sinyalleri ile insan Davramis1 Arasindaki Akis
Kaynak: Williams, 2019

Gliven ve Akmese (2021) bir isletmede herhangi bir ¢aliganin kural dis1 davranislarina yonelik herhangi
bir yaptirim uygulanmadiginda diger ¢alisanlarin da kural dig1 davranislar géstermeye baslayabildigini
one siirmiistiir. Isyerinde etik, kural dis1 is-islem-davranislara yoneticilerin miidahale etmemesi ortamda
‘kirik camlarin’ varligina isaret etmektedir. Boyle bir ortamda daha dnce gorevi ihmal etme, gorevi
kotiiye kullanma, ise ge¢ kalma, vb. etik/yasa disi1 ig-islem-davranislarda bulunan ¢alisanlar daha biiytik
iiretim karsit1 davraniglarda bulunma egiliminde olabilmektedir. Daha 6nce iiretim karsit1 davraniglarda
bulunmayan calisanlar da isyerinden ayrilma ya da benzer davraniglar sergileyebilmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler kirik camlara miidahale etmedikge bir kisir dongii gibi bu olaylar devam edebilecektir (bkz.
Sekil 2).

Diizensizlik, yasalara uyanlarin evlerine veya daha diizenli glivenlikli sitelere kacarak tepki gosterdigi
genel bir korku duygusuna neden olabilmektedir. Tersine, ‘yanlis’ tiirden insanlar sézde diizensiz
alanlara ¢ekilme egiliminde olabilmekte, cilinkii bu tiir yerler su¢ islemek icin kolay yerler olarak
goriilebilmektedir (Muniz, 2011: 4). Isyerinde diizensizligin olmasi, gdrevini en iyi sekilde yapan

disiplinli ve sorumluluk sahibi ¢alisanlarin isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Buna karsin
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diizensizlik, o is yerini, liretim karsit1 davraniglar yapma potansiyelinde olan bireyler i¢in cazip bir is
yeri haline getirebilmektedir.
Diizensizligin yam sira is yasamimin kalitesi de kirim camlarla iliskili olabilmektedir. Is yasaminmn
kalitesi kavrami, isin ¢alisanlarin saglig1 ve refahi tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik bir endiseden
ve igin tasariminda ve kosullarinda degisiklikler yaparak is alaninin kalitesini iyilestirme diirtiisiinden
gelismistir. Is yasaminin kalitesi konusu iscilerin iiretkenligiyle ilgilenmektedir, ancak aynm zamanda
calisanlarin i deneyimlerinden memnun hissetmeye yonelik duygusal ihtiyaglarini da ele almaktadir
(Vischer ve Wifi, 2017: 388). Giiriiltiilii, havasiz, temiz olmayan vb. kosullarin varligi yoneticilerin is
yerini ihmal ettigi seklinde bir algi olusturabilmektedir. Bu durum da calisanlarin goérevlerini ihmal
etmesi, birbirileriyle ugrasmasina neden olabilmektedir. Nitekim Finlandiya’da yapilan bir arastirma is
ortamindaki fiziksel ¢evrenin bireylerin igyeri zorbaligina ugrama olasiligini arttirdig: tespit edilmistir
(Salin, 2014).
Isyerinde kirik camlarm orgiitiin geneli {izerinde de etkileri bulunmakta olup, bu etkilere asagida
deginilmistir.

2.2. Orgiitsel Etkiler
Orgiitlerde, calisanlar tarafindan yapilan olumsuz davranislarin temelinde, zamaninda 6nemsiz olarak
degerlendirildiginden dikkate alinmayan etik dis1 davraniglar oldugu ifade edilmistir. Gorevini 6zensiz
bir sekilde yerine getiren bir ¢alisana miidahale edilmediginde zaman icerisinde baska calisanlar da
gorevlerini diizgiin bir sekilde yapmamaya baslayabilmektedir. Onemsiz olarak degerlendirilen
herhangi bir etik/kural digi eylemde bulunan bir ¢alisan, bir yaptirimla karsilasmadiginda bu durum
emsal teskil edebilmekte, s6z konusu eylem diger galisanlar arasinda da yayginlasabildigi gibi ayrica
daha biiyiik suglarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle ‘sifir hosgorii (tolerans)’
politikasinin uygulanmasi oOnerilmektedir (Bektas vd., 2019). A.B.D.’nin New York eyaletinde
sehirdeki su¢ oranini diigiirebilmek i¢in uygulanan bir politika olan sifir hoggdrii politikasinin, karmagik
toplumlarda nezaket ve diizenin 6nemi ve polisin diizeni yeniden kurma ve siirdiirme ihtiyaci hakkinda
giiclii bir mesaj oldugu ifade edilmistir (Bratton, 1998).
Orgiitlerde ‘kirik cam’in gdstergeleri arasinda ihmal edilen takviyeler, hatali ve ihmal edilen ofis veya
iretim araglari, Orgiit ikliminde bozulma ve g¢alisanlar arasinda yatay/dikey-acik/Ortiik siddet yer
almaktadir. ihmal edilen herhangi bir fiziksel veya soyut durum isyerinde ‘camlarin kirilmasina’ ve bu
da orgiitsel isleyis tizerinde yikici etkilere neden olabilmektedir (Nalcacigil, 2020).
Bir orgiitte yoneticilerin her zaman kii¢iik aksakliklar1 bitylimeden fark etmesi ve bu aksakliklara aninda
miidahale etmesi gerekmektedir. Aym kati politikay1 isletme calisanlart i¢in de uygulamalar
beklenmektedir. Cilinkii bir Orgiitte kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda ydneticiler tarafindan
calisanlara gosterilen kiiclik bir hoggorii, uzun vadede orgiitlerde bu kararlarin uygulanmasinda sorunlar

yasanmasina neden olabilmektedir (Bektas vd., 2019).
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Isletme ydnetimi agisindan, drnegin ofiste kirli/yirtilmus bir hali varsa, bu durum galisanlar ve miisteriler
ve hatta rakipler ve yasal ortam i¢in de 6nemli olabilmektedir (Nalgacigil, 2020). S6z konusu durum
isletmenin hem i¢ g¢evresinde hem de dis c¢evresinde yoneticilerin igyerini ciddiye alip almadigina
yonelik bir alg1 yaratabilmektedir.

Orgiitlerde kirik camlara iliskin cesitli ampirik ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan biri Giiven ve
Akmese (2021) tarafindan yapilan ¢alismadir. Giiven ve Akmese yonetim tarzlarinin kirik camlar
iizerinde etkisini tespit etmeye yonelik Sanlurfa’da cesitli kurumlarda gérev yapan calisanlarin dahil
oldugu bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda otoriter yonetim tarzinin ¢alisanlarin kirik cam
iizerinde pozitif yonde; demokratik yonetim tarzinin ise negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu;
tam serbestci yonetim tarzinin ise kirik cam tizerinde pozitif ancak anlamli olmayan bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore demokratik yonetim tarzi calisanlarin kural ihlali gibi olumsuz
davraniglarini azaltabilmektedir. Yonetim tarzinin kirik cam iizerindeki etkisine yonelik bir diger
calisma Uziim ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu calismada makyevelist liderligin
orgiitteki kirtk camlar {izerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in imalat ve hizmet sektoriinde
gbrev yapan 205 calisanla aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda makyevelist liderligin kirik
camlar tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore makyevelist bir
yonetim tarzi ¢alisanlarin amaglara ulagsmak i¢in her seyi yapabilmelerini mesru gordiigiinden, bu
yonetim tarzinin varliginda kirik camlarin artmasi beklenmektedir.

Orgiitlerde kirik camlarin iiretkenlik karsiti is davramislari {izerindeki etkisini tespit etmek igin
Kocaeli’nde hizmet sektdriinde gorev yapan c¢alisanlarla bir aragtirma yapilmigtir. Aragtirma sonucunda
kirik cam algisinin iiretkenlik karsiti is davranislarindan sabote etme, geri ¢ekilme, ¢alma ve kotiiye
kullanma {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Senol, 2022). Bu sonug
orgiitlerdeki kirtk cam varligina iligkin algiin ¢aligsanlarin iiretim karsiti bazi davraniglarini arttirdigimni
gostermektedir.

Denetimin yapilmadig1 diisiiniilen orgiitlerde calisanlarin, diizenli denetimlerin ve yaptirimlarin
uygulandig1 orgiitlere gore daha fazla etik dist davranislar sergileme egiliminde olduklari ifade
edilmistir (Bektas vd., 2019). Bununla ilgili olarak Hollanda’da ¢evrede diizensizligin bireylerin
davranisglar tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in 6 farkli alan ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢aligmalarin
sonucunda bireylerin, basgkalarinin belirli bir sosyal normu veya mesru kurali ihlal ettigini
gozlemlediginde, diger normlar1 veya kurallar1 ihlal etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve bunun
da diizensizligin yayilmasma neden oldugu belirlenmistir (Keizer vd., 2008).

Avustralya’da Kirik Camlar Teorisi bir iiniversite ortaminda arastirilmistir. Arastirmada akademisyenler
ve lisansiistli 6grenim goren 6grencilerin davraniglari diizenli bir is ortami ile daginik bir i ortaminda

incelenmistir. Daginikligin oldugu bir ortamda yere ¢0p atma oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Diizenli ortamda katilimcilarin %181 yere ¢op atarken, daginik bir is ortaminda %59’u yere ¢op atmistir
(Ramos ve Torgler, 2012).
Algilanan diizensizlik, su¢ korkusu ve kolektif yeterlik arasindaki iligkileri incelemek i¢in Malezya’da
235 hane halkinin katilimiyla bir arastirma yapilmistir. Burada ifade edilen kolektif yeterlik mahalle
ortaminda sosyal uyum ve paylasilan gayri resmi sosyal kontrolin bir kombinasyonu olarak
tammlanmistir. Arastirma sonuglan yiiksek diizeyde bozukluk algisinin kolektif yeterlik ile negatif
iliskili oldugunu ortaya koymustur (Abdullah vd., 2015).

SONUC
Kirik Camlar Teorisi bir yerlesim yerinin yetkililer tarafindan ihmal edilmesinin ufak-tefek suclara
zemin hazirladigini, s6z konusu suglara miidahale edilmedigi takdirde vandalizme yol agabilecegi ve bu
noktadan sonra kaos ortaminin olugabilecegini ileri siirmektedir. Zimbardo, Kirtk Camlar Teorisini test
ettigi arastirmasinda ortaya ¢ikan vandalizmin, gergekten ‘anlamsiz’, ‘ahlaksiz’, ‘amagsiz’ ve ‘kotii
niyetli’ ise o zaman kontrol edilemez oldugunu ileri siirmiistir. Sebepsiz bir sonucun, onu
sinirlandirabilecek higbir sistematik plana sigmayacagini, baska bir ifadeyle bunu ortadan kaldirmak
icin ortaya konulan planlarin sonugsuz kalabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle vandalizmin, yalnizca
yliz milyonlarca dolar olarak hesaplanan dogrudan bir kaybin yani sira, ayn1 zamanda ek giivenlik
onlemleri seklinde ve kisisel rahatsizlik diizeyinde, yeri doldurulamaz 6gelerin kaybina, halka verilen
hizmetlerin azalmasina ve en Onemlisi, dolayli olarak kisinin hemcinsine olan sosyal giiveninin yok
edilmesine yol agabildigini ifade etmistir (Zimbardo, 1970).
Kirik Camlar Teorisi bir topluluk olan isletme ortaminda da séz konusudur. Isyerinde yoneticilerin
isletmeyi ihmal etme yoniindeki davranislari, caliganlarin gérevlerini aksatmasina neden olabilmektedir.
Gorevlerini aksatan calisanlara miidahale edilmediginde zaman igerisinde bagka calisanlar da
gorevlerini aksatma egiliminde bulunabilmekte, baz1 ¢alisanlar ise etik/kural dis1 is-islemler yapmaya
yonelebilmektedir. Sonrasinda ise calisanlar arasinda catigmalar ortaya c¢ikabilmekte, bu durum
calisanlarin refahi, giivenligini olumsuz yonde etkilemekle kalmamakta, isletmedeki faaliyetlerin
aksamasi ya da gerektigi gibi yerine getirilememesi ve nihayetinde isletmenin zarar etmesine yol
acabilmektedir. Dolayisiyla kirik camlara miidahale konusunda yoneticilere bir takim Oneriler
sunulmustur. Bunlardan biri Etrafta Yiirtiyerek Yonetim (MBWA-Management by Walking Around)
olarak adlandirilan bir yonetim tarziyla yoneticilerin isletme icerisinde siirekli hareket etmesidir. Etrafta
Yiiriiyerek Yonetim, kisiler arasi iletisimin, agik takdirin ve taninmanin énemini vurgulamaktadir. Bu
yonetim tarzi igyerinde nezaket ve performans olusturmanin en 6nemli yollarindan biri olarak
gosterilmistir. Bu yonetim tarzinin ana temasi, yoneticilerin sorunlar1 ve endiseleri ilk elden 6grenmesi
gerektigidir (Mohan ve dig., 2013). Etrafta Yiiriiyerek Yonetimin (MBWA-Management by Walking
Around), organizasyon liderlerinin duygusal refahlarini, projelerdeki durumlarmi ve islerini daha

verimli ve etkili bir sekilde yapmalarina yardimei olabilecek kaynaklara ihtiya¢ duyup duymadiklarim
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belirlemek i¢in ¢aliganlarla gorlismeleri igin etkili bir yontem olabilecegi ifade edilmistir (Prieto vd.,
2016).

Yoneticilerin kirtk camlarla ilgili dikkat etmesi gereken noktalardan biri is ortaminda kiiciik de olsa
ortaya ¢ikan diizensizliklerin nedeni/nedenleridir. Diizensizlik belirtilerini 6nlemenin, sosyal uyum
normlarini siirdiirmenin etkili bir yontemi olabilecegi diisiiniilmektedir (Ramos ve Torgler, 2012).
Kirik Camlar Teorisinin bir igyerinde galisanlara yonelik mikro saldirilar1 azaltmak ve cesitliligi
yonetmek i¢in kullanilabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Mikro saldirganliklar bir bireye cinsiyeti, yasi, engeli
ve 1rksal grup iiyeligi nedeniyle yoneltilen, genellikle otomatik olarak ve bilingaltinda ince sozlii ve
sOzsliz asagilamalar, hakaretler ve asagilayici mesajlardir. Rekabet¢i kalmak isteyen kuruluslar,
stirdiiriilebilir bir is sahibi olmay1 umuyorlarsa, mevcut is giiciinde ve pazarda mevcut olan gesitlilik
hakkinda bilgili olmalidir. Ciinkii ¢esitlilik, daha homojen ¢alisanlarin ve ekiplerin sunamayacagi yeni
bakis agilar, fikirler ve ¢aligma bigimleri yoluyla daha fazla yenilik sunma potansiyeline sahiptir (Prieto
vd., 2016).

Yoneticiler, is ortaminin Oncelikle fiziksel durumuyla ilgilenmelidir. Fiziksel calisma kosullari
isletmenin ihmal edilip edilmedigi konusunda ilk goze carpan konu olabilmektedir. Calisanlara
gorevlerini yaparken sorun yasamayacaklari ergonomik bir ortam hazirlamak, yonetimin ilk yapmasi
gereken gorevlerden sayilabilmektedir. Sonrasinda ise ¢alisanlar arasinda kiigiik de olsa tliretim karsiti
davraniglar sergileyen kisilere gerekli uyarilarin yapilmasi gerekmektedir. Bu uyarilar s6z konusu
calisanlar1 ayni davraniglart tekrarlamaktan men edebilecegi gibi bu davraniglarin baska ¢aliganlar
arasinda da yayilmasmi &nleyebilecektir. Onemsiz de olsa iiretim karsiti bir davranisin yaptirimla

kargilagsmasi daha 6nemli eylemlerin ortaya ¢ikmasini da engelleyebilecektir.
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