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OZET

Orgiit ¢alismalart érgiit psikolojisi, sistem teorisi, Orgiit teorisi, orgiitsel
sosyoloji gibi alanlarda yiiriitiilen ¢calismalary icermektedir. Tiim bu c¢alismalar
orgiitleri farklh acilardan ele almaktadir. Orgiitleri mikro perspektif ile ele alan
orgiitsel davranis birey, grup ve orgiit diizeyinde orgiit ile ilgili konulara ve
problemlere odaklanmaktadwr. Bu ¢alismada drgiitsel davranis alanindaki temel
yonelimlerin belirlenmesi ve alan yazinla ilgili kuramlarin hangi konular agisindan
nasil bir degisim gosterdigini tespit etmek amaglanmaktadwr. Bu amag dogrultusunda
1981-2015 yillart arasinda Journal of Organizational Behavior dergisinde
yaymlanmis bilimsel makaleler icerik analizi yontemi esas alinarak incelenmis, bu
stire¢ icerisinde orgiitsel davranis alanina iligkin alt baslhiklarin nasil gruplandig: ve
calismalarin agwhikh olarak hangi konular iizerinde yogunlastigi tespit edilmeye
calistimistir.
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Analysis of Organizational Behavior in terms of Articles: 1981-2015
Content Analysis

ABSTRACT

Organizational studies include studies carried out in areas such as
organization psychology, system theory, organizational theory, organizational
sociology. All these studies approach organizations from different perspectives.
Organizational behavior that addresses organizations through a micro perspective
focuses on issues and problems related to the organization at the individual, group,
and organizational levels. In this study determine the basic orientations in the field of
organizational behavior and aims to determine how the theories related to the field
literature show a change in terms of subjects. For this purpose, scientific articles
published in Journal of Organizational Behavior magazine between 1981-2015 have
been examined based on content analysis method. How the grouping of basic topics
related to the field of organizational behavior and which it has been found to work
mainly focused on what matters.

Keywords: Organizational Literature, Organizational Behavior, Content
Analysis

1. GIRIS

20. yiizyilin basindan bu yana yonetim diislincesinin bir disiplin
olarak ele alinmasiyla birlikte bu disiplinin gecirdigi degisim siireci
igerisinde 25-30 yilda bir yeni bir kuramin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Yo6netim calismalari alaninin ¢ok sayida farkli stilleri, genis yonelimleri
ve inanglart igeren heterojen bir alan olmasi (March 2007) nedeniyle
Koontz (1961), bu durumu balta girmemis orman (jungle) metoforu
yardimiyla agiklamaktaydi. Bir akademik disiplinin tarihi onun farkli
zaman evreleri iginde yer aldigimi ifade eden March’in (2007)
perspektifinden ele alindiginda yonetim diisiincesinin evrimi 1900’ li
yillarin baglarinda “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” ile milat kabul edilen
Klasik Yonetim diisiincesi, 1930’lu yillarda Neo Klasik Yonetim
diistincesi, 1950 li yillarda Modern yonetim kuramlar1 ve 1980 li
yillarda postmodern yonetim kuramlar1 ile gerceklesmistir. 1930° Iu
yillarda Hawthorne arastirmalari ile yonetim diislincesinde ikinci bir
milat olarak kabul edilen Neo Klasik Yonetim diisiincesi ile birlikte
“mekanik diinya” gorlisiine uygun bir bigimde ¢ercevelenen klasik
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yonetim diislincesi, “insan” unsurunun agiklamalara girmesiyle
paradigma degisimine ugramistir (Ozcan ve Barca 2010). Ancak bu
arastirmalarin tasidig1 yeni tezler biiylik yanki uyandirsa da yasanan bu
degisimlerin hakim paradigma agisindan ele alindiginda keskin bir
kirilmadan ziyade bir tiir paradigma kaymasina yol actig1 sdylenebilir.
Neo-klasik diisilince, esas itibariyle klasik yonetim diislincesinin kavram
ve ilkelerine dayanir. Ancak, Neo-klasik diisiincede, bu kavram ve
ilkeler insan iliskileri yaklagiminin etkisiyle yumusatilmis, inceltilmis
ve gelistirilmigtir (Baransel 1979: 215). Bu yaklagim rasyonelligi
savunmakla birlikte, insam1 farkli bir iiretim faktorii oldugunu ilan
etmesi anlamina gelmekteydi (Berber 2013). Dolayisiyla orgiitler
sadece teknik bir sistem goriilmenin yaninda sosyal bir sistem olarak da
goriilmeliydi. Bu kapsamda orgiitsel davranis disiplini 1930’lardan
sonra ortaya c¢ikmis davraniggr okul temelli isyerinde c¢alisanin
giidiilenmesini ve grup dinamigini 6n plana ¢ikaran bir yaklasimi temel
almaktadir (Dikmen 2011: 18). Orgiitsel davranis, kaynag psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, Orglit teorisi, stratejik yonetim ve yonetim bilimi
olan ve bu kaynaklardan aldigi kuramlarin kendi alaninda ne sekilde
kullanilacagin1 arastirarak, ¢iktilarini yonetim ve insan kaynaklar
alanlariin uygulamasina sunan disiplinler aras1 bir bilim dalidir (Erdem
2012:1). Yonetimin davranigsal boyutuyla ilgilenen orgiitsel davrans,
mikro diizeyde orgiit icindeki birey ve grup davranislarina odaklanarak
(Culnan vd. 1990), orgiitlerdeki insan davranigini anlama, tahmin etme
ve kontrol etme olarak tanimlanmaktadir (Keser ve Giiler 2016: 41).
Orgiite deger katan insan kaynagmnimn etkin bir sekilde 6rgiitiin amagclar
dogrultusunda ydnetilmesi orgiitiin rekabet giicli ve varligini siirdiirmesi
acisindan hayati bir 6nem tasimasindan dolay1 Orgiitsel davranis,
orgiitlin verimliligini gelistirmek tizere bireylerin, gruplarin ve yapilarin
orgiit icerisindeki davraniglara olan etkisini arastiran bir daldir (Robbins
ve Judge 2012: 9). Diger taraftan orgiitlerdeki kisi ve gruplarin
davraniglarinin nasili, nedeni, aralarindaki iliskiler ve bu iliskilerin
kurulmasinda kullanilan araglar ve bunlarla orgiit yapist arasindaki
iligkilerle ilgilidir (Kogel 2012). Dolayisiyla oOrgiitsel davranis
alanindaki temel faktor insan davraniglaridir ve bu noktada énemli bir
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bilim dali olarak kendini gostermektedir. Bu bilgiler 1s18inda mevcut
caligma ile oOrgiitsel davranig alaninin 34 yillik periyotta temel
yonelimlerinin neler oldugu {izerine odaklanmistir. S6z konusu
disiinceden hareketle, c¢alismada, Orgiitsel davranis yazininin
odaklandig1 temel konularin neler oldugu tespit edilmeye calisilarak
arastirmada cevap aranmaya c¢alisilan soru Orgiitsel davranis
kuramlarinin hangi konular agisindan nasil bir gelisim gosterdigi
cercevesinde sekillenmektedir. Elde edilecek tespitler neticesinde
orgiitsel davranig yazinlarma iliskin yapilacak giincel bir ¢alismanin
alana katk1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMA

3.1. Amag

Orgiitsel davranis alanindaki ortaya ¢ikan egilimleri incelemek
amaciyla yola cikilan bu caligmada orgiitsel davranis alanina iliskin
temel bagliklarin nasil gruplandigi, 34 yillik siire¢ icerisinde Orgiitsel
davranis alanina iliskin calismalarin agirlikli olarak hangi konular
iizerinde yogunlastigini tespit etmek calismanin temel ¢ikis noktasini
olusturmustur.

3.2. Calisma Yontemi

Arastirmanin temel yontemi oOrgiitsel davranis alanina iliskin
konu yaygimligimi tespit etmeye yonelik kelime bazli-igerik analizidir.
Icerik analizi bir yazarm veya kullanicinin perspektifinden metinler,
resimler ve sembolik maddelerin sistematik bir okumasini gerektiren
(Krippendorff 2004: 3) ve kaliplari, temalari, onyargilari ve anlamlari
belirlemek amaciyla belirli bir materyalin dikkatli, ayrintili, sistematik
bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasimna dayanmaktadir (Berg ve
Lune 2012: 349).

3.3. Arastirmanin Kapsam

Orgiitsel davranis alanina iliskin yazinin konu bashgina iliskin
icerigini tespit etmek {izere Journal of Organizational Behavior
dergisinin 1981-2015 yillar1 arasindaki “makalelerin” bagliklar1 ele
alimmistir. Bu kapsamda calismada orgiitsel davranis alaninin disipliner
anlamda 6nemli bir gelisme kaynagi olan 6zellikle alanda 6nemli bir
etkiye sahip olan ve bu disiplindeki entelektiiel doniim noktalarini
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ortaya ¢ikarmak amaciyla alaninda saygin bir dergi olarak kabul edilen
“Journal of Organizational Behavior” dergisi se¢ilmistir. 1981 yilinda
yayin hayatina baslayan ve orgiitsel davranis alanina ait arastirmalarin
yer aldig1r derginin 2015 yili etki faktori 2. 986, siralamasi ise ISI
Journal Citation Reports©ORanking: 2015’¢ goére 79 uygulamali
psikoloji dergisi iginde 8’inci 120 is dergisi icerisinde 21’inci ve 192
yonetim dergisi arasinda 26’incidir. Derginin  1981-2015 yillar
arasindaki makaleleri Wiley Online Library Web sitesinden bilgisayara
indirilmistir.

3.4. Analiz Siireci

Arastirmanin temel amacina ulagsmak adina analiz siire¢ asagida
belirtildigi sekilde planlamistir.

3.4.1. Kelime Bazh Verilerin Alinmasi

SciMat 1.1.03 versiyonu kelime yoneticisinden 1641 konu
baslig1 ve bu basliklarin dokiiman frekanslar1 alinmigtir. Dokiimanlarin
frekans toplamlar ise 7732’ dir.

3.4.2. Kelimelerin incelenmesi/Diizenleme

Makale yazimina 0zgii arastirmalari niteleyen analitik, analiz,
aragtirma, bulgu, degisken, korelasyon, model, 6l¢ek, veri ve benzeri
gibi kelimeler analiz listesinden ¢ikarilmistir.

3.4.3. Kelimelerin Gruplandiriimasi

Calismada, Stephen Robbins ‘in (2012) Orgiitsel Davranis
kitabindaki konu basliklar1 ve icerigi ile eslestirme yapilarak, tespit
edilen kelimelere odaklanilmis ve ilgili kelimeler ve daha sonrasinda
kelime kiimeleri belirlenerek ana gruplar ve dolayisiyla frekanslar
bulunmustur. S6z konusu kitaptan yararlanilarak kelimelerin hangi iist
basliklar icerisine dahil oldugu belirlenmis ve 16 temel konu basligi
olusturulmustur.

3. 5. Bulgular

Yapilan c¢aligmada, 1981- 2015 yillar1 arasindaki donemde,
orgilitsel davranis alanina iligkin kelime kiimeleri belirlenmis ve
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toplamda 5964 kelimeye ulasilmistir. Her bir kelime grubu 16 ayri iist
baslik altinda toplanmustir. lgili basliklar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Konu Bagliklari

Konu Baghklar: Kullanim Sikhig1 %

Algilama ve Bireysel Karar Alma 382 5964 | 0,0641
Catisma ve Miizakere 159 5964 | 0,0267
Orgiitlerde Cesitlilik 249 5964 | 0,0418
Duygular Ve Ruh Hali 469 5964 | 0,0786
Grup Davranisi 210 5964 | 0,0352
Giig ve Politika 69 5964 | 0,0116
Orgiitsel Iletisim 34 5964 | 0,0057
Insan Kaynaklar1 Politikalar1 ve Uygulamalar1 1018 5964 | 0,1707
Kisilik ve Degerler 388 5964 | 0,0651
Liderlik 247 5964 | 0,0414
Motivasyon ve Uygulamalari 579 5964 | 0,0971
Orgiitsel Degisim ve Stres 336 5964 | 0,0563
Orgiit Kiiltiirii 152 5964 | 0,0255
Orgﬁtlerde Takim 107 5964 | 0,0179
Tutumlar ve Is Tatmini 1172 5964 | 0,1965
Orgiit Yapist 393 5964 | 0,0659

5964

Buna ek olarak, ilgili yazinda en ¢ok ¢alisilan konu basliklarinin
siralamasi kullanim siklik oranlariyla birlikte Tablo 2 de gosterilmistir.
Siklik oranlari, metinlerde kullanilmis tiim kelimeler dikkate alinarak
hesaplanmig kullanim siklik oranini gostermektedir. Tablo 2 dikkate
alindiginda en dikkat cekici bulgu en ¢ok calisilan temel konu
baghigmin tutumlar ve i tatmini oldugudur. Bunu takiben en sik
calisilan diger iki konu bagliklar1 ise insan kaynaklar1 politikalar1 ve
uygulamalar1 ile motivasyon uygulamalar1 seklindedir. En az caligilan

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 18 Sayi: 33 / Volume: 18 Issue: 33

614



son li¢ temel konu basliklar ise sirasiyla ¢atisma ve miizakere, orgiit
kiiltiirti ve orgiitlerde takimlar oldugudur.

Tablo 2: Konu Bagliklarinin Kullanim Siklig

Konu Bashklari Kullanim Sikhig1 | % Sira
Tutumlar ve Is Tatmini 1172 0,197 1
Insan Kaynaklari Politikalari ve Uygulamalar 1018 0171 | 2
Motivasyon ve Uygulamalari 579 0,097 | 3
Duygular ve Ruh Hali 469 0,079 | 4
Orgiit Yapist 393 0,066 | 5
Kisilik ve Degerler 388 0,065 6
Algilama ve Bireysel Karar Alma 382 0,064 | 7
Orgiitsel Degisim ve Stres 336 0,056 | 8
Orgiitlerde Cesitlilik 249 0,042 9
Liderlik 247 0,041 | 10
Grup Davranisi 210 0,035 | 11
Catisma ve Miizakere 159 0,027 | 12
Orgiit Kiiltiirii 152 0,025 | 13
Orgﬁtlerde Takim 107 0,018 | 14

4. TARTISMA ve SONUC

Bu c¢alismada, orgiitsel davranis yazinmna iliskin temel
yonelimlerin neler oldugu diisiincesinden hareketle ilgili yazinin son 34
yillik donemde odaklandigi temel konularin neler oldugu tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda alan yazininda etkili bir dergi olan
Journal of Organizational Behavior dergisinin 1981-2015 yillar
arasindaki makaleleri incelenmistir. Calismada igerik analizi yontemi
kullanilarak, buradan elde edilen kelime siklig1 1s18inda, oOrgiitsel
davranis yazinin son 34 yillik glindeminin anlasilmasi amaglanmustir.
Elde edilen bulgular neticesinde tutumlar ve is tatmininin en sik
caligilan konularin basinda geldigidir. Bu durum makalelerdeki orgiitsel
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davranis degiskenlerinin genellikle tutum ve is tatmini bashig1 altindaki
konularla iligkilendirildigi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum,
Robbins ve Judge (2012) ‘nin oOrgiitsel davranis disiplinin bireylerin
kurulus i¢inde ne yaptiklart ve davraniglarinin anlagilmasinin onlarin
verimlilik ve i tatmini {izerinde etkisi oldugu ve ayni sekilde orgiitiin
performansi tizerindeki etkisini agikladiklar1 tanimlariyla ortiismektedir.
Diger taraftan insan kaynaklar1 politikalart ve uygulamalar ile
motivasyon ve uygulamalar1 konu basliklarina agirlik verilmesi bu konu
basliklarinin alan yazininda siklikla baska degiskenlerle birlikte
kullanildigr sonucuna varilmistir. Sosyo-teknik bir sistem olarak
orgiitlerde insan kaynaginin orgiitiin amaclari dogrultusunda etkin bir
bicimde  yoOnlendirilebilmesi  insan  kaynaklar1  politika  ve
uygulamalarinin etkin bir bigimde olusturulmasi ve 6zellikle ¢alisanin
giidiilenmesini 6n plana c¢ikaran uygulamalarin temel alinmasiyla
miimkiin olacaktir. Boylece orgiitsel davranis ¢alismalarinin bu amag
dogrultusunda ¢6ziim ve Oneriler gelistirme yoniinde yapildigi
sOylenebilir.

Calismanin katkisi, orglitsel davranis arastirmalarinda siklikla
basvurulmayan nitel analiz tekniklerinden igerik analizi yonteminin
uygulanmasi ile bu disipline iliskin yapilan arastirmalarda son 34 yillik
donem igerisinde hangi temel konu bagliklar1 {izerine yogunlastiginin
tespit edilerek bu alandaki entelektiiel yonelim ve doniistimlerin
listelenmesidir. Calismanin temel kisitini, orgiitsel davranis yazininin
nitel degerlendirilmesinde tek bir dergi igerisindeki makalelerin
kullanilmasi1 olusturmaktadir. Ancak, calismanin gelecek donemlerde
orneklem hacmi genisletilerek daha kapsamli c¢aligmalara katkida
bulunmasi amaciyla yapilacak calismalarda derinlemesine incelenmesi
gerektigi diisliniilmektedir. Bu sayede konuya iligkin yazinin, yapilacak
arastirmalarla genisletilmesi miimkiin olabilecektir.
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