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Refah karmasi, sosyal politikalarin sekillendirilmesinde kamu sektord, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglan Gglisi arasindaki ortakliklara dikkat
¢cekmektedir. Neo-liberal ideoloji dogrultusunda devletin refah
hizmetlerindeki 6ncii roliinlin ve sinirlarinin daraltiimasina yonelik bir caba
olarak yorumlandigi da gorllmektedir. Refah karmasi yaklasimi iginde
onemli yer tutan bir paydas, sivil toplum ve sivil toplum tabanl hayirsever
faaliyetler olmaktadir. Gida bankacihig, sivil toplum kuruluslari eliyle
gergeklestirilen bir uygulama olarak, refah sistemi igerisinde sivil toplum
kuruluglarinin roli ve bu kuruluglarin diger aktorler ile iliskisi tzerine
onemli veriler sunmaktadir. Bu galisma, Turkiye’de gida bankalarinin gesitli
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Yerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma
fonksiyonlari, talep tarafi ve arz tarafi ile birlikte ele alinarak, yoksullukla
micadele konusunda, refah sunumundaki vyerlerinin butlncll bir
degerlendirmesini yapabilmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma yontem
ve tekniklerinden yararlanilan saha arastirmasi sonucunda, betimsel bir
analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde, Tlrkiye’'de gida
bankalarinin kapitalist sistemin vyarattigl fazlayr ihtiyag sahiplerinin,
gevrenin ve tim toplumun yararina yeniden degerlendirmenin gonulli iyi
bir ¢abasi olarak degerlendirilebildigi; fakat yoksulluk karsisinda kamu
politikalarinin ikamesi olarak varliklarini devam ettirmelerinin s6z konusu
olamayacagi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Refah karmasi, sivil toplum, gida bankacilig.

WITHIN THE WELFARE MIX APPROACH
FOOD BANKING IN TURKEY: A QUALITATIVE STUDY
TO ASSESS ITS ROLE IN WELFARE PROVISION

Abstract

As a prominent approach in the transformation process of the modern
welfare state, a stakeholder that has an important place in the welfare mix
is civil society and civil society-based philanthropic activities. Food
banking, a service provided by non-governmental groups, offers crucial
information on the direction social policy is now taking, the function of
these organizations in the welfare system, and their interactions with
other actors. This study set out with the aim of making a comprehensive
assessment of their position in the welfare system in the battle against
poverty by considering the various functions of food banks in Turkey,
together with the demand side and the supply side. As a result of the field
research using qualitative research methods and techniques, a descriptive
analysis focused on the perspectives and experiences of the parties in food
banking service. The analysis led to the conclusion that food banks in
Turkey can be seen as a voluntary good effort to reassess the surplus
created by the capitalist system for the benefit of those in need, the
environment, and the entire society; however, it was also determined that
they cannot continue to exist in place of government policies against
poverty.

Keywords: Welfare mix, civil society, food banking.

1. GiRiS

Modern refah devletinin kurumsallasmasiyla, devlet tarafindan “hak” gatisi

altinda saglanan, sistematik, genel ve yaygin refah programlarinin; hak temeline
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dayanmayan, istikrarlh ve yaygin nitelik tasimayan diger refah aktorlerinin
sagladigl refah hizmetlerinden ayrildigi ve bu ikisinin birbirlerini ancak
tamamlayici nitelikte olabilecekleri zimnen kabul edilmistir. Neo-liberal
kiresellesme sireci ise devlet ve diger refah aktorleri arasindaki bu
tamamlayicilik iligskisini ikame iliskisine donlstiirmeye baglamistir. Devletin refah
hizmetlerindeki geri cekilmesinin yaratacag politik sonuglardan gekinilmesi, aktif
vatandaslik ve refah karmasi yaklasimlariyla, bireylerin ve gruplarin kendi
aralarindaki génulli érgiitlenmeleri aracihgiyla toplumsal refahin saglanmasinda
daha fazla sorumluluk almaya tesvik edilmelerine sebebiyet vermistir. Bir refah
aktorl olarak tanimlayabilecegimiz sivil toplumun ve daha teknik olarak sivil
toplum kuruluslarinin, ortaya ¢ikisindan gliniimiize gerek lobi faaliyetleri gerek
politik baskilar gerekse dogrudan hizmet sunumu seklinde sosyo-ekonomik
haklarin gelisimine ve toplumsal refaha katki sagladiklari bilinmektedir. Ancak
sivil toplumun sosyo-politik alandaki bu islevleri, refah devletinin donlsimi
perspektifinden degerlendirildiginde, bir yandan kamu sektériine getirilen
verimsizlik elestirilerinin yikseldigi, diger yandan 6zel sektériin karhihg dasik
bularak girmekten ¢ekindigi alanlarda, liglincl bir aktor olarak sivil topluma gligli
bir rol distigi dusincesi ile paralel gelismektedir. Bu durum ise sivil toplum
kuruluslarinin sosyal politika alanina giderek daha fazla dahil edilmelerinin

beraberinde getirdigi cikmazlari ve riskleri sorgulatmaktadir.

Bu c¢alismanin konusunu olusturan gida bankaciligi uygulamasi, tim bu
tartismalari  blinyesinde barindiran bir uygulama olarak, sosyal politika
disiplininin glindemine giren gorece yeni ve tipik bir ¢alisma alanidir. 1960’
yillarda Amerika Birlesik Devletleri’ nde (ABD) yoksullarin karsi karsiya kaldigi gida
glvencesizligine karsi génillii bir miicadele yontemi olarak baslayan uygulama, o
tarihten gliniimiize giderek yayginlasarak pek ¢ok tlkede uygulanir hale gelmistir.

Temel olarak sivil toplum kuruluglari kanahyla yiratilmesi, sivil toplumun refah
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devletinin donisim siirecinde Ustlendigi rollerin avantajlari ve dezavantajlariile
birlikte iyi bir yansimasini gdsterme potansiyeline sahipken; sivil toplumun bagis
kanaliyla 6zel sektorle, yasal diizenlemeler ve kamu destegi yoluyla da kamu
sektorayle yarattGga iliskiler, refah karmasi yaklagiminin uygulamada iyi bir
ornegini olusturmakta ve farkl refah aktorleri arasindaki iliskilere dair 6nemli
seyler séylemektedir. Ulkemizde 2004 yilindaki yasal diizenlemeler ile resmi
olarak uygulanmaya basladig kabul edildiginde gida bankaciligi yaklasik 20 yillik
kisa bir gegmise sahiptir. Bununla birlikte, bu 20 yil igerisinde artan sekilde gida
bankalarinin faaliyetlerinin genislemesi ve yararlanici kitlesinin artmasi, gida
bankalarini temel bir sosyal sorun olan yoksullukla miicadelede ele alinmasi
gereken kayda deger bir konu haline getirmistir. Bu dogrultuda bu galismada,
nitel arastirma yontem ve tekniklerinden yola c¢ikilarak, Tirkiye’de gida
bankalarinin arz (yoneticiler, galisanlar, gonilliiler, bagiscilar)-talep taraflari
(yararlanicilar) ile birlikte refah sunumundaki mevcut konumlarinin bittincdl bir
gorinimi elde edilmeye calisiimistir. Calismanin ikinci, Gglinci ve dordinci
boliimleri teorik arka plana, besinci bolim ise ampirik saha aragtirmasi kismina

ayrilmistir.

2. REFAH KARMASININ BiR AKTORU OLARAK SIViL TOPLUM KURULUSLARININ
YOKSULLUKLA MUCADELEDEKI ROLLERI

Refah devletinin dénlsimi cergevesinde sekillenen ve neo-liberal refah
rejiminin temel o&zelliklerinden biri olarak sivrilen bir yaklasim, sosyal
politikalarin, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari Gglist arasindaki
ortakliklar Gzerinden sekillendirilmeye baslamasidir. Refah ¢ogulculugu ya da
refah yonetisimi olarak da adlandinlan refah karmasi yaklasimi ile devlet
devreden ¢ikartilmadan, sosyal hizmetlerin saglanmasinda diger politika saglayici
kurumlardan da vyararlaniimasi amaglanmakta; devletin tek basina hizmet

Uretmesi yerine; bu hizmetlerin kamu sektorl, 6zel sektdr ve gonilli sektor
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tarafindan ortak bir sekilde gergeklestirilmesi, devletin ise temel olarak

hizmetlerin duzenlenmesinden, denetlenmesinden ve finansal destekten
sorumlu olmasi istenmektedir. Refah karmasinin refah tedariki strecine farkl
degerler, yonelimler ve kapasiteler ekleme potansiyeline sahip oldugu
disiinilmektedir: Ozel sektdér piyasadaki girisimci dinamizmini getirmekte
(inovasyon, esneklik, tiiketici merkezli olma gibi); gonilli sektdér kullanicilara
yakin olma sorumlulugunu ve etik bilinci getirmekte; kamu sektori ise kamu
hizmeti ruhu ve mesleki degerler ile bittinlesmektedir. Dolayisiyla refah karmasi
toplumun gesitliligine (teoride) uyan ¢esitli  hizmet tedarik bigimleri

yaratmaktadir (Erséz, 2003: 130; Ozdemir, 2004: 102; Clarke, 2011: 329).

Rosanvallon (2004: 93-94), refah devletinin geleceginde zorunlu olarak ¢ogul bir
modelin  6ne  ¢ikacagini  Ongormektedir.  Yazara  gbre,  “kolektif
hizmet=devlet=ticari olmayan=esitlik” ve “0zel hizmet=pazar=kar=esitsizlik”
yaklasiminin artik terk edilmesi gerekmektedir. Refah devletinin gelecegi, bu
farkliliklarin yeni bir birligi tanimlamasindan geg¢mektedir. Tek boyutlu bir
devletlestirme mantiginin yerini toplumsallasma, yerinden yonetim ve
ozerklestirmeden olusan (gli bir dinamigin almasi mimkindir. Bu yapi su
sekilde pargalara ayrilmaktadir:
e Biiylk ekipmanlarin ve kolektif ¢alismalarin yénetiminin birokrasiden
kurtarilmasi ve rasyonalize edilmesi
e Birtakim kamu hizmetlerinin yeniden bigimlendirilip diizenlenerek bu
hizmetlerin onlari kullananlara daha yakin hale getirilmesi (yerinden
ybnetim)
e Kamusal olmayan orgiitlenmelere (6rgitler, dernekler vb.

gruplasmalar) kamu hizmeti 6devlerinin transfer edilmesi
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Rosanvallon’a gére 6zellikle, “6zerklestirme” olarak adlandirdigi Gglincl unsur,
refah devletinin icinde bulundugu zorluklara en iyi sekilde yanit verebilecek ve
gelecegin toplumsal ihtiyaglarini karsilayabilecek en yeni ve ilging yoldur. Bir
baska deyisle, refah devletinin donisiimi slirecinde ortaya ¢ikan alternatifler
ancak devlet talebinin azaltiimasi, dayanismanin yeniden topluma
benimsetilmesi icinde yer alirsa anlamli olabilecektir (Rosanvallon, 2004: 93-94).
Bu baglamda, refah karmasi yaklasimi icinde énemli yer tutan bir paydas, sivil

toplum ve sivil toplum tabanli hayirsever faaliyetler olmaktadir.

Singer, refah  hizmetleri  farkhh  sektorlerin  bir  toplami  olarak
kavramsallastirildiktan ve devlet birimlerinin ve yeni sivil toplum kurulusu
formlarinin gelisiminden sonra giderek ¢oklu aktorlerin, sosyal yardim, bayindirhk
ve kiltirel hizmetler sagladigi yapilari “karma hayirseverlik ekonomisi” olarak
adlandirmaktadir (Singer, 2018: 270). Kimi yazarlar tarafindan “karma refah
ekonomisi”, “refah sektorleri”, “cogulcu refah” gibi nitelendirmelerle de
adlandinlan bu yapilanma, esas olarak devletin refah hizmetlerindeki 6nci
roliniin  ve sinirlarinin  daraltilmasina  yonelik bir ¢aba olarak da
yorumlanmaktadir. Gonulli ve kar amaci glitmeyen kuruluslarin bu ¢oklu refah
ekonomisindeki agirliklarini belirleyen temel faktérler ise toplumdaki insani,
vicdani ve dini hassasiyetler, yardimlasma ve dayanisma gelenekleri, tlkelerin
kalkinma diizeyleri, yasal mevzuatlari, ekonomik ve siyasi ideolojileri olmaktadir

(Sariipek, 2017: 90).

Yoksullugun azaltilmasinda sivil toplumun rolii degerlendirilirken, sivil toplumun
dort ana boyutunun 6ne c¢iktigl gorilmektedir. Bu boyutlar; sivil toplum
kuruluslarinin yapisi, faaliyet gosterdigi alan, savundugu degerler ve politika
olusturma Uzerindeki etkilerinden olusmaktadir. Bu inceleme, yoksullugun

azaltilmasina yonelik temel olarak Ug sivil toplum yaklasimina odaklanmaktadir:
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savunuculuk, politika degisikligi, hizmet sunumu (ibrahim ve Hulme, 2010: 6). Sivil
toplum  kuruluglarinin  bu alanlarin  her birinde nasil c¢alstigi ve
basarilari/basarisizliklari, sivil toplumun yoksullukla miicadeledeki roltne iligkin
onemli seyler sdylemektedir. Ayrica bu Ug¢ alanin aralarindaki etkilesimli iliski de
dnem tasimaktadir. Ornegin, bir sivil toplum kurulusunun hizmet sunumu,
savunuculuk ¢alismalari igin gerekli bilgi tabanini olusturabilir; ¢linki yoksullara
hizmet sunan sivil toplum kuruluslari lobi yapmaya ydnelik verileri toplamak igin
daha iyi bir konumdadirlar. Korten’in (1987) sivil toplum kuruluslari igin “lg¢ nesil”
tanimlamasi sivil toplum kuruluslarinin yoksullugu etkiledigi bu ¢ alandaki
faaliyetlerine yakindan benzerlik géstermektedir (ibrahim ve Hulme, 2010: 11).
Korten (1987), yoksullara yonelik sivil toplum kurulusu faaliyetlerini tg bashk
altinda ayrigtirmaktadir: i) yardim ve refah, ii) yerel kendine glven, iii)
surdirilebilir sistem gelistirme. Birinci nesil sivil toplum kuruluslari, yoksullara
yardim saglayip hizmet sunarken; ikinci nesil sivil toplum kuruluslari, onlarin
kapasitelerini gliclendirmeye ve yerel kalkinmayi tesvik etmeye odaklanarak
yetersiz hizmet sunumunun nedenlerini de irdelemektedir. Uglincii nesil sivil
toplum kuruluslari ise ulusal dizeyde daha genis ve politik baglamlarla
ilgilenmekte ve kaynaklarin yoksullara etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak
icin hikimetlerle birlikte ¢alismaktadirlar. Bu nesillerin her biri farkl bir sivil
toplum kurulusu yénelimini temsil etse de birbirlerini dislamazlar. Korten (1987:
147-150), ¢ogu sivil toplum kurulusunun mikro ve makro diizeylerde politika
reformlarini tesvik etmek igin Uglncl nesil bir yonelimi benimsemeye

calistiklarini belirtmektedir.

Bununla birlikte sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumlarinda bazi sorunlarla
karsilasilabilmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin yoksullara hizmet sunumunda
karsilastigi temel sorunlar; bu kuruluslarin dis finansmana yiksek bagimhhgi,

Olceklendirme zorlugu ve maliyetlerin karsilanamamasi nedeniyle bazi
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hizmetlerin surdirilebilir olmamasidir (lbrahim ve Hulme, 2010: 10-11). Sivil
toplum kuruluslarinin statisd, sosyal politikadaki gogulcu egilimler ile gliclenmis
olsa da neo-liberal sosyo-ekonomik ve siyasal ortamin diger bilesenlerinin bu
kuruluslari, yeni ¢ogulcu refah déneminin “kiiglik ortagl” ya da “faydasiz hizmet
saglayicisi” haline donustirdigine iliskin gorisler mevcuttur (Sariipek, 2017: 89).
Yapilan galismalar ve gozlemler, hayirsever kuruluglarin ve genis aile, arkadaslar,
cemaatler tarafindan saglanan devlet disi sosyal refahin, yetersiz devlet
desteginin biraktigl boslugu dolduramadigini ve gocuklar, yaslilar ve issizler de
dahil olmak lizere savunmasiz gruplar igin risklerin devam ettigini gdstermektedir
(Morvaridi, 2013: 306). Bebbington (2004), sivil toplum kuruluslarinin esitsizlik
modellerini tersine gevirmek ve sosyal adaleti saglamak istiyorlarsa, kalkinmanin
normatif anlamini yeniden kesfetmeye ihtiyaglari oldugunu ve hedeflerinin,
projeler yoluyla yoksullugu azaltmak yerine, daha ¢ok gelirin yeniden dagitimi ve
donisimi etrafinda bigimlendirilmesi olmasi gerektigini belirtmektedir. Ancak
yazara goére bu, sivil toplum kuruluslarinin mevcut konfor alanina uzak
diisebilecek risklerle dolu bir yoldur (Banks ve Hulme, 2012: 22). Ornegin, bir sivil
toplum kurulusunun hizmet sunumu savunuculuk g¢alismalari igin gerekli bilgi
tabanini olusturabilir; diger yandan, hizmet sunumunda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslari, yoksullarin haklarini gbz ardi eden, onlarin yoksunluguna
neden olan yapi ve kurumlara meydan okumayan, miinhasiran ihtiyag odakl bir
yaklasim  benimsememeye 6zen gostermelidirler. Yalnizca bir alana
odaklanmanin potansiyel dezavantajlari géz 6nine alindiginda, yoksullugun
azaltilmasi amacina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
bitlnlestirici ve is birligine dayali bir yaklasim benimsemeleri gerektigi
diisiiniilmektedir (ibrahim ve Hulme, 2010: 12). Nitekim yoksul yanlsi sivil
toplum kuruluslari ¢ogu zaman hikimetlerin ve despotik piyasalarin kontrol
edilmesine 6nemli katkilar sunabilmelerine ragmen; yoksulluga karsi miicadele,

bundan ¢ok daha fazlasini gerektiren hayati bir konudur (Manor, 2004: 11).
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Tim bu baglamlarda sivil toplum tarafindan ortaya konulan ve gelistirilen gida
bankaciligi uygulamasi, yoksullukla miicadelede sivil toplum kuruluslarinin roliine
ve sosyal politikadaki refah karmasi yaklasimina yonelik dikkate deger

degerlendirmeler yapilmasina olanak saglamaktadir.

3. SOSYO-EKONOMIK BOYUTLARIYLA GIDA BANKACILIGI UYGULAMASI

Gida bankaciligl 6ziinde gidanin saklanmasindan ortaya gikarilan bir kavramdir.
Bireyler ya da organizasyonlar fazla olan gidayi bu bankaya “yatirirken”, ihtiyaci
olanlar da bu gidayl bankalardan “cekmektedir”. Gidalarin ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasi, sistemi olusturan gida bankasi olarak adlandirilan kuruluslar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Kiresel Gida Bankalari Birligi (The Global
Foodbanking Network- GFN) tarafindan yapilan tanima gore gida bankasi, ticari
gida sisteminden arta kalan, el konulmadigl takdirde kaybolacak ya da atik
merkezlerine gdnderilecek fazla, saglkh ve givenli gidanin, aglik ya da yetersiz
beslenme ile karsi karsiya kalanlara tedarik edilmesi ve yeniden dagitilmasi igin
tipik sosyal hizmet kuruluslari araciligi ile olusturulmus bir organizasyondur (GFN,
2018: 7). Gida bankaciligl sisteminde dolasimi saglanan fazla gidalarin bazi
ozellikleri oldugu goérilmektedir. Gida bankacilig sisteminde yer bulan drtnler,
daha ¢ok isletmelerin stoklarinda bulunan basta gida olmak lizere temel ihtiyag
malzemelerinden son kullanma tarihi yaklasmis, paketleme ya da Uretim hatasi
bulunan, ihracat veya ihtiyag fazlasi gibi nedenlerden dolayi degerini kaybeden
Urinlerden olugmaktadir (Okur ve Sayin, 2014: 66). Buradaki ortak unsur, gida
bankaciliginda dagitima sokulan drinlerin degerinin gesitli sebeplerle piyasa

degerinin altinda olmasidir.

Sosyal bilimciler, gida bankalarini tanimlarken oncelikle ihtiya¢ sahiplerini

beslemeyi; ikincil olarak ise, gida atiklarinin azaltilmasini, gida israfinin ortadan
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kaldirilmasini vurgulama egilimindedirler (Ttrkkan, 2020: 56). Genel olarak ise
gida bankalari bu iki temel amacin kesisim noktasinda bulunmaktadir. Gida
bankalarinin, ortaya ¢ikisindan glinimiize kadar gelen siirecte, pek ¢ok llkede
amaglari, kapsamlari, faaliyetleri, biyuklikleri vb. bakimdan bazi farkliliklar
tastyabildikleri gériilmistiir. Ornegin, kimi gida bankalari sadece bagislanan gida
maddelerini dagitarak faaliyetlerini siirdirlrken; kimileri ise hukuki danismanlik,
halk egitimi, istihdam saglama gibi hizmetlerle faaliyet alanlarini genisletmektedir

(Guhadar, 2017: 689).

ilk gida bankalari 1960’larda fikrin ¢ikis noktasi olan ABD’de emekli bir is insani
John Van Hengel’'in yoksullara yardim amaciyla baslattigi gonalli ¢alismalar
sayesinde kurulmustur. Hengel, gonilll olarak galistigl asevinde atilan gidalarin
ekonomik agidan degeri olmayan ancak gida giivenligi agisindan da sorun teskil
etmeyen, bir baska deyisle, sagliga zararh olmayan {rlnler oldugunu
kavradiginda gida bankaciliginin temellerini atmistir. Hengel, ¢alistigi asevinde
¢Ope atilan ya da bagislanan Urilinleri toplamaya baslamis; topladigi Griinlerin
asevinin kapasitesinden fazla olmasi nedeni ile de bu Uriinlerin depolanip
dagitilacagl bir yer olarak ilk gida bankasi olan St. Mary’s Gida Bankasi’ni
kurmustur (Okur ve Sayin, 2014: 74-75). 1976 yilinda ABD Federal Hik{imeti, tlke
genelinde gida bankaciigl faaliyetinin  yayginlastiriimasini  destekledigini
belirterek yaptig bir vergi reformu ile gida bankalarina yapilan bagislara tesvik
getirmistir. Yapilan reformlarla yasallik kazanan organizasyonlar America’s
Second Harvest adi altinda bir ¢ati kurulusta toplanmistir (Okur ve Sayin, 2014:
75-76; Cuhadar, 2016: 689). 2008 yilinda kurulusun adi Feeding America olarak
degistirilmistir. Ginimuzde Feeding America, yaklasik 200 gida bankasi ve 60 bin
yemek programini biinyesinde bulunduran tlkenin en biyik aglkla miicadele agi
haline gelmistir. Her yil ABD’de 35 milyondan fazla insan destek igin Feeding

America agina yonelmektedir (https://www.feedingamerica.org).
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Uluslararasi dizlemde, 6nce Avrupa sonra ABD merkezli iki kurulus, gida
bankaciliginin kiiresel gcapta gelismesinde dogrudan etkili olmustur. 1986 yilinda
Fransa Paris’'te Avrupa diizeyinde gida bankalarini tek ve kurumsal bir ¢ati altinda
toplamak amaciyla Avrupa Gida Bankalari Federasyonu (European Federation of
Food Banks- FEBA) kurulmustur. Federasyonun amaci, Avrupa Birligi (AB)
kurumlarina ve g¢ok uluslu sirketlere séylem birligi saglamak ve Avrupa’daki gida
bankalarinin ulusal gelisimini desteklemektir (Riches, 2018: 41). Glinimizde
FEBA, 30 Avrupa llkesinde faaliyet gosteren 341 gida bankasindan olusan
genisleyen bir agdir (https://www.eurofoodbank.org). 2006 yilinda diinyanin
onde gelen dort ulusal gida bankasl agi- RedBancos de Alimentos Argentina,
FoodBanks Canada, Bancos de Alimentos de Mexico, Feeding America- tarafindan
GFN kurulmustur. Merkezi ABD Chicago’da bulunan kurulus, diinya ¢apinda gida
bankalarini birlestirerek ve gelistirerek aglikla miicadele etmeye ve gida israfini
onlemeye odaklanmaktadir. 2021 yili itibariyle kurulus binyesinde yaklasik 50
Ulkeden 59 bin gida bankasi araciligiyla 39 milyon insana gida erisimi saglanmistir

(https://www.foodbanking.org).

Gida bankaciligi yaygin olarak uygulandigi ABD ve Avrupa’nin disinda, ingiltere,
Misir, Arjantin, Brezilya, Gana, Guatemala, Hindistan, israil, Japonya, Urdiin,
Kanada, Kolombiya, Fas, Meksika, Yeni Zelanda, Filipinler, Gliney Afrika, Gliney
Kore, Tayvan ve Tirkiye de olmak Uzere pek ¢ok dlkede uygulanmaktadir
(Hartmann, 2014: 65). Son vyillarda, gida bankalarindan yararlananlarin
profillerinin hizla degistigi ve buylidigu gérilmektedir. Yalnizca evsizlerden,
yaslilardan, kronik yoksullardan olusan marjinal dezavantajli gruplar degil; tek
ebeveynli haneler, bosanmis ya da ayri yasayan bireyler, gengler, ¢alisan yoksullar
ve hatta orta gelirli ama gittikge biyiyen bir borglu kitlesi gida bankalarindan
destek almaktadir. Vansintjan (2014: 4), gida bankalarinin artisina yol agan

faktorlerin  yalnizca refah kesintileriyle iliskilendirilemeyecegini; gida
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endustrisinin merkezilesmesinin etkisinin yani sira, sosyal hareketlerin ve gida
israfinin etrafindaki politika bosluklarinin da dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Ote yandan gida bankalarinin faaliyetlerinin genislemesiyle
birlikte, gida bankalarina yonelik, gida giivencesizligini ve gida atigi Ureten
sorunlari kronik hale getirdigi, ayni zamanda 6zel bagiscilara ve sivil toplum
kuruluslarina odaklanarak yoksullara refah saglayan kamu harcamalarinda daha
derin kesintiler yapilmasini kolaylastirdigi yoniinde siddetli elestiriler
suregitmektedir (Tiirkkan, 2020: 52). Ancak bu elestiriler paralelinde, pek ¢ok
Ulkede oldugu gibi Glkemizde de son yillarda gida bankalarinin faaliyetleri artan

oranda genislemeye devam etmektedir.

4. TURKIYE’DE GIDA BANKACILIGININ REFAH SUNUMUNDAKI YERINE YONELIK
BiR DEGERLENDIRME

4.1. Uygulama Alani ve Mevzuat Calismalari

Gida bankaciliginin  Glkemizdeki ilk uygulamasi 2004 yilinda Diyarbakir'da
baslamistir. Diyarbakir'da Dogu ve Gilneydogu Anadolu Kalkinma Vakfi'nin 20
Ocak 2004 tarihinde tahsis ettigi 2 bin metrekarelik kapali alanda bagislanan
gidalarin korunmasi ve dagitimina yonelik olarak Diyarbakir Gida Bankasi
faaliyete ge¢mistir. Diyarbakir'dan sonra 8 Mayis 2004 tarihinde Konya’'da
Tirkiye israfi Onleme Vakfi’nin katkilariyla Dosteli Dernegi tarafindan agilan gida

bankasi faaliyete gegcmistir (Akgiil, 2004: 16-17).

Gida bankaciligl uygulamasinin glindeme gelmeye baslamasiyla mevzuatta da
buna yonelik diizenleme g¢alismalari baslatiimistir. 2 Ocak 2004 tarihinde
yurirlige giren 5035 sayili Kanunun 8, 12 ve 14. maddelerinde yapilan degisiklikle
Tiirk vergi hukukuna gida bankaciligi kavraminin girmesi saglanmistir. Boylelikle,

gida bankalarina yardimda bulunacaklar, yaptiklari yardimi maliyet bedeli
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Uzerinden gider yazmalari suretiyle tesvik edilmeye ¢alisiimistir (Akgil, 2004: 21).
193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GVK)’'nun 40 ve 89. maddelerinde ve 3065 sayil
Katma Deger Vergisi Kanunu (KDV)'nun 17. maddesinde yapilan degisikliklerle,
yoksullara yardim amaciyla gida bankaciligi faaliyetinde bulunan dernek ve
vakiflara bagislanacak gida maddelerinin maliyet bedellerinin, gelir vergisi
matrahinin tespiti sirasinda hasilattan indirimine veya vyillik gelir vergisi
beyannamesi Uzerinde indirim konusu yapilmasina izin verilmis ve bu gida
maddelerinin teslimleri katma deger vergisinden istisna edilmistir (Cuhadar,

2017: 693).

Gida bankaciligi alaninda faaliyet gésteren derneklerin gida bankaciligl yaparken
uyacaklari esaslar, Maliye Bakanhgi tarafindan 21.03.2004 tarihinde yayimlanan
251 seri numarali Gelir Vergisi Genel Tebligi’'nde detayl olarak belirtilmistir. Bu
kapsamda (TBMM, 2018: 33):

e Gida maddesi bagisinin dernek veya vakfa yapilmis olmasi
gerekmektedir.

e Bagisi kabul edecek dernek veya vakfin tiziginde veya senedinde
ihtiyact bulunanlara gida yardimi yapilabilmesine iliskin hikimlerin
bulunmasi gerekmektedir. Bununla beraber, dernek veya vakfin baska
alanlarda da faaliyet gosteriyor olmasinin, kamuya yararli dernek veya
vergiden muaf vakif olup olmamasinin uygulama agisindan bir énemi
bulunmamaktadir.”

e Gida bankacilligi kapsaminda vyapilacak bagislarin gida maddesi
niteliginde olmasi gerekmektedir. (31.12.2004 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanan 5281 sayili “Vergi Kanunlarinin Yeni Tiirk Lirasi’/na Uyumu ile

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile gida

"Dernek veya vakfin faaliyet alaninin farkli olmasinin bir 5nem tasimamasi, saglik gibi farkh
bir alanda faaliyet gosteren bir dernegin de tuziginde gida bankacihigina iliskin
dizenlemeler oldugu takdirde gida bankaciligl yapabilecegi anlamina gelmektedir.
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bankacihiginin  kapsami genisletilmis ve giyecek, temizlik, yakacak
bagislarinin da maliyet bedeli (izerinden gider kaydedilebilecegi hikmi
konmustur.)

e Yapilacak bagislar sarth olarak —bedelsiz olarak ihtiya¢ sahiplerine
dagitilmak Gzere- yapilmalidir.

e Gida maddesi niteligini tagimayan ve sarth olarak yapilmayan bagislar,
gida bankaciligi kapsaminda yapilacak bagis olarak
degerlendirilmeyecektir.

e Bagislar mutlaka fatura ile belgelendirilmeli ve ayrica tasima igin sevk
irsaliyesi dizenlenmelidir.

e Bagislanan mala iliskin bilgileri eksiksiz olarak iceren faturanin bagis
yapilan dernek veya vakif adina diizenlenmesi gerekmektedir.

e Mal bedeli olarak faturada, bagisa konu olan malin maliyet bedelinin
(yuklenilen katma deger vergisi harig) yazili olmasi gerekmektedir.

e Faturada "ihtiya¢ sahiplerine yardim sartiyla bagislandigindan KDV
hesaplanmamistir" ibaresinin yer almasi zorunludur.

e  Ayrica, derneklerin Dernekler Mevzuati kapsaminda éngorilen belgeleri
dizenlemeleri ve bagis yapanlara bir 6rnegini vermeleri gerekmektedir.
Ticari faaliyetle ugrasanlarca dizenlenen faturalarin, dernekler

tarafindan muhafaza edilmesi gerekmektedir.

27.05.2004 tarihinde kabul edilen 5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabull
Hakkinda Kanun’un 3. maddesinde gida bankasi, “badislanan ve liretim fazlasi,
saghdga uygun her tiirlii giday! tedarik eden, uygun sartlarda depolayan ve bu
driinleri dogrudan veya farkli yardim kuruluslari vasitasiyla fakirlere ve dogal
afetlerden etkilenenlere ulastiran ve kar amaci giitmeyen dernek ve vakiflarin

olusturdugu organizasyonlar” seklinde tanimlanmistir (Cuhadar, 2017: 690). Bu
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kanun, 2010 yilinda 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem

Kanunu ile yirarlikten kaldirilmistir. Ancak yiriarliikten kaldiran kanunda veya
sonraki dizenlemelerde gida bankaciligini tanimlayan herhangi bir diizenleme
yapiimamistir. Gida bankaciligi uygulamasi, mali mevzuat igerisinde yer alan Gelir
Vergisi Kanunu ve Katma Deger Vergisi Kanunu Gzerinden yiritilmektedir (Kala,

2020: 193).

03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.
maddesine belediyelerin gorev ve sorumluluklari arasina “gida bankaciligi
yapabilir’ ifadesi eklenerek, gida bankacilig yapabilecek kuruluslar arasina
derneklerin ve vakiflarin yani sira belediyeler de katilmistir. Ancak her ne kadar
Belediye Kanunu’nda belediyelere gida bankaciligi yapabilmeye yonelik yetki
verilmis olsa da gida bankacilhigini tanimlayan kanunda ancak bir sivil toplum
kurulusunun gida bankaciligi yapabilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla belediyeler,
gida bankaciligi yapabilmek igin ya bir vakifla ¢alismak igin protokol yapmakta ya
da kendileri bir vakif kurmak zorunda kalmaktadirlar. Aksi halde gida bankaciligi
yapan belediyeye bagista bulunan isletmeler vergi avantajlarindan

yararlanamamaktadir (Okur ve Sayin, 2014: 150).

Tirkiye'de gerek faaliyet gosteren aktif gida bankasi sayisina gerekse bu gida
bankalarinin hizmet sunabildigi yararlanici sayilarina net bir sekilde ulagsmak ne
yazik ki mimkiin gériinmemektedir. Nitekim Tirkiye’de bu veriler resmi bir kanal
Uzerinden kayit altina alinmamakta, en azindan paylasiimamaktadir.
Tlzuklerinde gida bankaciligl gegmesine ragmen, faaliyette bulunmayan dernek
ve vakiflar olabildigi gibi, gida bankacihigindan bahsetmeyen ancak gida

bankaciligl benzeri faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslari da olabilmektedir.
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Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhg* Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel
Mudirligi’'nin 31.07.2017 tarih 43531645-08.01.277-19773 sayili yazisina gore,
gida bankaciligi yapan vakiflar ve dernekler, Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhgi'nin denetimi altindadirlar ve gida isletmesi olarak Bakanlk nezdinde
kayith olmalari gerekmektedir. Tirkiye’de gida bankacihg ile ilgili en detayli
¢alisma, Tlrkiye Biyuk Millet Meclisi (TBMM) Dilekge Komisyonu tarafindan 2016
yilinda kurulan Alt Komisyon tarafindan yapilmistir. Komisyonun galismalar
kapsaminda kamu kurumlarindan yazili bilgi alinmis, vakiflarla, derneklerle ve
kamu kurumlariyla toplantilar diizenlenmis, konuya iliskin yerinde incelemeler
yapilarak rapor hazirlanmis ve kurumlarca neler yapilmasi gerektigi hususunda
oneriler sunulmustur (Kala, 2020: 190). 25 Haziran 2021 tarihinde TBMM Dilekge
Komisyonu’nda gergeklestirilen konuya iliskin son toplantida, tGlkemizde mevcut
66 gida bankasinin faaliyet gosterdigi ve kayit altinda tutuldugu belirtilmistir
(TBMM, 2021: 10).

Tirkiye’de Temel ihtiyag Dernegi &nciiliigiinde 2019 yilinda ilk defa gida
bankaciligl konusunda farkindalik yaratmak, diinyada ve Tirkiye’de konu ile ilgili
yapilan galismalar daha genis kitlelerle paylasmak amaciyla Gida Bankacihg
Zirvesi dizenlenmistir. Zirvenin ikincisi 2020 yilinda tekrarlanmis, pandemi

sebebiyle ara verilen toplantilara 2023 yilinda yiiz ylize devam edilmistir.

4.2. Saha Arastirmasi
4.2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi
Arastirmanin amaci, ¢alismanin teorik arka planini olusturan sivil toplum

kuruluslar eliyle yariatilen gida bankaciligi uygulamasinin, Tirkiye’de bu

#Igili Bakanlik, 2018 yilinda gikarilan 703 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanhg ve Orman ve Su isleri Bakanlig’'nin birlestirilmesi ile Tarim ve
Orman Bakanhgi adini almigtir.
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uygulamanin arz ve talep taraflarn ile birlikte ele alinarak isleyisinin ortaya
koyulmasi ve bu dogrultuda refah devletinin dénlisimi siirecinde yoksullugun

azaltilmasinda oynadigi roliin degerlendirilmesidir.

Gidaya erisim, gida kaybi ve israfi, sivil toplum sektoriiniin refah sunumundaki
payl, sektorler arasi is birligi, sosyal dayanisma, ¢evresel etkiler gibi pek ¢ok
ekonomik, sosyal ve kiltiirel boyutu iginde barindiran gida bankaciliginin
ilerleyen siiregte politik giindemde daha fazla yer bulmasi beklenmekte olup,
sosyo-politik islevlerinin degerlendirilmesi bu bakimdan olduk¢a dnemli hale

gelmektedir.

4.2.2. Yontem

Arastirmada temel metodolojik yaklasim olarak nitel arastirma ydontem ve
teknikleri benimsenmistir. Bu dogrultuda bu arastirmada, Tirkiye’de gida
bankaciliginin, gesitli taraflari ve ayrintilari ile nasil uygulandiginin bitiincal bir
resmi verilmeye c¢alisiilmis ve buna paralel olarak, halihazirdaki durumu
iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik sosyo-politik dneriler ortaya koyulmasi
amagclanmistir. Bu baglamda arastirmanin deseni, vaka g¢alismasi (case study)
olarak nitelendirilebilmektedir. Nitekim vaka ¢alismasi, halihazirda bilinen kimi
olgular hakkinda kavrayisimizi gliclendirmek ve karmasik konulari anlasihr kilmak

amaci taslyan bir arastirma desenidir (Punch, 2005: 144).

Bu arastirmada, ¢alisilan durumla ilgili daha zengin, betimsel ve derinlemesine
bilgiye dayali bir veri seti olusturmak amaciyla, nitel arastirmanin dogasi geregi
esnek olan 6zelliginden faydalanarak, birden fazla Ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Calismada kullanilan amagli 6rnekleme yéntemleri; tipik durum
orneklemesi, maksimum cesitlilik 6rneklemesi ve kartopu/zincir 6rneklemesi

yontemleridir. Tim bu Ornekleme yontemleri c¢ergevesinde, arastirma
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kapsaminda toplam 40 kisi ile nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine
gorisme teknigi ile gorismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler, maksimum
cesitlilik drneklemesi ile belirlenen doért gruba yonelik olarak hazirlanan doért ayri

yari yapilandiriimis soru formu tGzerinden gergeklestirilmistir.

4.2.3. Bulgular ve Analiz

Calismada, Strauss ve Corbin’in dnerdigi iki nitel veri analiz tekniginden betimsel
analiz teknigine basvurulmustur (Yildinm ve Simsek, 2016: 239-241). Bu
baglamda, betimsel analiz tekniginin asamalari dogrultusunda, arastirmanin
kavramsal ¢ergevesinden, arastirma sorularindan, goriisme ve gozlemlerde yer
alan boyutlardan yola gikilarak veri analizi i¢in tematik ¢erceve adi verilen bir

cergeve olusturulmustur.

Bu bdlimde gida bankalarinin operasyonel isleyisi, bir sivil toplum kurulusu
uygulamasi olarak gida bankaciligina iliskin temel algilar ve gida bankalarinin
gelecegi olmak Uzere Ug¢ ana tema kapsaminda Tirkiye’de gida bankaciligina

iliskin veriler analiz edilmektedir.

4.2.3.1. Gida Bankalarinin Operasyonel isleyisi

Gida bankalarinin operasyonel isleyisi, gida bankalarina erisim, gida bankalarinin
verimliligi ve kurumsallasma olmak lizere {i¢ ana kod altinda degerlendirilmistir.
Gida bankalarina erisim, her seyden 6nce gida bankalarindan haberdar olma
asamasiyla baslamaktadir. Gida bankalarindan haberdar olma konusunda, bu
baglamda, formel bilgi kaynaklarinda, 6zellikle yararlanicilarin bu kaynaklara
erisiminde eksiklikler oldugu gozlemlenmektedir. Yararlanicilarin  gida
bankalarindan yeterince haberdar olmamasinin nedeninin, genellikle kendilerinin
formel bilgi kaynaklarina sinirh erisim imkanlarina sahip olmalarindan

kaynaklandigi gézlemlenirken; gida bankalarinin arz tarafinda yer alan bagisci
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kesim tarafindan ise bu imkanlara erisim olanaklari daha gigll iken, tanitimin
yetersizliginden kaynakl olarak, gida bankalarinin yeterince bilinirlige sahip
olmadiklarinin vurgulandigi ve bilinirligin arttirilmasi yoniinde dneriler getirildigi

gorulmektedir.

“Ciinkii gercekten hani ben lise mezunuyum, kendimi gelistirdim, bir yerden
6grendim, hi¢ bilmeyenler var. Yani benim sayemde ¢ogu arkadasim, “aa dyle bir
yer mi var, ben yolunu bilmiyorum” deyip, ¢ok insanla gidip kaydini yapan
insanim sahsen. Ciinkii ¢ogu insan bundan habersiz. Hani bdyle her yere
pankartlar asilsa, béyle béyle bir yerimiz var, buyurun gelin faydalanin. Sonugta
bunu yardimseverler yapiyor.” Yararlanici 7

Gida bankasi yararlanicilarina iliskin nicel bir veri elde etmek, yararlanici
sayilarinin gesitli kistaslara bagl olarak siirekli degiskenlik géstermesi nedeniyle
de oldukga zorlagsmaktadir. Zira gida bankalarindan yararlanma, genellikle belli bir
stireyi kapsayan gegici bir ddoneme dayanmakta; 6te yandan pandemi, dogal afet,
ekonomik kriz gibi bazi olagan disi durumlar, yararlanici sayisinda dénemsel
artislara sebebiyet verebilmektedir. Gériismelerde de halihazirda kiresel olarak
etkisini gdsteren Covid-19 pandemisinin yararlanici sayisinda meydana getirdigi
artisa dikkat cekilmis ve yararlanici sayisinin pandeminin basladigl siregten
itibaren istikrarli olarak artis gdstermesi vurgulanan husus olmustur. Saha
arastirmasi neticesinde gida bankalarina erisim noktasinda literatir ile uyumlu
olarak tespit edilen noktalardan biri, ihtiya¢ sahiplerinin gida bankalarindan
yararlanabilmeleri igin ihtiyag durumlarini kanitlamalarinin beklenmesidir
(Caplan, 2016: 6; Rombach ve Bitsch, 2018: 186). Yararlanma kriterlerinin her
gida bankasi igin ayni standartta belirlenememesi, bazi kriterlerin zaman zaman
gorece  “subjektif”  degerlendirmelere  tabi  tutulabilmesi  sonucunu
dogurmaktadir. Ornegin, bir araba ya da ev gibi tasinir ya da tasinmaz bir mala
sahip olmanin, gida bankalarindan yararlanma konusunda ne kadar belirleyici
olmasi gerektigine dair tartismali gérisler oldugu ve her gida bankasinin bu

konuda farkl kriterler koyabildigi gérilmektedir.
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“Ama Tiirkiye’de 81 ildeki her kurum ne sekilde degerlendiriyor, kistaslari ne
sekilde? Bazi kurumlar evde maas alan varsa vermeyebiliyor. “Benim zaten 10
bin yararlanicim var, veremem” diyen var. Bazi kurumlar evi varsa vermem
diyebiliyor, ama simdi evi oldugu zaman belki iceride dért tane hastasi var.
Sonugta ev insanlarin karnini doyurmuyor. Yani béyle durumlar var. Her
kurumun, her kurulusun degerlendirme kistasi farkl.” Calisan 4

Gida bankalarindan yararlanma kriterlerinin belirlenmesi noktasinda, arastirma
neticesinde varilan énemli bir bulgu ise, literatlir taramasinda incelenen ¢ogu
¢alismadan farkl bir sekilde, yalnizca gida bankalarinin arz taraflarinin degil, talep
tarafinin da gogunlukla bu kriterlerin belirlenmesine sicak bakmasi ve gerekli
gbérmesidir. Dolayisiyla, ihtiyag sahipligini belirlemeye yonelik kriterlerin, yalnizca
gida bankalarinin talep tarafi ve arz tarafi arasinda bir “hak etmislik” algisi
yaratmakla kalmayip, yararlanicilarin kendi aralarinda da bir “hak etmislik” algisi
ve kiyaslamasi vyarattigi soylenebilmektedir. Bu kapsamda, vyararlanicilar,
kendilerinden daha az hak ettiklerini diistindiikleri kisilerin de gida bankalarindan
yararlaniyor olmasina tepki géstermekte; ancak bu tepkilerini biyiik élglide gida

bankalarina degil, bu kisilere yoneltmektedirler.

Gida bankalarinin literattirde karsilik bulan, bagislanan ve/veya lretim fazlasi
olan gidalarin toplanmasi ve dagitilmasi islevlerinin pratikte de karsilik gelen
oncelikli faaliyet alani oldugu gorilmektedir. Dagitilan driinler yalnizca gida
maddeleri ile sinirh kalmamis; farkli tlke érneklerinde oldugu gibi, temizlik ve

giyecek basta olmak lzere farkli tiketim alanlarina yayilim gostermistir.

“Simdi normalde, yani bir gida bankasi iste, israf olabilecek veya bagdis olabilecek,
insan tiiketimine uygun driinlerin toplanarak yoksul ailelerle paylasiimasini
6ngdriiyor. Burada hani banka kelimesi de zaten iiriinlerin toplanmasindan...
Bunu sadece gida olarak dedil, gida bankaciligi kanununda yer alan diger
maddelerde iste giyecek, hijyen lriinleri, yakacak ve gida (izerinden
degerlendirmek gerekiyor. Fakat tabii en temel (iriin gida oldugu igin, genellikle
gida lzerinde yogunlasilan bir durum séz konusu. Normalde gida bankalari
belirttigim gibi yani, bu toplanan drtinleri diizgiin bir sekilde organizasyonu,
operasyonunu kurup yoksul ailelerle paylasiimasini 6ngériir.” Calisan 6
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Gida bankalarinda yararlanicilar, genellikle ihtiya¢ tespiti sonrasi kendilerine
tanimlanan bir limit ¢ergevesinde yararlanma hakki elde etmektedirler. Gida
bankalari yararlanicilari kendilerine tanimlanan limitler dogrultusunda aligveris
bitgelerini planlamak durumundadirlar ve bu baglamda, Hartmann (2014: 48-
49)'In da belirttigi lzere, Urlinlere sembolik de olsa bir fiyat atanarak deger
kazandirilmakta ve bdylece yararlanicilar kismen de olsa “miisteri” statlsline
sahip olmaktadirlar. Yararlanicilarin kendilerinin ya da bakmakla yukimld
olduklari kisilerin, birden fazla dezavantajli duruma sahip olmasi, tipki yararlanma
siresi ve sikliginda oldugu gibi, yararlanma limitlerinin tanimlanmasinda da etkili

olmakta; dezavantajlilik durumu arttikga tanimlanan limitler de artmaktadir.

“Biz séyle yapiyoruz, bir kisilik aile 50 puan bizden alyor, iki kisilik 60, ligiinci kisi
iizerinden iste beser beser artiyor. Ug kisi 65, dért kisi 70 seklinde artiyor. Ayni
zamanda biz mesela yalniz yasayan kadinlara, evinde engellisi olan ailelere arti
25 puan gibi fazladan bir bonus veriyoruz.” Yénetici 5

Gida bankalarinin hizmetin sunulus bigimini belirlemeleri, gida bankalarinin
fiziksel olarak nasil bir alanda faaliyet gosterdiklerini de belirlemektedir. Bu
anlamda, genellikle limiti belli bir karta, puan, kredi ya da nakit olarak tanimlayan
gida bankalarinin “market formatinda” hizmet sundugu goriilmektedir. Market
formati yaninda yaygin olan ikinci hizmet sunma bigimi, belirlenen limit
dogrultusunda saptanan Urinlerin gida bankasi ¢alisanlari/gonuillileri tarafindan
kolilenerek dogrudan ihtiyag sahiplerine teslim edilmesidir. Ugiincii bir ydntem
ise, elde edilen Urtinlerden uygun olanlarin ivedi sekilde soguk ya da sicak yemek
halinde ihtiya¢ sahiplerine dagitiimasidir. Bir gida bankasinda tek bir format
secilebildigi gibi, bu li¢c formattan ikisinin ya da her Ggliniin ayni anda birlikte
uygulanmasi da s6z konusu olabilmekte ya da farkli zamanlarda farkli formatlar
tercih edilebilmektedir. Hizmet sunma formati, kuskusuz sadece, yararlanicilarin
gida bankalarindan ne sekilde yararlanmak istediklerine ya da ne sekilde

yararlanmalarinin daha “insanca” gorildigiine gore belirlenmemekte; ayni
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zamanda gida bankalarinin ihtiyaglarinin ve gerekliliklerinin de bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Cogu yararlanici, hizmetin sunulma bigiminden ziyade
devamhligina ve kapsamina odaklanmakta ve gida bankalarinin hizmet sunma
bigimleri, glinliik sosyal hayatlarinda dolayl bir etkiye sahip olsa da ya bu etkinin
farkina varmamakta ya da ihtiyaglarinin karsilanmasi ile kiyaslandiginda boyle bir

etkiyi 6nemsememektedirler.

Literatiirde gida bankalarina yonelik tespit edilen dnemli sorun alanlarindan biri,
¢ogunlukla, gida bankalari yararlanicilarinin ihtiyaglari ve/veya talep ettikleri
Urdnler ile gida bankalari tarafindan sunulan Grinlerin nitelik bakimindan uyusma
gbsterememesidir (Tarasuk ve Eakin, 2003: 1505; Downing ve Kennedy, 2014: 14;
Mclintyre ve digerleri, 2015: 11; Mckay ve digerleri, 2016: 7; Addy, 2017: 124).
Aslinda gida bankaciligl sistemi, dogasina ve ¢ikis amacina uygun olarak
isletildiginde, bu geliskinin sisteme ickin bir 6zellik oldugu gérilmektedir. Nitekim
gida bankalarinda yer alan Urinler, yukarida belirtildigi Gzere, bagis kanal
Uzerinden elde edilen piyasa degerinin altinda kalan Urtinler oldugunda, dogal
olarak, gida bankasi yararlanicilarini da kapsayan piyasa tarafindan fazla talep
gérmeyen drlnler olmaktadir. Ancak gida bankasi yararlanicilar ¢ogu kez, gida
bankasindan yararlanma hakki elde ettiklerinde, gida bankaciliginin bu geliskili
yapisini kavrayamadan gida bankalarina basvurmakta ve o6zellikle “temel”
ihtiyaclarinin karsilanacagi beklentisiyle gida bankalarina gelmektedirler. Bu
durumda, gida bankalarinin iki yol izledigi gorilmektedir. Birincisi, yararlanicilara
miimkin oldugu olglide gida bankalarina gelen Uriinlerin bagis kanaliyla elde
edildigi, dolayisiyla her zaman talep ettikleri Grinlerin bulunamayabilecegi
anlatilmaya c¢ahlisilmaktadir. Siklikla izlenen ikinci bir yol ise, yukarida belirtilen
bagis disi satin alma kanaliyla o6zellikle talebi fazla olan eksik drinlerin
tamamlanmaya ¢alisiimasidir. Bu yol, bir yandan, gida bankalarinin kapasitesini

arttirip ihtiyag sahiplerinin daha fazla Grin ile bulusturulmasini saglarken; diger
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yandan, gida bankalarinin esasinda yer alan ilave irlin arzi yaratmamaya ¢alisarak

israftan kaginma amaglarinin 6ziine ters digsmektedir.

“Yani ama temel ihtiyag diye kodladigimiz igin, ben bunu bir sekilde temin etmek
zorunda hissediyorum kendimi. Yadidir, salgasidir, tuzudur, pirincidir...
Diyemiyorum yani ben bulgur badisi aldim, makarna badisi aldim, ne yapayim
diyemiyorum. Hani hep ¢éziimiinii bulmaya ¢alisiyorum ama &yle bir sey ki; bu
yani iste zaten seyi tutmak ¢ok zor, nabzi tutmak, yani yeni ikiz bebek sahibi
olmus bir ailenin temel ihtiyaci da bez ve mama. Yani bez ve mama
bulundurmaya egildigimiz zaman, ¢iinkii bu ¢ok ciddi bir ihtiyag gergekten, bunu
yasayarak ¢ok gériiyoruz. Kadin pedi de mesela badis olarak alinamiyor. Bunlari
temin etmek igin kaynak buldugumuzda ve bunlari buldugumuzda bu sefer yag
soruluyor.” Calisan 5

Gida bankalari yararlanicilari, gida bankalarina gittiklerinde genellikle ilk olarak
hanelerinin temel ihtiyag malzemelerini karsilamaya yénelmektedirler. Cogu gida
bankasi yararlanicisi, kendilerine saglanan Uriinlere “raz1” gelme egiliminde olup,
ozellikle, yag, kuru bakliyat, salca gibi bazi temel gida Grlnlerini alabiliyorlarsa,
“fazlasini sorgulama hakkini” kendilerinde gormemektedirler. Ancak bu durumun
gida bankalarinin isleyis sistemini anlamaktan ziyade, kendilerine sunulana “razi

gelme” egiliminden kaynaklandigi gézlemlenmektedir.

“Ya iste her imkdni sunuyor zaten, daha ne sunsun? Sebzeni veriyor, meyveni
veriyor, gidani veriyor. Gida bankasi ne yapsin? Her seyini veriyor canim daha ne
yapsin?” Yararlanici 11

“Yalniz tuhafimiza giden bir sey oldu. Yanhs anlamayin, yargida bulunmak
istemiyorum. Bir bayan, geyet de agik segik béyle, davranislari gayet sey bir
bayan. Geldi dedi ki kola niye getirtmiyorsunuz? Biz giilimsedik yani. Ne
bileyim... Kola mi? Yani git o kadar seyin varsa, kola mi yani? Saglikl bir sey mi?
Burasi gida bankasi sonugta... Biz biraz tuhafsadik bu davranis seklini. Bilingli
yaklasmiyor insanlar bilmiyorum. Bence temel gida 6nemli olan.” Yararlanici 3
Gida guvenliginin saglanmasi, gerektirdigi ekstra kaynak nedeniyle her zaman
gida bankalarinin tek baslarina altindan kalkabilecegi 6lgide olmamaktadir.
Ancak yine de pratikte, buna yonelik sorumluluklarin biylk 6lglide bizzat gida
bankalari tarafindan Ustlenildigi goériilmektedir. Nitekim bagis yapan sirketler,

¢ogunlukla, Griiniin kendilerinden alinip gida bankalarina ulastirildigi ve oradan
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da yararlanicilara dagitildig1 tiim dagitim organizasyon sirecinin gida bankalari
tarafindan Ustleniliyor olmasini tercih etmekte; bu sireci ilave bir maliyet kaynagi

olarak gordiikleri icin bu maliyeti paylagsmaya istekli olmamaktadirlar.

“Sonrasinda bu (riinleri dernek, lojistiklerini tamamen kendileri karsilayacak
sekilde bizim depomuzdan aldiriyorlar. Aliyorlar ve ihtiyag sahiplerine ulasacak
sekilde kendi marketlerine ve depolarina gekiyorlar. A¢ik¢asi marka tarafinda hig
gergekten yorulacak bir organizasyon yapmiyorlar, yapmiyoruz biz yani marka
olarak.  Biz sadece gelecegi giinii organize ediyoruz, ne kadar (riin teslim
edecegimizi onlara bildiriyoruz, onlar ona gére arag ayarliyor. Bahsettikleri giin
ve saatte geliyorlar, irtinleri aliyorlar ve getiriyorlar. Faturalama islemleri oluyor,
bedelsiz fatura kesimleri vs. gibi.” Bagis¢i 3

Her ne kadar gida bankalari, bir sivil toplum kurulusu biinyesinde faaliyet
gosterebiliyor olsalar da uygulamaya bakildiginda, hem 6zel sektorle hem de
ozellikle yerel yonetimleri kapsayan kamu sektoriyle yakin iliskiler iginde
olmalarinin bir gereklilik haline geldigi goérilmektedir. Nitekim gida bankalari,
genellikle, Urlinlerin temininden dagitim asamasina kadar gecen organizasyon
sireci icerisinde, kaynak tahsisi, lojistik operasyonu, halkla iliskiler gibi bircok
alani kapsayan islerin ayni anda kisa stire igerisinde yerine getirilmesi zorunlulugu
ile karsi karsiyadirlar. Bir sivil toplum kurulusu blinyesinde “gdnilli” olarak
orglitlenmis bir gida bankasi ise ¢ogu zaman 0lgek, kaynak ve uzmanlasma
bakimindan bu zorunluluklari karsilayabilir yeterlilikte olmamaktadir. Bu
durumda faaliyetlerini devam ettirmeye ve ayakta kalmaya c¢alisan gida
bankalarinin, hem kendi 6rgit binyeleri igerisinde kurumsal isletmeleri 6rnek
alarak birtakim yapilanmalara gittikleri hem de 6zel sektor ve kamu sektord ile is
birligi kanallarini strekli agik tutmaya calistiklari gérilmektedir. Bu durumun
literatiirde, kar amaci gliden ve gitmeyen kuruluslar arasindaki is birligi
calismalarini ifade eden ve bu iki sektor arasindaki ayrimi bulaniklastiran sektor
harmanlanmasi/blkilmesi (sector bending) kavramina tekabul eden bir 6rnek
oldugu sdylenebilmektedir (Dees ve Battle Anderson, 2003: 16-18; Rombach ve
Bitsch, 2018: 184).
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“Gida bankalari biraz diger sivil toplum sektériinden farkli yerde bir alanda;
¢linkii biraz burada 6zel sektér ve sivil toplum arasi is, ic ice ge¢mis durumda.
Yani herhangi bir sivil toplum kurulusu bir egitim konusunda bir faaliyette
bulunurken, egitimle ilgili rahathkla ya da ¢ocukla ve kadinla ilgili rahathkla, iiriin
satabilip kaynak gelistirip bunu egitimler icin kullanabilir. Ama gida bankaciligi
tarafinda, bir iste, depo operasyonu, lojistik operasyonu, tedarik operasyonu,
hatta bazen IK operasyonu, mali isler operasyonu gibi, isin icine 6zel sektér
dedigimiz stireglerin girdigi bir sey var. Yani géniillii ¢galisanlarla yapilamayacak
seyler var. Pek ¢ok sivil toplum kurulusunda géniillii ¢alisanlarla pek ¢ok sey
halledilirken, gida bankacilidinda tedariki bilen birinin tedariki ydnetmesi gerekir,
lojistigi bilen birinin lojistigi yénetmesi gerekir. Dolayisiyla, orada personel
maliyeti gibi operasyonel maliyetler her zaman standart bir sivil toplum
kurulusuna gére daha fazladir.” Yénetici 2

Kar amaci giitmeyen sektériin dogasina uygun olarak, gida bankalarinda yapilan
isin “manevi” boyutu, siklikla gida bankalarinin ¢alisanlari ve ydneticileri
tarafindan dile getirilmektedir. Calisanlar bir “sivil toplum ruhu” olmadan bu isin
devam ettirilemeyecegini belirtirken, 6te yandan tamamen sivil bir toplum ruhu
oldugunda ise profesyonellesmeden uzaklasma yasanabileceginden, faaliyetlerin
devamhhginin ya da en azindan etkin bir sekilde gerceklesmesinin yine tehlikeye
girebilecegini belirtmektedirler. Dolayisiyla gida bankalari, sivil toplum sektori
icinde “gonilli olmasi beklenen ancak tamamen goniilliilige dayanmasi

istenmeyen” kendine has bir alani olusturmaktadir.

“Tabii ki béyle de bir kurumda, bir dernekte yaptigimiz isin biraz da hani manevi
bir boyutu da oluyor. Bu insanlar biraz profesyonel, gériiniiste profesyonel ama
kendi iglerinde yari profesyonel yari amatér ruhlu yapilan bir is oldugunu
belirtmek istiyorum.” Calisan 4

Gida bankalarinin temel finansal kaynaklari bireysel ve kurumsal bagislar olmakla
birlikte, pek ¢cok gida bankasi yalnizca bagislar tizerinden finansal strdurilebilirligi
saglamakta zorlanmaktadir. Bagislarin en 6nemli ¢ikmazi genellikle istikrarh
olmamalaridir. Olagan dénemler igerisinde gida bankalarinin, ne zaman ve ne
bagisi yapilacagini 6nceden kestirmeleri cok mimkiin olmadigi gibi; genellikle,
dini ve kultirel faktorler nedeniyle toplumdaki dayanisma ruhunun arttigi dogal

afetler, dini bayramlar gibi olagan disi siireglerde bireysel ve kurumsal bagista
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bulunma girisimlerinin arttigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, 6lgek olarak
genellikle bagislardan daha biyik tutarlara denk gelen ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin sagladigi hibe ve fonlar gida bankalarinin sirekli takipte oldugu

finansal kaynaklardir.

4.2.3.2. Bir Sivil Toplum Kurulusu Uygulamasi Olarak Gida Bankaciligina iliskin
Temel Algilar
Gida bankalarinin, arastirma sonucunda, ylklendikleri amaglar temelinde,
yoksullukla miicadele, gida kayiplari ve israfiyla miicadele ve sosyal dayanisma
aglarini gelistirme olmak lzere U¢ temel sacayagl lizerinden sosyo-politik alana
dahil edildikleri ve énemlerinin ortaya konuldugu gorilmektedir. Nitekim bu
durum, gida bankalari ile ilgili literatire de uyum goéstermekte olup, gida
bankalarinin amacinin ne oldugu ya da olmasi gerektigi konusunda net bir goriis
birligine varilamadig gérilmekte; genellikle birden fazla amaca ayni anda atifta

bulunulmaktadir.

Gida bankalarinin yoksullukla micadeledeki rolti, yoksul bireylerin ve/veya
hanelerin, gida ve/veya gidaya benzer zaruri temel ihtiyaglarini karsilamalari
Uzerinden sekillenmektedir. Bununla birlikte, gida bankalarinin 6ziinde “hak”

s n

temelinden degil; “hayirseverlige” dayali gonilli eylemler temelinden yola
¢tkmalari, gida bankalarinin bir temel hak olarak gida hakkina ne derece hizmet
ettigi ve hatta gergekten hizmet edip etmedigi Uzerinde soru isaretleri
yaratmaktadir. Hayirseverlige dayali bu tir girisimlerin, haklarin asinmasina
sebep olabilme, yoksullari ve yoksullugu politik glindemin disina itebilme, bunlara
yonelik kisa vadeli ve acil bir ¢d6zim saglarken, uzun vadeli ¢éztimlerin 6niini
tikayabilme ihtimalleri, literatiirde, gida bankacihiginin sosyo-politik olarak
tartisilan noktalaridir (Riches, 1997: 70; Lindenbaum, 2016: 375; Cloke ve

digerleri, 2016: 5). Bu anlamda, literatiirde gida bankalarinin, yoksullukla

miicadeledeki rolii belirlenirken, genel olarak, iki temel sorudan hareket edildigi
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gorulmektedir. Bunlardan ilki, gida bankalarinin sundugu hizmetlerin tim
yoksullukla micadele programlari igerisinde ne kadarlk bir yer kapladig ve ne
derece “yeterli” goruldigl; ikincisi ise ne kadar uzun vadeli ve “surekli”

oldugudur.

Saha arastirmasi kapsaminda, gida bankalarinin arz tarafinda yer alan gida
bankalari personelinin, gida bankalarini, yoksullukla micadelenin gerekli ve
islevsel bir araci olarak goérmelerine ragmen, kamusal politikalarin yerini
almalarinin s6z konusu olmadiginin altini gizdikleri gériilmektedir. Cogu katilimci,
yoksullugun derin ve sistematik bir sorun oldugunu belirtmekte; ancak bunun
altinda yatan sebeplere ya da ¢6ziim onerilerine dair yogun politik sdylemlere

basvurmamaktadirlar.

“Yani agikgasi evet yani yoksullukla miicadele, o ¢ok uzun ve genis kapsamli bir
konu. Cok hani béyle ¢abucak ya da birkag stk ile ¢6ziilebilecek bir konu degil
maalesef. Yani ancak béyle kiyisindan kdsesinden bir seyler yapmaya ¢alisiyor
kurumlar da ama tabii ki her zaman bir seyler yapmak, hicbir sey yapmaktan ¢ok
daha iyidir.” Badis¢i 4

“Yani ana hatlarindan evet ama hani temele bakacak olursak, gida bankalari ne
kadar daha fazla yiyecek, icecek ihtiva ederse o kadar iyi belki ama hani bir (iziicii
tarafi da ne kadar ¢ok insanin bdyle bir olusuma ihtiyacinin olmasi. Yani o daha
farkl bir boyut belki, daha diisiiniilmesi tartisiimasi gereken.” Géniilli 3

Ote yandan gida bankalarinin talep tarafi olan yararlanicilar, cogunlukla, gida
bankalarini, kendi yasamlarini idame ettirme noktasinda “glicli bir destek” olarak
gormektedirler. Bu nedenle, bazi yararlanicilarda, gida bankalarindan ya da
devletten daha fazlasini talep etme ya da yoksulluklarina ¢dziim olabilecek farkli
yollari dile getirme yerine, gida bankalarindan yararlanma haklarini kaybetmeme
gldusi 6ne gitkmaktadir. Dolayisiyla literatiirde alti gizilen apolitik tutumun, daha
¢ok gida bankalarinin talep tarafinda olustugu sdylenebilmektedir. Cogu
yararlanici, bu durumu, gida bankalarindan aldiklari yardimin hanelerine ne

blyuk bir destek sagladigini belirterek ve minnettarliklarini gostererek ifade
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etmektedirler. Dolayisiyla Collier’in (2000) ifade ettigi, sivil toplum kuruluslarinin
dogrudan sagladigi mal ve hizmetlerin yoksullari daha fazlasini talep etmekten
caydirmasi durumu (Aktaran ibrahim ve Hulme, 2010: 10) arastirma neticesinde

gbzlemlenebilmektedir.

“Valla ¢ok sey degisir. Ben bir keresinde bilmiyordum senelik giincelleme
oluyormus. Ben yardimim kesildi zannettim ilk aldigim ikinci senede. Hi¢ de bir
yeri arayip da sormadim da. Cay alamadim, inanin kuru fasulye, yani alacagim
markette 15 TL idi kilosu. Ben alamadim, ¢ocugum kuru fasulye istedi alamadim
yani. Ama buradan aliyorum her ay diizenli.” Yararlanici 2

“Valla uzunu, kisasi, higbirini bilmiyorum, Allah razi olsun. Kim sebep oluyorsa
Allah hepsinden razi olsun. Ne ok magdurlar var, issizler var, zaten bu pandemi
var ya bizi mahvetti.” Yararlanici 6

Gida bankalarinin gelisim gosterdigi pek c¢ok (lkede, gida bankalarinin
kurulusunun toplumun en alt tabakasinda sayilabilecek kesimine yénelik “acil bir
destek” temelinden yola ¢iktigi gorilmektedir. Bu durum, gida bankalarinin
israftan kurtarilabilen Griinlerin yeniden degerlendirilmesi amaci ¢ergevesinde
kalmalari, sistematik ve yaygin bir kamusal uygulama olmayip 6rgitla bir sivil
toplum hareketi olmalari ve gogunlukla kaynaklarinin sinirli olmasi nitelikleri ile
de uyumludur. Ancak zamanla gida bankalarinin hemen hemen her (lkede
yararlanici kitlelerinin giderek artmasi ve gesitlenmesi, gida bankalarini, 6zel
sektor ve kamu sektoéru ile is birligi yollarini da gelistirerek, faaliyetlerini istikrarh
bicimde slrdirmeye, genisletmeye ve kurumsal kimliklerini oturtmaya
yoneltmistir. Dolayisiyla bir yandan gida bankalarinin arz tarafinca, sunduklar
hizmetler ve faaliyetler artik bir gonullulik degil zorunluluk meselesi halini
alirken; gida bankalarinin talep tarafi igin ise buradan aldiklari yardim, gegici ve
acil bir destek mekanizmasi olmaktan ziyade kronik bir destek mekanizmasi
sekline burtinmektedir. Bu durum, yoksullugun ¢ozilebilir olmaktan ziyade
“strdurilebilir” hale mi geldigi ve yararlanicilarin, gida bankalari gibi aslinda acil
bir miidahale araci olarak kurgulanan mekanizmalara, bir yasam destek Unitesi

gibi bagimli hale mi geldiklerini de sorgulatmaktadir. Saha arastirmasi
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kapsaminda da bu sorgulamalarin yansimalari goérilmekte; ancak gerek gida

bankalarinin arz tarafi gerekse talep tarafi igin, gida bankalarini sistemin disina
¢tkarmanin, yasam destek (nitesi ile hayatta kalan bir kisinin yasam destek
Unitesini kapatmaya benzer bir durum olacagi anlamina geldigi ortaya

¢ikmaktadir.

Gida bankalari, yoksullara yardim saglayip hizmet sunma amaglarini
gergeklestirirken, daha genis ve kurumsal baglamda bir sivil toplum
orglitlenmesinin bitincil amaglari ¢ercevesinde hareket ettiklerinde, yalnizca
yoksullarin ihtiyaglarini karsilama degil; onlarin kapasitelerini gelistirmeye
yonelik bir “sosyal etki” yaratma islevine de sahip olabilmektedirler. Bu durumun,
etkin sekilde strdurildiginde, literatlirde Korten’in (1987: 147-150) “lglnci
nesil sivil toplum yoénelimi” olarak ifade ettigi, sivil toplum kuruluslarinin
gergeklestirdikleri  hizmet sunumlarn aracihgiyla gerekli bilgi tabanini
olusturduklari ve daha sonra bu tabanla temaslarini kaybetmeyerek ve baglarini
gelistirerek, onlarin kapasitelerini gliclendirmeye ve yoksulluklarina neden olan
yapilari ve kurumlari ortadan kaldirmaya galistiklari duruma karsilik gelebilecegi
soylenebilmektedir. Ancak sosyal etki yaratmaya yonelik bu tir faaliyetler, tim
gida bankalarinda yirutilemedigi gibi, bu tarz faaliyetleri ylriitmeye ¢alisan gida
bankalarinin da bir siireklilikten ziyade “proje” vb. temelli uygulamalara
yoneldikleri gériilmektedir. Ozellikle pandemi siirecinin bu faaliyetleri kesintiye
ugrattig belirtilirken; bunlarin, ilave kaynak ve is ylikli gerektirmesi, kiigiik 6lgekli
gida bankalarindan ziyade, daha buyuk 6lcekli ve/veya kamu sektori ile is birligi

yapabilen gida bankalarinin bu gibi adimlar atabilmesini saglamaktadir.

“Her gida bankasi bir sosyal etki, bir toplumsal alandir, toplumsal merkezdir. Bu
badlamda ¢linkii hani yoksul aileye siz gidip kapisini ¢alip neye ihtiyacin var
soramiyorsunuz, sosyal baglamda bunu soramiyorsunuz. Ama her aile mutlaka
gida bankasina geliyor ¢linkii ihtiyacini karsilayacak. Temel ihtiyacini karsilayan
bir aileye siz sosyal baglamda ¢ok giizel etkilerde bulunabilirsiniz. Okuma yazma
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bilmiyordur belki; hani onu okuma yazma Gdgretilmesi igin kurslara

yénlendirebilirsiniz ya da direkt kurs agabilirsiniz.” Calisan 6
Ulkemizde, sivil toplum kuruluslarina érgiitlii katilimin ve devaml bir géndilliiliik
faaliyetinde bulunmanin yaygin olmadigi disiinildigiinde, bu durumun gida
bankalari 6zelinde de gegerli oldugu ve gida bankasi faaliyetlerinin ¢ok buytk
Olgtide gondlliler tarafindan degil; Ucretli personel tarafindan ylritildaga
soylenebilmektedir. Gorece oldukga kiglk bir kismi olusturan gonilli personel
ise gogunlukla ayni ya da yakin yerlesim yerlerinde yasama, yerel yonetimler ya
da bagiscl iliskileri Gizerinden gida bankalarindan haberdar olma gibi enformel
bilgi kanallari vasitasiyla gida bankalarina destek vermeye ¢alismaktadirlar. Bazi
gida bankalari, gonallu iliskilerini gelistirmek Gzere daha spesifik ve kurumsal
faaliyetler yiritmeye calismakta; bu anlamda, sosyal medya hesaplarini aktif
kullanmaya ve/veya bizzat gonullulerin  yer aldiklari sosyal etkinlikler

dizenleyerek iletisim aglarini aktif tutmaya galismaktadirlar.

“Cok kalabalik bir géniillii grubumuz yok. O da biraz sundan kaynaklaniyor. Hani
biz sahada ¢alisabiliyoruz ¢ahstigimiz alan itibariyle; fakat son 1,5 senedir de
aktif olarak ¢ok sahaya ¢ikamadigimiz igin... Bunun éncesinde géniillerimizle
cocuk etkinlikleri yapilmis, kadin etkinlikleri yapilmis, iste miizeler gezilmis,
cocuklar igin kosular diizenlenmis eglenmeleri igin falan... Biz bunlarin hicbirini
yapamadik son 1,5 senedir.” Calisan 5

“Son ddénemlerde haftada en az iki ya da (¢ buradayiz. Ciinkii bayram arifesi
sayilir ya, arkadaslar burada ¢iinkii herkes ne is olursa yapiyor. Kimse “bu benim
isim degil” deyip birakmadidi igin biz de bu sekilde destek olabiliyorsak 6yle keyifli
gidip geliyoruz. Biz gegenlerde geldigimizde kuruyemisler paketlerine
konulacakti, éyle bir badis gelmisti, onlari paketledik. Bugiin geldigimizde unlar
var, onlari paketliyoruz. Ondan énce geldigimizde nohutlar var, onlari paketledik.
Ama hani kime ne verilecegini tabii ki ¢calisan arkadaslar daha iyi biliyor. Clinkdi
onlarin éniinde bir skala var, yani kime, ne kadarlik, kag kisilik ailedir, ne kadar,
ne verilmesi gerektigini onlar daha ¢ok biliyorlar. Biz sadece arkada paketleyerek
elimizden geldigince destek olmaya ¢alisiyoruz.” Géndillii 2

Gida bankalarinin faaliyetlerini gergeklestirmeleri slrecinde, taraflarin duygu
durumlari, tutumlari, taraflar arasinda kurulan iliskiler, gida bankalarini, sadece

sosyo-ekonomik degil; sosyo-psikolojik olarak da toplumsal baglamda 6nemli bir
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yere koymaktadir. Gida bankalari yararlanicilarinin ihtiya¢ sahibi olma ve bunu
kanitlama durumlari, damgalanma, yargilanma, utang, stkran gibi ¢ok farkli
duygulari ayni anda yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu durum, gida bankalari
yararlanicilari, gida bankalarindan goériinirde maddi bir karsilik olmadan
yararlaniyor goriinseler de; manevi olarak bazi gizli maliyetlere katlanma
durumunda kalabildikleri seklinde ifade edilmektedir (Purdam ve digerleri, 2015:
8; Clock ve digerleri, 2016: 16). Ote yandan, gida bankalari personeli ise bir
yandan vararlanicilarda olumsuz duygular ortaya c¢ikmasini engelleyecek
hassasiyette iliski kurma gabasi gosterirken; diger yandan yogun emek gerektiren
bir organizasyon sirecini ylritme gerekliligi icinde duygusal olarak baski altina

girebilmektedirler (Rombach ve digerleri, 2018: 117-122).

Gida bankalari, gida bankalarinin arz tarafinca, toplumdaki dezavantajli kesim ile
iliski kurabilmeye ve onlarin temel ihtiyaglari disinda, “kendini anlatma”
ihtiyaclarini karsilamaya yoénelik bir kanal olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda,
kendi kisitl sosyal ¢evresi icinde, gesitli sosyal ve kiiltiirel bilgi ve destek kanallari
yetersiz kalan gida bankalari yararlanicilarina, gida bankalarindan yardim alirken
es zamanh olarak bu desteklerin saglanabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu
destek, vyararlanicilari ihtiyaglarina goére farkli kurum ve kuruluslara
yonlendirmekten, bazen sadece 6zel hayatlarindaki dertlerini dinlemeye kadar
gidebilmektedir. Purdam ve digerlerinin (2015: 4) c¢alismalarinin aksine,
arastirmada, gida bankalarinin arz tarafinca, talep tarafini “suglayici ve
damgalayici” bir dilin kullanildigl sonucuna varilmamistir. Bu anlamda, gida
bankalari personeli, agirlikli olarak, yararlanicilara iliskin daha anlayigh ve empatik
bir dil kullanmaktadir. Bununla birlikte, Hartmann (2014: 100)’in da belirttigi gibi,
yararlanicilardan verilen hizmetin karsiliginda, zimni de olsa bir “minnettarhk”
gosterilmesinin beklendigi ve bunun tersinin ortaya ¢iktigl kimi durumlarda, gida

bankalari personelinde “6fke, haksizliga ugramislik” gibi yararlanicilara karsi kimi
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olumsuz duygular olusabildigi gézlemlenmektedir (Caplan, 2016: 8). Tam tersi
minnettarligin ifade edildigi durumlar ise, arz tarafinca “dogru” bir yaklasim
olarak nitelendirilmekte; bu gibi durumlarin hizmet sunma motivasyonlarini

arttirdigi belirtilmektedir.

“Aslinda gida bankacilidi dedigimiz, yani gida bankaciliginin sunum kismi aslinda,
gida bankaciliginin kendisi birebir girmez ama sunum kismina baktiginiz zaman,
glileryiiz, iste bir ihtiyacinin giderilmesi, onu mutlu etmek, daha farkli onunla ilgili
diisiinmek, empati kurmak falan... Yani bakis agimizin, sosyal yardimlarla, sosyal
desteklerle ilgili bakis agimizin birazcik daha olgunlasmaya, dilenci séyleminin
disina itilmeye ihtiyaci var.” Yénetici 4

“O zorlugun iginde motive eden tabii ki tesekkiirdiir bence. Yiiziinde olan
giiliimsemeyi gérdiikten sonra... Béyle érnekler de var. Gegenlerde mesela meyve
sebze daditiyoruz, yani gercekten ezilmis domatesleri bile verirken onlardan
tesekkiir edenler oluyor. Yani gergekten minnet duydugunu ifade ediyor.” Calisan
3

Gida bankalari yararlanicilari ise, gida bankalari personeli tarafindan dogrudan ya
da dolayh yargilayici ve suglayici bir tavirla karsilasmasalar bile, cogu zaman,
minnet ve memnuniyet duygularini yeterince ifade etmediklerinde gida
bankalarina  erisim  haklarini  kaybetme riski ile  karsilasacaklarini
dislindiklerinden, genel bir “siikran” séyleminin yararlanicilarin konusma diline
yansidigl soylenebilmektedir. Bununla birlikte, Purdam ve digerlerinin (2015: 9)
da ¢alismalarinda ifade ettikleri Gizere, yararlanicilar gida bankalari personeli ile
iyi iliskiler gelistirdiklerini ve “kabul edildiklerini” dislindiklerinde, kendilerini

rahatlamis ve daha az yahtilmis hissetmektedirler.

“Gayet de memnunuz kendilerinden 6yle giiler yiizliiler. Hani 6yle bazen hani bir
6nyargi var ya yardim alacadim acaba béyle bir ¢ekine ¢ekine gidersin. Burada
6yle bir sey yok. Hani gayet de giiler yiizliiler, ilgileniyorlar.” Yararlanici 10

Saha arastirmasi kapsaminda gida bankalarinin, gida kaybi ve israfini dnleme
konusunda, gerek gida bankalari personeli gerekse bagiscilar tarafindan 6nemli
bir ara¢ olarak goéruldiugi ve tesvik edilmelerinin onerildigi gorilmektedir. Bu

durum, Tiirkkan (2020: 67-68)’in ¢calismasina benzer bir sekilde, gida bankalarinin
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neyin “fazla” oldugunu belirlemedikleri; sadece bu fazlaligi iyi bir alana

yonlendirmeye calistiklarini géstermektedir.

“Gida bankaciligi tek basina israfin éniine gegemez. Yardimin nasil iste
ulastirildigi ¢ok 6nemli. Séyle bir sey var, afetlerde de bu bdyledir, mesela
gittiginizde bir sey daditiyorsunuz fazla fazla, ihtiyaci olmayan seyi de talep eder
kisi. Yarin ébiir giin ihtiyacim olursa onu karsilayabilecek olanagim yok kafasiyla.
O noktada ihtiyag karsilayici, bizim roliimiizde olan kisilerin de ya da kurumlarin
diyelim daha dogrusu kisi degil, kurumlarin da o bilingte ve o vizyonda kurumlar
olmasi gerekiyor. Yoksa siz isterseniz biitiin sistemi gida bankaciligi sistemine
déniistiiriin, sizler sadece seyin israfinin 6niine gegersiniz. iste tiiketim tarihe
yaklasmis sirketlerin, sirketlerin atmasinin éniine gegersiniz. Ama disarida bizler,
ihtiyag karsilayanlar, bunu sistemlestiremedikleri ve filtrelestiremedikleri igin,
giiniin sonunda sokaktaki vatandas ¢ok daha bliyiik bir israf alani yakalar. Bir
¢linkii séyle bir sey var. Para da vermeden aldidi icin daha rahat israf eder.
Aslinda israfin 6niinii cok daha agmis olursunuz. O yiizden sey gibi diisiiniin, bigak
gibi, bicagi ameliyat igin de kullanirsiniz, birini 6ldiirmek igin de kullanirsiniz gibi.”
Yonetici 1
Gida bankalari, gida kaybi ve israfini, insani tiiketimi uygun Grilnlerin ihtiyag
sahibi insanlara yoénlendirilmesi Gizerinden azaltmaya galismaktadirlar. Ancak bu
anlamda israf olabilecek urinlerin, sirketler tarafindan gesitli sebeplerle farkl
yollardan elden cikarilmaya cgalisiimasi gida bankaciliginin bu islevinin 6niini
tikamaktadir. Bu anlamda en oOnemli sorun alani, sirketlerin ya gida
bankaciligindan hi¢ haberdar olmamasi ya da olsa dahi farkli sebeplerle fazla
Urtnlerini elden g¢ikarmak icin gida bankalarini tercih etmemeleridir. Bu
sebeplerden 6ne gikan biri, sirketlerin yakma ya da imhayi, Griin elden gikarma
noktasinda gida bankaciligl uygulamasina gére daha karli bulabilmeleridir. Bir
digeri ise her ne kadar gida kaybi ve israfi, kiiltlirel normlarda “giinah” ya da
“ayip” olarak kodlansa da; geliskili bir bicimde, gida kaybi ya da israfi haline
gelebilecek driinlerin gida glivenligi konusunda sorun tegkil etmeseler dahi,
sirketlerde ve toplumun bilylk bdliminde yeniden insani tiketime deger

gorilmemesidir.

“Mesela daha 6nce basimiza sey geldi. Biz belli donemlerde bize bagl olan gida
bankalarina Griin génderiyoruz. Onlar igin satin alma yapiyoruz ve bu Urinleri
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gerekli noktalara ulastiriyoruz veya almadigimiz zaman, yikli miktarda bir bagis
geldigi zaman bunu ayni sekilde yapiyoruz. Hangi belediyeydi, M... O...
Belediyesi, asiret belediye, yani asiret bir aile yonetiyor. Simdi nasil bahsedeyim,
biz dedik ki kendilerine, “bizde béyle boyle bir trlin var, son kullanma tarihine
on giin kalmis, bunu nasil size ulastirabiliriz”. ilk basta dediler ki “yok biz almayiz
onu, olur mu dyle sey. Biz buradaki insanlara nasil diyecegiz iste bu on giinliik
Urdn. Biz bunu parayla alalim, daha iyisini alalim” falan. Mesele o degil ki ama
yani biz gida israfi nlemeye calisiyorsak meselemiz, derdimiz satin almak degil.
Yoksa satin alinir, alinmaz degil.” Calisan 2

4.2.3.3. Gida Bankalarinin Gelecegine iliskin Goriisler

Gida bankalarinin kurulmaya basladigr 1960°li yillardan glinimiize kadar gelen
sirecte, 6zellikle son 20 yilda, gida bankalari genis ¢apta taninmis; yararlanicilari,
personeli ve bagiscilari ile gelismekte olan ve gelismis pek ¢ok Ulkede yayilma
gbstermistir. Gida bankalarinin sayl ve kapsam olarak bu artisi; gida
glvencesizligine, gida kaybi ve israfina, gida sistemindeki verimsizliklere yonelik
kamu sektori programlarindan arta kalan agigl doldurma g¢abasina
baglanmaktadir (GFN, 2018: 80). Tiirkiye 6zelinde ise gida bankalari, gelismis tlke
orneklerini geriden takip etmekle birlikte, 6zellikle son 10 yilda sayica artmaya ve
kapsamlarini genisletmeye ve politik alanda gilincel bir konu haline gelmeye
baslamistir. Bununla birlikte, Glkemizde gida bankacihigi sistemi, halen gerek yasal
mevzuat, gerek kamuoyu bilinci ve farkindalig, gerekse isleyise iliskin
standardizasyon ve birlik saglanmasi anlaminda énemli agiklar barindirmaktadir.
Bu dogrultuda gida bankalarinin saha arastirmasi kapsaminda gelecegi
distndldigilinde, gida bankalarinin varliklarini genisleyerek siirdirmeye devam
etmeleri bakimindan parlak bir gelecege sahip gorindikleri; ancak ideal
amaglarini gergeklestirebilmeleri bakimindan tamamlanmasi gereken 6nemli
eksik noktalar oldugu sonucuna varilmaktadir. Gida bankalarinin gelecegi temasi
altinda 6ne ¢ikan iki ana kod, gida bankalarina duyulan ihtiyag ve kamu
sektoriniin gida bankalarinin etkin isleyebilmesi igin Gstlenmesi gereken rol
olmustur. Gida bankalarina duyulan ihtiyag kodu altinda, gida bankalarinin farkh

taraflarinin gida bankalarinin neden var olmasi gerektigine ve varligini
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surdirecegine dair gerekgeleri degerlendirilirken; kamu sektoériniin roli ana
kodu altinda ise gida bankaciliginin etkin isleyebilmesi icin, kamu sektoérinin
destegine duyulan ihtiyag ve bu baglamda sektorler arasi is birligi hususlari
degerlendirilmektedir. Nitekim gida bankaciliginin taraflari farkh gerekgelerle de

olsa gida bankaciliginin bir gelecegi oldugu hususunda birlesmektedirler.

“Gida bankalari olmali bence. Ciinkii her mahallede olmali artik, yani her semtte
olmali. Yani su pandemi siirecinde insanlar daha ¢ok ihtiyagl olmaya basladl.
Bunun haricinde birgok ihtiyag sahibi var. Bu gida bankalari oldukga iyi oluyor. En
azindan insan o ayki sebzesini bile buradan g¢ikartabiliyor yani. Ekstra kuru
gidasiydi, ben iki ayda bir aliyorum, o bile bana iyi geliyor.” Yararlanici 13

“Goniil ister ki yoksulluk azalsin, ihtiyag sahibi azalsin. Her sivil toplum
kurulusunun niyeti giiniin sonunda ona ihtiyagc olmamasidir aslinda. Biitiin
calismasi bunun igindir. Ama maalesef ki tablo o kadar parlak degil ve daha
uzunca bir stire bundan ¢ok daha sistematik ve iyi bir sekilde gida bankaciligi
olmalidir.” Yénetici 2

“Aslinda géniil ister ki gida bankacihiginin gelecedi olmasin. Israf olmasa, yetecek
kadar liretsek, yetecek kadar tiiketsek aslinda buna gerek kalmasa ama... Demin
konustugumuz gibi yani bizim dernegin ézelinde séylersek gelecegimizin ciddi
anlamda parlak oldugunu; ¢iinkii ciddi anlamda israf var Tiirkiye'de ve daha yeni
basliyoruz. Cok daha taze isler.” Calisan 1

“Gelisir, ¢linkii toplumun bilinci artiyor. Bu daha sonra farkl alanlara tasinir diye
bakiyorum. Nereye tasinir derseniz bilemiyorum. Bu gelisir. Clinkii insanlar bir
seylere dokunmak istiyorlar, herkes bir seyler yapmak istiyor. ... Yeni kusak bu tip
davranislara meyilli. Genglere bakiyorum simdi kiiresel issnmadan bahsediyorlar.
Oncekiler yani biraz daha farkli. Tabii bir defa simdi onlar burada yani bir
duyarlilik sergileyeceklerdir. Ben ondan dolayi séyliilyorum zaten gelecedi var
diye.” Bagis¢t 2
Gida bankalarinin gelisim gosterdigi pek ¢ok lilkede, kamu sektériiniin sadece
vergi diizenlemeleri lizerinden degil; dogrudan slibvansiyonlar, ayni destekler,
gida bankalari ile ortaklasa ytrGtilen programlar ¢ergevesinde gida bankaciligini,
gida gilivencesi meselesini ele alan bir “kamu-6zel tesebbiis modeli” olarak
kurguladiklari gortlmektedir (GFN, 2018: 64). Ancak llkemizdeki gida bankaciligi

sistemi, bu modelden olduk¢a uzak gériinmekle birlikte, gida bankaciliginin

gelecegi konusuldugunda, bu modele yakinsayan adimlar atilmasinin gida

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023



Refah Karmasi Yaklasimi Cercevesinde Tirkiye’de Gida Bankaciligi: Refah Sunumundaki
Yerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma

bankaciligini daha islevsel hale getirebilecegi ifade edilmektedir. Bagiscilarin gida
bankasina bagis yaptiklarinda yararlanacaklar tesviklerden bagis prosediriine,
son tiketim tarihleri ve tavsiye edilen tlketim tarihleri arasindaki ayrimdan gida
bankalarina ulagsma ve basvuru siirecine kadar, kigik buytk tim sireglerde
yasanan bilgi ve iletisim aksamalarinin, bilginin tek bir kaynaktan toplandigi ve
aktarildigr merkezi bir koordinasyon durumunda 6niine gegilmesinin mimkin

olabilecegi duslinilmektedir.

“Simdi éncelikle gida bankaciligi kanunu var ama bu sadece bir finansal
diizenleme kanunu. Yani gida bankaciliginin standartlarinin gelistirilmesi veya
etik kurallarinin olusturulmasi baglaminda Tiirkiye’de bliyiik bir bosluk var.
Tiirkiye’de  ticari baglamda bu bosluklar maalesef kéti  anlamda
degerlendirilebilecek noktalara evrilebilir. Bu zaten ¢ogu sektérde gérdiigimiiz
bir gercek. Oncelikle gida bankaciliginin bir denetleme ¢ati kurulusunun ya da bir
birliginin olmasi gerekiyor. Belli standartlarda, belli bir denetim mekanizmasinda
bize sey yapmasi igin belli bir seyin olmasi gerekiyor.” Calisan 6

6. TARTISMA ve SONUC

Gida bankacilig; sivil toplum, yoksulluk ve refah konularinin kesistigi, 20. yuzyilin
sonlarinda diinya genelinde yayginlasan tipik bir uygulama ve politik arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gida bankaciligl, ginimizde, sadece ihtiyag sahibi
yararlanicilari ile degil; organizatorleri, gonilllleri, bagiscilari ve devletin bu
alandaki politikalari ile birlikte degerlendirildiginde, kiiresel sistemin énemli bir
organizasyonu haline gelmistir. Tipik bir refah karmasi aktoéri olarak gida
bankalarinin uluslararasi yikselisi, sosyal politikanin yoni ve refah tedarikinin
cesitlenmesi konularindaki tartismalarla da dogrudan kesismektedir. Gida
bankaciligina yonelik literatiiriin bir kismi, gida bankalarinin insa ettigi yardim
soylemlerinin, neo-liberal refah ideolojilerini desteklemeye ve yerlestirmeye
yaradigini vurgularken; bir kismi ise, gida bankalarinin gesitliligini ve sadece hayir
amaclh calisanlardan radikal derecede politik olarak midahil olanlara kadar
degisebildiklerini ve yoksullukla micadelede hizmet sunumu ile birlikte

savunuculuk rollerini de gergeklestirdiklerini vurgulamaktadir.
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Tirkiye'deki gida bankaciligi uygulamasi hakkinda fikir sahibi olabilmek ve gida
bankalarinin refah devletinin donilisimi sirecinde yoksullukla miicadele
konusunda, Tirkiye refah sistemi igerisinde ne sekilde konumlandiklarina dair bir
degerlendirme yapabilmek amaglarindan yola gikilan ve nitel arastirma yontem
ve tekniklerinden hareket edilen saha arastirmasi kapsaminda, Tirkiye’de gida
bankaciligina iliskin ortaya g¢ikan ¢ ana tema, gida bankalarinin operasyonel
isleyisi, gida bankaciligina iliskin temel algilar ve gida bankalarinin gelecegine

iliskin gorisler olmustur.

Tirkiye’de gida bankalarinin operasyonel isleyisine bakildiginda, ortaya cikis
amaglari ve orglt yapilari temelinde, Diinya’daki emsallerinden goreli olarak
onemli bir farklilik gézlemlenmemistir. Nitekim Tirkiye’de de gida bankalari,
esasen, cesitli sebeplerle ticari sistemden arta kalan basta gida olmak Gzere fazla
Urdnlerin temelde bagis kanaliyla toplanarak sivil toplum kuruluslari araciligiyla
ihtiyag sahipleriyle paylasiimasi ideal amacindan yola ¢ikmaktadir. Ancak isleyise
bakildiginda, ne yazik ki ¢ogunlukla, bu ideal amagtan sapmalar yasandig
gbzlemlenmektedir. Bunun en ©6nemli nedenlerinden biri, Tirkiye’de gida
bankalarina yapilan bagislarin genelde gida bankalarinin faaliyetlerini siirdiirecek
diizeyde olmamasi nedeniyle, gida bankalarinin Girlin yeterliligini ve devamliligini
saglama noktasinda, ellerindeki kaynaklari yeni drin satin almak igin
kullanmalaridir. Satin alma yapilarak triin gesidinin desteklenmesi ise bir yandan,
gida bankalari yararlanicilarinin gida bankalarindan ihtiyag duyduklari ve talep
ettikleri Grlnleri daha kolay karsilamalarini saglarken; diger yandan, Diinya’da
gida bankalarinin iki temel var olus amacindan birini olusturan israfla micadele
amaclyla bagdasmayan, hatta belki de ters diisen bir durum yaratmaktadir. Bu
durumun gida bankalarinin talep kabiliyetini yitiren Grinlerin bedelsiz tiiketime
sunulmasi seklindeki yaklasiminin, sosyal yardim amagch bagislarin 6ne ¢iktig ve

bu bagislarin yoksullukla miicadelede uygulanan yeni dénem sosyal politika
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anlayisinin bir pargasina donustligu yaklasima evrilmesinin bir uzantisi oldugu

disindlmektedir.

Ote yandan gida bankalari sadece bagis kanaliyla tiriin temini sagladiklarinda dahi
kaynaklarinin temelini olusturan “fazla” gidanin neden fazla oldugunu
sorgulamaya dair bir misyon Gstlenmemekte; sadece bu fazlanin toplumun gesitli
taraflarinin ortak iyiligi ¢ercevesinde degerlendirilmesini tesvik etmektedirler.
Dolayisiyla gida bankalari araciliglyla mevcut Uretim ya da tiketim kaliplarinin
degistirilmesi degil; bu kaliplarin yarattigi olumsuzluklarin azaltilmaya galisiimasi
s6z konusudur. Ancak uygulamanin yayginlastirilmasi igin sermaye kesimine
saglanan avantajlar, bizzat bu Uretim ve harcama kaliplarinin devamliligini
saglamak gibi geliskili bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum gida bankalari
temelinde sivil toplumun, statlikoya meydan okuyan ve yeni alternatifler insa
eden bir zeminden ziyade piyasa basarisizliklari tarafindan zorunlu kilinan kar
amaci gitmeyen hizmet sektorli olarak neo-liberal bir yorum zemininden

sekillendigine isaret etmektedir.

Gida bankalari, orgitli sivil toplumun kendi kendine yardim mekanizmalari
olarak konumlandiginda, yoksullukla miicadele hususunda kapasiteleri, ancak
gegcici ve acil bir destek saglamaya ve devletin yirittigi program ve politikalara
eklemlenmeye yakindir. Nitekim llkemizde gida bankalarinin ulasabildigi yoksul
kesim, genellikle bir ya da birkag mahalle ya da en fazla bir ilge kapsaminda sinirli
kalmakta; gida bankalarinin kapasiteleri de ancak bunu karsilamaya yetmektedir.
Bununla birlikte giderek artan sayida gida bankasinin kuruldugu ve bu gida
bankalarina basvuran ihtiyag sahiplerinin stirekli genisledigi goriilmektedir. Gida
bankalari, giderek Tirkiye refah rejimi icerisinde, isgiicli piyasasindaki ve sosyal
givenlik sistemindeki kirilganhklarla gida bagislarina bagimli hale gelen bu kesime
yonelik bir tedarik sistemine déniismektedir. Ustelik bu sistemden yararlananlar,

her gida bankasinin kendi kriterlerine gére belirlendigi ihtiyag tespiti icerisinde,
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hem oldukga heterojen bir yapi sergilemekte hem de yararlanici devrinin oldukga
yuksek olmasindan dolayl strekli genisleyen, ancak sayisi tam olarak
belirlenemeyen bir yararlanici kitlesine karsilik gelmektedir. Tam bu noktada gida
bankalarinin, Glkemizde, siirekli gesitlenen ve biylyen, ekonomik krizler, dogal
afetler, salginlar sonucu asirn kirllgan ve savunmasiz bir hale gelen yoksul
kitlesinin durumunu diizeltmekten ziyade sadece ayakta tutmaya ¢alisan bir refah
sisteminin agiklarini kapatmaya yoénelik daginik ve kronik bir sosyal yardim
aracindan farki kalmamaktadir. Turkiye, gida bankalarinin yeni olgunlasma
doénemine girmeye basladig bir lke olarak, aslinda bu gidisattan siyrilip gida
bankalarini, goniilli sektor, 6zel sektdr ve kamu sektoriiniin islevsel bir toplumsal
fayda ortakhigina donlstiirme imkanina sahip gériinmektedir. Fakat bunun igin
en basta kurumsal ve politik doniisiimlere hazir olunmasi, li¢ sektériin toplumsal
refah icin is birligine acik olmasi ve bireysel ve ekonomik gikarlarin toplumsal

faydanin gerisinde birakilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde gida bankalarinin nispeten kisa gecmisine bakildiginda, gida
bankaciliginin kamu sektérindeki ele alinisinin yalnizca dar bir mevzuat
dizleminde kaldigi ve ¢ok yakin bir zamana kadar politik bir giindem
olusturmadigi gorilmektedir. Aslinda gida bankalari, zellikle yerel ydonetimler ve
sivil toplum kurulusglarinin birlikte ¢alismasina ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik is
birligine elverisli potansiyel uygulama alanlaridir ve hem Diinya 6&rnekleri
genelinde hem de iilkemiz 6zelinde, gida bankalarinin yerel yonetimler ile stirekli
is birligi icerisinde c¢alistiklari goriilmektedir. Ancak tGlkemiz dzelinde bu durumun
bilingli bir kamu politikasindan ziyade daha ¢ok, gida bankalarinin sahsi ¢abalari
ve kaynak ve teknik imkan kisithiliginin yarattigi bir zorunluluk neticesinde
gergeklestigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, 6zel sektor ile is birligi de yine
agirlikli olarak gida bankaciligi yapan sivil toplum kuruluslarinin sahsi ¢abalarina

bagli kalmakta; gida bagislari genellikle iliskiler agi Gizerine insa edilmekte ve dzel
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sektorin kar glidisi ve gida bankacihigl hakkindaki eksik bilgileri etrafinda sinirli

bir diizeyde gergeklesmektedir.

Gida bankalari, yararlanicilar, bagislar, calisanlari kapsaminda biyik bir
organizasyon agl olmakla birlikte, tlkemizde gida bankaciligina iliskin glincel
veriler ne yazik ki halihazirda ¢ok kisitlidir. Gida bankalarinin faaliyetlerine iliskin
resmi tek bir kaynaktan veriler saglanamadigi gibi, gida bankacilhiginin oldukga
karmasik faaliyetlerini tek bir kaynakta butincll bir sekilde dizenleyen gida
bankaciliginailiskin yasal bir metin de bulunmamaktadir. Gida bankaciligina iliskin
yasal mevzuat, genel olarak, gida bankalarina yapilan bagislarin kapsamini ve
buna yonelik tesvikleri diizenleyen vergi kanunlari Gzerinden islemektedir. Ayni
zamanda llkemizde, genel olarak gida bankalarinin kurumsallasmaya bagladiklari
ilk birkag yil icerisinde hemen hemen her tlkede kurulan ulusal bir gida bankacilig

agi da halen mevcut degildir.

Bu dogrultuda, ilk olarak atilacak adimin, gida bankaciliginin faaliyetlerinin belli
kriterler 6lglsliinde standartlasmasini saglayacak spesifik bir yasal mevzuatin
olusturulmasi ve gerekirse gida bankalari Gst birliginin kurulmasi oldugu
distndlmektedir. Bunun, kamu sektorinin sivil toplum sektori lzerinde bir
baski araci olarak kurgulanmasindan ziyade, bir is birligi araci olarak kurgulanmasi
onem tasimaktadir. Gida bankalarinin diger gida isletmelerinden bagimsiz, gida
givenligi konusunda Ozerk bir denetimden geg¢melerinin saglanmasi ve gida
bankasi personelinin bu konuda egitilmesi gida bankalarina bu alanda ayirt edici

bir nitelik kazandiracaktir.

Gida bankalarinin, yalnizca teknik bir sosyal yardim mekanizmasi diizeyinde
kalmamasi ve ayni zamanda bir sosyal etki mekanizmasi haline gelerek, belki de
literatlirde de belirtildigi Gzere, mikro-politik bir yoksullukla miicadele

savunuculugu vyapan alanlar olarak sekillenmesi, her seyden oOnce gida

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023

675




Nursel KARAMAN, Yiicel UYANIK

bankalarinin toplumun tiim kesimlerine dogru ve etkili bir sekilde anlatilmasina
baglidir. Boyle bir durum, gida bankalarini, illa ki, neo-liberal refah ideolojilerinin
devletin ¢ekildigi sosyal alanlari mimkin oldugunca doldurmasi beklenen ve
istenen bir ikame araci olarak dusiinilmesini gerektirmez. Ancak gida
bankalarinin, yararlanicilarinin tek ve en énemli garesi haline gelmekten ziyade;
yoksulluk ve israf meselelerine bir arada, fakat her iki meselenin ¢6ziimiiniin de
toplumsal tabandan gelen ve devletin refah programlarinin yerini almasi
beklenmeyen gonilli ve kurumsal bir pargasini  olusturacak sekilde
distndlmesini gerektirir. Halihazirda tilkemizde gida bankalari, Korten’in (1987:
147-150) ifadesiyle, yoksullara yardim saglayip hizmetler sunan birinci nesil sivil
toplum kuruluslari olarak ifade edilebilecekken; buna ¢abalayan gida bankalari
olmakla birlikte, ulusal dizeyde daha genis kurumsal ve politik baglamlarla,
kaynaklarin yoksullara verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglamak igin
hikimetle is birligi icinde g¢alisan Uglinc nesil sivil toplum kuruluslari olmaktan
uzak goriinmektedirler. Diger yandan sivil toplum kuruluslarina iliskin yiksek
beklentiler, bu kuruluslarin faaliyetlerine ve etkilerine iliskin hayal kirikhklarini
beraberinde getirme riski barindirmaktadir. Bu beklentiler zaman zaman daha
miitevazi gergek potansiyel tasiyan sivil 6rgiitlenmelerin gézden kagirilmasina ve
toplumun sivil toplum kavramindan uzaklasmasina neden olabilmektedir. Gida
bankalari, bu baglamda, kapitalist sistemin yarattig| fazlayi ihtiya¢ sahiplerinin,
gevrenin ve tiim toplumun yararina yeniden degerlendirmenin goénulli iyi bir
¢abasi olarak gorlnebilir. Ancak suiistimal kanallarinin agik birakildigi ve
yoksullugun her gegen giin derinlestigi tlkemizde, yukaridaki sorulardan énce
belki de “devlet en etkili ne yapabilir?”, “sosyal politikalar ne yapmaya el

veriyor?” sorulari etrafinda disiiniilmesi gerekmektedir.
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Cikar Catismasi Bildirimi:

Calisma kapsaminda herhangi bir finansal ya da kisisel ¢ikar saglanmamistir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Galisma kapsaminda herhangi bir finansal destek alinmamistir.
Etik Kurul Karar:

Galisma kapsaminda ihtiyag¢ duyulan etik kurul karari sunulmustur.

KAYNAKCA

Addy, T. (2017). “Food Banks as a Challange to Diaconal Self
Understanding&Professionalism”. P. Launonen, M. Valtonen. (Eds.).
Diaconia in Dialogue- The Challanges of Diversifying Context. Finland,
Helsinki, 124.

Akgiil, A. (2004). Achigin Onlenmesinde Gida Bankaciligl. Ankara: Tiirkiye israfi
Onleme Vakfi, Tiirkiye’nin Sorunlarina Céziim Serisi: 12, 7-23.

Banks, N., Hulme, D. (2012). “The Role of NGOs and Civil Society in Development
and Poverty Reduction”. Brooks World Poverty Institute Working Paper,
171, 1-39.

Caplan, P. (2016). “Big Society or Broken Society? Food Banks in the UK”.
Anthropology Today, 32(1), 5-9.

Clarke, J. (2011). “Hizmet Yonetimi ve Sunumu”. (Cev. O.C. Tastan). P. Alcock, M.
May, K. Rowlingson. (Derleyenler). Sosyal Politika-Kuramlar ve
Uygulamalar. Ankara: Siyasal Kitabevi, (Eserin orijinali 2008'de
yayimlandi), 323-332.

Clock, P., Williams, A., May, J. (2016). “The Geographies of Food Banks in the
Meantime”. Progress in Human Geography, 1-24.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023



Nursel KARAMAN, Yiicel UYANIK

Cuhadar, S. (2017). “Sosyal Politika ile Klientalizm iliskisi; Gida Bankaciligi
Uzerinden Bir Degerlendirme”. Calisma ve Toplum, 2, 681-702.

Dees, J.G., Battle Anderson, B. (2003). “Sector-Bending: Blurring Lines Between
Non-Profit and For-Profit”. Society, 40, 16-27.

Downing, E., Kennedy, S. (2014). Food Banks and Food Poverty. House of
Commons Library, SNO6657.

Erséz, H.Y. (2003). “Dogusundan Glniumiize Sosyal Politika Anlayisi ve Sosyal
Politika Kurumlarinin Degisen Rolii”. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
Dergisi, 53(2), 119-144.

GFN. (2018). The State of Global Food Banking 2018: Nourishing the World. The
Global Foodbanking Network, Chicago, 5-80.

Hartmann, K. (2014). Kiiresel Carkin Disinda Kalanlar. istanbul: Ayrinti Yayinlari,
36-100.

ibrahim, S, Hulme, D. (2010). “Has Civil Society Helped the Poor? A Review of the
Roles and Contributions of Civil Society to Poverty Reduction”. Brooks
World Poverty Institute Working Paper, 114, 1-27.

Kala, E. S. (2020). “Tirkiye’de Gida Bankaciligi Mevzuati ve Uygulamalari”.
Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 18(3), 190-211.

Korten, D.C. (1987). “Third Generation NGO Strategies: A Key to People-Centered
Development”. World Development, 15, 145-159.

Lindenbaum, J. (2016). “Countermovement, Neoliberal Platoon, or Re-Gifting
Depot? Understanding Decommaodification in US Food Banks”. Antipode,
48(2), 375-392.

Manor, J. (2004). Civil Society and Poverty Reduction. Published by Sida, 9-37.
Mclintyre, L., Tougas, D., Rondeau, K., Mah, C.L. (2015). “In”- Sights About Food

Banks From A Critical Interpretive Synthesis of the Academic Literature”.
Agricultural and Human Values, 1-17.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023



Refah Karmasi Yaklasimi Cercevesinde Tirkiye’de Gida Bankaciligi: Refah Sunumundaki
Yerinin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma

Mckay, F.H., Dunn, M., Bazerghi, C. (2016). “The Role of Food Banks in Addressing
Food Insecurity. Journal Of Community Health”. Journal of Community
Health, January, 1-15.

Morvaridi, B. (2013). “The Politics of Philanthrophy and Welfare Governance: The
Case of Turkey”. European Journal of Development Research, 25, 305-321.

Okur, M.E. ve Sayin, Z. (2014). Sosyal Sorumluluk Modeli Olarak Gida Bankaciligi.
istanbul: Cinius Yayinlari, 66-150.

Ozdemir, S. (2004). “Sosyal Refahin Saglanmasinda Yeni Bir Anlayis: “Refah
Karmas!” ve Sosyal Refah Saglayici Kurumlar”. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 48, 97-127.

Punch, K. F. (2005). Sosyal Arastirmalara Giris: Nicel Ve Nitel Yaklasimlar. (Cev. D.
Bayrak, H.B. Arslan, Z. Akyliz). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Purdam, K., Garratt, E.A., Esmail, A. (2015). “Hungry? Food Insecurity, Social
Stigma and Embarrassment in the UK”. Sociology, 1-17.

Riches, G. (1997). “Hunger, Food Security and Welfare Policies: Issues and
Debates First World Societies”. Proceedings of the Nutrition Society, April,
62-74.

Riches, G. (2018). Food Bank Nations: Poverty, Corporate Charity and the Right to
Food. New York: Routledge, 40-104.

Rombach, M., Bitsch, V. (2018). “Sector Blending: Evidence from the German
Food Bank”. International Food and Agribusiness Management Review,
21(2), 181-200.

Rombach, M., Kang, E., Bitsch, V. (2018). “Good Deeds Revisited: Motivation and
Boundary Spanning in Formal Volunteering”. International Review on
Public and Nonprofit Marketing, 15, 105-126.

Rosanvallon, P. (2004). Refah Devletinin Krizi. (Cev. B. Sahinli). Ankara: Dost
Kitabevi, 9-123.

Sariipek, D. B. (2017). “Hak Temelli” Sosyal Politikadan “Hayirseverlik Temelli”
Sosyal Politikaya Gegiste Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii”. insan&insan,
4(11), 81-99.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 45, Aralik 2023

679




Nursel KARAMAN, Yiicel UYANIK

Singer, A. (2018). Miisliiman Toplumlarda Hayirseverlik. istanbul: Alfa Basim
Yayim, 231-270.

Tarasuk, V., Eakin, J.M. (2003). “Charitable Food Assistance as Symbolic Gesture:
An Ethnographic Study of Food Banks in Ontario”. Social Science &
Medicine, 56, 1505-1515.

TBMM. (2018). Gida Bankacihigi Uygulamasinin Arastiriimasi ve Yayginlastiriimasi
Hakkinda Karar. Donem 26, Yasama Yili 3, Sayi 20, 20-108.

TBMM. (2021). TBMM Dilekce Komisyonu Diyarbakir Yerinde Inceleme Ziyareti
Toplantisi Tutanagi, 10-36.

Tirkkan, C. (2020). “Wasteful or Sensible? Donor Imageries in istanbul’s Food
Bank”. New Perspectives on Turkey, 62, 51-73.

Vansintjan, A. (2014). The Political Economy of Food Banks. McGill University,
Montreal, 4-11.

Yildirim, A., Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. (10.
Baski). Ankara: Seckin Yayincilik, 49-273.

Internet: Web: https://www.feedingamerica.org/ adresinden 12 Mart 2023'te
alinmistir.

Internet: Web: https://www.foodbanking.org adresinden 1 Nisan 2023'te
alinmistir.

Internet: Web: https://www.eurofoodbank.org adresinden 20 Nisan 2023'te
alinmistir.

EXTENDED ABSTRACT

The idea of the modern welfare state, which is prevalent in politics and academia
today, first gained traction in Western European countries a century ago. It is well
known that it developed in the years following World War Il. The globe started
to enter a new era in the second half of the 1970s as a result of economic,
political, and demographic developments, and the fundamental elements of
what has been called the "golden age of the welfare state" started to take shape.
With the neo-liberal ideology gaining weight in social life, especially in politics
and economy, modern welfare states have faced a transformation. In actuality,
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during this time, the state's functions as well as those of the private sector,
international organizations, and other parties other than the individuals
themselves were redefined in relation to the production and distribution of social
welfare, particularly in light of the active citizenship and welfare mix phenomena.
Self-help mechanisms, voluntary activities and active citizenship are encouraged
in many countries to overcome poverty and social exclusion. The phenomenon
of civil society, which makes up the core of the voluntary sector, came to the fore
during this entire process with a new meaning and, so to speak, began a period
of resurrection in the 21st century. It should be noted that however, although
individual philanthropic efforts and civil organizations aimed at increasing social
welfare have almost never disappeared from social life, in this new era, which is
also called mixed welfare economy, the difference in the role of the voluntary
sector in social life is rather a result of narrowing the state's leading role and
borders in welfare services.

Non-governmental organizations also ultimately serve the purposes of social
policy by working for the solution of social problems or by collaborating with the
state. In this sense, at the point of combating poverty, which is considered to be
the most important social problem in almost all societies today, civil society, on
the one hand, deals with the politics of poverty through advocacy and policy
change, on the other hand, it aims to reduce poverty directly through the
activities it carries out and the services it provides. However, in the process of
the transformation of the welfare state, the claim that the relative weights of the
three main functions of the civil society sector, which emerged as advocacy,
policy change and service delivery, have changed and the impact of civil society
in other areas has weakened, while technically concentrating on service delivery.
In fact, it is recognized that civil society has some inherent advantages in
combating poverty. Some of these advantages are the non-governmental
organizations' specialty in particular fields, their proximity to the target audience,
the sense of social solidarity, and quick and efficient social awareness. However,
compared to the state, civil society has fewer chances and resources, and at the
end of the day, it provides services based on "philanthropy" rather than "rights."

Food banking as a typical practice and political tool emerges at the intersection
of civil society, poverty and welfare issues, which became widespread
throughout the world at the end of the 20th century. Food banking, which started
as a method of voluntary struggle against food insecurity faced by the poor and
disadvantaged in the United States in the 1960s, has become increasingly
widespread since then and has become serving 40 million people in more than
40 countries. The system, which initially started with food products, later
expanded to include products for basic needs such as clothing and cleaning
materials. The "excess" left over from the commercial system due to factors like
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damaged packaging, short shelf life, surplus, which will be lost or become waste
if not seized, is the defining characteristic of these products, which are brought
together with those in need through non-governmental organizations such as
associations, foundations, and religious organizations. Therefore, while food
banks support those in need; on the other hand, it does this with the "excess"
product in the market and thus tries to prevent all kinds of loss and waste,
especially food loss and waste, by re-allocating this surplus product for human
use. While some of the literature on food banking emphasizes how the aid
discourses created by food banks support and institutionalize neo-liberal welfare
ideologies, others emphasize the diversity of food banks, how they can range
from those who are purely charitable to those who are radically politically
involved, and how they also play advocacy roles in addition to providing services
to combat poverty.

Within the scope of the field research, which is based on qualitative research
methods and techniques, with the aim of being able to have an idea about the
practice of food banking in Turkey and to make an assessment of how food banks
are positioned in the Turkish welfare system in the fight against poverty in the
transformation process of the welfare state, The three main themes that
emerged regarding food banking were the operational functioning of food banks,
basic perceptions regarding food banking and views on the future of food banks.
Based on their founding objectives and organizational frameworks, there are no
appreciable differences between the operational functioning of food banks in
Turkey and those of their global equivalents. Unfortunately, when we examine
the process, we find that there are frequently departures from this ideal goal. As
a country where food banks have just begun to mature, Turkey seems to have
the opportunity to transform food banks into a functional social benefit
partnership of the voluntary sector, the private sector and the public sector.
However, for this, it is necessary to be ready for institutional and political
transformations, the three sectors must be open to cooperation for social
welfare, and individual and economic interests must be left behind social
benefits.
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