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(074
Teknolojik gelismelerin etkisiyle dijital yayin platformu kullanicilarinin  her gecen giin arttigi
goriilmektedir. Dijital yayincilik sektoriinde artan rekabet sartlar tiiketici tercihlerinin analizini 6n plana
¢ctkarmaktadir. Tiiketicilerin dijital yaywn platformu tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve buna

yonelik pazarlama stratejilerinin  olusturulmast dijital yayincilik sektorii ve isletmelerine rekabet
avantajinda fayda saglayacaktir.

Calismada birgok faktoriin dikkate alindigr ve karmasik bir siireg olan tiiketicilerin dijital yayin platformu
secimini anlamak amacuyla ¢ok kriterli karar verme yaklasimi kullamilmistir. Calismada Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) ve Ideal Coziime Benzerlige Gore Siralama Teknigi (TOPSIS) yontemleri birlikte kullamlarak
dijital yayin platformlarinda etkili olan kriterler degerlendirilmis ve alternatifler siralanmuigstir.

Calisma bulgularina gore Netflix diger platformlara oranla icerik zenginligi kriteri ile on plana
¢ctkmaktadir. Netflix’i sirasiyla Disney Plus, BluTv ve Youtube platformlari takip etmektedir. Tiiketicilerin
dijital yaymcilikta énem verdikleri kriterler incelendiginde ilk sirada “igerik zenginligi” ardindan

“kullanim kolayligi” kriterlerinin geldigi goriilmektedir. Cocuk igerigi zenginligi kriterinin iigiincii sirada
yer almast icerik zenginliginin tiiketici tercihlerini en ¢ok etkileyen faktor olmasini desteklemektedir.

Calisma ortaya ¢ikardigr bulgularla dijital yayincilik sektoriine tiiketici tercihleri agisindan bir bakis agist
sunmaytr amag¢lamaktadir. Tiiketici tercihlerinin ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile incelenen ¢alismanin
olmamast literatiire farkly bir bakis acist sunmaktadur. Stirekli degisen tiiketici tercihleri de géz dniinde
bulundurularak farkli orneklem ve farkli yontemlerle yapilacak ¢alismalarin literatiire katkr saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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ANALYZING CONSUMERS' DIGITAL PUBLISHING PLATFORM PREFERENCES
WITH MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

ABSTRACT

The number of users of the digital broadcasting platform is expanding daily as a result of technological
advancements. Analysis of consumer preferences becomes more important due to the increased
competitiveness in the digital publishing industry. The digital publishing industry and enterprises will gain
a competitive edge by determining the variables influencing consumers' preferences for digital broadcast
platforms and developing marketing strategies for these characteristics.
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In the study, a multi-criteria decision-making approach was used in order to understand the digital
broadcast platform selection of consumers, which is a complex process in which many factors are taken
into account. In the study, using the Analytical Hierarchy Process (AHP) and The Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) methods together, the criteria that are effective in
digital broadcasting platforms are evaluated, and the alternatives are listed.

The study's findings indicate that when compared to other platforms, Netflix stands out due to its content
richness criterion. Disney Plus, BluTv, and Youtube outlets are in order of precedence after Netflix. When
customers' priorities for digital publication are investigated, it becomes clear that "content richness"
requirements are prioritized over "ease of use" criteria. The fact that the children's content criterion comes
in third indicates that content richness is the element that has the greatest impact on consumer preferences.

The study aims to present a perspective on the digital publishing industry in terms of consumer preferences
with its findings. The absence of a study examining consumer preferences with multi-criteria decision-
making techniques offers a different perspective to the literature. It is thought that studies with different
samples and different methods will contribute to the literature, taking into account the ever-changing
consumer preferences.

Keywords: Digital Media, Consumer Behavior, Digital Marketing, AHP, TOPSIS
JEL Codes: M30, M31, C44

1. GIRiS

Teknolojik gelismelerin hayatin bir¢ok noktasini etkilemesi; yayincilik alaninda da kendini
gostermektedir. Kitlesel iletisim araglari olarak goriinen televizyonlarin; bu gelisimler karsisinda
ve iletisim teknolojilerinin de etkisiyle gelistirilerek bireylerin kullanimina sunulan sekli dijital
yayincilik olarak goriilmektedir. Bireylerin giinliik aktiviteleri arasinda olan televizyon izleme
aligkanliginin dijital yayinlara kaydigi da goriilmektedir. Dijital doniigiim siirecinin hizlandig1
Covid-19 pandemi donemi bir¢ok alanda etkisini hissettirmistir. Evden g¢aligma ortamlarina
gecildigi, toplantilarin sanal ortamlarda gerceklestirildigi ve birgok insanin giinliik islerini dijital
ortamda gerceklestirdigi bir donemde insanlarin evlerinde daha ¢ok vakit gecirdigi goriilmektedir.
Dijital yayincilik platformlari da bu avantajdan yararlanarak kisilerde dijital yayincilik alisgkanligi
konusunda ivme kazandirmistir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de dijital doniisiimiin son yillardaki hizli gelisimi sadece yaymcilik
acisindan degil; kisilerin gilinliik ve is yasantilarinda, sektorlerde, isletmelerde ve endiistrilerde
belirgin olarak hissedilmektedir. Sosyal medya platformlarmin aktif bir sekilde kullanilmasi,
kisilerin iletisim ve haberlesme sekillerini etkiledigi gibi tiiketim sekillerini de etkilemektedir.
Pazarlama uygulamalarinin dijital pazarlama stratejileriyle desteklendigi, kisilerin internet
aracilifiyla birgok ihtiyaclarimi giderdigi boyle bir donemde dijital doniisiimiin tiiketici
ihtiyaglarina yonelik gelistirilmesi de Onem arz etmektedir. Bilisim Sanayicileri Dernegi
tarafindan yayinlanan Dijital Doniisiim Endeksi 2022 yili raporu da Tiirkiye’nin dijital doniisiim
endeksinin her gecen y1l arttigini1 desteklemektedir (Tubisad, 2023).

Tiiketicilerin her gecen giin se¢cme alternatiflerinin arttigi ve firmalarin tiiketici deger odakli
stratejilerini arttirdig1 giiniimiizde rekabet sartlarinin zorlagsmasi kaginilmaz hale gelmistir. Birgok
sektorde firmalarin tiikketiciye ulagmalar1 ve onlar1 ikna etme sartlar1 zorlassa da dijital dontistimde
kendini gelistiren firmalarin avantajl olabilecegi diistiniilmektedir.

Ulkemizde 90’11 yillarin televizyon yaymciligmin gelistigi goriilse de bir siire sonra kisilerin
beklentilerini karsilamadig1 goriilmiistiir. Kanal sayisinin ve igeriklerin azlig1, goriintii kalitesinin
nispeten diisiik olmas1 bu durumu etkilemistir. insanlarin belirli zamanlarda ve fiziken televizyon
karsisinda olmasi bir zorunluluk olarak algilanmistir. Dijital doniisiimiin etkisiyle kisilerin bu
ihtiyaglarini istedigi zaman ve istedigi yerde karsilayabildigi diisliniildiigiinde televizyondan
uzaklasmanin nedeni daha iyi anlasilabilmektedir. Dijital TV platformlarinin tiiketiciler
tarafindan ulagsilabilir olmasi, platform sayisi ve igeriklerin artis1 dijital yaymciligin gelismesine
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ve sonucunda tiiketiciler i¢in yarar saglayan bir konuma gelmesini de desteklemistir (Eraslan vd.,
2019).

Bircok dijital yayin platformunun giiniimiizde tiiketiciler tarafindan ulasilabilir olmasi bu alanda
da rekabeti artirmig ve tiiketici tercihlerini 6n plana ¢ikarmistir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de
Netflix, BluTv, Turkcell TV, Amazon Prime, Tivibu, Puhu Tv, Exxen, Bein Connect, Dsmart,
Disney Plus, Mubi ve Youtube gibi dijital yaym kanallarinin kullanildig1 goriilmektedir.
Tiiketicilerin bu yayin platformlarini tercih etme nedenlerinin incelenmesi de bu caligmanin
amacini olusturmaktadir. Calismada kavramsal cergeve ve literatiir taramasi yapilmis, tiiketici
davraniglari ve ¢alismaya pazarlama agisindan dayanak olusturacak teoriler incelenmistir. Dijital
yayin ve dijital medya konular1 incelendikten sonra tiiketicilerin dijital yayin platformu tercihleri
karar verme yontemleri acisindan analiz edilerek bulgular elde edilmis ve sonu¢ kisminda
sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Calismada kavramsal c¢erceve basgligi altinda dijital yayin platformlarinin incelemesi
gerceklestirilirken pazarlama agisindan bireylerin dijital yayin tercihleri Planli Davranis Teorisi
ve Teknoloji Kabul Modeline dayandirilmaktadir. Ote yandan tiiketicilerin dijital yayin platformu
secimlerinde sergiledikleri davraniglar1 tiiketici davramiglart agisindan incelenmektedir.
Calismaya pazarlama agisindan dayanak olusturacak teori ve basliklarin ardindan literatiir
taramasi basliginda literatiirde konu ile ilgili yapilmig ¢alismalar incelenmektedir.

2.1. Planh Davramis Teorisi

Tiketici davraniglar1 konusunda literatiirde Gerekgeli Eylem Teorisinin siklikla incelendigi
goriilmektedir. Bu teori ve devaminda Planli Davranig Teorisi ile tiiketicilerin davranigsal
niyetlerinin incelendigi ve davranislarinin bu teorilere dayandirildigi goériilmektedir. Pazarlama
disiplinin odak konularindan tiiketici davraniglari konusunun incelenmesinde bu teorilerin gz
oniinde bulundurulmasi énem arz etmektedir (Ozer ve Y1lmaz, 2010).

Gerekceli Eylem Teorisi insanlarin davraniglarii incelerken Planli Davranig teorisi de bu
incelemeye ek olarak algilanan davramigsal kontrol degiskenini ilave etmektedir. Bireylerin
davranislarinda yalnizca kasti davranmadiklari, davranisin; niyetlerden, niyetlerin de 6znel
normlardan, tutumlardan ve algilanan davranigsal kontrol degiskeninden etkilendigini
savunmaktadir (Ajzen, 2011).

Farkli disiplinlerde kullanilan bu teoriler pazarlama disiplini igerisinde de tiiketici davranislarim
anlama konusunda dayanak olmaktadir. Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde tutum ve davranig
arasindaki iligki analizinde yine bu teorilerin kullanildig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin
davranislarmin belirli bir sekilde yapildig1 bu teoriyle agiklanmaktadir. Ote yandan tiiketicilerin
teknoloji ile iliskileri teknoloji kabul modeli iizerinden incelenmektedir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknolojiye yonelik davranig ve tutumlarini incelemektedir.
Planli Davranis Teorisinde oldugu gibi temeli Gerekgeli Eylem Teorisine dayanarak daha dar
kapsamli ve teknolojiye odaklanmaktadir (Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknolojiyi kabul durumlarimi tutum ve uyumlari agisindan
incelemektedir. Hizla gelisen teknolojinin bireylerin hayatlarinda 6nemli yer edinmesi bu modele
dikkat ¢cekmektedir. Tiiketici agisindan Teknoloji Kabul Modeli gelistirilerek Tiiketici Teknoloji
Modeli ortaya atilmistir. Bu modele olumlu ve olumsuz duygularin yani sira eglence degiskenini
de ekleyerek bireylerin uyum niyeti incelenmektedir. Tiiketici davranisinin bu faktorlerden
etkilenecegi savunulmaktadir.

Calisma acisindan bu teoriler incelendiginde hizli teknolojik gelismelerin medya iizerinde
etkisinin de kagmilmaz oldugu goriilmektedir. Dijital yaymn platformlarinin tiiketicilerin
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hayatlarina girme hiz1 da dikkat ¢ekmektedir. Yayin platformlarinin tiiketiciler tarafindan hizl
bir sekilde benimsenmesinin altinda davranis, niyet ve tutumlarinin yan sira teknolojiye olan
uyumlarmin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bu degiskenler Planli Davranis ve Teknoloji
Kabul Teorilerine dayandirilarak ¢alismaya devam edilmistir.

2.3. Tiiketici Davramsi

Pazarlama temelde mal, hizmet ve fikirlerin tiiketicilere ulastirilmasi ve tiiketici ihtiyaclarinin
karsilanmasina odaklanmaktadir. Bu siireci gergeklestirirken bir diger 6nemli nokta ise hedefin
yani tiiketicinin davranislarinin analiz edilmesidir. Dolayisiyla tiikketici davranislarinin analiz
edilmesi, anlagilmasi ve bu davranislara yonelik pazarlama stratejilerinin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Hizla gelisen teknoloji; tiiketici tercihleri, istek ve ihtiyaclarini karsilamada bazi
avantajlar getirdigi gibi bazi1 zorluklar ve degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu
degisimlere hizli ve olumlu yanit verebilmek, tiiketici davranislarini dogru analiz etmek hem
pazarlama siirecinin saglikli ve olumlu bir sekilde ilerlemesine hem de firmalara faydalar
saglayacaktir.

2.4. Tiiketici Davramis1 Modelleri

Tiiketici davranisi konusunda Odabasi ve Baris tarafindan ortaya kanan tiiketici davranis modeli;
tiikketicilerin davramiglarina etki eden faktorlerle birlikte incelenmektedir. Tiiketici davranis
modellerinin farkli kategorilerde incelendigi literatiirde de goriilmektedir. Karatekin de
caligmasinda klasik ve c¢agdas model ayrimi yaparak; Howard Sheth, Nicosia, Engel Kollat
Blackwell modellerini klasik satin alma davranis modelleri, Marshall Ekonomik modeli, Veblen
Sosyo-Psikolojik modeli ve Pavlov Ogrenme modellerini de ¢agdas satin alma davranis modeli
olarak agiklamaktadir. (Karatekin, 2009).

Odabas1 ve Barig’in tiiketici davranisi modeli incelendiginde tiiketici davranisini etkileyen
demografik, psikolojik ve sosyal ve durumsal etkenlerin yani sira tiiketici satin alma karar siireci
ile birlikte tiiketicide olusan tatmin olma ve tatmin olmama durumlarinin oldugu goériilmektedir.
Tiketici davraniglarinin bu etkenler ile incelenmesi ve karar verme siirecindeki tutum ve
davranislarinin analizi tiiketicilere ulasma, tiiketicileri tatmin etme ve tiiketici sadakati olusturma
noktalarinda fayda saglayacaktir (Odabasi ve Baris, 2003). Tiiketicilerin dijital yaym platformu
tercihi tiiketici davranig modeli agisindan degerlendirildiginde satin alma karar siirecini etkileyen
faktorlerin platform seciminde etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak calismada cok kriterli
karar verme teknikleri ile faktorlerin degerlendirilmesi yapildigindan belirlenen kriterler sadece
dijital yayin platformu tercihini etkileyen faktorler olarak incelenmektedir.

2.5. Dijital Medya ve Dijital Yaymn

Toplumda yasayan bireylerin haberdar edilmesi, bilgilendirilmesi, eglendirilmesi ve egitilmesi
gibi bir¢cok fonksiyonu olan kitle iletisim araglari medya olarak tanimlanabilmektedir. Medyanin
geleneksel (klasik) ve dijital olarak ikiye ayrildigi goriillmektedir. Televizyon, radyo, gazete, dergi
aracilifiyla bireylere ulasim klasik medya araglarini ifade ederken akili telefon, bilgisayar, tablet
gibi cihazlar ve internet kullanimi ile bireylere ulagim dijital medyay1 ifade etmektedir (Karaboga,
2019).

Ulkemizde dijital yayin platformlari incelendiginde 2016 yilinda Netflix’in kullanima girdigi
goriilmektedir. Yerel dijital yaymn platformlarina bakildiginda ise BluTv ve Puhu Tv
goriilmektedir. Dogan Medya ve Dogus Medya gruplan tarafindan Tiirkiye’de dijital yayin
gerceklestiren bu platformlar Tirkge igerik ile yayin hayatlarina devam etmektedir (Sar1 ve
Sancakli, 2020:248). Son yillarda dijital yaym platformlarmin milyonlarca kullaniciya ulagmasi
bu platformlarinin sayisinin artmasina da neden olmaktadir. Tiirkiye’de, Netflix, BluTv ve Puhu
Tv’nin yan1 sira Exxen, YouTube Premium, Amazon Prime, Bein Connect gibi dijital igerik
platformlariin 15°ten fazla oldugu bilinmektedir (Kalkan, 2020).
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2.6. Literatiir Taramasi

Dijital yayimn platformlar1 konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Sar1 ve Tiirker (2021)
dijital medya yayin1 izleyicilerinin izleme aligkanliklarina yonelik yaptiklar1 arastirmada Neflix
orek alinarak izleyicilerin tercih nedenleri analiz edilmistir. Yayinlarin icerik ¢esitliligi,
igerikleri secerken sunulan 6zgiirlilk ve iceriklerin kalitesinin kullanicilarmn aligkanliklarinda
etkili oldugu tespit edilmistir (Sar1 ve Tiirker, 2021). Baser ve Akinc1 (2020) yine dijital yayin
platformu olan Netflix {izerinden kullanici deneyimi ve kigisellestirme konusunu analiz etmistir.
Calisma sonucunda kullanicilarin kisisellestirme ve kullanici deneyimine 6nem verdikleri tespit
edilmistir (Bager ve Akinci, 2020). Kiiyerellesmenin dijital platformlardaki igerik tanitiminda
etkisinin analiz edildigi bagka bir ¢alismada Sar1 ve Sancakli (2020) yine Netflix iizerinden
calismalarii gerceklestirmistir. Kiiresel bir dijital yayin platformu Netflix’in kiireyerellesme
etkisiyle olusturulan yerel igerikler {izerinde etkisi analiz edilmektedir. Yerellesme ve kiiltiirel
kodlarn tamitimda etkili olmadig1 kisisel begeni ve zevklerin daha etkili oldugu sonucuna
varilmistir (Sar1 ve Sancakli, 2020). Aslan ve Yigiter (2021) Netflix kullanicilariin kullanim ve
doyum yaklagimi agisindan inceledikleri calismalarinda Netflix’in kullanimlar ve doyum
yaklagimi agisindan kullaniminin anlamli bir iligkiye sahip oldugu, {iniversite dgrencilerinin
televizyona oranla Netflix’i tercih ettikleri ve Covid19 pandemisi siirecinde kullanici sayilarinin
arttig1 tespit edilmistir. Yilmaz ve Erdem (2022) g¢alismalarinda dijital yaymn platformlarim
iiyeliklerin devamlilig1 {izerinden incelemis ve Netflix acisindan degerlendirme yapmuigtir.
Calismalarinda tiiketicilerin yeniden satin alma konusunda eglence ve fiyat adaleti, zaman
gecirme ve kisisellestirme faktoriiniin etkili oldugu sonucuna varmislardir. Koyuncu (2017)
Dijital TV platformlarmin sosyal paylasim aglar1 kullanma nedenlerini arastirmis ve Dijital TV
platformlariin klasik pazarlama yontemlerine ek olarak sosyal medya araciligiyla da pazarlama
faaliyetlerini siirdiirdiiklerini tespit etmistir. Sosyal paylasim aglar1 {izerinden kazanimlarin her
gecen giin artigit ve TV platformlarinin bu aglar1 daha aktif sekilde kullanmaya devam
edebilecegi de calisma sonuglari arasinda yer almaktadir. Matrix (2014) genglerin agir1 izleme
durumu ve istege bagl dijital medya trendlerinde Netflix etkisini aragtirmis; istege bagl video,
iist diizey akis hizmetleri ve mobil uygulamalar ve sosyal aglar aracilifiyla genglik kiiltiiriinde
yeni televizyon etkilesimi modlarinin ortaya ¢iktigini tespit etmistir (Matrix, 2014).

Wayne (2018) Amazon ve Netflix tarafindan temsil edilen abonelik istege bagli video
portallarinda geleneksel televizyon agi markalagmasinin yerini anlamak i¢in herkese agik sektor
belgelerini, ticari basinda yer alan haberleri ve yonetici roportajlarini incelemektedir. Caligsma
sonuglar1 incelendiginde Amazon igin, bazi televizyon aglarmin marka kimlikleri, miisterileri
Prime iiyelik programina ¢eken degerli bir cazibe gorevi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
Netflix i¢in dogrusal televizyon aglari, marka kimlikleri Netflix'in kendi marka degerini azaltan
rakipler olarak kabul edilmektedir. (Wayne, 2018). Internet Tv agmin gelisiminin incelendigi
bagka bir calismada; diger internet tv platformlarinin Netflix ile karsilagtirilmas: yapilmaktadir.
Netflix'in teknolojik gelismeler, tiiketici odakli uygulamalar, kisisellestirilmis igerik ve kiiresel
zihniyet karisimi, basaril bir Internet TV agimin nasil ve neden gelistirilmesinde altin standart
haline geldigi vurgulanmaktadir (Osur, 2016). Okereke ve Oklobia (2020) caligmalarinda yeni
cevrimigi platform veya geleneksel televizyon yayinciligi i¢in yayn {iriinlerinin nesli olarak yeni
igerik anlayisini incelemektedir. Ozellikle kamu hizmeti yayincilarimn amacmi yeniden
canlandirmak igin kisa bigimli videolar veya ¢evrimigi igerigi yenileme ve ilk sunma durumuna
dikkat etmelerinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu noktada yeni dijital yaymciligin inceliklerini
ve stratejik anlamda igerik iiretiminin su anda ne anlama geldiginin tam olarak anlagilmasi
gerektigini ifade etmektedir (Okereke ve Oklobia, 2020).

Tiirkiye’de en yaygin kullanilan dijital yaym platformlarindan BluTv ile ilgili ¢aligmalara
bakildiginda ise genelde diger platformlarla birlikte incelenmesine ragmen birgok ¢alismada ise
Netflix ile karsilastirildig1 da goriilmektedir. Dikkol (2020) BluTv deneyimini ekonomik ydnden
incelemis ve rekabet giiclinii onemli bir aile sirketi tarafindan elde ettigini tespit etmistir. Temel
(2020) BluTv iizerinden yeni nesil televizyon izleme deneyimini incelemis, i¢erigi kontrol etme,
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izleme zamanini ve yerini ayarlama 6zgiirliigii, kullanicilar1 internet televizyonuna yonlendiren
en onemli faktorlerin oldugunu tespit etmistir. Ozmen (2020) Dijital platformlardan Netflix ve
BIuTV’yi kullanimlar ve doyumlar baglaminda, S6giit (2020) yine BIuTV ve Netflix’i igerikleri
acisindan, Parmaksiz ve Enginkaya (2019) ise bu iki platformu Twitter etkilesimleri {izerinden
incelemistir.

Dijital yayin platformlarindan Youtube iizerinden Celen (2021) oneri sistemlerini kullanicilar
acisindan incelemistir. Youtube algoritmalar: ile kullanicilara sunulan onerilerin kullanicilar
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Er (2022) dijital platformlar izleyicilerin
aligkanliklar1 agisindan incelemis ve Y kusagi kullanicilarin televizyondan ziyade dijital yayinlart
tercih ettigini tespit etmis ve Y kusagi kullanicilarin 6zgiirliik diisiincesine 6nem verdigi ve
dolayisiyla dijital yaymn tercih ettiklerini tespit etmistir.

Yiiksel (2022) calismasinda 2022 yilinda yayin hayatina baslayan Disney Plus platformunu
incelemis ve diger yaymn platformlariyla karsilagtirmustir. Igeriklerinde Tiirkiye’de ve Diinya’da
taninmig kisilerle yapilan anlasmalar, gorintii ve icerik kalitesi, fiyat avantaji gibi faktorlerle
diger platformlara gii¢lii bir rakip olacagini belirtmistir.

Dijital yayn platformlarin1 degisim gegiren diziler {izerinden inceleyen Apaydin (2023) dizilerin
dijital yaym platformu iizerinden esneklik ve daha diisiik biitge ile yapilabildigini ifade
etmektedir. Ancak {iretilen igeriklerin herhangi bir kontrol mekanizmasindan ge¢meden
kullanilmasinin toplum ve kiiltiir iizerinde olumsuz etkileri olabildigini vurgulamaktadir.

Calismada kullanilan yontemlerle ilgili literatiir incelendiginde ise genis bir uygulama alanimin
oldugu goriilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin farkli versiyonlarinin bir arada
uygulandigi hibrit model yaklagimlari da literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Bu bakimdan
tikketicilerin dijital yayin platformu tercihlerinin incelenmesinde ve dijital yayin platformlarinin
siralamasinda AHP temelli TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu yontemlerin kullanildig
calismalardan bazilar1 agagida verilmistir.

Tas vd. (2018) calismasinda, kalp ve damar cerrahisi poliklinikleri Analitik Hiyerarsi Proses
(AHP) ve TOPSIS yontemleri kullamilarak degerlendirilmistir. Bu c¢alismada, kriterlerin
agirliklart AHP yontemiyle belirlenmis ve TOPSIS yontemiyle siralamalar yapilmistir. Supgiller
ve Capraz (2011) ise tedarik¢i se¢im probleminde AHP-TOPSIS yontemlerini kullanmistir.
Benzer sekilde, Alakas vd. (2019) ambulans tedarik¢isi se¢imi iizerine g¢alismalarini AHP-
TOPSIS ve AHP-VIKOR yontemleriyle gerceklestirmislerdir. Asoglu ve Eren (2018) isletmeler
icin uygun kargo sirketi secimini incelemis ve bu amagla AHP, TOPSIS ve PROMETHEE
yontemlerini kullanmislardir. Eren ve Giir (2017) ise online aligveris sitesinde iiglincii parti
lojistik (3PL) firma se¢imi sorununu ¢6zmek i¢in Analitik Hiyerarsi Y 6ntemi (AHP) ve TOPSIS
yontemlerini bir arada kullanmis ve se¢im yapmuislardir.

2.7. Tiirkiye’deki Dijital Yayin Platformlar

Internet ve teknolojinin hizl1 gelisimi tiiketicilerin eglence ihtiyaglarinda da etkili olabilmektedir.
Sinema, film ve dizi izleme istegi ve aligkanlig1 olan tiiketicilerin teknolojik degisimlere uyumlart
da hizl1 bir sekilde olabilmektedir. Eglence sektoriindeki degisimlerden biri de televizyon izleme
aligkanliklarinin dijital yaym platformlara kaymasi olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de dijital yayin platformlar: kullaniminin da her gegen giin arttig1 goriilmektedir. Bu artig
yeni platformlarin da ortaya ¢ikmasina neden olurken mevcut platformlarin da birbirleriyle olan
rekabetini artirmaktadir. Tirkiye’de Netflix, BluTV, Amozon Prime, Puhu TV, Exxen, Justwatch,
Youtube, Tivibu, Bein Connect, Mubi gibi bircok dijital yayin platformu faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Justwatch tarafindan yapilan arastirmalar incelendiginde Tiirkiye’de 2020 yilinda en ¢ok tercih
edilen platformun %43 ile BluTv, %24 Netflix ve %16 primevideo oldugu goriilmektedir. 2021
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yilinin son ¢eyreginde ise Netflix %24, BluTv ise %42 pazar payima ulasmistir (Kilig, 2022). 2021
yil1 son ¢eyregi pazar pay1 durumuna gore Netflix bir onceki doneme gore de diislis yagamustir.

Xsights Aragtirma’nin “Dijital Yayin Platformlar1” aragtirmasi incelendiginde; Netflix’in en
kaliteli igeriklere sahip ve en ¢ok izlenen platform oldugu goriilmektedir. Kullanim kolaylig1 da
diger platformlara oranla daha ¢ok tercih edilme sebeplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmaya gore tiiketici tercihlerini etkileyen en Oonemli faktoriin kaliteli icerik oldugu,
tiiketicilerin haftada ortalama 14 saat platformlara vakit ayirdig: ve dijital yayin platformlarina
sadakatlerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Platformlar iiyelik sayilar1 agisindan
inceledigimizde ilk sirada %73 oran ile Netflix, %21 BluTv, %19 Turkcell TV, %14 Amazon
Prime, %14 Tivibu oranlarinda {iyelik sayilar1 goriilmektedir. Arastirmaya gore kullanicilarin
daha ¢ok aksiyon ve macera tiirli filmleri daha fazla tercih ettigi ve abone olmada aradiklarn
kriterler arasinda uygun fiyat kriterinin en dnemli oldugu tespit edilmistir (Y1ldiz, 2022).

Sia Insight’in Marketing tarafindan 2023 yilinda yapilan “Bize iyi gelen markalar” baglikl1 bir
aragtirmada dijital yayin platformu kullanicilarinin Netflix konusunda diger platformlara oranla
uzlastig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin neredeyse ikisinden birisi
Netflix’i ardindan Exxen ve BIuTV platformlarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Onder,
2023).

2.8. Dijital Yaymcilik Platformlarinda Fiyat

Tiiketicilerin iirlin ve veya hizmetlerin karsiliginda 6dedigi bedel fiyat olarak ifade edilmektedir.
Isletmelerin kazanci fiyat iizerinden belirlenmektedir. Fiyati etkileyen birgok dinamik
bulunmaktadir ancak genelde iiriinler 6zelliklerine goére fiyatlandirilabilmektedir. Farklilik,
Kalite, ucuzluk ve hizli teslim gibi bir¢ok 6zellik {izerinden fiyatlandirma yapilabilmektedir
(Yurdakul ve Kiraci, 2008). Dijital yayin platformlarinda da benzer yonden fiyatlandirma sekilleri
olabilmektedir. Platformlarin marka degerine ve sunmus oldugu 6zelliklere gore fiyat farkliliklart
oldugu goriilmektedir.

2023 il ilk yarisinda uygulanan iicret politikalar1 incelendiginde Netflix’in aylik 63,99 TL
olarak belirlenen iicreti farkli paketler tizerinden 97,99 ve 130,99 TL secenekleri de karsimiza
cikmaktadir. Amazon prime aylik ticretini 39 TL olarak belirlerken amazon web sitesi iizerinden
aligveriglerde ticretsiz kargo gibi hizmetler de sunmaktadir. BluTv aylik iicreti 69,90 TL yillik
iicreti ise 478,80 TL olarak hizmet vermektedir. Disney plus aylik 64,99 TL yillik ise 649,90 TL
iicret talep etmektedir. Tiirkiye’nin yerli platformu Exxen aylik 49,90 TL, reklamsiz paket 69,90
TL ve Exxenspor yani spor yayinlar i¢in reklaml paketi 129,90 TL reklamsiz 149,90 TL fiyat
secenekleriyle yayin hayatina devam etmektedir. Beinconnect ismi ile yayin hayatina baglayan
TOD futbol maglarinin yayinlari i¢in aylik 129,90 TL fiyat eglence paketi icin ise 34,99 TL fiyat
belirlemistir. TRT nin yeni uygulamasi Tabii platformu su an igin {icretsiz hizmet vermektedir
(Papuggiyan, 2023).

3. METODOLOJi

Tiiketicilerin dijital yayin platformu tercihlerinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analizine
odaklanan bu g¢alismada AHP ve TOPSIS yontemleri biitiinlesik kullanilarak dijital yayin
platformlar1 siralanmig ve etkili olan kriterlerin degerlendirmesi yapilmistir. AHP yontemi ile
kriter agirliklar1 hesaplanmig, TOPSIS yontemi ile alternatifler (dijital yayin platformlari)
siralanmigtir.  Siralamada  ve kriter agirliklandirmasinda  kullanilan  yontemler asagida
aciklanmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Saaty (1988) tarafindan gelistirilmistir ve karmagik
problemlerin ¢oziim siirecini daha anlasilir hale getirmek ve kolaylastirmak amaciyla
kullanilmaktadir. AHP yontemi, bir problemi hiyerarsik bir yap1 ig¢inde modelleyerek,
degerlendirme siirecinde etkili olan kriterlerin iliskilerini gosterir. Bu hiyerarsi, en iistte ulagilmak
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istenen amagcla baglar ve altinda sirasiyla ana kriterler, alt kriterler ve en altta ise degerlendirilecek
alternatifler bulunur. Bu kriterler arasindaki iligskiler, uzmanlarin veya karar vericilerin
goriislerine dayali olarak Saaty'nin 1-9 skalasi kullanilarak olusturulan ikili karsilastirma
matrisleriyle belirlenir (Aydin vd. 2009). AHP yontemi; problemin tanimlanmasi ve hiyerarsik
yapinin olusturulmasi,  ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasi, ikili kargilagtirma
matrislerinin normalize edilmesi, kriterlerin 6z vektor agirliklarinin hesaplanmasi, tutarlilik
analizlerinin yapilmasi ve genel oncelik siralamasinin elde edilmesi adimlarindan olusmaktadir.

3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi, Yoon ve Hwang (1981) tarafindan gelistirilmis olup ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilir. Yo6ntem, ideal ¢6ziime olan mesafe ile negatif ideal ¢6ziime
olan mesafeyi kullanarak alternatifleri ideal ¢6ziime gore siralamay1 amaglamaktadir. Karar
matrisi, siralamak istenen kriterleri satirlarda ve kullanilacak degerlendirme faktorlerini
siitunlarda iceren bir matris olarak olusturulur (Demireli, 2010). TOPSIS yontemi; karar
matrisinin (A) olusturulmasi, standart karar matrisinin (R) olusturulmasi, agirlikl1 standart karar
matrisinin (V) olusturulmasi, ideal (A*) ve negatif ideal (A-) ¢oziimlerin olusturulmasi, ayrim
Ol¢iitlerinin hesaplanmasi ve ideal ¢ozlime goreli yakinligin hesaplanmasi olmak iizere 6 adimda
uygulanir.

4. UYGULAMA

Dijital yayin platformlarinin karsilastirilmasinda igerik zenginligi, goriintii kalitesi, kullanim
kolayligy, kisisellestirme, cocuk icerigi zenginligi, pazarlama becerileri ve ¢evrimdisi kullanim
imkan1 olmak tizere 7 farkli kriter kullanilmistir. Belirlenen bu kriter setine gore popiiler olan 11
dijital yayin platformu TOPSIS yontemiyle siralanmigtir.

4.1. AHP Yonteminin Uygulanmasi

Calismada AHP yontemi ile dijital yaymn platformlarimin siralamasinda uzman goriisii ile
belirlenen igerik zenginligi, goriintii kalitesi, kullanim kolayligi, kisisellestirme, ¢ocuk igerigi
zenginligi, pazarlama becerileri ve ¢evrimdist kullanim imk&nmi olmak iizere 7 farkli kriterin
agirlik dereceleri hesaplanmigtir. Dijital yayin platformu se¢iminde etkili olan kriterlerin
agirliklariin belirlenmesinde alternatifler hakkinda bilgi sahibi olan 10 kisilik bir ekibin goriisleri
alinmugtir.

Ikili karsilastirmalar geometrik ortalama yontemi ile birlestirilmis ve kriter agirliklari
belirlenmistir. Dijital yaym platformu tercihini etkileyen kriterler ve agirliklar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Secim Kriterleri ve Agirhklar

Kriter Kodu | Kriter Agirhik Degeri
K1 Icerik Zenginligi 0,32
K2 Gorunti Kalitesi 0,12
K3 Kullanim Kolaylig1 0,16
K4 Kisisellestirme 0,10
K5 Cocuk Igerigi Zenginligi 0,15
K6 Pazarlama Becerileri 0,05
K7 Cevrimdis1 Kullanim Iimkani 0,10

4.2. TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

Bu boliimde popiiler olan dijital yayin platformlarinin (alternatiflerin) siralanmasi igin TOPSIS
yonteminden yararlanilmistir. AHP ile elde edilen kriterlerin agirliklar1 kullanilarak TOPSIS
yontemi ile alternatiflerin siralamasi yapilmistir. Daha 6nceden belirlenen karar kriterleri
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cercevesinde her bir alternatifin degerlendirilmesi TOPSIS anketi ile yapilmistir. Degerlendirme
esnasinda 10 katilimcidan her bir alternatife 1-5 ( 1-en kotii, 5 en iyi) arasinda puanlamalari
istenmigtir.  Yontemin ilk adiminda karar matrisi olusturulmus ve karar matrisi
normallestirilmistir. Sonraki adimda ise AHP ile belirlenen agirliklar ile agirliklandirilmig
normalize matris olusturulmustur. Alternatiflerin, agirliklandirilmis normalize matris ile
belirlenen maksimum (Si+) , minimum (Si—) ideal noktaya olan uzakliklar ve yakinlik katsayilar1
(Ci+) asagida verilmistir.

Tablo 2: Alternatiflerin Siralanmasi

Sira | Alternatif Sit Si Ci* Nihai
Siralama
1 | Netflix 0,000 0,160 1,000 1
2 | BluTv 0,075 0,087 0,539 3
3 | Turkcell TV 0,102 0,067 0,398 7
4 | Amazon Prime 0,080 0,087 0,521 5
5 | Tivibu 0,114 0,054 0,321 9
6 | PuhuTV 0,100 0,069 0,408 6
7 | Exxen 0,149 0,041 0,217 11
8 | Bein Connect 0,119 0,044 0,271 10
9 | Dsmart 0,108 0,053 0,332 8
10 | Disney Plus 0,047 0,117 0,714 2
11 | Youtube 0,079 0,090 0,534 4
5. SONUC

Pazarlama stratejilerinin etkinligi acisindan tiiketici davraniglarinin analizi 6nemli bir nokta
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda hizla degisen teknolojik ve toplumsal faktorler,
tilketici davraniglarim etkilemektedir. Bu degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamak, basarili
pazarlama stratejileri olusturmanin kilit noktas1 haline gelmistir.

Tiiketicilerin karar verme siireclerinin anlagilmasi ve dijital pazarlama faaliyetlerinin geleneksel
yontemlere dayali ele alinmasinin oniine gegilmesi bakimindan tiiketici davraniglarinin bilimsel
yontemlerle analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu sayede hizmet saglayicilarin giincel
gelismeleri takip etmesi ve karar destek sistemleri ile giiclendirilmis karar mekanizmalari
kurmalart miimkiin hale gelmektedir. Bu amacla dogrultusunda yapilan bu ¢alismada 11 popiiler
dijital yaym platformu belirlenen kriterlere gore karsilagtirilmistir. Kriterler AHP yontemi ile
agirliklandirilmistir. Kriterler arasindan en yiiksek agirligin “igerik zenginligi” kriterine ait
oldugu tespit edilmistir. En diisiik agirlik degerinin ise dijital yaymn platformlarinin “pazarlama
becerileri” kriterinde oldugu goézlemlenmistir. Bu degerler incelendiginde tiiketicilerin dijital
yayin platformalarinda ilk olarak icerik zenginliine 6nem verdigi anlagilmigtir.

Dijital yayin platformlarinin siralanmasinda ise kriterlerin agirlik degerleri ile TOPSIS yontemi
kullanilmigtir.  TOPSIS ydnteminin uygulama sonuglarma gore popiiler dijital yayin
platformlariin siralamasi1 Netflix, Disney Plus, BluTv, Youtube, Amazon Prime, Puhu TV,
Turkcell TV, Dsmart, Tivibu, Bein Connect ve Exxen seklinde elde edilmistir.

Calisma sonuglari, popiiler dijital yayin platformlarinin rekabetci ortamdaki konumlar ve tiiketici
tercihleri acisindan degerlendirme yapilmasina imkan tanimaktadir. Netflix, kriter
agirliklandirmasinda yiiksek degere sahip olan “igerik zenginligi” yoniiyle 6n plana ¢iktig1 ve
birinci sirada yer aldigir goriilmektedir. Disney Plus, ikinci sirada, BluTv ve Youtube ise
degerlendirme kriterleri agisindan dikkat ¢eken platformlar arasinda yer almaktadir.
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Bu siralama sonuglari, dijital yayin platformlarinin pazarlama stratejilerini sekillendirmelerine ve
daha fazla abone ¢ekmelerine yardimer olabilecek niteliktedir. Tiiketici tercihleri bakimindan
onemli olan igerik kalitesi ve 6zgiin igerik iiretimi, platformlarin rekabet avantaji saglamalari
amaciyla odaklanabilecegi alanlar arasindadir. Ayrica, tiiketicilerin ilgi alanlarinin ve

beklentilerinin siirekli degistigi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu siralamalarin gelecekte nasil
degisebileceginin analizini yapmak da faydali olacaktir.

Literatiirde dijital yayincilik ve dijital yayim platformu iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
farkli acilardan analizlerin yapildigi, platformlarin sahip olduklar1 &zellikleri agisindan
kargilagtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak literatiirde dijital yaymn platformlarinin ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanilarak analiz edildigi ¢caligmaya rastlanilamamaistir. Calisma
bu yéniiyle dzgiinliigiinii ortaya koymakla birlikte literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Ote
yandan ¢alismada kullanilan kriterler ve agirliklandirmalar uzman goriisleri ile elde edildiginden;
farkli 6rneklem ve yontemlerle yapilacak ¢aligmalarin farkli sonuclar ortaya ¢ikarabilecegi de
diisiiniilmektedir. Ayrica incelenen dijital yaym platformlarnn Tirkiye’de yaym faaliyetini
siirdiiren platformlardir. Diger iilkelerdeki dijital yaym platformlar1 {izerine yapilacak
calismalarda farkli sonuglara ulasilabilecektir. Son olarak dijital yayin platformu tercihinde
tilketicilerin onem verdikleri noktalar sektor acisindan titizlikle incelenerek pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi firmalara avantajlar saglayacaktir. Ayrica alanda calisma yapacak
arastirmacilarin farkli 6rneklem ve farkli yontemlerle gerceklestirecegi tiiketici tercihi analizleri
de alana katki saglayabilecektir.
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