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Oz: Cesitlilik yOnetimi {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, ¢alismalarin olumlu etkileri ve olumsuz
etkileri olarak iki kanaldan ilerledigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amac gesitlilik yénetimi uygulamas: ile
calisan bireyin Orgiitsel baglikla iliskisini l¢mek ve alt kademe, orta kademe ve iist kademe farkliliklar ile
egitim diizeyinin cesitlilik yonetimi ile Orgiitsel baglilik iizerinde bir fark yaratip yaratmadigini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda hizmet sektorii olarak Bursa, Istanbul ve Mugla illerinde faaliyet gosteren iig otelin
alt kademe, orta kademe ve iist kademe galisanlarindan veri toplanmustir. Anketler online sekilde yapilmis ve
155 kisiden geri doniis alinmigtir. Yapilan analizler sonucu; gesitlilik yonetimi uygulamas ile ¢alisan bireyin
Orgiitsel baglilig: iizerinde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Kademe (alt, orta, {ist)
farkliliklarimin gesitlilik yonetimi ile orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna
ulagilmistir. Egitim diizeyindeki farkliliklar cesitlilik yonetimi ile anlamli bir fark yaratmazken, orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan devam baglilig1 ile normatif baglilik alt boyutu {izerinde anlaml bir fark

yarattig1 tespit edilmistir.
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Examining the Relationship Between Diversity Management and Organizational
Commitment in the Service Sector

Abstract: When the studies on diversity management are examined, it is seen that the studies progress through
two channels as positive effects and negative effects. The aim of this study is to measure the relationship of the
individual working with diversity management practice and organizational commitment and to reveal whether
the differences in the lower, middle and upper levels and whether the level of education makes a difference on
diversity management and organizational commitment. In this direction, data were collected from the lower,
middle and upper-level employees of three hotels operating in the provinces of Bursa, Istanbul and Mugla as
the service sector. The surveys were conducted online, and 155 responses were received. As a result of the
analyzes made; It has been determined that there is a positive relationship between the diversity management
application and the organizational commitment of the individual working. It was concluded that the level
(lower, middle, upper) differences did not make a significant difference on diversity management and
organizational commitment. While differences in education level did not make a significant difference with
diversity management, it was determined that it made a significant difference on continuance commitment and

normative commitment sub-dimensions of organizational commitment.
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1. Giris

Yas, cinsiyet, etnik koken, sosyal, kiiltiirel, bilissel farkliliklar, kisilerin tutum, inang
ve degerlerindeki farkliliklar gesitliligi olusturan unsurladir (Miliken ve Martins 1996,
5.97-99; Harrison vd.1998, s. 405-414). Kendi i¢inde cesitliligi barindiran orgiitler gitgide
daha da cesitli hale gelmeye baslamislardir. Bu durumun nedenleri arasinda en iyisini
elde etme cabas, cesitli is gliciiyle pazarda daha gesitli miisteriye ulasma ¢abasi ya da
cesitli iggiicliniin yaraticilik, yenilik ve problem ¢6zme giici sagladig1 diisiincesiyle
rekabet elde etme cabasidir (Konrad, 2003, s.5). Ciinkii etkili bir sekilde yoOnetilen
cesitlilik ile maliyet, pazarlama, yaraticilik, kaynak edinimi, problem ¢6zme ve orgiitsel
esneklikte saglanabilecek ve rekabet avantaji elde edilebilecegi 6ne siiriilmektedir. (Cox
ve Blake 1991, s. 45). Ayrica etkili sekilde yonetilen cesitlilik ile ¢alisanin isi birakma
durumunun azalacagl (Gonzalez ve DeNisi, 2009, 5.36), is glicii verimliligini arttiracag:
da ifade edilmektedir (Armstron vd., 2010 s.987). Cesitliligin olumlu etkileri iizerinde
odaklanan calismalar oldugu kadar olumsuz etkileri tizerinde odaklanan calismalarda
mevcuttur. Cesitliligin fazla oldugu orgiitte orgiitsel baghhigin azaldigy, cinsiyet 1k ve
yas olarak farklilik gosteren bir grupta galisan devir oraninin ve devamsizligin yiiksek
oldugu ( Milliken ve Martins, 1996, s.408), gruplar arasinda koordinasyon giigliigiine
neden oldugu, cinsiyet farkliliklarinin orgiitsel baghlik {izerinde olumsuz etki yarattig:
(Tsui vd., 1992) iizerine yapilan ¢alismalarda mevcuttur. Goriildiigii iizere ¢alismalar iki
kanaldan ilerleme gostermistir. Bu arastirmanin ilk amaglarindan birisi, arastirmanin
hangi kanala dahil olduguna agiklik getirmektedir. Diger taraftan gesitlilik yonetimin
sagladig1 avantajlarin yaninda Orgiitsel baglihik ile olumsuz iligki olusturdugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin diger amac gesitlilik yonetiminin orgiitsel
baglilikla iliskisinin hangi kanala dahil olduguna aciklik getirmektir. Dolayisiyla
cesitlilik yOnetiminin Orgiitsel baglhlikla iliskisinin ne oldugunu anlamaktir. Ayrica
cesitlilik yonetiminin orgiitsel baglilikla iliskisinde alt, orta ve {iist diizey calisanlarin,
cesitlilik yonetimi ve Orgiitsel baghliklar: arasinda farklilik var mudir? Alt, orta ve {ist
diizey calisanlar egitim farkliliklart mevcuttur. Bu durumda egitim diizeyi farkli olan
calisanlarin, cesitlilik yoOnetimi ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda farklilik olusmakta
midir?

Calismada cesitlilik yonetimi ve orgiitsel baglilik kavramlar: ve gelistirilen modele
dayali olarak analiz sonuglarina agiklik getirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Cesitlilik Yonetimi

Cesitlilik yonetimi kavrami ilk kez ABD’de ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir (Easty
vd., 1995 s.1; Miller ve Rowney, 1999, s. 307). Cesitlilik yonetimi, farkliliklar1 olusturan
insanlarin maliyetten 6te Orgiit icin stratejik amaca yonelik olarak kullanilmasidir (Hays-
Thomas, 2004, s.12). Bu amag aslinda 6ncelikli olarak ¢alisan kisilerin farkliliklarina deger
vermeyi gerektirir ve boylelikle calisanlar potansiyellerini Orgiitiin stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda kullanabileceklerdir. Boyle bir is ortammin saglanmasiyla
cesitliligin sahip oldugu farkl fikir ve bakis agilar1 isletme i¢in avantaj yaratabilecek, bu
durumda igletmeye rekabet tistiinliigii kazandirabilecektir. (Bogaert ve Vloeberghs, 2005,
5.484). Ciinkii Konrad (2003)’e gore rekabet giicii cesitliligi olan is giiclintin yaraticilik,
yenilik ve problem ¢ozmede etkili olmasindan gelmektedir. Ayrica kiiresel ekonomimin
gerekliligi de gesitli is giiciine sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Isletmelerin elde ettigi is
glicii cesitliligi orgiit icinde oldugu kadar pazarda da cesitlilik gosteren miisteriye
ulagmay1 saglayabilmektedir. (Konrad, 2003, s.5).

Cox ve Blake (1991) de, cesitlilik yonetimi ile maliyet, pazarlama, yaraticilik,
kaynaklara ulasim, olusan sorunlar1 ¢6zme ve organizasyonel esneklik, verimliligin,
etkinligin ve karliligin saglanabilecegini savunmaktadirlar. (Cox ve Blake 1991, s.45).
Cesitligin yonetimi isyeri ahlakindan calisanin {iiretkenligine, kabul edilir yonetim
uygulamalarindan yasal risk faktorlerine kadar degisen sorunlara ¢dziim getirilebilir.
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(Bergen vd.,2002). Farkli bakis acilarina sahip insanlarin varligi, hem sorunla ilgili
alternatif ¢oziimlerin yaratilmasini (Bantel ve Jackson, 1989, s.108) hem de yenilik¢i ve
yaratici kararlarin olusmasini saglayabilmektedir (Bantel ve Jackson, 1989, s.118).

Gonzalez ve DeNisi (2009) insanlarin kiiltiirel farkliliklarin gesitli bilgi ve anlayislara
yol actigini anladiklarinda tiretkenliklerinin arttigini, destekleyici bir gesitlilik ikliminin
ise daha diisiik onyargl, ¢atisma ve sosyal kategorizasyon sagladigini ayrica gesitliligin
yaraticilik tizerinde olumlu etki yarattigini bulgulamistir (Gonzalez ve DeNisi, 2009 s.
25). Destekleyici gesitlilik ortaminin cinsiyet agisindan farkli olan bireylerin isi birakma
olasiliklariyla ters orantili etki yarattig1 belirtilmistir (Gonzalez ve DeNisi, 2009, s. 36).
Ayrica Armstron vd. (2010) ise cgesitlilik yOnetim sistemlerinin varligimin isgiicii
verimliligini artirdigini tespit etmigledir (Armstron vd., 2010, s.987). Gordon (1992)
tarafindan yapilan bir c¢alisma, farklilik yonetiminin verimliligi arttirdigini ortaya
koymustur. Cesitliligin, calisanlarin is yerinde daha motive olmalarini ve daha yiiksek
bir performans sergilemelerini saglamaktadir. Bu da orgiitiin genel verimliligini
arttirmaktadir. Rice (1998) tarafindan yapilan bir c¢alisma ise farklilik yonetiminin
inovatif ¢ozlimler gelistirme becerisini arttirdigini gostermistir. Farkli diisiince tarzlari ve
deneyimler, farkli bakis agilar1 ve perspektiflerin bir araya gelmesini saglayarak yeni ve
etkili ¢Oziimlerin ortaya c¢kmasmi kolaylastirmaktadir. Bu c¢alismalar, gesitlilik
yonetiminin gesitliligin Orgiitsel performansla olumlu yonde iliskili oldugunu ve
cesitliligin yonetiminin bir¢ok alanda olumlu etkileri oldugunu desteklemektedir.

Cesitlilik yonetimi tizerine yapilan ¢alismalar cesitlilik yonetimin sagladig: firsat ve
avantajlar tizerine odaklansa da bazi ¢alismalarda Milliken ve Martins, (1996), Tsui vd.,
(1992) ¢esitliligin calisanlar arasinda catismaya neden oldugu, isi birakma oranlarini
artirdig1 ve oOrgiitsel bagliligi olumsuz anlamda etkiledigi tizerinedir. Her ne kadar
avantajlarindan bahsedilse de tek ve en iyi yol olma ihtimalinin diisiik oldugu
sOylenebilir.

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglhlik psikolojik bir boyuttan olusmaktadir bu sebeple galisan bireyler
orgilitiin devamli bir {iyesi olma kararini alabilmektedirler (Meyer ve Allen, 1996, s. 255).
Orgiite baglilik yasayan bir caligan, orgiitsel amag ve degerlere bagl kalarak orgiitte
goniillii ¢alismalarda bulanabilecek ve orgiite devamlilik konusunda aile iiyesi gibi
davranabilecektir. (Mowday ve dig, 1979, s.227; Steers, 1977, s.46). Buna ek olarak
Meyer ve Allen, 1997, duygusal, devam ve normatif baghlik olarak orgiitsel baglilig: tig
boyuta dayandirmistir. Duygusal baghiligi calisanlarin kendi istekleri dogrultusunda
yasadiklar1 baglilik olarak tanimlamigtir. Devam bagliligini calisanin zorunluluk sonucu
devam etmesi olarak ifade etmistir. Devam bagliliginda calisan ise devam etme ve devam
etmeme durumunu kiyaslamakta ve ise devam etmemesi sonucu yasayacag zorluklar
ve karsilasacag1 maliyeti kiyaslayip zorunluluk nedeniyle devam etmektedir. Normatif
baghlikta ise calisan gorev duygusu nedeniyle baglilik hissettigini ifade etmislerdir
(Meyer veAllen, 1997, s.11). De Clercq ve Rius (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Meksika'daki kiigiik ve orta olgekli isletmelerde ¢alisanlarin baghlik rolleri incelenmistir.
Is gorenlerin pozisyonlari, ¢alisma siireleri, psikolojik giivenlik ve anlamlilik algilari,
orgiitsel iklim hakkindaki diisiinceleri ve hisleri, orgiitiin g¢abasi gibi faktorlerin
timiiniin Orgiitsel baghlikla pozitif iliskili oldugu bulunmustur (De Clercq & Rius,
2007:467-490). Boezeman ve Ellemers (2008) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada,
orgiitsel baghhigin goniillii ¢alisanlar arasinda en 6nemli motivasyon faktorii oldugu
goriisii benimsenmistir. Bu arastirmada, orgiitsel bagllik ile gurur ve saygi arasinda
dogrudan ve olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir (Boezeman & Ellemers,
2008:159-172). Demirel (2008), orgiite giivenin Orgiitsel baghlik {izerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmada, is gorenin Orgiit ve yoneticilere olan giiveninin duygusal
baghlik ve devam baghlifini olumlu yonde etkiledigi, ancak normatif baghlik arasinda
anlaml bir iliski bulunmadig: belirlenmistir (Demirel, 2008:180-194).
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Sonug¢ olarak, oOrgiitsel baglihigi yiiksek olan c¢alisan uyumluluk gosterecek,
tiretkenlik saglayacak, ise devamsizlik ve ge¢ kalma azalacak ve orglite daha az maliyet
yaratacaktir (Mathieu ve Zajac, 1990, ss. 171-172). De Clercq ve Rius (2007), Oh ve Wee,
2016; Patiar ve Wang, 2016; Jaiswal ve Dhar, 2015; Fu ve Deshpande, 2014; Kehoe ve
Wright, 2013 gibi arastirmacilarinda yapmis oldugu c¢alismalar buna dayanak
olusturmaktadar.

2.3. Cesitlilik Yonetiminin Orgiitsel Baglilikla liskisi

Mowday, Porter ve Steers (1982) kisisel faktorleri, demografik faktorleri ve calisma
hayatina iligkin faktorleri 6rgiitsel baglilig: etkileyen faktorler olarak ele almaktadir. Yas,
cinsiyet, tecriibe, isin 6nemi, isin giivenligi, medeni durum, verilen 6djiiller, is saatleri,
liderlik davranislar, kademe ve statii Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler olarak
belirtilmektedir (Aven vd. 1993, s.648).). Calisanlarin Orgiite baghhg1 orgilitiin
devamlilig1 icin 6nem olusturduguna gore orgiitlerde ¢alisanlarin baglhiligini artirmak
icin bu faktorler iizerinde durmali ya da bunlara yenilerini eklemelidir. Cesitlilik
yonetimi uygulamasi da orgiitsel baglilig1 saglayan faktorlerden birisi midir? Yukarida
da ifade edildigi gibi bu konuda yapilan ¢alismalara baktigimizda iki kanaldan ilerleyen
bir durumun var oldugu goriilmektedir. Literatiiriin bir tarafi gesitlilik yonetimin firsat,
avantaj ve Orgiitsel baglilig1 artirmadaki etkisinden bahsederken diger tarafi gesitliligin
calisan baglilig1 tizerinde olumsuz etki yarattifi bununda isi birakma performansi
diisiirme vb. gibi olumsuz durumlara yol a¢tig1 iizerinde durmaktadur.

Memduhoglu, (2007), Gider ve Sencan, 2009, Bulsu ve Giimiis (2018), Fettahoglu ve
Tath (2015) Kurtulmus (2016), Kulualp ve Demir (2020) gibi ¢alismalar incelendiginde
cesitlilik yOnetiminin oOrgiitsel baghlik ile olumlu bir durum igerisinde oldugu
goriilmektedir.

3. Aragtirmanin Yontem ve Analizleri
3.1 Amag ve Orneklem

Bu calismada amag, cesitlilik yonetimi uygulamasimin calisanlarin orgiitsel
baghliklari ile iliskisini belirlemek ve demografik 6zelliklerden olan ¢alisanun orgiit ici
pozisyonunun ve egitimin durumunun c¢alisanlarin ¢esitlilik yonetimi ve oOrgiitsel
baghlik algilar1 tizerinde fark yaratip yaratmadigini arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmanin &rneklemini Bursa, Istanbul ve Mugla’da faaliyet gosteren
otelde galisan alt, orta ve {ist kademe galisan personeller olusturmaktadir. Orneklem
olarak bu tii¢ sehrin segilmesinin sebebi turizm sehri olmalaridir. Calisanlarin her
kademeden segilmesinin sebebi ise bu zamana kadar yapilmis olan gesitlilik yonetimi ve
orgiitsel baglilik calismalarinda alt orta ve tist kademe personelin cesitlilik yonetimi
uygulamasi ve orgiitsel baghlik algilarinin ¢alisilmamis olmasidir.

3.2 Yontem

Calismada anket yontemi ile veri toplanmistir. Anketler online sekilde yapilmis ve
155 kisiye ulasilmistir. Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen ve toplam 30
sorudan olusan “egitimde farkliliklarin yonetimi lgeginin uygulanabilirligi” Olgegi ve
Wasti (2000)'nin 25 soru ve duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarindan olusan
orgiitsel baglilik ol¢egi kullamilmistir. Duygusal baghlik 8, devam bagliligi 7, normatif
baghlik 10 sorudan olusmaktadir. Olgekler 5'1i likert seklindedir.

3.3 Analiz Teknikleri

Aragtirma nicel c¢alismadan olusmaktadir ve veriler SPSS istatistik programi
kullarularak analiz edilmistir. Anlamlilik diizeyi 0,05 kabul edilmistir. Olgeklerin
glvenilirlik analizi ve KMO degerleri tablolar seklinde gosterilmistir. Sirasiyla
korelasyon, regresyon ve Anova analizleri kullanilmigtir.
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3.4 Hipotez ve Model

Arastirmada cesitlilik yonetiminin orgiitsel baglilik ile iliskisini inceleyen bir model
gelistirilmistir. Arastirmanin sorusu “gesitlilik yonetimi uygulamasmin c¢alisanlarin
orgilitsel baghliklari ile iliskisi nedir ?” seklindedir. Cesitlilik yonetimin 6rgiitsel baghlik
ile iligkisini inceleyen ¢alismanin hipotezleri ve modeli asagidaki gibidir.

H1: Cesitlilik yonetimi uygulamasinin calisanlarin orgiitsel baghliklar ile iligkisi
pozitif yonlii ve anlamlidur.

H2: Cesitlilik yonetimi uygulamasinin alt boyut olan yonetim uygulamalarinin
calisanlarin orgiitsel baghlik ile iligkisi pozitif yonlii ve anlamlidur.

H3: Cesitlilik yonetimi uygulamasmin alt boyut olan tutum ve davranislarin
calisanlarin Orgiitsel baglilik ile iliskisi pozitif yonlii ve anlamlidir.

H4: Cesitlilik yonetimi uygulamasi algisimin alt boyutu olan Orgiitsel ortamin
¢alisanlarin Orgiitsel baglilig ile iliskisi pozitif yonlii ve anlamlidir.

H5: Calisanlarin kademe farkliliklar cesitlilik yonetimi uygulamasi algilarinda
anlaml farklilik yaratmaktadir.

Hé6: Calisanlarin kademe farkliliklar: orgiitsel baglilik algilarinda anlamli farklilik
yaratmaktadir.

H7: Calisanlarin egitim farkliliklar1 cesitlilik yonetimi uygulamas: algilarinda
anlamli farklilik yaratmaktadir.

HS8: Calisanlarin egitim farkliliklar1 orgiitsel baghlik algilarinda anlamh farklilik
yaratmaktadir.

Cesitlilik Yonetimi Orgiitsel baglilik
Yonetimin Uygulamalari Duygusal Baghhk
Tutum ve Davranislar Devam Baglilig

Orgiitsel Ortam Normatif Baghlik

Alt, Ust, Orta Kademe
Egitim Diizeyi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.5 Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Bir dlgegin giivenilirligini test etmede yaygin olarak kullanilan yontem Cronbach
tarafindan gelistirilen Cronbach a katsayis1 yontemidir. Cronbach o katsayisi degeri O ile
1 arasindadir ve degerin 1’e yaklasmasi olgek giivenilirliginin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Cronbach o katsayis1 degeri 0,00 ile 0,40 arasi olgegin giivenilir
olmadiginy, 0,41 ile 0,60 aras1 dlgegin giivenilirliginin diisiik oldugunu 0,61 ile 0,80 aras1
olgegim giivenilir, 0,81 ile 1,00 ise dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Islamoglu & Alniacik, 2016 5.292).

Tablo 1. Cesitlilik Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerinin Analiz Sonuglari

Cronbach's Alfa Degeri KMO Degeri Barlett Degeri
Cegitlilik Yonetimi 0,965 0,934 0,000
Orgiitsel Baglilik 0,933 0,913 0,000

Tablo 1'de yapilan giivenilirlik analizine gore, gesitlilik yonetimi 6lgeginin Cronbach
a katsayist 0,965 ve orglitsel baglilik Olgeginin Cronbach o katsayisi 0,933 olarak
degerlendirilmistir. Her iki Olcegin de 0,81 ile 1,00 arasinda bir deger almasi,
giivenilirliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Faktor analizi, birden fazla
degiskenin birbirleriyle olan iliskilerinin incelenmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir
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(Saruhan & Ozdemir,2016, s.225). Bu analizde, degiskenler gruplandirilarak faktdrler
elde edilir. Faktor analizinde kullanilan belirteclerden biri KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeridir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir. 0,5'ten kiiciik bir KMO degeri,
faktor analizinin uygulanamayacagini gosterir. 0,6-0,7 arasi bir deger kabul edilebilir
olarak kabul edilirken, 0,7-0,8 aras: iyi, 0,8-0,9 aras1 ¢ok iyi ve 0,9-1,0 arasinda bir deger
miikemmel olarak degerlendirilir. Diger bir belirte¢ olan Bartlett degeri ise 0,05'ten kiigiik
olmasi beklenmektedir (Islamoglu& Anliagik, 2016, s. 423). Yapilan analizde cesitlilik
yonetimi olgeginin KMO degeri 0,934 ve orgiitsel baglilik olgeginin KMO degeri 0,913
olarak bulunmustur. Her iki l¢egin de 0,9 ile 1,0 arasinda bir deger almasi, faktor
analizinin uygun ve anlamli oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, yapilan analizler
sonucunda cesitlilik yonetimi Slgegi ve oOrgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilirliklerinin
yliksek oldugu ve faktor analizinin uygun oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, 6lgeklerin
giivenilir ve gegerli bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir.
3.6 Arastirma Verilerinin Normalliginin Test Edilmesi

Verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -3 ile +3 arasinda ¢tkmas: durumuna baghdir. Bu iki deger arasinda ¢tkmas:
verilerin normal dagildig1 ve parametrik testlere uygun oldugu anlamia gelmektedir
(Shao, 2002 aktarim; Caliskan, 2015, s. 86).

Tablo 2. Arastirma Verilerinin Normallik Testi

Carpiklik Basiklik

Skewness) (Kurtosis)
Cesitlilik Yonetimi -0,997 0,195 1,095 0,387
Orgiitsel Baglilik -0,148 0,195 -0,323 0,387

Tablo 2'de cesitlilik yonetimi Olgegi ve orgiitsel baglilik 6lcegi icin garpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik degeri, veri dagiliminin simetrik olup
olmadigin gosteren bir istatistiksel 6l¢lidiir. Basiklik degeri ise veri dagiliminin ne kadar
sikisik veya yayildigim gosterir. Cesitlilik yonetimi 6lgegi icin carpiklik degeri -0,997 ile
,195 arasinda ¢ikmustir. Bu degerler, verinin hafif bir sola ¢arpik oldugunu gosterir.
Orgiitsel baglilik dlgegi icin ise carpiklik degeri -0,148 ile 195 arasinda yer almaktadir. Bu
degerler, verinin hemen hemen simetrik oldugunu gosterir. Basiklik degeri ise ¢esitlilik
yonetimi 6lcegi icin 1,095 ile ,387 arasinda ve orgiitsel baglilik dlgegi icin -0,323 ile ,387
arasinda bulunmaktadir. Bu degerler, verinin nispeten normal bir dagihm gosterdigini
gosterir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi, verinin dagiliminin
kabul edilebilir bir sekilde normal dagilima yakin oldugunu gosterir. Bu durum,
parametrik arastirma yontemlerinin kullanilmasina olanak tanir. Sonug olarak, gesitlilik
yonetimi Olgegi ve Orgiitsel baglilik olgegi igin garpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, verilerin parametrik aragtirma yontemleriyle
analiz edilebilecegini gosterir.

3.7 Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisi (r )’ nin deger arali§1 -1 ile +1 arasindadir. Degerin eksi yonde
ve sifirdan kiigiik ¢ikmasi iki degisken arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligki oldugu,
art1 yonde ve sifirdan biiyiik ¢ikmasi iki degisken arasinda pozitif yonlii dogrusal bir
iliskinin oldugu anlamina gelmektedir. Genellikle 0-0,3 aras: zayif 0,3-0,5 arasi orta,
0,5-0,8 aras1 giiglii, 0,8’den biiyiik ise oldukca giiclii korelasyon iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (islamoglu ve Almacik, 2016, s.353).

Tablo 3. Cesitlilik Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Sonuglart

Cesitlilik YOnetimi Orgiitsel Baghilik
Cesitlilik Yonetimi 1 0,475
Orgiitsel Baglilik 0,475 1

Tablo 3'te gesitlilik yonetimi ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir.
lliskinin giicinii ve y&niinii belirlemek igin korelasyon katsayist (r) ve p degeri
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kullanilmistir. Sonuglara gore, gesitlilik yonetimi ile Orgiitsel baghlik arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Korelasyon katsayisi (r)
degeri ,475 olarak bulunmustur. Bu deger, cesitlilik yOnetimi ile orgiitsel baglhlik
arasinda bir iliskinin var oldugunu ve bu iliskinin orta diizeyde oldugunu gosterir.
Ayrica, p degeri de belirtilmistir ve p<0,05 olarak ifade edilmistir. Bu, iligskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Yani, cesitlilik yonetimi ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskinin tesadiifi olmadigini ve gercek bir iliski oldugunu gosterir.
Cesitlilik yonetimi oOlgeginin alt boyutlar1 olan yonetim uygulamalari, tutum ve
davranuslar, orgiitsel ortamin orgiitsel baglilikla olan iligkisi de analiz edilmistir. Bu alt
boyutlarin oOrgiitsel baghlikla iliskisi de tabloda gosterilmistir. Bu analiz, ¢esitlilik
yonetimi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin daha detayl bir sekilde anlasilmasini
saglar. Sonug olarak, Tablo 3'teki bulgular, cesitlilik yonetimi ile Orgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gosterir. Bu iligki, gesitlilik
yonetiminin orgiitsel baglilig1 olumlu etkiledigini ve gesitlilik yonetimi uygulamalarinin
alt boyutlarinin da bu iliskide etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Cesitlilik Yonetimi Alt Boyutlar1 ve Orgﬁtsel Baglilik Korelasyon Sonuglar1

Yonetim Tutum ve Orgiitsel Orgiitsel
Uygulamalari Davranis Ortam Baglilik
Yonetim Uygulamalar: 1 0,677 0,678 0,465
Tutum ve Davranis 0,677 1 0,826 0,405
Orgiitsel Ortam 0,678 0,826 1 0,370
Orgutsel Baglilik 0,465 0,405 0,370 1

Tablo 4, cesitlilik yonetimi ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi analiz etmek icin
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, yonetim uygulamalari alt boyutunun orgiitsel
baglilik ile orta derecede pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir (r=,465, p<0,05). Bu,
yonetim uygulamalarinin  artmasiyla birlikte orgiitsel baghihgm da arttigm
gostermektedir. Ayni sekilde, tutum ve davranis alt boyutunun da orgiitsel baghlik ile
orta derecede pozitif bir iliskisi oldugu bulunmustur (r=,405, p<0,05). Bu da ¢alisanlarin
tutum ve davramglarimn drgiitsel baglilig: etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel ortam
alt boyutunun da Orglitsel baghlik ile orta derecede pozitif bir iligkisi oldugu
goriilmiistiir  (r=370, p<0,05). Bu da calisma ortammin Orgiitsel baghhg:
etkileyebilecegini gostermektedir. Ayrica, tutum ve davranis alt boyutunun orgiitsel
ortam boyutu ile ¢ok giliclii bir pozitif iliski icinde oldugu tespit edilmistir (r=826,
p<0,05). Bu da ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin, ¢alisma ortamiyla yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, ¢esitlilik yonetimi ve orgiitsel baghlik arasinda
pozitif bir iligki oldugu ve c¢esitlilik yonetiminin alt boyutlarinin da o6rgiitsel baghhig:
etkiledigi sonucuna varilabilir.

3.8 Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar1

Tablo 5. Isteki Pozisyona fliskin Bulgular

Deger N X sd F p

Alt Kademe 20 3,8000 0,74180
Orta Kademe 76 3,8600 0,92626

Cesitlilik yonetimi Ust Kademe 56 3,9256 0,88318 | 0,206 | 0,892
Alt Kademe 20 3,4400 1,00901
. Orta Kademe 76 3,0351 0,77223

Orgiitsel Baglilik 1,616 | 0,188
Ust Kademe 56 3,7371 0,77073

Tablo 5, ¢alisanlarin kademe farkliliklarinin gesitlilik yonetimi uygulamas: ve
orglitsel baghlik algisi tizerindeki etkisini analiz etmek icin kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore, cesitlilik yonetimi uygulamas: (F=206, p>0,05) ve orgiitsel baghhk
algis1 (F=1,616, p>0,05) arasinda calisanlarin kademe farkhiliklarindan kaynaklanan
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin farkli kademelerde
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olmalarmin cesitlilik yonetimi uygulamas: ve orgiitsel baglilik algisi tizerinde herhangi
bir etkisi olmadigini gostermektedir. Yani, ¢alisanlarin kademe farkliliklari, cesitlilik
yonetimi uygulamalari ve Orgiitsel baglihk arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermemektedir. Bu nedenle, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. Yani, ¢alisanlarin
kademe farkliliklar gesitlilik yonetimi uygulamas1 ve orgiitsel baglilik algis1 {izerinde
herhangi bir etki yaratmamaktadir.

Tablo 6. Egitim Diizeyine iliskin Bulgular

Deger N X sd F P Anlaml
Fark
Tlkogretim(1) 5 3,6200 | 1,35950
Lise(2) 30 [ 39000 | 0,85248
Cesitlilik Onlisans(3) 29 | 39431 | 077110
yonetimi Lisans(4) 79 3,8323 0,92836 | 0,424 | 0,791
Lisansiistii(5) | 12 | 4,208 | 0,75211
Toplam 155 | 3,8816 | 0,88239
Tkogretim(1) 5 3,5760 | 0,80130
) Lise(2) 30 | 34387 | 069952
Orgiitsel Onlisans(3) 29 | 33885 | 0,84944 | 3,923 | 0,005 | 23734
Baglilik Lisans(4) 79 | 29205 | 0,79495
Lisansiisti(5) | 12 | 29800 | 0,66025
Toplam 155 3,1341 0,80813

Tablo 5 incelendiginde, ¢alisanlarin egitim diizeyi farkliliklarinin gesitlilik yonetimi
uygulamasi algisi {izerinde anlamh bir farkhilik yaratmadigi, ancak orgiitsel baglilik
algis1 lizerinde anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, H7 hipotezi
reddedilirken H8 hipotezi kabul edilmistir. Daha sonra, analizlere devam etmek
amaciyla lise, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim gormiis olan calisanlarda anlaml
farkliliklar oldugu belirlenmistir (F=3,923, p<0,05). Bu farkliliklar1 daha ayrintili olarak
degerlendirmek i¢in LSD testi yapilmistir. LSD testi sonuglarina gore, lise mezunu olan
calisanlarin Orgiitsel baglhiliklarinin lisans mezunu olan ¢alisanlara goére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (X=3,4387 vs X=2,9205). Ayrica, 6n lisan mezunu olan ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklariin lisans mezunu olan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur (X=3,3885 vs X=2,9205). Bu dogrultuda, egitim diizeyinin orgiitsel baghlik
boyutlar: {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda, hangi
baglhlik boyutlarinda anlamlh farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Tablo'da
sunulmustur. Ozet olarak, egitim diizeyi farkliliklarinin gesitlilik yonetimi uygulamast
algisi tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1, ancak orgiitsel baglilik algis: tizerinde anlamli
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar, lise ve 6n lisan mezunu ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyinin lisans mezunu calisanlardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 7. Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarina iliskin Bulgular

Boyut Deger N X sd F p Anlamli fark
[Tkogretim 5 3,2250 0,74162
Duy usal .. Lise 30 3,4042 0,72567
baglilik On lisans 29 | 3,4895 0,65257 2,364 0,056
Lisans 79 | 3,0949 0,67053

Lisanstistii 12 | 3,3125 0,61584
Toplam 155 | 3,2497 0,68832

Ikogretim 5 3,6286 0,95083

.. Lise 30 | 3,1238 0,96434
Devam baglilig1 On lisans 29 3,2069 1,05986 2,455 0,048 1,434
Lisans 79 | 27251 | 095771

Lisanstistii 12 | 2,7738 0,95046
Toplam 155 | 2,9253 0,99646

Ikogretim 5 3,8200 0,86139

.. Lise 30 | 3,6867 0,82576
Normatif On lisans 29 | 3,4345 0,98644 4,922 0,001 1,4,2,4;,34
baglilik Lisans 79 | 2,9177 1,01688

Lisanstistii 12 | 2,8583 0,89082
Toplam 155 | 3,1877 1,01183
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Bu analizde, egitim durumu ile devam baghlig1 ve normatif bagliik arasinda
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani, egitim diizeyi farkli olan bireyler
arasinda oOrglitsel baglilik diizeyleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir. LSD testi
sonuglarina gore, ilk olarak devam bagliligi boyutunda, ilkogretim mezunlarinin lisans
mezunlarina gore, on lisans mezunlarmin da lisans mezunlarina gore daha ytiksek bir
devam bagliligina sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, daha diisiik egitim diizeyine
sahip bireylerin oOrgilite olan baglliklar1 daha yiiksek olabilir. Normatif baghlik
boyutunda ise, ilkogretim mezunlarinin lisans mezunlarina gore, lise mezunlarinin lisans
ve lisansiistii mezunlarina gore, 6n lisans mezunlarinin da lisans mezunlarina gore daha
yliksek bir normatif bagliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, daha diisiik egitim
diizeyine sahip bireylerin orgiite olan bagliliklarinin normatif boyutta daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, egitim diizeyinin Orgiitsel baghlik boyutlar
tizerindeki etkisini gostermektedir. Daha diisiik egitim diizeyine sahip bireylerin devam
bagliligi ve normatif baglilik acisindan daha yiiksek bir bagliik gostermeleri, egitim
diizeyinin Orgiitsel baglilik {izerindeki roliinii vurgulamaktadir.

Yapilan hipotez testlerine ait sonugclar Tablo 8 ‘de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 8. Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar

Hipotezler
Sonug¢

H1: Cesitlilik yonetimi uygulamasinin ¢alisanlarin érgiitsel bagliliklari ile iliskisi pozitif | Kabul
yonlii ve anlamlidir.

H2: Cesitlilik yonetimi uygulamasinin alt boyut olan yonetim uygulamalarmn | Kabul
caliganlarin orgiitsel baglhilik ile iligkisi pozitif yonlii ve anlamlidir.

H3: Cesitlilik yonetimi uygulamasinin alt boyut olan tutum ve davramislarin ¢alisanlarin | Kabul
orgiitsel baghlik ile iliskisi pozitif yonlii ve anlamlidir

H4: Cesitlilik yonetimi uygulamasi algisinin alt boyutu olan 6rgiitsel ortamin ¢alisanlarin | Kabul
orgiitsel bagliligi ile iliskisi pozitif yonlii ve anlamlidur.

H5: Caligsanlarin kademe farkliliklar gesitlilik yonetimi uygulamasi algilarinda anlamli | Red
farklilik yaratmaktadir.

Hé6: Calisanlarin kademe farkliliklar1 orgiitsel baglilik algilarinda anlamli farklilik | Red
yaratmaktadir.

H7: Calisanlarin egitim farkliliklar: gesitlilik yonetimi uygulamas: algilarinda anlamli | Red
farklilik yaratmaktadir.

HS8: Calisanlarin egitim farkliliklar1 oOrgiitsel baghlik algilarinda anlamli farklilik | Kabul
yaratmaktadir.

4. Sonug ve Oneri

Bu aragtirma ii¢ farkh sehirde var olan otelde alt, orta ve iist diizey ¢alisanlarina
yapilmis ve tiim kademe calisanlar1 dikkate alindig icin egitim durumlar1 da dikkate
alinarak orgiitsel bagliliklar: incelenmistir. Arastirma, ti¢ farkli sehirdeki otelde var olan
tiim kademe c¢alisanlarin ve mezuniyet durumlarimin dikkate alinarak arastirmanin
yapilmasi ve literatiirde boyle bir calismaya rastlanilmamis olmas: bakimindan oldukga
onemlidir. Calismanin sonucuna gore cesitlilik yonetimi uygulamasinin ¢alisanlarin
orgiitsel baglliklariyla pozitif yonde bir iligkisi oldugu belirlenmistir. Calismanin
bulgusu Fettahoglu ve Tatl (2015), Gider ve Sencan (2016), Kurtulmus (2016), Bulsu ve
Gilimiis (2018) Kulualp ve Demir (2020) arastirma bulgulariyla benzerlik gostermis ve bu
calismada cesitlilik yonetimi tizerine yapilan ¢alismalarda olumluluk anlam ifade eden
kanala dahil olmustur.

Calismanin devaminda farklilk yonetimi uygulamasimin kademe farkliliklarma
gore calisanin Orgiitsel baghiliginda anlamli bir fark yaratip yaratmadig: tizerine devam
etmistir. Elde edilen bulgulara gore gesitlilik yonetimi uygulamasinin farkli kademelerde
gorev alan diger bir degisle tiim otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilig: tizerinde anlamli bir
fark yaratmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Bu calismada tiim otel ¢alisanlarinin dikkate alinmasi calisanlar arasinda egitim
farklhiliklarmin olmasi goz oniinde bulundurularak egitim farkhilhklarinin da dikkate
alinmasin gerekli kilmistir. Tiim otel ¢alisanlarinin egitim durumuna baktigimizda her
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Kaynakca

birinin mezuniyet durumu farklilik gostermektedir. Egitim durumu dikkate alinarak
yapilan analiz sonucunda ise otel ¢alisanlari iizerinde gesitlilik yonetimi uygulamasinin
anlaml bir farklilik yaratmadig: fakat orgiitsel bagliliklarinda egitim durumunun anlami
bir fark olusturdugu tespit edilmistir. Egitim durumunun orgiitsel baglilik boyutlari olan
devam baglhiligi duygusal baghlik ve normatif baghlik boyutlarindan hangisi iizerinde
anlaml bir fark olusturduguna bakildiginda duygusal baglilikta herhangi bir anlamh
fark tespit edilmezken devam baglilig1 ve normatif baglilik iizerinde anlamh farkliliklar
oldugu tespit edilmigtir. Tiim otel cahsanlarn dikkate alindiginda ilkogretim
mezunlarinin devam bagliliklari lisans mezunlarina gore, 6n lisans mezunlarinin devam
bagliliklar: da lisans mezunlarina gore daha yiiksektir. Yani egitim seviyesi diistiikge
calisanlarin  devam baghligi  artmaktadir. Hkbgretim mezunlarinin  normatif
baglhiliklarinin lisans mezunlarina gore, lise mezunlariin normatif baghliklarinin lisans
ve lisansiistii mezunlarina gore, 6n lisans mezunlarmin normatif bagliliklarinin lisans
mezunlarina gore daha yiiksektir. Otelde calisanlari arasinda yine egitim seviyesi
diistitkge normatif bagliligin arttig1 goriilmektedir.

Allen ve Meyer'in (1990) (1993) tutumsal ve davranissal yaklasimi, c¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeylerini agiklamaktadir. Bu yaklasima gore, Orgiitsel baglilik,
duygusal, devam ve normatif bagllik olmak tizere ii¢ farkli boyutta incelenmektedir.
Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite kars1 duygusal bir baghilik hissetmesini ifade eder.
Bu baghlik tiirtinde, ¢alisanlar Orgiitte kalmak istedikleri igin baglilik hissederler.
Orgﬁtteki is arkadaslariyla olan iligkileri, ise duyduklar1 tutku ve orgiitiin degerlerine
olan inanglar1 duygusal baglilifi etkileyen faktorler arasindadir. Devam bagliligi,
calisanlarin Orgiitte kalmanin getirecegi maliyetleri, zorluklar1 ve alternatifleri
degerlendirerek baglilik hissetmesini ifade eder. Bu baglhlik tiiriinde, caliganlar orgiitten
ayrilmak durumunda kaldiklarinda karsilasacaklar1 zorluklar: ve kayiplar: goz oniinde
bulundurarak bagllik hissederler. Ornegin, orgiitte kazandiklar1 sosyal statii, maddi
olanaklar veya kariyer firsatlar1 gibi faktorler devam bagliligin etkileyebilir. Normatif
baglilik ise, calisanlarin drgiite olan ahlaki ve etik yiikiimliiliiklerinden dolay: baglilik
hissetmesini ifade eder. Bu baghlik tiiriinde, calisanlar Orgiitiin kendilerine yatirim
yaptig1, destekledigi veya yardim ettigi hissiyle baghilik hissederler. Orgiite olan
minnettarlik, sadakat ve sorumluluk hissi normatif baghlig1 etkileyen faktorler
arasindadir. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin baglilik tiirlerine odaklanilarak, duygusal baglhilik
boyutunun diger bagllik boyutlarina kiyasla daha az belirgin oldugu sonucuna
varilmigtir. Yani calisanlar, orgiite duygusal bir bagliik hissetmek yerine daha ¢ok
devam baglhligis ve normatif bagllik {izerine odaklanmaktadirlar. Bu bulgular,
yOneticilerin ve Orgiitlerin ¢alisanlarin baghlik tiirlerini anlamalarini ve yonetmelerini
saglamak icin Onemli bir strateji olabilir. Ornegin, duygusal bagliligi artirmak icin
calisanlarin orgiit icindeki iliskilerini giliclendirecek aktivitelere yonelmek veya normatif
baglilig: etkileyen degerleri ve ahlaki standartlar1 vurgulamak gibi 6nlemler almabilir.

Sonuglarin genellestirilebilirligini artirmak igin, ¢alismalarin farkli sektorlerde ve
sehirlerde gerceklestirilmesi onemlidir. Bu ¢alismalarda demografik faktorlerin, 6zellikle
egitim diizeyi gibi faktorlerin gesitlilik yonetimi uygulamalarinin etkisini daha ayrintil
bir sekilde analiz etmek miimkiin olabilir. C)rnegin, farkli sektorlerde ve sehirlerde
calisanlarin egitim diizeylerine gore Orgiitsel baghlik diizeyindeki farkhiliklar
incelenebilir. Ayrica, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik gibi 6rgiitsel
baghilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde arastirmak da faydal
olabilir. Bu baglamda, bu baghlk boyutlar1 arasindaki etkilesimler ve bu iligkiyi
etkileyen faktorler daha derinlemesine incelenebilir.
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