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OZET

Bu ¢aligmada sivil toplum kuruluslarinda kurumsal risk yonetimi hakkinda arastirmaya yer verilmistir.
Bu arastirmada sivil toplum kuruluslarinin kurumsal yonetimi, risk algist ve dnlemleri hakkinda bir
incelemenin sonug degerlendirmesi yapilmustir. Isletmelerde yaygin olarak kullanilan kurumsal yonetim
ve kurumsal risk yonetimi yapisinin sivil toplum kuruluslarinda da uygulanmasi 6nem tagimaktadir.
Sivil toplum kuruluslarmin kurumsallagmalarini tamamlayamamasi sonucu kurumsal risk yonetimi
saglanamamaktadir. Olasi risklere maruz kalinmasi1 durumunda da kriz ile sonuglanabilmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinda, kurumsallasma ile olusturulacak kurumsal risk yonetim sistemi, riskleri
Onlemeyi ve bertaraf etmeyi saglamis olacaktir. Sivil toplum kuruluglarinda risk yonetim algis1 ve
uygulamasi, bir vakif incelemesinde; insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi'nin (IHH)
kurumsal yonetimi, risk algis1 ve dnlemleri, risk farkindaligi, kurumsal risk yonetim c¢aligsmalar1 ele
alinmistir. Arastirmada derinlemesine miilakat yapilarak veri toplama ydntemi kullanilmustir. THH
miitevelli heyeti, yonetim kurulu tiyeleri ve uzmanlik gerektiren birim sorumlularindan olusan toplam
16 kisi ile miilakat yapilarak kurumsal risk yonetiminin vakiftaki uygulamasi goriigiilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Kurumsallagsma, Risk Yo6netimi, STK’larda Risk
Yénetimi, [HH.

RISK MANAGEMENT PERCEPTION AND PRACTICES IN NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS: A FOUNDATION REVIEW (IHH)

ABSTRACT

In this study, research on corporate risk management in non-governmental organizations is included. In
this research, a result evaluation of a review on the corporate governance, risk perception and
precautions of non-governmental organizations was made. It is important that the corporate governance
and corporate risk management structure, which is widely used in businesses, is also implemented in
non-governmental organizations. Institutional risk management cannot be achieved as a result of non-
governmental organizations' inability to complete their institutionalization. In case of exposure to
possible risks, it may result in a crisis. The corporate risk management system to be established by
institutionalization in non-governmental organizations will prevent and eliminate risks. Risk
management perception and practice in non-governmental organizations, in a foundation review;
Corporate management, risk perception and precautions, risk awareness, corporate risk management
studies of the Human Rights and Freedoms and Humanitarian Relief Foundation (IHH) are discussed.
In the research, data collection method was used by conducting in-depth interviews. The application of
corporate risk management in the foundation was discussed by interviewing a total of 16 people
consisting of IHH's board of trustees, members of the board of directors and unit responsibles requiring
expertise.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Institutionalization, Risk Management, Risk
Management in NGOs, IHH.
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1. GIRis

Kurumsal yonetim ve risk degerlendirmesi isletmelerin siirekliligini saglamak ve itibarini1 korumak igin
onem arz etmektedir. Biitlin tiizel kisiliklerin kurumsal yonetisim ve risk yoniinde ¢alisma yapmasi
elzem olup bir mali yapisi, finans yonetimi kadar i¢ kontrol ve risk yonetimine ihtiyaci bulunmaktadir.
Bu kapsamda tiizel kisiliklerin itibarin1 koruyabilmesi, giiven saglamasi, karlilig1 ve devamlilig1 iyi bir
kurumsal yonetim ve risk fonksiyonunu yerine getirmesiyle saglanacaktir.

Kurumsal yonetim yapisiyla kurumlarin etkili ve verimli yonetilmesi amag¢lanmaktadir. Bir kurumun
siirekliligi i¢in kurumsal yonetim yapisinin katkisi ile kurumsal hafiza olusturulabilmektedir. Kurumsal
hafiza yoneticiler ve c¢alisanlar i¢in rehberlik mahiyeti tasiyip, yon gosterici olacaktir.

Kurumsal yonetimde, alaninda uzman ydnetim kadrosunun olmasi kurumlarin daha kolay hesap
verilebilir, en az risk ile yOnetilmesini saglayacaktir. Ara yoneticiler faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirasindaki anlik yonetimi saglarken, iist yonetimde faaliyet sonuglarinin sorumlulugu 6ne ¢ikmaktadir.
Ust yonetim, riskleri degerlendirir, performansin artirilmasi konusunda gerekli talimatlar1 verir ve
gerektiginde ara yoneticilerin degistirilmesini isteyebilir.

Kurumlarda risk, bir eylem ve olgu karsisinda ¢ikacak sonuclar i¢in katlanilacak maliyet ile kuruma ve
calisanlara olumsuz geri doniisii olan kayiplardir. Bir¢ok isletmede risk degerlendirmelerinin yapilmasi
icin, “Uyum ve Risk Birimi”, “Strateji ve Risk Yonetim Komitesi”, “Risk ve Degerlendirme
Komisyonu” gibi birimler ve komisyonlar kurulmaktadir. Bunun gereksinimleri, gelecekte ne tiir
risklerin bekledigini dnceden hesaplamak ve olasi risklere karsi onceden tedbir alarak riski en aza
indirmek veya tamamen ortadan kaldirmaktir. En 6nemlisi de bir risk ile karsi karsiya kalindiginda,
kurumsal risk yonetimini saglayabilmek ve riski firsata doniistiirecek girisimlerde bulunabilmektir.
Kurumlarin karsilasabilecegi risk tilirleri dort baglikta listelenirse bunlar: stratejik risk, operasyonel risk,
finansal risk ve yasal risklerdir.

Kurumsal yonetim, igletmelerin disinda kalan, sivil toplum kuruluslar1 i¢in de énemlidir. Sivil toplum
kuruluslari, kar amaci glitmeyen ve belirli bir amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmek tizere
bir araya gelen insan toplulugu veya bir mal varligini kar amaci giitmeyerek belirli bir amag
dogrultusunda kullanilmak iizere vakfedilmesi sonucu olusturulan kurumsal yapilardir. Bu yapilar
tamamen gonilliilik esas1 ile kurulur ve amaglari dogrultusunda faaliyet gosterirler. Sivil toplum
kurulusunun stirekliligi, faaliyetlerinin amacina yonelik basarili bir sekilde yiiriitebilmesi ve itibarini
koruyabilmesi i¢in iyi bir kurumsal risk yonetimine ihtiyaci bulunmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin siirekli ve yogun isleyislerin oldugu yerlerde de bazen suiistimalden ziyade,
bireysel hatalardan dolay1 yanligliklar yapilabilmektedir. Bunlar1 en aza indirmek i¢in dénemsel olarak
denetimlerin yapilmasi, bu denetim sonuglarinin yoneticilere sunulduktan sonra seffaflik saglamak
iizere kamuoyu ile paylasilarak bilgilendirme yapilabilir. Ornek bir sivil toplum kurulusu incelenerek
kurumsal risk yonetim algis1 ve wuygulamasinin bilimsel aragtirmalara katki saglayacag:
diistiniilmektedir. Bu arastirmada veri toplama, denetim raporlar1, makaleler, dnceki ¢alismalar ve tezler
tizerinden literatiir taramasi yapildiktan sonra sivil toplum kurulusu yetkilileri ile derinlemesine miilakat
yapilarak kurumsal risk yonetimi 6rnegi ¢ikarilmistir.

2. RiSK YONETIMi UYGULAMASI VE BiR VAKIF INCELEMESI: iHH

Bu boliimde risk yonetim algist ve uygulamasi tizerine sivil toplum kurulusu olarak, Insan Hak ve
Hiirriyetleri ve Insani Yardim Vakfi’n1 (IHH) inceleyecegiz.

2.1. insan Hak ve Hiirriyetleri ve insani Yardim Vakfi (iIHH)

IHH, 1992 yilinda ortaya ¢ikan Bosna Savasi’na kayitsiz kalamayan goniillilerin baslatmis oldugu
insani yardim ¢aligsmalarinin, 1995 yilinda vakif olarak yapilanmasi ile Istanbul’da kurulmustur (IHH,
btc).

Vakfin kurulus senedi Madde 3’te; “Vakfin amaci, nerede olursa olsun sikintrya diigmiis, felakete
ugramis, savas, tabi afet vb. sebeplerle magdur olmus, yaralanmigs, sakat kalmus, a¢ ya da agikta kalmas,
zulme ugramig bulunan tiim insanlara gerekli insani yardimi ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve
hiirriyetlerinin ihlal edilmemesi igin gerekli tiim girisimlerde bulunmak, yoksullukla miicadele ve
nitelikli insan yetistirilmesi maksadiyla her seviyede egitim ve ogretim faaliyetlerinde bulunmaktir.”
(IHH, btc) sekilde belirtilmistir.
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Vakif amaca yonelik faaliyetleri dogrultusunda ve vakfin miiracaati ile Bakanlar Kurulu’nun 04.04.2011
tarih ve 2011/1799 sayili karari ile “Vergi Muafiyeti Statiisii” kazanmis ve 01.04.2013 tarih ve
2013/4588 sayili Bakanlar Kurulu karartyla izin almadan yardim toplayabilen vakiflardan sayilmasi
karar1 verilmistir (IHH, 2022c).

2.2. Kurumsallagsma

[HH insani Yardim Vakfi, 1992 yilinda ortaya ¢ikan Bosna Savasi sonrasi bir araya gelen goniilliiler
tarafindan 1995 yilinda kurulmustur. Vakif 1995 yilinda kurumsal olarak aktif ¢aligmalarina bagladiktan
sonra, kurumsallagma yoniinde adimlar atarak hizli mesafe kat etmistir.

Vakif faaliyetleri incelendiginde ve kurum yetkilileri ile yapilan goriigmelerden de anlasildig: iizere,
vakif tiim faaliyetlerini, bu faaliyetlere dair is ve islemlerini IHH Kurum Rehberi’nde yer alan
yonetmeliklere uygun olarak yapmaktadir. IHH Kurum Rehberi, tiim birimlerin uyumlu bir sekilde
caligmasi ve faaliyetlerinin amaglara uygun bicimde gerceklestirilmesini saglamay1 amaglamaktadir.
Rehber igerisinde ilgili birimin kullanmas1 gereken formlar ve calismalarinmi yiiriitiirken basvuracagi
talimatlar yer almaktadir.

IHH Kurum Rehberinin uygulamasini ve kurumsal ydnetim siireclerini Sistem Plus ERP programu ile
dijital platforma tasimistir. Cevrimigi kullanimu ile her yerden erisilebilir etkin bir siire¢ yonetimi
saglanmaktadir. Dijital ortamda siire¢ yonetimine i¢ kontrol yapisini entegre etmis olup, hizli kontrol
sonucu almay1 da saglamistir. Bir¢ok alanda kirtasiye tasarrufu saglamakla birlikte kagit kullanimini
azaltarak ¢evreci bir yaklagim ile ¢ok yonlii katkis1 bulunmaktadir. Ayni zamanda islemlerin neredeyse
tamaminin dijital ortamda ylriitiilmesi ile kurumsal hafiza olusturulmustur. Kurum dis1 yazismalar,
onay ve imza siireclerinin ¢evrimigi yiiriitilmesi ¢alisanlara ve yoneticilere zaman ve mekan kullanimi
agisindan kolayliklar saglamistir. Birgok STK’nin heniiz yaygin olarak ERP kullanmadigi giiniimiizde,
IHH kendi biinyesinde gelistirdigi ERP ile toplant1 yonetimi, birimler arasi talepler ve is kaytlari, saatlik
caligma vb. iglemlerini sistem tizerinden takip edebilmektedir. Tiim mali islemler, fon yonetimi, ayni ve
nakdi bagislar, projeler, gorevlendirmeler, satin alma islemleri, lojistik, yardim basvurular1 ve kayitlari
bu program iizerinden takip edilebilmektedir. Bu islemlerin devaminda baglantili muhasebe yevmiye
kayitlarin1 da olusturabilmektedir. Ayrica bu islemlere ait dokiimanlari kuruma ait hazirlanan dijital
arsiv rehberine gore ERP sisteminde arsivleyebilmektedir. Biitin bu islemlerin neticesinde
kurumsallagsma siireci tamamlamakla birlikte, veri kaybini 6nleme, siire¢ yonetimlerinin birbiri ile
baglantisinin saglanmasi, hesap verilebilirlik vb. bir¢ok alanda karsilasabilecegi riskleri de azaltmis
olacaktir.

2.3. Seffafhik

Vakif faaliyetlerini sosyal medya hesaplari, web sayfasi, dijital ve matbu yayinlar gibi bir¢ok platformda
paylasarak kamuyu aydinlatma politikas1 uygulamaktadir.

Vakif yapmis oldugu ¢aligmalarin1 kamuyu aydinlatmak adina “https://www.ihh.org.tr/”” web sayfasinda
yayinlamaktadir, baglica bilgiler su sekilde yer almaktadir:

o Idari Seffaflik
- Vakfin Kurulus Amaci (Vakif Senedi)
- Yetkili Kurullar (Miitevelli, Denetleme Kurulu, Yo6netim Kurulu, vb.)
- Bagisc1 Haklar
e Mali Seffaflik
- Gelir Gider Tablosu
- Vergi Muafiyeti Raporu
- Bagimsiz Denetim Raporu
o Faaliyet Seffafligi
- Yillik Faaliyet Raporu
- Projeler ve Calisma Alanlari
- Uyelikler ve Odiiller
o Kalite Standartlar1 (ISO)
- KVKK, Bilgi Giivenligi Politikas1
- Yolsuzluk ve Riisvetle Miicadele Politikas1

Vakfin yukarida belirtilen bilgilerin web sayfasinda yayinlanmasinin yaninda matbu dokiimanlar ile
sosyal sorumluluk projeleri, donemsel faaliyet raporlari, yillik faaliyet raporlari, arastirma raporlari,
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insani yardim biiltenleri donemsel ve belirli araliklarla yayinlar ¢ikararak kamuoyunu diizenli olarak
aydinlatma politikas1 uygulamaktadir.

Vakif biinyesinde, insani yardim, insani diplomasi, insan haklar1 konular1 basta olmak {izere sosyal
bilimlerin farkli dallarinda arastirmalar ve bilimsel ¢aligmalar yapan, Insani ve Sosyal Arastirmalar
Merkezi (INSAMER) bulunmaktadir (INSAMER, bt). Vakfin yardim calismalarinin kapsamlari,
bolgesel ve faaliyet bazli ¢aligsmalar, projelendirilmis igerikler hakkinda referans alinabilecek raporlar
ayrt bir dijital platformda (https://www.insamer.com/tr/) yayinlanarak kamuoyunun erisimine
sunulmaktadir.

2.4. Risk Onlemleri
2.4.1. Risk Yonetimi

[HH Insani Yardim Vakfi, bilgi giivenligi ve bilgi varliklarma yonelik her tiirlii riski yonetmek amaciyla
asagidaki hususlar hakkinda ¢alismalarini yapmustir (IHH, bta):

. Kurumsal bilgileri, personel 6zliik bilgilerini, bagis¢1, goniillii ve ihtiyag¢ sahipleri verilerini
(finansal veriler, kisi bilgileri...) degerli ve kritik kabul etmekte ve bilgi giivenligi ile ilgili
yasalarin gerektirdigi zorunluluklar1 yerine getirmek,

. Kurumsal faaliyetlerinin gergeklesmesinde kullanilan bilisim hizmetlerinin kesintisiz devam
etmesi, kisisel ve 6zel verilere erisimin sadece yetkili kisilerce erigilebilmesi amaciyla ihtiyag
duyulan altyapiy1 saglayarak, gerekli giivenlik tedbirlerini almak,

. Bilgi giivenligi yonetim sisteminin ISO/IEC 27001 standardinin gereklerini yerine getirecek
sekilde belgelemek ve siirekli iyilestirmek,

. Bilgi giivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuat ve s6zlesmelere uymak,
. Bilgi varliklarina yonelik riskleri sistematik olarak yonetmek,
. Bilgi giivenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranigsal yetkinlikleri gelistirecek

egitimleri gerceklestirmeyi taahhiit ederek, uygulanan diger yonetim sistemleri ile biitiinlesik
bir sekilde yonetip, sivil toplum kuruluslar1 alaninda bilgi giivenligi acisindan onciiliigii ile
ornek bir kurulus olmak i¢in ¢aligmaktadir.

2.4.2. Uyum ve Risk

Vakif faaliyetlerinde, bagislarda, bagislarin kullaniminda ve bagiscilara olan muamelede uluslararasi ve
ulusal yasalara uygunluguna dnem vermektedir. IHH uluslararas1 calismalari ile ulusal ve uluslararasi
itibarim1 korumak ve biiyiitmek amaciyla 2017 yilinda uyum calismalar baglatarak Uyum ve Risk
Birimini kurmustur. Uyum caligmalar1 olarak; Mevcut ve yeni yonergelere gore islerin ve siireclerin
izlenmesine yardimci olur. Is ve operasyonlari iyilestirmek veya uyarlamak igin dogrudan tavsiye saglar.
I¢ yonetim yapis1 olan komisyonlara katilarak kurum kiiltiirii dogrultusunda karar alinmasina destek
olur. IHH'nin is ve faaliyetlerinde olas1 sorunlarin dnlenmesine yonelik faaliyetleri takip eder. Kara
paranin aklanmasi, teroriin finansmani, riigvet ve yolsuzluga karsi politikalarin gelistirilmesini saglar.
Risk degerlendirmesi ve kontroliinii destekler. Fonun faaliyetlerini izler ve risk ve kontrol 6nlemleri
konusunda tavsiyelerde bulunur. Kontrollerin uygulanabilirligini ve etkinligini kontrol eder. Gerekli
kontrol ve denge mekanizmalarini sisteme uyarlayarak risk pozisyonunun tiim alanlarda miimkiin
oldugunca azaltilmasim saglar (IHH, 2022d).

2.4.3. i¢ Denetim

I¢ denetim, kuruma katma deger saglamayir ve kurumun operasyonlarini iyilestirmeyi amaglayan
bagimsiz ve nesnel bir kontrol ve damigmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, risk ydnetimi, kontrol ve ydnetim
siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistematik ve disiplinli bir yaklasim getirerek
bir kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimei olur (TIDE, bt).

I¢c denetim hakkinda Vakiflar Yénetmeligi'nin Madde 41 — (1) “I¢ denetim, vakif faaliyetlerinin
mevzuata ve vakfin stratejik plamina uygun olarak yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini; bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamanminda elde edilebilirligini saglamay:
amaclar. (2) I¢ denetim vakfin risk yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirerek sistemli
ve disiplinli bir yaklasimla vakfin amaglarina ulagmasina yardimct olur.” seklinde agiklamaya yer
verilmistir. Ayn1 yonetmeligin Madde 42 — (1)’de vakfin faaliyetlerinin i¢ denetim kapsaminda oldugu
belirtilmistir. (2) i¢ denetim faaliyeti olarak;

“a) Vakfin vakfiye, 1936 Beyannamesi ve vakif senedinde yazili sartlara ve yiiriirliikteki mevzuata uygun
yonetilip yonetilmedigi,
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b) Vakfin mallarinin ve gelirlerinin vakfiye, 1936 Beyannamesi ve vakif senedinde belirtilen sartlara
uygun bir sekilde etkin ve verimli olarak kullanilip kullaniimadig,

c) Isletme ve istiraklere sahip olan vakiflarda bu isletme ve istiraklerin sinai, iktisadi ve ticari esas ve
gereklere uygun tarzda idare edilip edilmedikleri, rasyonel bir sekilde isletilip igletilmedikleri,

¢) Vakfin denetime tabi tiim birimlerinin islem, hesap ve mali tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri ile Genel Miidiirliikce belirlenen usul ve esaslara uygun olup olmadigi, hususlar: dikkate
alinarak defter, kayit ve belgeleri iizerinden ve gerektiginde islem yapilan iiciincii sahislarla hesap
mutabakat: saglanarak yiiriitiiliir. ” maddeleri yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2008).

Vakiflar Kanunu (5737)’de vakiflarin denetimi hakkinda Madde 33°de, “Miilhak, cemaat, esnaf
vakiflart ile yeni vakiflarda i¢ denetim esastir. Vakif; organlart tarafindan denetlenebilecegi gibi,
bagimsiz denetim kuruluglarina da denetim yaptirabilir. Vakif yoneticileri, en az yilda bir defa yapilacak
i¢ denetim raporlari ile sonuglarini, rapor tarihini takip eden iki ay icerisinde Genel Miidiirliige bildirir.
Vakiflarin amaca ve yasalara uygunluk denetimi ile iktisadl igletmelerinin faaliyet ve mevzuata
uygunluk denetimi Genel Miidiirliik¢e yapulir.” seklinde belirtilmistir (Vakiflar Kanunu, 2008).

[HH, ilgili kanun kapsamindaki i¢ denetimi Miitevelli Heyet Uyeleri arasindan secilen Denetleme
Kurulu tarafindan yapilmaktadir. I¢ denetim, her y1l yapilmakta olup, Ek-7 I¢ Denetim Raporu olarak
Vakiflar Genel Midiirliigii’ne bildirilmektedir.

Vakif yonetim kurulu karari ile i¢ denetim usul ve esaslarina iliskin kapsamli ¢alismalar baslatmistir
(IHH, 2022d):

Ic Denetim Birimi; I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan yaymlanan I¢ Denetim
Standartlari’ndaki ¢alisma usul ve esaslarina uygun olarak gorevlerini yiiriitmektedir. Vakfin merkez,
sube ve temsilcilikleri ile yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyetlerinde, etkinligin artirilmasi igin i¢ sistem ve
yontemleri ile kanundan kaynaklanan usul ve esaslara nasil uyuldugu kontrol edilmektedir. Sistemin
devamliligimin saglanmasi, sistem eksikliklerinin giderilmesi ve yeni ihtiyaglara gore gelistirilmesi,
isleyisin iyilestirilmesi, varliklarin korunmasi, sebep olunan veya muhtemel zararlarin arastirilmasi ve
risklerin kurulusa raporlanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in ¢alisma yapmaktadir.

2.4.4. i¢ Kontrol

Vakaf y6netim kurulu karart ile i¢ kontrol birimini kurmug ve ERP programu ile anlik islem kontrolleri
icin kapsamli ¢alisma baglatmistir (IHH, 2022d):

I¢ Kontrol Birimi; vakif ydnetim kurulu tarafindan yetkilendirilmistir. Vakfin faaliyetlerinin kanun ve
yonetmeliklere uygunlugunu, kaynaklarin uygun, ekonomik ve verimli kullanilmasini amaglamaktadir.
Kisisel ve kurumsal bilgilerin giivenilirligini, biitiinliiglinli ve zamaninda kullanilabilirligini
saglamaktir. Kullanilan ERP sistemi {iizerinden siire¢ kontrollerini yapmaktadir. Proje ve
gorevlendirmelerde ilk talep asamasinda ve son dosya kapanisinda ayr1 ayri kontrol saglayarak onay
asamasindan gegmektedir.

I¢ kontrol yapisi, kurumlarin risklerini tespit etmede ve 6nlemede etkin bir rol almaktadir. i¢ kontrol
hakkinda bir benzetme yapilacak olunursa, sinyalizasyon sistemi gibi islem gormektedir. Olasi risk
olusturabilecek islemlerin 6nem seviyesine gore siirece dahil olunan agsamada yesil, sar1, kirmizi kategori
olarak uyar1 vermesi saglanir. Herhangi bir sikinti olmayan sadece bilgilendirme gereken durumlarda
yesil kategoride islem onaya gonderilir. islemlerde maddi eksiklik olmayan fakat islemi takip edenler
icin uyar1 yapilmasi gereken, bazen de tekrar etmesi veya sonradan diizeltilmemesi durumunda risk
gurubuna doniisebilecek islemler sar1 kategoride degerlendirilir. Kirmizi kategori, onlem alinmadiginda
risk unsuru olusabilen veya yiiksek risk iceren, maddi ve yapisal hatalar olan islemlerdir. Bu tiir
islemlerin ilk tespitinde i¢ Kontrol Birimi, konunun ilgilerine gerekli uyarilar1 yaparak diizeltilmesini
saglar. Ayn1 zamanda yapilan bu tespitlerle ilgili olarak acil durumlarda derhal bildirimde bulunur,
olagan durumlarda ise yapilan tespitleri raporlandirip her ay diizenli olarak yonetim kuruluna
sunmaktadir.

2.4.5. Vergi Muafiyet Denetimi
Vakiflarin vergi muafiyeti statiisii alabilmesi i¢cin tasimas1 gereken kriterler Gelir Idaresi Baskanliginin

web sayfasinda asag sekilde yaymlanmistir (GIB, bt):
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. “Saglik, sosyal yardim, egitim, bilimsel arastirma ve gelistirme, kiiltiir ve ¢cevre koruma ile
agaglandirma konularinda faaliyette bulunmayr amag¢ edinmesi ve bu faaliyetlerinin
kamuya acik ve Devletin kamu hizmeti yiikiinii azaltict etki yapacak diizeyde olmasi,

o Belli bir yore veya belli bir kitleye hizmeti amag edinmemesi,

. Kurulduklary tarihten itibaren en az bir yil siireyle faaliyette bulunmus olmasi (gelir
getirici mal varlig1 ve yillik gelir tutarlari, basvurunun yapidigr yil icin gecerli olan
hadlerin iki katint asan vakiflarin, faaliyet siiresinin alti ay olmasi yeterli olup, vakfin
diger sartlart da tagimasi),

o Bilanco esasina gore defter tutmasi,
o Vergi muafiyeti talebinde bulunduklar: tarihte gelir getirici mal varligi ve yillik gelir tutart
asgari 6lgiilerin iizerinde olmast,

o Elde ettigi briit gelirin en az iicte ikisinin vakfin amaglarina harcanacaginin vakif resmi
senedinde yazili olmasi ve son bir yilda veya son iki yilin ortalamast bazinda bu kosullara
uyulmast,

. Hazine ve Maliye Bakanligi ve ilgili kuruluslarca yapilacak inceleme sonucunda vergi

muafiyeti verilmesi yoniinde olumlu goviig bildirilmesi”

[HH, yukaridaki kriteri saglayarak gerekli bagvuruda bulunmus olup Bakanlar Kurulu’nun 04.04.2011
tarih ve 2011/1799 sayili karart ile, “Vergi Muafiyeti Statiisii” kazanmistir (IHH, 2022c).

Vakiflara Vergi Muafiyeti Taninmasi1 Hakkinda Genel Teblig (SERI NO:1), “3. Vergi Muafiyeti
Tanmnan Vakiflarin Yikimliliikleri” baghigindaki “3.2. Gonderilecek mali tablolar ve raporlar”
bolimiinde “(Miilga ibare:RG-20/4/12021-31460) vergi muafiyeti taminan vakiflarca, dénem sonunda
diizenlenecek bilanco ve gelir gider tablosu ile bir yillik faaliyetlerinin sonuglarint gésteren kesin
biit¢elerin birer 6rnegi, yillik faaliyet raporu ve yeminli mali miigsavirce diizenlenmiy tasdik raporu ile
birlikte yilin ilk ii¢ ay1 i¢inde Bakanlhiga gonderilir. (Ek ciimle:RG-15/8/2012-28385) Vakfa ait iktisadi
isletme bulunmast halinde bunlara ait bilanco ve gelir tablolarimin da gonderilmesi zorunludur. Ancak,
yillik faaliyet raporu disindaki belgelerin 3568 sayili Kanun ve ilgili Genel Teblig esaslarina uygun
olarak yeminli mali miisavire onaylattirilmig olmast gerekir. Yeminli mali miisavire onaylattiriimadan
gonderilen belgeler hi¢ gonderilmemis sayilir.” ibaresi yer almaktadir (Www.mevzuat.gov.tr, 2007).

Vakif, 2011 takvim yil1 déhil olmak {izere bu sartlar1 devam ettirip ettirmedigine dair Yeminli Mali
Misavirler tarafindan her yil Vergi Muafiyeti Tam Tasdik Raporu hazirlanmak suretiyle
denetlenmektedir. Hazirlanan denetim raporu Gelir Idaresi Baskanligina iletilmektedir. Ayrica vakfin
“https://www.ihh.org.tr/” web sayfasinda da yayilanmaktadir (IHH, 2022c).

2.4.6. Bagimsiz Denetimler

Bagimsiz denetim, isletmeler ile organik bagi olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
denetimlerdir. Bagimsiz denetim; Muhasebe, belge ve kayitlara dayali mali tablolarin denetim ilkelerine
ve kurallarina gore incelenmesi ve sonuglarin mali tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve
standartlarina uygunlugunun, sunulan bilgilerin dogru ve gercege uygun olup olmadiginin
raporlanmasidir (ISMMMO, 2009).

Kamu Gozetim Kurumu web sayfasinda bagimsiz denetim kapsami “1. Hangi Sirketler 6102 Sayul Tiirk
Ticaret Kanunu ile 660 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname Hiikiimleri Cergevesinde Bagimsiz
Denetime Tabidir?” baghiginda, “..hangi sirketlerin bagimsiz denetime tabi olacagi 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun 397/4"lincii maddesinde belirtilmis olup anilan maddede, Kanunun 398'inci maddesi
kapsaminda denetime tabi olacak sirketlerin Cumhurbaskaninca (Bakanlar Kurulunca) belirlenecegi
hiikiim altina alimmistir. Bu kapsamda, 26.05.2018 tarihli ve 30432 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
26.03.2018 tarihli ve 2018/11597 sayili Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Belirlenmesine Dair
Bakanlar Kurulu Karar: (Karar) ile denetime tabi olacak sirketler icin kistaslar belirlenmis, s6z konusu
kastaslart saglayan sirketlerin 6102 sayui Tiirk Ticaret Kanunu ile 660 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimleri ¢ergevesinde bagimsiz denetime tabi olacag hiikiim altina alinmigtir.” seklinde
belirtilmistir (KGK, 2022). Kanun kapsamu, ilgili maddede belirtilen sartlari tasiyan sirketleri icermekte
olup, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslari i¢in zorunlu olmayan bir denetimdir.

Vakif ve bagl olan ortakliklari, bagimsiz denetim kapsaminda uluslararasi akreditasyonu olan bagimsiz
denetim firmalar1 tarafindan 2014 yilindan itibaren her yil denetlenmektedir. Bagimsiz Denetim
Raporlar1 vakfin “https://www.ihh.org.tr/” web sayfasinda yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir
(IHH, 2022a).
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2.4.7. ISO 27001 Sertifikalandirma

Giinlimiizde kurumlarda calisanlar haricinde, miisteriler, is ortaklar1 ve hissedarlar tarafindan
tanimlanan giivenilir bilgi gizliligi ve biitiinliigli saglayacak ortami olusturmak stratejik yonden
onemlidir. Veri giivenligini saglamak, saglam bir giivenlik yonetim sistemi ve teknoloji ¢oziimleri
olusturmakla miimkiindiir. ISO 27001, etkili bir bilgi giivenligi yonetim sistemi olusturmak igin
tasarlanmus bir standarttir. Tilirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), egitimli ve deneyimli uzmanlardan olugan
bir ekiple TS ISO IEC 27001 sistem belgelendirme ¢alismalarina baglamistir. Kurumlar, merkezi
giivenlik sisteminde gercek giivenligin olusturulmasi i¢in TS ISO IEC 27001 standardinda tanimlanmis
bir bilgi gilivenligi yonetim sistemi olusturarak gercek risklerini belirleyebilir ve bu riskleri ortadan
kaldirmak i¢in gerekli teknoloji, politika ve prosediirleri uygulayabilir. Bu sayede teknoloji disinda tiim
kurum ¢alisanlari tarafindan uygulanan giivenlik yonetim sistemi olarak olusturulan is siirecleri ile dmiir
boyu siireklilik saglanabilmektedir (TSE, 2022).

Vakif, kapasite gelistirme kapsamindaki caligmalarina devam ederek, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na siirekli uyum igin sistemler gelistirmistir. Kurum verilerinin, personele ait kisisel verilerin,
bagiscilarin, goniilliilerin ve ihtiyag sahiplerinin verilerinin (finansal veriler, kisisel veriler...) degerli ve
kritik tutulmasit ve veri gilivenliginin gerektirdigi yiikiimliiliklerin yerine getirmeye 0&zen
gostermektedir. Gerekli altyapinin saglanmasi, kisisel ve ozel verilere yalmizca yetkili kisilerin
erigebilmesi igin gerekli giivenlik dnlemlerini almak, belgelemek ve bilgi giivenligi yonetim sistemini
ISO/IEC 27001 standardinin gereklerini karsilayacak sekilde siirekli iyilestirmek, sistematik olarak tiim
yasa ve sOzlesmelere uymak, bilgi giivenligi farkindaligini artirmak igin teknik ve davranissal beceri
gelistirme egitimleri vererek bilgi giivenligi riskleri azaltmaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir. 2018
sonunda Uluslararasi Bilgi Giivenligi Y dnetim Sistemini kurum i¢inde siirdiirtilebilir kilarak ISO 27001
standardina uyum sertifikasim almistir (IHH, bta). Ug yillik siire sonunda standardin gerekliliklerine
uymasi, gozetim ve denetimlerin basari ile tamamlanmasina bagl olarak belge tekrar yenilenmektedir.

2.4.8. ISO 27701 Sertifikalandirma

ISO 27701 standardi, Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR) gerektirdigi veri koruma ve bilgi
giivenligi standartlarin1 saglayabilir. Kisisel Olarak Tanimlanabilir Bilgiler (PII) isleyicileri ve veri
denetleyicileri i¢in gizliligi etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in bir ¢ergceve saglar. ISO 27701'in
uygulanmasi, bir Gizlilik Bilgi Y&netim Sistemi ya da kisaca PIMS olusturur. ISO 27701'i veri glivenligi
standardi olarak kullanmak, kurum paydaslarina kurumun GDPR uyumunu ve veri koruma mevzuatini
destekledigini gdostermektedir. Ayrica glivenebilecekleri etkili sistemlere sahip olmalarini da saglar.
Denetleyicilerin yardimiyla, veri paydaslari igin potansiyel bilgi giivenligi ve gizlilik risklerini azaltarak
daha giivenilir bir marka olusturulabilir. ISO 27701 bir PIMS tiirii oldugu i¢in amaci dncelikle veri
koruma ve bilgi giivenligi ile ilgilidir. Ozellikle, gizlilik yénetimi ve uygulamalari i¢in cerceveyi ve
gereksinimleri korur. ISO 27701, ISO 27001'in devamu niteligindedir, bu nedenle 1SO 27001, bir PIMS
uygulamak isteyen sirketler i¢in énemlidir. PIMS ve gizlilik kontrollerini genisleterek mevcut Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sisteminin (ISMS) gli¢lendirilmesi, karmasik ve birbiriyle oOrtiisen veri koruma
yasalarinin yonetiminin kolaylastirilmasi, GDPR uyumlulugunu gosteren bir veri koruma programi
olusturulmasi ve taninmus sertifika formu ile GDPR uyumlulugunun temelidir (Naviga, bt).

Vakif, kapasite gelistirme calismalar1 kapsamindaki c¢alismalarima devam ederek, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na siirekli uyum i¢in 2022 yilinda ISO 27701 standardina uyum sertifikasini almigtir
(IHH, btb). Vakif, kisisel verilerin korunmas1 ve islenmesi politikasim web sayfasinda paylasmis ve
burada kisisel verilen islenmesi, aktarilmasi, hukuki sebepleri, veri sahiplerinin kanuni haklari
kapsaminda aydinlatma metni yayinlamistir.

2.4.9. ISO 37001 Sertifikalandirma

2016 yilinda yayinlanan ISO 37001, kuruluslarin riigveti dnlemesine, tespit etmesine ve bununla
miicadele etmesine yardime1 olmak i¢in tasarlanmaisg bir riigvetle miicadele yonetim sistemi standardidir.
Sistem, seffaflik ve diiriistlik kiltiiriiniin gelistirilmesini ve rigvetle ilgili sorunlar1 dnlemek ve ¢ozmek
icin etkin girisimlerin yayginlagsmasimi tesvik eder. Ayrica ISO 37001, kurumlarin i¢ siireglerini,
Ozellikle yonetim siireglerini anlamalarina ve analiz etmelerine yardimei olabilir. ISO 37001 yolsuzlukla
miicadele yonetim sistemi, riigvetle miicadele yonetim programlarim1 gézden gegirmek, gilincellemek
veya uygulamak i¢in yardimci olur. ISO 37001 standardi ile riisvet ve yolsuzlugu onlemek igin
uluslararasi kabul goérmiis ve taninan siiregleri izlemek, kurulusu korumak, piyasada itibar ve giiven
olusturmak, mali yaptirnmlardan kaginmak i¢in kayiplar ve diger maliyetler en aza indirilir (PWC, bt).
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Vakif, 2020 yilinda yolsuzlukla miicadele konusunda teorik bilgiler, vaka ¢alismalar1 ve test edilmis
deneyimlerden soru-cevaplari iceren 6 aylik bir hazirlik siirecinin ardindan uluslararas1 ISO 37001
standardi, yolsuzlukla miicadele ve yolsuzlukla miicadeleye uygun bir yonetim sistemi olusturmustur.
Yolsuzluk ve Riigvet Sistemini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine gore olusturmus ve sertifika
almaya hak kazanmistir. Bu baglamda, 5 Ekim 2020'den itibaren her yil 3 yillik gecerli bir sertifikanin
parcasi olarak diizenli gézetim denetimlerinden gegmektedir. ISO 37001, bir kurulusun faaliyetlerinde
yolsuzlugun 6nlemesine, tespit etmesine ve yanit vermesine yardimci olmak icin tasarlanmis bir yonetim
sistemi icin gereklilikler hakkinda rehberlik eder. Yolsuzluk ve bir kurulusun faaliyetleri i¢in gecerli
olan yolsuzlukla miicadele yasalarina ve goniillii ylikiimliiliiklere uymasina yardimci olur. Yolsuzlukla
miicadele gergevesi tiim vakif, idare ve ilgili liglincii kisileri kapsamakta olup, bu durum Genel Sekreter
diizeyinde en iist diizeyde temsil edilmektedir. Onemli operasyonel rollere iliskin gorevler Kurumsal
Uyum ve Risk Koordinatorii tarafindan izlenir ve I¢ Denetim Birimi'ne verilen yetki ve sorumluluk ile
en az yilda bir kez denetlenmektedir. Tiim birimlerin rol, sorumluluk ve prosediirleri konusunda
bilgilendirme ve egitimler yapilarak tiim ¢alisanlar ve yonetim ISO 37001'e hazirlanmis ve sistem hayata
gecirilmigtir. Siirecin bir parcast olarak gelistirilen politikalar arasinda hediyeler ve agirlama, ifsa,
misilleme dnleme, ¢ikar catismalarindan kaginma, iletisim ve is etigi kilavuzu yer alir (IHH, 2022b).

2.5. THH Risk Calismalar1 (Miilakat)
2.5.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada sivil toplum kuruluslarinda risk algist ve yonetimi hakkinda sivil toplum kurulusunun
ilgili birimlerinde gorev yapan/yapmis yoneticilerin ve calisanlarin gorisleri alinarak risk tanimi,
onlemleri ve yonetimi hakkinda genel goriislerin neler oldugu arastirilmistir. Riskin sivil toplum
kurulusunda ne anlama geldigi, risk 6nlemlerinin nasil uygulandigi ve uygulama sonuglarinin neler
oldugu anlatilmaya ¢aligilmustir.

Calisma sonrasinda elde edilen bilgiler ve goriisler sivil toplum kuruluslarina, kurumsal risk yonetimi
hakkinda bir 151k tutarak, akademik ¢alismalara da katki saglayacaktir.

2.5.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada, sivil toplum kurulusunda goérev alan st diizey, orta diizey yoneticiler ve uzmanlik
gerektiren birimlerin sorumlular ile risk algisi, yonetimi ve uygulamalari iizerine ¢aligmaya katki
saglayabilecek 16 kisi ile goriistilmiistir.

Calismaya, vakifta ortalama 23 yillik tecriibesi olan 2 Miitevelli Heyeti Uyesi ve 2 Denetleme Kurulu
Uyesi, 12 yillik tecriibesi olan 5 Yo6netim Kurulu Uyesi ile 12 yillik tecriibesi olan ve alanlarinda
uzmanlik gerektiren 7 Birim Sorumlusu katilim saglamistir.

Arastirmada derinlemesine miilakat uygulamasi ve veri toplama yontemi tercih edilmistir. Katilimci
kisilere, kullanilan miilakat formlar1 sunularak cevaplanmasi istenmistir ve verilen cevaplar ayri ayri
degerlendirilmistir.

2.5.3. Arastirma Bulgulari

Derinlemesine veri toplama yontemi ile uygulanan miilakatlarin sonucu elde edilen cevaplarin
degerlendirmesi asagida yer almaktadir. Katilimcinin verdigi cevaplar iizerinden genel degerlendirme
yapilmistir.

2.5.4. Sorular, Cevaplar, Genel Degerlendirmeler

Arastirmanim bu kisminda miilakata katilan kisilere sorulan sorular, katilimcilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda genel bir degerlendirme ile sivil toplum kuruluslarinda risk yonetim uygulamalarina ve
¢Ozlim Onerilerine yer verilmistir.

Soru (1) Sivil toplum kuruluslar i¢in riski nasil tanimlarsimz?

Risk tanimini; goriismeye katilan kisiler, tecriibe, yetki ve sorumluluk alanlarina gore birkag farkli
yaklagimla agiklamiglardir. Bir tanimda, kuruma igeriden ve disaridan gelebilecek olaylar ve kayiplar
seklinde tanimlanmustir. Baska bir tanimda, kurumun yeterli yonetsel yapiya ve kurumsallagmaya
ulasamamasi olarak tanimlanmigtir. Diger bir tanimda ise, kurum itibarmi kaybettirecek, giiven
kayiplarina neden olabilecek olaylar olarak tanimlanabilmektedir. Bunlarin diginda tamim olarak,
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kurumun maddi ve manevi kayiplara maruz kalmasi, faaliyetlerini yapamaz hale gelmesi seklinde
olmustur.

Genel olarak sivil toplum kuruluslarinda riski tanimlayacak olursak, sivil toplum kuruluslarinin tiizel
kisiliklerini korumasina ve faaliyetlerini siirdiirmesine engel olacak olaylar, itibar ve giiven kayiplari ile
sonuglanabilen siiregler, maddi ve manevi kayiplar olarak tanimlayabiliriz.

Soru (2) Sivil toplum kurulusunda riskli alanlariniz nedir?

Bu baslikta yapilan miilakatta sivil toplum kuruluglarinin olas1 risklere maruz kalabilecegi alanlar
hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Sivil toplum kuruluglarinin riskli alanlartyla ilgili bir¢ok farkli
tiir ve alan goriilmektedir. Bu alanlar; yonetsel, yetkinlik, giivenirlilik, goniillii ¢calisanlar, faaliyet tiiri,
caligma sahasi, bilgi giivenligi vb. bir¢ok alanda riskler olarak ifade edilebilir. Bunlar1 belirli basliklarda
listeleyecek olursak:

»  Yonetimsel Riskler
=  Alaninda ehil ve yetkin olmayan ydnetici ve personeller
*  Emanet ve liyakat kurallarina iist yonetimden baglayarak sirayet ettirememe
»  Ust yonetimden en alt ¢alisana kadar ahlakilik
= Plansizlik ve projesiz ¢alisma
= Personel ve yoneticilerin kurumu temsil ederken ortaya ¢ikan riskler
= Hizmet alinan ve hizmet verilen kisilerle olan siireglerdeki riskler

»  Yasal Riskler
= Kanunlara, kurallara, yonetmeliklere geregi gibi uyulmamasi
= Faaliyetlerin mevzuata uygunlugu
= Kurumun faaliyetlerini yiiriitmesi esnasinda dikkat edilmeyen konular
*  Onemsenmeyen alanlar, yapilan hatalar, bir isin 6zensiz yapilmas1
= Mali islerin gerektigi gibi isletilememesi ve kontrol edilmemesi
= Hesap verilebilirlik riski (takipsizlik, raporlandiramama)
=  Adli ve idari islemler

»  Calisan Kisi ve Kurum Riskleri

Gontilli calistirma

Yetersiz personel sayisi

Partner kurumlar riski

Tedarikgi riski

Yardim alan kisi ve kurum riski

Bagiscilarin potansiyel riskleri

»  [simsiz bagislar, bagis agiklamalarinda uygunsuz ifadeler
= Aramalardaki ses kaydindan dolay1 itham edici ifadeler

»  Saha Caligmasi Riskleri

Faaliyet alaninin ¢esitliligi ve biiytikligi

Genel giivenlik riskleri (silahl saldir1, gasp vb.)

Kriz bolgelerindeki yardim ¢alismalari (savas, catisma vb.)

Calisma sahasi is giivenligi (Sphere standartlari, trafik kazasi vb.)
Saglikl1 beslenememe, salgin, hastalik ile kars1 karsiya kalma

Doga olaylar1 kaynakli riskler (deprem, sel, yangin vb.)

Proje kaynakli riskler (denetim, izleme degerlendirme, raporlandirma vb.)

»  Denetim ve Seffaflik (Hesap Verilebilirlik)
»  Geregi kadar kapsaml1 denetimlerin yapilamamasi,
= Sistemli kontrol ve diizenli denetim yapisinin olmamast
*  Yapilan proje ve etkinliklerin geregi gibi seffaf olmamasi
= Kontrol zorlugu yasanan ve kontrol mekanizmasinin diginda kalan alanlar
= Saha caligmalar1 ve geri doniislerin (raporlandirmanin) yetersiz kalmasi

»  Teknolojik Risk
= Siber saldir, iletisim kopuklugu, veri sizintisi ve veri kaybi
»  Teknolojik imkanlarin yeteri kadar kullanilamamasi ve otokontrol sisteminin kurulamamasi
(Yapay zeka kullanimi, alarm verme vb.)
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=  Sistem, internet ag1 {izerinden merkezi veri tabanin olusturulmasi, partner denetimin uzaktan
yapilabiliyor olmasi

= Sivil toplum kuruluslarinin e-makbuz, e-defter, e-toplanti, e-karar vb. biitiin iglemleri igin
cevrimici kayit sistemine gecememesi

= Gelirlerinin anlik kaydedilememesi (elle diizenlenen nakit bagis makbuzu, ¢ek, senet kayitlart
vb. *Bankacilik sistemi 6rnegi kullanilamamasi)

Finansal Risk

=  Varliklarin verimli kullanimi, ekonomik dalgalanmalar, kur degisimleri, kurumun biitcesi,
stirdiiriilebilirligi vb.

=  Biitce planlamas1 yapilmamasi

= Kaynak bulamama ve siirdiiriilememesi (bagis ve vakfiye)

= Kaynaklarin yonetilememesi (giiniin sartlarina gére ekonomik deger kaybina ugramasi)

Kurumsallasamama Riski

=  Kurumsal hafizasinin olusturulmamasi, kisiye bagl islerin takibi (matbu ve dijital arsiv, gérev
tanimlari, tecriibelerin yazili hale getirilmesi)

= (Calisma usullerinin belirsizligi (kurumsallasamamasi)

=  Kurumsal yapidan kaynaklanan riskler

»  [letisim kazalar

= Sektorel faaliyet alanlarinin olugsmamast

Yenilikler ve Uyum Riski

= Degisikliklere ayak uyduramama (gen¢ neslin vakfa uyumu, faaliyet alanlarim
tanimlayamama ve yetigememe)

= Vakif senedinin degisen sartlara gore giincellenememesi (yonetim sekli, ama¢ ve kapsam
genisligi veya yetkinlik)

»  Yonetim ve personelin yenilenememesi (Kurum reorganizasyon, mevcut kadroya yeni alanlar
acilmasi, ¢alisanlar gen¢ dinamik ¢alisanlardan olacak sekilde yenilenmesi)

Giivenirlilik Riski

» tibar Riski

= Karalama, iftira, yalan haber vb. (algi operasyonlari)
=  Kuruma anti sempati besleyen kisi ve kurumlar

Bagimsizlik Riski

= Mali ve siyasi olarak bagimsizlik

*  Yurt disindan alinan yardimlar

= Yurt dig1 satin alimlar

= Ulusal veya uluslararasi siyasi yaklagimlar

*  Yurt dis1 proje uygulamalari (proje 6demesi, partner kurum ve saha riski)

Soru (3) Risk 6nlemleriniz nedir?

Risk o6nlemleri hakkinda farkli alanlarda degisik 6nlemler alinmaktadir. Yo6netim agisindan ve alaninda
uzmanlik gerektiren riskli boliimler i¢in degisken risk dnlemleri alinir. Yonetim agisindan alinan risk
Onlemleri arasinda uzman birim yapilariin olusturulmasi seklindedir. Bunun yaninda bilisim alani
riskleri i¢in yatirimlar yapilarak 6nlemler alinmaktadir. Sivil toplum kurulusu yapilar i¢in genel olarak
risk dnlem ¢aligmalarimi su sekilde siralayabiliriz:

>

Yonetimsel Risk Onleme Calismalari

=  Uyum ve Risk Birimi kurulmasi

» ¢ Denetim Birimi kurulmasi

» ¢ Kontrol Birimi kurulmasi

» s Saghig ve Giivenligi Birimi kurulmasi

=[SO 27001 (BGYS) ve 27701 (KVKK) sertifika alinmasi, kalite yonetim standartlarina uyum
saglanmasi, siireclerin iist yonetim adina ayr1 bir birim tarafindan takip edilmesi

*  Yolsuzluk ve riigvetle miicadele kapsaminda ISO 37001 Sertifika alinmas1 ve uygulanmasi

= Terériin finansmani énlemleri, Uyum ve Risk Birimi izleme ve degerlendirme ¢aligmasi

» Istisareye 6nem verilmesi

» lyi bir ydnetisim ve uyum yapisimin varlig
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Kurum i¢i bilgilendirmelerin, yoneticilerden en alt sorumlu personele kadar yapilmasi

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) c¢alismalar1 i¢in uzman kisilerden olusan bir
komisyon olusturulmas1

Hukuk Biriminin etkinligi, kurumla ilgili basin veya farkli mecralardaki asilsiz yayinlar takip
edilmesi

Kurum igerisindeki birimlere ve islere ait yonetmelik ve yonergelerin olusturulmasi (gorev
tanimlar1, yapilacak islere ait rehberler vb.),

Kurumun ¢aligma ilkelerinin ve politikalarinin yazili hale getirilerek yayinlanmasi

Alt ve iist yonetim arasindaki iletisim kuvvetli olmasi, (agik ve yapici iletisim kurabilme)
Vakif varliklarinin etkin yonetilmesi i¢cin Fon Yonetim Birimi, bagis temelli kaynaklar,
vakfiye kapsamli gelir saglayici kaynaklarin artirilmast

Calismalar etkileyecek tiim yapilar ile saglikli iletisimin kurulmasi, seffaflik, uyum yasalarina
gore hareket etmek

Resmi ve yerel makamlar ile goriismeler sonrasi ¢aligma sahasinda faaliyet planlamasi yapmak
Tiim siireglerde ulusal ve uluslararasi kanunlara uygun hareket etmek, ilgili konuda birim veya
komisyon kurmak, riski azaltacak dnlemler alarak planlama yapmak

Risk onlemleri alirken 6ncelikle risk temelli anlayisin kurumun her yapisina yerlesmesini
hedeflemek, profesyonel bir yaklasim getirmek

Risk YoOnetim Sistemi sayesinde hem kurum i¢i hem de {igiincii taraf risklerine karsi
mubhataplarin ilgili birimle iletisim halinde olmas1

Personeller veya goniillillerden kaynakli ihmallerde uygulanacak yaptirimlarin olmasi
(disiplin kurulunun olmasi, ilisik kesme vb.)

Caligsma bolgelerinde gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi, proje gelistirirken risk unsurlari
dikkate alinarak proje siirecinin buna gore planlanmasi saglanir

> Bilisim Alan1 Risk Onleme Calismalari

Teknolojik yatirim yapilarak ¢evrim i¢i merkezi kayit ERP programu ile mali kayitlarin ve
faaliyetlerin yonetilmesi

Siber saldirty1 Onleyici c¢alismalar; giivenlik duvarlar1 (firewall), anti viriis programlari
(sunucu ve bireysel kullanic1 bilgisayarlar1), e-posta giivenlik duvari, DDoS atak 6nleyici
sistem (internet hatt1 bot atagi-yogunlagsma ve sistem yavaslatmasini, ag saldirilari, kapasite
asimini Onleyen sistem) kullanilmasi

Kurumun kendi biinyesinde gelistirmis oldugu yazilim programi ile saldir1 6nleyebilme
Sunucu odasi standardizasyon gii¢lendirme; yangin 6nleme-novec oksijen Kkesintisi, ortam
denetleme sensorleri, 7/24 ortam izleme, harekete duyarli sensdrler, su basma, 1sinma, yetkisiz
giris engeli vb. tedbirler alinmasi

Kullanici sifrelerinin belirli periyotlarla yenilenmesi (Or. 3 aylik siireyle)

Sunucu erigimlerine kisitlama ile yetkisiz erisim 6nleme (yetkilendirme)

Veri kaybini 6nleyici belirli periyotlarda yedekleme (back-up) alinmasi

Loglama islemi, kurum igerisinden ve disaridan yapilan islemlerde kullanici IP alinmasi ve
zaman damgasi yapilmasi

> Risk Onleme Egitim Calismalar

Yoneticilere ve personele diizenli olarak egitimler verilmesi

Faaliyetlerde yer alan goniilliiler ve partner kurumlara kurumsallik, faaliyetlerin kapsami, usul
ve esaslar1 hakkinda egitim verilmesi

Risk ve riskli alanlarin tanimlanmasi, bu alanlarla ilgili egitimlerin verilmesi, bilinglendirme
ve farkindalik ¢alismasi, diizenli olarak uyar1 ve hatirlatmalarin yapilmasi

Personele galisma bolgelerinde uyulmasi gereken kurallar, ulusal ve uluslararasi risklere
yonelik kurum i¢i egitimlerin verilmesi ve farkindaliklarin arttirilmasi

> Risk Onleme Denetim Calismalari

Miitevelli Denetleme Kurulu denetimleri

Vergi Muafiyet Statiisii tam tasdik denetimi

Bagimsiz denetim

Bagli bulunan iist kurum teftis hazirliklar1 ve daveti

Bagisc1 denetim imk&nin saglanmasi, (bagis bilgilendirme, proje bilgisinin iletilmesi,
gerektiginde proje uygulamasina katilmasi)

146



Vasfi Giindiiz & Gencay Karakaya

=  Projeler uygulamalar1 saha ¢alismalarina, kamu kurumlarindan, bagiscilardan, basindan vb.
alanlardaki kisilerden olugsan heyetlerin zaman zaman katilm saglamasi, izleme ve
degerlendirme yapmalari saglanarak raporlarinin alinmasi

=  Mali veya sosyal olarak is birligi icerisinde bulunan kurum ve kuruluslarin uyum denetimi

= Siirekli olarak i¢ kontrol yapilmasi

= Diizenli ve program dahilinde i¢ denetim ¢aligmalar1

= Planlanan veya yapilan calismalarda i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasini isleterek
olugabilecek risklerin tespiti ve dnlenmesini saglayacak calismalar yapmak, gerekli destek ve
danismanlik hizmeti vermek.

= Tim isleyisi elektronik denetleme sistemi iizerinden yiiriitmek, farkli kademelerde onay
almadan herhangi bir islem ve gérevlendirme yapamamak

> Risk Onleme Raporlama Calismalari
= Hesap verilebilirlik 6n planda tutulmasi, mali tablolarin yayinlanmasi
= Seffaflik ilkesi ile faaliyet raporlarinin yayinlanmasi
=  Yapilan calismalarinin tamaminda, en basindan sonuca ulasincaya kadar olan biitiin siireclerin
kayit altina almasi

Soru (4) Risk yonetimini nasil saghyorsunuz?

Risk yonetim sistemi olarak, vakif igerisinde olusturulan Uyum ve Risk Biriminin 6nciiliiginde, Hukuk
Birimi, riskle tiiriine gore ilgili birim ve alaninda uzman kisilerin yer aldigi bir komisyon bir araya
gelerek st yonetim liderliginde risk yonetimi saglanir. Risk yonetiminde temel prensip, riskin
olugsmasina sebep olabilecek olaylarin dnlenmesi en etkili bir yontem olmaktadir. Bu kapsaminda risk
alanindaki birimler diizenli olarak raporlarini iist yonetime sunar.

Bilisim alaninda ayrica risk izleme ekibi siirecleri takip eder. Riskli bir durum ile karsilasildiginda 7/24
ilgili teknik ekiple iletisim kurulur ve risk tanimlamasi yapilarak, riske miidahale yapilir.

Riske maruz kalindiginda, olayin etkisi ve siddetine gore risk yonetimi saglamak {izere alaninda uzman
birimlerden/kisilerden olusan risk/kriz yonetim komisyonu toplanir. Risk degerlendirme komisyonu risk
tanimlamasi yapar ve risk eylem plam {izerinden siire¢ yonetilir. Komisyon tarafindan yasal siirecler,
maddi ve manevi destek siiregleri degerlendirilir. Riskli duruma gore ulusal veya uluslararasi aktorler
ile stirekli iletisim halinde olunur. Riskle ilgili daha dnceden olusturulan risk eylem planlari varsa
uygulamaya alinir. Elde edilen veriler ve yapilan ¢aligmalar dogrultusunda ilgili komisyon (Yo6netim
Kurulu, Uyum ve Risk Birimi, vd.) siire¢ takibini ve risk yonetimini yapar. Risk bertaraf edildikten sonra
riskin tekrar olusmamasi i¢in 6nleyici tedbirler alinir.

Soru (5): Risk kontrollerini ve denetimini nasil saghyorsunuz?

Risk kontrolleri ve denetimi i¢in risk izleme ekibi olusturulmustur. Uyum ve Risk Birimi tarafindan risk
ile ilgili kontroller ve denetim saglamaktadir. Bu birime destek saglayan risk sensor vazifesi goren
birimlerin/kisilerin hazirladig: raporlar Uyum ve Risk Birimi katilim ile {ist yonetimde degerlendirilir.
Periyodik olarak belirli araliklarla ve ger¢eklesen olaya gore denetim ve kontroller saglanir.

Birimlere ait yonerge ve yonetmelikler mevcuttur. i¢ Kontrol Birimi, faaliyet bazli ve islem tiirlerine
gdre her bir evraki kontrol ederek uygunlugunu incelemektedir. I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Birimleri
tarafindan kanunlara, mevzuata, yonerge ve yonetmeliklere uyumun denetlenmesi saglanir. Ayrica
birimler faaliyet bazl siireclerde etkindir, riskli bir durum oldugunda aninda miidahale etme yetkisine
sahiptir ve {ist yonetime durumu bildirir.

Kurum igerisinde igsel risklerdeki degisiklikleri (faaliyet gosterilen bolgeler, yeni proje ve faaliyetleri)
tartisan ve inceleyen bir yonetim veya risk komisyonu bulunur. Kurulan komisyon ve departmanlarla
denetim saglanmakla birlikte, mali ve hukuki riskleri, standart riskleri ve diger olasi riskleri ortaya
cikarmak ve karsilasilacak riskleri hesaplamak tizere ¢alisma yliriitiir. Yapilan ¢alismalarda tespit edilen
riskleri Onleyici, diizeltici ve yonlendirici ¢alismalar yaparak kontroller saglanir ve yapilan kontrol
calismasi ile denetim mekanizmasi isletilir. ilgili tim birimler ¢alisma alanlarinda karsilastiklari
olaylarla ilgili kontrol ve degerlendirme yaparak olasi bir durumda ilgili birime bilgi aktarimini
saglamaktadir.

Teknolojik alt yapi ile diizenli olarak sistem {izerinden kontroller de saglanmaktadir. Bilisim alaninda
diizenli olarak sistem raporlarinin alinmasi ve degerlendirilmesi yapilir. Risk yonetim grubu ile bilisim
alaninda yetkin kigiler tarafindan da desteklenen ve istisare ile yiiriitiilen bir yap1 tarafindan takip edilir.
Riskli bagis taramasi (acgiklama, isimsiz islemler, yiiksek tutardaki projesiz bagislar vb.) incelenir.
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Iletisim merkezi telefon gériismelerindeki kayitlar {izerinden riskli durumlar takip edilir. Sosyal medya
iizerinden gelen sikayetlere verilen yanitlar (uygun ifadeler, dogru cevap verilmesi) ile denetim ve takibi
yapilir. . '
Denetleme Kurulu belirli periyotlarla, dogrudan veya Uyum ve Risk Birimi, I¢ Denetim Birimi ve I¢
Kontrol Birimi aracilifi ile risk siireglerinin isletilip isletilmedigi, gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigini
denetler.

Soru (6): Risk eylem planiniz var mi, varsa nedir?

Riskli bir durumla karsilagildiginda nasil bir yol izlenecegine dair prosediirler bulunmaktadir. Yurt
icinde ve yurt disinda gergeklestirilen faaliyetlerin risk alanlarina gore ayr ayn risk eylem planlar
olusturulmustur. Daha 6nceden risk tiirleri ve tanimlamalar1 yapilir, risklerle ilgili egitimler verilir,
Onleyici tedbirler alinir, farkindalik ve bilinglendirme i¢in duyurular yapilir ve belirlenen alanlarda
uzmanlar tarafindan gerekli kontroller saglanir. Riske maruz kalabilecek birimlerin 6nleyici tedbirleri
almasi saglanir. Risk ile karsi karsiya gelindiginde alternatif risk eylem planlar1 ile onleyici veya
siddetini azaltic1 tedbirler uygulanir. Caligma sahasinda veya diger faaliyetlerin icrasinda tespit edilen
riskli bir durumla ilgili, riskin tanimlanmasindan sonra, en hizli sekilde ilgili birimlere "Acil Bildirim"
ile haber verilir. Ayni1 zamanda riskin yonetilmesi i¢in bilgi paylasimi yapilir.

Bilisim alaninda, Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) yapisi ile sistem yedekleme, olaganiistii durumlarda
kritik sistemlerin g¢aligabilir durumda devam etmesi saglanmaktadir. Elektrik kesintisi ve iletisim
kopmas1 durumunda alternatif enerji iiretimi ile jeneratoriin devreye alinmasi, hastalik ve salgin gibi
durumlarda evden ¢aligma alternatifleri ile faaliyetlerin yiiriitiilmesi saglanir.

Tespit edilen riskler ile ilgili raporlarin iist yonetime iletilmesiyle, diizeltici ve Onleyici ¢alismalar
yapilmasi saglanir. Uyum ve Risk Birimi, kontrol ve risk degerleme faaliyetlerine destek saglar. Vakif
faaliyetlerini izleyerek, risk ve kontrol faaliyetleri ile ilgili onerilerde bulunur. Kontrollerin
uygunlugunu ve etkinligini test eder. Her alanda riske maruz kalma durumunu olabildigince asgariye
¢ekmek igin gerekli kontrol ve denge mekanizmalarini sisteme uyarlar.

Soru (7): Risk yonetim ekibiniz var mi, varsa kag Kisi ve hangi yetkinlikte (meslekten) kac Kkisi ile
olmahdir?

Risk yonetim ekibi olarak Uyum ve Risk Birimi olusturulmustur. Bu birimde 2 personel ve bir iist diizey
yonetici ile risk izleme ve degerlendirme galigsmasi yapilmaktadir. Riskli bir durum ile karsilagildiginda
veya bir kriz oldugunda alanlarinda uzman kisilerden olusturulan komisyon bulunmaktadir. Yurt
disindaki bir durumla ilgili risk komisyonu, Afet durumlarinda risk komisyonu, disaridan gelebilecek
durumlara kars1 komisyon vb. Uzmanlik alanlarina, risk kategorisine gore disaridan da destek alinarak
risk yonetim ekibi giiclendirilir. Hukuk, finans ve saha uzmanlarindan olusan bir komisyon ile risk ekibi
genisgletilmektedir.

Risk yonetim ekibi olarak, orta dlgekli bir yapida asgari 7 ila 10 kisiden olusan bir komisyon
olusturulmasi1 makul goriilmektedir. Komisyon tiyelerinin bir kismu, risk degerleme, izleme ve yonetim
icin tam zamanl olarak Uyum ve Risk Birimi biinyesinde ¢aligsanlar olmalidir. Belirli donemlerde genis
katilmli istisare heyeti olusturulmakla birlikte, olasi durumlarda farkli birimlerden goérevlendirilen
kisilerle veya kurum digindan hizmet alimi ile risk yonetim komisyonu olusturulabilir. Risk yonetim
calismasinda gorev alacak kisilerin risk kategorisinde uzman, STK mevzuatina hakim, mali bilgisi ve
hukuki donanima sahip kisilerden olugmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri ile ilgili kurum igerisinde
tam zamanli ayr1 bir risk yonetim ekibi haricinde ihtiyaca gore disardan hizmet alinan komisyon iiyeleri
olabilir. Vakifta kurumsal risk yonetimi uygulamalarinda istisareye 6nem verildigi anlasilmaktadir.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesi oncesi olasi risklere kars1 veya karsilasilan riskli bir durumda danigma
meclisi, istisare kurulu gibi bir yapida glindeme tasinarak istigsare sonrasi karar alinmaktadir.

I¢ Kontrol ve i¢ Denetim birimleri de uzmanlik alanlari ile siirece destek olabilir. Bu anlamda muhasebe,
projeler, satin alma, finans, goniilli yonetimi, iletisim, insan kaynaklar1 gibi alanlarinda uzmanlik
gerektiren birim personelinin destegi de alinabilir.

Her birimin kendi igerisinde koordinatér ve sorumlu kisiler risk degerlendirme ekibi olarak
gorevlendirilebilir. Risk unsurlari birgogu genel itibari ile glivenlikle baglantili oldugu i¢in Giivenlik
Birimi seviyesinde temsil edilmektedir.

Risk yonetim ekibi igerisinde kurum iginden ve disaridan destek alinan kisilerin goriisleri ve raporlar
degerlendirilerek karara varilmasi i¢in iist yoneticilerin de bulunmasi gerekmektedir.
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Soru (8): Risk gruplarimiz nelerdir?

Risk gruplari olarak birgok alanda farkli tiirden riskler bulunmaktadir. Insan faktoriinden kaynakli
riskler olmakla birlikte, bilgi teknolojileri alaninda veya faaliyet bazinda karsilagilabilecek riskler
bunlardandir. Birkag baslikta risk gruplarii kategorize edecek olursak;

Yonetimsel Riskler
Finansal ve Mali Riskler
Hukuki Alanda Riskler
Bilisim Alaninda Riskler
Iletisim Alaninda Riskler
Calisan Riskleri

Caligsma Sahasi Riskleri

Soru (9): Karsilastigimiz riskler oldu mu, varsa nasil bir siirec izlediniz?

Bu boliimde 6rnek olaylar {izerinden vakfin karsilasmig oldugu riskli durumlar ve kurumsal risk yonetim
siireciyle ilgili degerlendirme yapacagiz.

IHH, Gazze’ye uygulanan ambargoyu delmek iizere diizenlenen “Rotanz Filistin Yiikiimiiz Ozgiirliik”
isimli uluslararas: yardim organizasyonun Tiirkiye ayaginda iki yiik gemisi ve Mavi Marmara yolcu
gemisi ile yer almistir. Uluslararasi alanda yapilan bir insani yardim organizasyonunda, haksiz ve
hukuka aykir1 bir sekilde askeri miidahale ile kars1 karsiya kalmistir. Miidahalede yaralanan ve vefat
eden kisiler olmustur. Organizasyona katilim saglayan kisilerin ve Oncelikle yaralilarin ilk tedavi
siireciyle birlikte iilkelerine geri doniisleri saglanmistir. Bu siirecte olay1 degerlendirecek ve riski
yonetecek ilgili alanlardaki uzman kisiler bir araya gelerek kriz masas1 kurulmustur. Basin toplantilar
diizenlenerek siirecle ilgili anlik bilgiler kamuoyu ile paylasilmistir. Ulusal ve Uluslararast hukuki
siirecler baslatilmustir.

Yurt dis1 bir calismada gorevlilerin trafik kazasi gecirmesi sonrasi yaralanan ve vefat eden gorevliler
olmustur. Olay yerinden hizli bir sekilde vakif merkezi ile iletisime gecilmistir. Vakif merkezinde kriz
masast kurularak risk yonetimi saglanmistir. Yurt i¢inde ve yurt disinda ilgili kurumlar ile ivedi bir
sekilde iletisime gecilerek yaralilara ilk miidahale ile tedavi siiregleri takip edilmistir. Yaralilarin
tilkemize ulagimi saglanarak tedavi siirecine iilkemizde devam edilmistir. Vefat eden gorevlilerin
tilkemize ulastirilmasi ve defin islemlerindeki siirecler yiirtitilmistiir.

Baska bir organizasyonda egitim ¢aligsmalarina katilim saglayan ve daha 6nceden kismi rahatsizligi olan
bir goniilliiniin aniden rahatsizlanmasi sonrasi durumu iyice kotiilesmistir. Yapilan biitiin miidahalelere
ragmen vefat etmistir. Yasanan olayla ilgili rapor hazirlanarak, insani ve hukuki yonden vakif yetkilileri
siire¢ takibi baglatmistir. Aile maddi, manevi agidan ve psikososyal olarak desteklenmistir.

Kuruma yonelik, karalama, iftira, yalan haber yaymlanmasi gibi durumlar ile karsilagilmistir. Hukuk
Birimi tarafindan ilgili yasal siiregler baglatilmig ve kurum haklar1 savunulmustur. Gerektigi durumlarda
kamuoyu aydinlatma metni yaymlanmig veya basin agiklamasi yapilmigtir. Benzer bir durum ise, kurum
faaliyetlerine yonelik sosyal medyada olusturulmak istenen olumsuz algilar ile karsilasiimistir. Sosyal
medyada kurumsal dile hakim ekip ile miidahale edilmesi ve bu alanin yonetilmesi saglanmustir.

Saha c¢alismalarinda partner kurumun kurumsalligini tamamlayamadigi ve geri doniislerinde
gecikmelerin oldugu goriilmiistiir. Bu tiir durumlarda partner kuruma usiil ve esaslar hakkinda kapasite
artirmaya yonelik egitimler verilerek ve belirli alanlarda denetimler yapilarak siire¢ iyilestirmesi
saglanmaktadir.

Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklari, salginda hastaliga maruz kalinmasi, ihtiyag sahiplerinin
vakfa ulasamamasi gibi olumsuz durumlar olmustur. Teknolojik alt yapimin hazir olmasi ile evden
caligma yonetimine gecilmesi, saglik tedbirlerinin kapsami genisletilerek ihtiya¢ sahiplerine ulagilmasi,
gevrim i¢i bagvurularin almabilmesi, ¢agri merkezi kapasitesinin arttirilmasi, ayri bir komisyon
kurularak pandemi siirecindeki ¢aligmalarin yonetilmesi saglanmistir. Yurt dis1 faaliyetlerindeki seyahat
kisitlamas1t nedeniyle projelerin uzaktan izleme, kontrol ve denetimi saglanarak, faaliyetler
gergeklestirilmistir.

Finansal alanda ve savas cografyalarinda risklerle karsilagilabilmektedir. Gelen bagisin kaynaginin
temiz olmasi konusunda aragtirmalarin yapilmasi, uygun olmayan bagislarin kabul edilmemesi, bagis
yonetiminin saglikli ve seffaf olarak yapilmasi i¢in ¢caligmalar yapilmistir. Yardimlarin yerine ve dogru

149



Sivil Toplum Kuruluslarinda Risk Yonetim Algist Ve Uygulamalari: Bir Vakif Incelemesi (IHH)

kisilere ulastiginin belgelenmesi gibi siireglerde olusacak risklerle ilgili saha denetimleri yaninda
Finans, Muhasebe, I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Birimlerinin kendi alanlarindaki caligsmalari ile riskleri
ortadan kaldirmaya caligmistir.

Teknolojik anlamda karsilagilan riskli bir durum, iletisim saglanan telefon ve network (internet)
baglantisi kazi ¢alismasinda kesilmistir. Yedekli radyo link internet baglantisi iizerinden tekrar iletisim
kurulmast saglanmis ve sunucudaki donanimsal hatadan dolayi, ilgi back-up’dan geri doniis (veri
kurtarma) iglemi yapilmistir. Bilisim alaninda karsilasilan baska bir riskli durum, yazilim sistemine
yapilan siber saldirilar sonucu olmustur. Bilisim giivenlik alt yapis1 giiclendirilerek onleyici tedbirler
almarak, personele farkindalik egitimleri verilmistir.

Soru (10): Calisma hakkinda kisa bir degerlendirmeniz/notunuz nedir?

Caligmanin son boliimiinde arastirmamizla ilgili katilimcilarin eklemek istedikleri ve ¢alismayla ilgili
goriislerini bildirmeleri istenmistir. Genel kanaat ve degerlendirmede, sivil toplum kuruluslari i¢in risk
algis1 ve yonetimi hakkinda bu tiir calismalarin yapilmasinin 6nem tasidigr goriilmektedir. Sivil toplum
kuruslarinda farkindaliklar olusturulmali, risk ¢alismasinin kapsamu faaliyet alanlarina ve ilgili birimlere
gore genisletilmelidir. Kurum igerisinde risk dnlemeye yonelik uygulamalar ve egitim g¢alismalari
yapilmalidir. Bir olay ile karsiladiginda risk eylemine gegmek yerine, olumsuz bir durumla ile
kargilagilmadan once risk tedbirleri almaya yonelik yonetimin irade ortaya koyarak ilgili adimlari atmasi
gerekmektedir. Risk yonetimi i¢in personel, teknolojik altyapilar vb. yapilanma i¢in kaynak ayrilmalidir.
Risk calismasinda yoneticiler ¢ikabilecek maliyetleri bir yatirim olarak gérmelidir. Onlenen her bir risk
insan hayatinin korunmasini ve mali kayiplarin 6nlenmesini saglayacaktir.

Ortak ¢alisma yapilan kurumlar ile bilgi havuzu olusturulabilir. ~ Akademik ¢aligmalarin
yayginlasgtirilmasi, veri havuzundan bilgi saglanmasi ile tecriibe aktarilabilir. Bu tiir akademik
caligmalara, sivil toplum kuruluslarinin gii¢lenmesi ve disiplinli ¢aligsmasi i¢in ihtiya¢ goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin birgogu savas ve ¢atigsma bolgesindeki magdur kisilere yonelik insani yardim
ve insani diplomasi alaninda ¢alisma yaptig1 i¢in riskleri ¢ok fazladir. Sivil toplum kuruluglarinin
faaliyetlerini icra ederken, ulusal ve uluslararasi yasalarda giincel diizenlemeler yapilarak ¢alismalarini
kanunlara gore daha etkin ve seffaf yapmasi saglanabilir.

Son c¢eyrek asirda sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi alanlarda faaliyetleri ve sayilari artarak
ilerlemektedir. Uluslararasi faaliyetleri gerceklestirdigi lilkeler géz 6niinde bulunduruldugunda, yogun
bir sekilde karsilagtiklar1 problemlerin devam edecegi Ongoriilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar
¢oziimlemeye yonelik akademik caligmalarin arttirilmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Bu
caligmalar ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitesini arttiracaktir.

Sivil toplum kuruluslarinda ehil kisilerin gorevlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Kisilerden kaynakli
hatalarin kurumlara yansitilmamasi gerekir. Bu tiir durumlarda asil magdur olan ¢alisan veya kurum
degildir, ihtiyag sahibi kisiler olacaktir. Thtiyac sahiplerine gidecek yardimlar azalacak veya tamamen
kesilecektir. Siyasi olaylar, bakis agilar1 yardim ¢aligmalarina alet edilmemeli, tarafsiz ve 6n yargisiz
olarak caligsmalar yapilmalidir.

SONUC

Bu calismada sivil toplum kuruluslarimin risk yonetim algisi ve uygulamasi lizerine bir arastirma
yapilarak, Kurumsal Risk Yénetimi’nin (KRY) uygulanip uygulanmadigi arastirilmuistir. {HH Insani
Yardim Vakfi miitevelli heyeti, yonetim kurulu iiyeleri ve uzmanlik gerektiren birim sorumlulari ile
miilakat yapilarak kurumsal risk yonetiminin vakiftaki uygulamasi tizerine ¢alisma yapilmstir. Sivil
toplum kuruluslarinin  giiniimiize gelinceye kadar olan siireglerine bakildiginda uluslararasi
faaliyetlerinin daha da yayginlastig1 goriillmektedir. Gegmis yillara gére son ¢eyrek asirda sivil toplum
kuruluslariin sayisinda da ciddi bir artis olmustur. Bununla birlikte faaliyet alanlar1 ve kapsamlarinin
hacmine gore yiiksek biitgelere de ulagsmaktadir. STK’larin bu durumu beraberinde birgok riskleri de
getirmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin bir¢ogunda goniillillerden olusan ¢alisan ve yonetici kadrosu bulunmaktadir.
STK’lar profesyonel anlamda calisan istihdami olusturmakta zorlanmaktadir. Bu durum sonucunda,
faaliyetlerin icrasinda gerekli evrak takibinin yapilmasi, kaydedilmesi, raporlandirilmasi agisindan da
caligan kaynaklar1 eksikliklerle birlikte riske agiktir.
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STK’larin kurumsal risk yonetimini saglayabilmesi i¢in 6ncelikle kurulus islemlerini tamamladiktan
sonra kurumsallasma yoniinde adimlar atmasi olacaktir. Kurumsallagmasini tamamlayamayan
STK’larin kurumsal risk yonetimini saglamasi zor olacak, daha biiyiik risklere maruz kalabileceklerdir.
STK’lar kurulug amacindaki faaliyetlerini uluslararasi standartlara, ilgili kanun maddelerine, yonerge
ve yonetmeliklere uygun olarak yapilmasini saglamalidir. Bu kapsamda kurum rehberi ¢alismalari
yapilarak bir kitapgik haline getirilmelidir. Kuruma ait organizasyon semasi, yonetim kadrosu, birimler,
calisan gorev dagilimlar1 ve is tanimlart olusturmalidir. Bir kurumun biinyesinde olmasi gereken veya
daha sonradan olusturulabilecek birimler belirlendikten sonra bu birimlere ait siire¢ analizleri
yapilmalidir. {lgili birime ait isin tanimi, isin sinirlari, alt-iist sorumluluklar, ¢alisan kadrosu (kag kisi,
deneyim, yetenek, norm kadro vb.), isin yapilmasiyla ilgili bilgi ve metotlar, isin yapilmasinda ihtiyag
duyulan malzeme ve techizat, etkilenebilecegi digsal faktorler, kullanacagi dokiimanlar (formlar,
raporlar, toplant1 yonetimi), performans kriterleri, siireglerdeki i¢ ve dis paydaslar, is analizi, is akis
stirecleri olusturulmadir. Bununla birlik birimde gorev alacak kisilerin (yonetici, uzman, personel vb.)
gorev tanimlar1 yapilmalidir. Gorev tanimlarinda, ¢alisanin iinvani, bagli oldugu makam (iist yonetim),
iiye oldugu komisyon, astlari, vekili, vekalet ettigi makam, yetkileri, sorumluluklari, yaptig isler, isin
temel siirecleri, isin yapilmasi i¢in temel gereksinimler, egitim diizeyi, egitim boliimii, is tecriibesi, igle
ilgili yetkinlikler, yabanci dil gerekliligi (varsa hangi diller olmal1), bilgisayar ve ofis programlari veya
diger bilisim malzemesi kullanim gereklilikleri, gerekli olan ilave sertifika ve belgeler, saglik ve yas ile
ilgili durumlar belirlenmelidir. STK’da yapilan islerin belirlenmesi, ¢alisanlarin gérev tanimlarinin
yapilmasi ile tamaminin kurum rehberi haline donistiirilmesi gerekmektedir. Yapilan goriisme
sonucunda, THH yénetim kurulunun, biitiin birimler ve yoneticileri ile ¢alistaylar diizenleyerek kurum
rehberini olusturdugu goriilmektedir. Olusturulan kurum rehberinin biiyiik bir kismi1 ERP sistemine
uyarlanarak daha dinamik igletilmesi saglanmaktadir. Bdylece kurumsal risk yonetim g¢aligmalarina
yonelik adim atarak bircogunu tamamlanmis ve onleyici tedbirler almistir.

Seffaflik kurumlar igin, bilgi talep edenleri aydinlatmak ve hesap verilebilir olmak icin dnem arz
etmektedir. Seffafligi birkag baghikta gruplayacak olursak, idari seffaflik, mali seffaflik, faaliyet
seffaflig1 ve kalite standartlar1 basliklarinda siralayabiliriz. STK’larda idari seffaflik alaninda; kurulus
amact, kurucular, yonetim kurulu, haklar vb. yer almaktadir. Mali seffaflik; yillik gelir gider tablosu,
varsa denetim raporlart (vergi muafiyet/kamu yarar1 denetim raporu, bagimsiz denetim raporu vb.)
yaymlanmasidir. Faaliyet seffaflig; yapilan gcalismalarla ilgili y1llik faaliyet raporu olusturulmasi, belirli
donemlerde yapilan projeler ve diger faaliyetlerle ilgili diizenli bilgi paylasimi, iiyelikler, calismalar
kapsaminda alan sertifika ve ddiillerin sosyal medya, web sayfasi ve matbu dokiiman seklinde
yaymlanarak kamuoyunun aydimnlatilmasidir. Diger bir seffaflik alani, kalite standartlar1 olacaktir.
Kurumun kalite yonetim sistemine entegre olmasi, standart uygunluk denetimlerinin yapilmas,
yeterlilik onay1 almasi, bu kapsamda politikalarin1 paylasarak, bilgi talep edenleri aydinlatmasi
olacaktir.

STK’larin kurumsal risk yonetim ¢alismalarindan birisi de risk 6dnlemeye yonelik alinan tedbirlerdir.
Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinda 6ne ¢ikan bir husus da istisare yapilmasidir. Faaliyetten 6nce
veya sonrasi riskle ilgili bir durumda nasil hareket edilecegine karar vermek i¢in danigsma meclisi,
istisare kurulu gibi bir yapida giindeme tasinarak degerlendirme yapilmalidir. Bunun dncesinde risk
onlemeye yonelik ilgili birimlerin olusturulmasi ve risk dnleme ve ydnetme calismalarinin uzman
ekiplerce kontrol edilmesi saglanmalidir. Bu kapsamda olusturularak birimler ve calisma alanlarina
kisaca deginecek olursak;

- Risk yonetim komisyonu, olasi risklere karsi iist yonetim temsilcisi, riskle karsilasabilecek
birim ydneticisi, risk tiiriine gore alanindan uzman kisilerden olusur.

- Uyum ve Risk Birimi, kurumun faaliyetlerini izleyen, ulusal ve uluslararasi yasalara, kurumun
yonerge ve yonetmeliklerine uyumunu kontrol eder. Olasi riskli durumlarla ilgili 6nden tedbir
almmasini, egitimlerle ¢alisanlarin bilinglendirilmesini saglar. Riske maruz kalindiginda risk
komisyonun toplanmasi ve risk yonetiminde 6n planda gérev alir.

- I¢ Denetim Birimi; uygunluk denetimi ile faaliyetlerin mali yapisini, ilgili kanun ve
yonetmeliklere uygunlugunu, ¢alismalarin verimliligini, siireglerin etkinliginin kontrolii ile
yonetime makul glivence vermek iizere ¢aligma yapar.

- I¢ Kontrol Birimi; faaliyetler sirasinda anlik kontrol ve denetim saglayarak yapilan islemlerin
dogrulugunu ve uygunlugu saglamak iizere ¢aligma yapar.

151



Sivil Toplum Kuruluslarinda Risk Yonetim Algist Ve Uygulamalari: Bir Vakif Incelemesi (IHH)

Risk oOnleme c¢aligmalar1 kapsamina giren diger ¢aligmalar arasina denetim raporlar1 eklenebilir.
STK’nin statiisiine gore (Derneklerde Kamu Yarar1, Vakiflarda Vergi Muafiyeti) her yil zorunlu olan
denetim, STK’lar i¢in zorunlu olmayan bagimsiz denetim ve 6zel amagli denetim yapilarak hazirlanan
raporun kurumun web sayfasinda yayinlanarak mali a¢idan da seffaflik saglanmis olacaktir.

Son olarak risk onleme ¢alismalarina kalite standartlari sertifikalarii eklenebilir. STK lar igin 27001
(Bilgi Giivenligi), 27701 (Kisisel Verileri Koruma), 37001 (Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi)
sertifikalandirma ¢aligmalarin1 tamamlayarak kurum igerisinde uygulamasi riskleri dnlemeye yonelik
bir adim daha atmis olunacaktir.

Tiim bu calismalara ilaveten STK’da gorev alan en alt ¢alisandan en iist yoneticiye kadar bilinglendirme
ve farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi 6nemlidir. Ayrica siirecin igerisinde bulunan herkes i¢in gorev
aldig1 calisma alani ve faaliyetlerin genel kapsamiyla ilgili diizenli egitimleri almasi saglanmalidir.
Kisisel gelisimler, yetkinliklerin artmasini saglamakla beraber kurum igerisinde yapilan isin kalitesini
de arttiracaktir. Kurum igerisinde kurumsal hafiza olusturulmasi, tecriibelerin ¢alisma ekibine sonradan
katilan kigilere aktarilmasi saglanmalidir. Daimi olarak ayni gérevde bulunan caliganlar i¢in moral
motivasyon etkinlikleriyle birlikte belirli araliklarda ¢alisma alanlariyla ilgili gbérev degisiklikleri
yapilarak rotasyon siireci uygulanmalidir. Calisanlar i¢in gelecek ve kariyer planlamasi yapilabilmelidir,
gelecek hedefi olmadan, siirekli ayni is ve gorevde bulunulmasi, yaptigi iste kariyer hedefinin olmamasi
zamanla ig korliigii olusturabilmektedir. Ayni durum kurumun kendisi i¢in de bir risk olarak karsimiza
cikabilmektedir. Yapilan islerin usulii, yontemler ve uygulama hatalari, firsatlarin degerlendirilmesini
ve risklerin gdriilmesini zorlagtiracaktir. Kurumun is ve islemlerinde yontemler ile ¢alisanlar gorev
alanlar1 kapsaminda belirli donemlerde kapasite artirma ve revize ¢aligmalar1 yapilmasi dinamik bir yap1
olugmasina katki saglayacaktir. Kurum igerisinde profesyonel calisan ekibin olusmasi saglanmakla
birlikte bu ekibin kurum icerisinde siirekliligini saglayacak iicret politikasi, sosyal haklarin zenginligi
ve motivasyon arttirici etkinlik c¢alisanlarin kuruma aidiyetini arttirmis olacaktir. Bu sayilanlarin
neticesinde kurumsal risk yonetiminde daha fazla farkindaliga sahip uzman bir ekiple siire¢ yonetilmis
olacaktir.
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