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TURKIYE'DEKi ULASTIRMA VE

DEPOLAMA FAALIYETLERININ ETKINLIGi

ZERINE BiR ANALIZ*

AN ANALYSIS ON THE EFFICIENCY OF TRANSPORTATION AND

WAREHOUSING OPERATIONS IN TURKIYE

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye i¢in farkli ulastirma modlar: ve
depolama faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesidir. Bu
amagla Tiirkiye Istatistik Kurumunun Tiirkiye icin yayimladig
dortbasamakli NACE Rev. 2 ekonomik faaliyet siniflandirmasinda
yer alan ulagtirma ve depolamaya iliskin 18 alt sektoriin goreli
etkinlikleri, 2020 yili i¢in belirlenmigtir. Veri zarflama analizi
yontemiyle gerceklestirilen ¢alismada, dort girdi (¢alisan sayisi,
personel maliyeti, satin alma maliyeti ve girisim sayis1) ve {i¢
gikt1 (ciro, iiretim degeri ve katma deger) verisi kullanilmigtir.
Analizlerde 6lgege gore sabit ve degisken getiri varsayimlaria
dayali ¢ikti yonelimli modeller uygulanmigtir. Cikt1 yonelimli
olgege gore sabit getiri varsayimina uygun olarak yapilan analiz
sonucunda 8 sektor tam etkin olarak belirlenmistir. Ortalama
etkinlik skoru ise yiizde 86,27 olarak hesaplanmistir. Tiirkiyede
deniz yolu tasimacilig1 ve hava yolu tagimacilig1 ile bu tasimacilik
sektorlerini destekleyen hizmet faaliyetlerinin gorece tam etkin
oldugu tespit edilmistir. Ayni sonuglara gore Tiirkiyede kara yolu
yiik tagimaciligi ve yolcu tagimaciliginin ise en digiik etkinlik
skoruna sahip oldugu goézlenmistir. Ulastirma ve depolama
faaliyetlerinin etkinliginde en belirleyici degiskenin katma deger
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Ulagtirma, Depolama, Etkinlik,
Veri Zarflama Analizi
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Abstract

This study aims to scrutinize the efficiency of various
transportation modes and warehousing operations for Tiirkiye.
The paper assesses the relative efficiency of 18 sectors within the
transportation and warehousing industry, classified in the four-
digit NACE Rev. 2 economic activity classification published
for Tiirkiye by the Turkish Statistical Institute for the year 2020.
Utilizing data envelopment analysis, the study employed four
inputs, number of employees, personnel costs, purchasing costs
and number of enterprises alongside three outputs, turnover,
production value and value added. Output-oriented models,
considering constant and variable returns to scale, were used in
the analyses. As a result of the output-oriented analysis based
on the assumption of constant returns to scale, eight sectors are
determined as fully efficient with an average efficiency score
of 86.27 percent. The study found that maritime transport, air
transport and service activities supporting these transport sectors
are relatively fully efficient in Tiirkiye. Concurrently, road freight
transportation and passenger transportation were observed to
have the lowest efficiency scores. The analysis also determined
that value-added is the most crucial variable in the efficiency of
transportation and warehousing operations.

Keywords: Logistics, Transportation, Warehousing, Efficiency,
Data Envelopment Analysis
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Giris

Lojistik, iiretilen her tiirléi trtintin, tedarikgileri ile
miisterileri arasindaki koprii gorevinin dogru ve
maliyet etkin yiriitilmesi ile ilgilenmektedir. Bu
yaklasimla ele alindiginda lojistigin sadece bir siire¢
degil, bu siiregte yer alan bilisim tabanli faaliyetler
zincirinin, pazarin gereklerine uygun olarak tiim
tiretim ve buna iliskin hammadde gerekliliklerinin
planlanmasini da igeren faaliyetler biitiini oldugu
ifade edilebilir (Waters, 2003: 24). Buna gore lojistik,
tretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki malzeme
ve bilgi akisinin koordinasyonu ve planlanmasi ile
ilgilenmekte; lojistik hizmetler, mallarin kabuli,
depolanmasi, stok yonetimi, siparislerin hazirlanmasi
ve dagitimi faaliyetlerinden olugmaktadir.

Lojistik fonksiyon sahalar1 igerisinde en Onemli
yere sahip olan ulagtirma faaliyetleri, biiylimenin ve
gelismenin lokomotifi durumundadir (Greene ve
Wegener, 1997). Uretici ile tiiketici arasinda iiriin
akisini saglayan ulastirma faaliyetleri, tirtin tizerinde
zaman ve yer faydasi yaratan bir hizmet sunum
taridir (Lambert vd., 1998: 217). Bir ulastirma
sistemi; hiz, giivenilirlik, giivenlik, kalite, cevreye
duyarliik ve maliyet bilesenlerinden olusmaktadir
(Murphy ve Knemeyer, 2016: 212; Scott vd., 2011:
79). Bu y6niiyle somut bir Giriinii olmamakla birlikte
tiretim sektoriiniin etkinligi tizerinde 6énemli bir rol
oynamaktadir (Akgiingdr ve Demirel, 2004). Ayrica
ulagtirma aglari, ticari taraflarin birbiriyle baglanti
kurabilmesi yoluyla genisleme olanag1 saglayarak
mevcut durumlara ilave yiik getirmeksizin ekonomik
entegrasyonlara da imkan sunmaktadir (Megik, 2012).

Ulkeler acisindan lojistik altyap1 yatirimlarinin
ekonomik biiylimenin O6nemli bir belirleyicisi
oldugu kabul edilmektedir (Acheampong vd., 2022).
Dolayisiyla etkin bir lojistik altyapist ve bunun
bilesenleri olan wulastirma ve destek hizmetleri
altyapis1 bir yandan iiretim faktorlerinin verimliligini
artirirken diger yandan maliyetlerin azalmasina
katkida bulunmaktadir. Artan altyap:r yatirimlarn
refah diizeyinin yiikselisinde pozitif digsallik
yaratirken iilkenin ekonomik bilyiimesini de olumlu
yonde etkilemektedir (Kabaklarl: vd., 2018). Lojistik
ve ulagtirma yatirimlarinin ekonomik biiyiime ve

dis ticarete olumlu katkilar1 oldugu belirtilmektedir
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(Boopen, 2006; Saatgioglu ve Karaca, 2011; Beyzatlar
vd., 2014; Sezer ve Abasiz, 2017; Yurdakul, 2020).
Bu yiizden lojistik faaliyetlere, ekonomik biiytimeye
olan katkis1 nedeniyle ayr1 bir dnem verilmelidir.
Nitekim tilkenin lojistik performansina olumlu katki
saglamak, iilkenin lojistik aglarinin uluslararasi
diizeyde entegrasyonunu gerceklestirmek, ulagtirma
ve lojistik faaliyetler icin {ilkeyi bir cazibe merkezi
haline getirmek ozellikle dis ticaret ve rekabet
giicii agisindan oldukga kritiktir. Ulkeler icin farkly
tasima modlarinin teknik ve ekonomik agidan etkin
ve uyumlu hale getirilmesi ise bu rekabet giicii
avantajiin kazanilmasinda kilit role sahiptir. Bunun
i¢in gerekli kaynaklar rasyonel kullanilmali ve yiiksek
maliyetli ulastirma hizmet sunumunun ve dolayisiyla
mal ve hizmet fiyatlarinin olumsuz etkilenmesinin
oniine gegilmelidir.

Turkiye'nin sahip oldugu stratejik konumu ve ulagim
aglarina olan yakinlig, dis ticarette rekabet giicii
ve avantaj yaratma kapasitesine sahip olmasindaki
onemi nedeniyle ulastirma faaliyetlerinin etkin
sekilde yonetilmesi 6nem kazanmaktadir (KB, 2014).
Aymni sekilde ulagtirma ve depolama sektorii, bolgesel
istihdam ve gayri safi yurtici hasilada (GSYH) en
yiiksek paya sahip hizmetler sektorii tilke bazinda alt
sektorler itibariyla ele alindiginda, yaklagik ytizde 8
ile en yiiksek ficiincii paya sahiptir (TUIK, 2020a).
Bu galigmada, ulusal ve bolgesel kalkinma politikalar:
Tiirkiyede lojistik
stireglerde ulagtirma ve depolama operasyonlarinin

agisindan da 6nemli olan,

etkinliginin arastirlmasi amaglanmistir. Bunun
icin Avrupa Birliginde Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi olan dért basamakli NACE
Rev. 2 ekonomik faaliyet siniflandirmasinda yer alan
Tirkiyedeki ulagtirma ve depolama faaliyetlerinin
18 alt sektoriiniin goreceli etkinlikleri, veri zarflama
analizi (VZA) yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Boylece farkli ulagtirma alt sistemleri ve modlarina
gore Tiirkiyede etkin calisan sektorler belirlenmis ve
etkin olmayan sektorlerin etkin isletilmesi yoniinde
iyilestirme oOnerileri sunulmustur. Yapilan literatiir
arastirmasinda farkli iilkeler icin sektore yonelik
benzer ¢aligmalar bulunmakla birlikte (Van vd.,
2022; Fitzova vd., 2018; Marchetti ve Wanke, 2017;
Markovits ve Bokor, 2014) Tiirkiyede ulastirma ve

depolama alt sektorlerine iligkin ekonomik faaliyet
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kollarinin etkinliginin belirlendigi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle ¢alismanin  6zgiin
oldugu ve kullanilan veri seti ve yontem bakimindan
lojistik ve ulastirma alan yazinina katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

Bukapsamda caligma bes boliimde ele alinmustir. Giris
boliimiinii takip eden birinci bélimde Tirkiyedeki
lojistik, ulastirma ve depolama faaliyetlerinin dis
ticarete ve ekonomiye katkilar1 tizerinde durulmus;
ikinci boliimde literatiir aragtirmasina yer verilmistir.
Uglincii béliimde farkli ulagtirma ve depolama alt
sektorlerine gore etkinlik analizine iliskin veri seti ve
yontem tanitilmistir. Dérdiincti boliimde ise bulgular
degerlendirilmis ve son bolimiinde ¢alismanin genel
sonuglar tizerinde durularak politika ve iyilestirme
oOnerileri sunulmugtur.

1. Tiirkiye'de Lojistik, Ulastirma ve Depolama
Faaliyetlerinin Degerlendirmesi

dikkate
alindiginda sadece 4 saatlik ugus siiresiyle, 1 milyar

Tirkiye, diinya {zerindeki konumu
650 milyon insanin yasadigi, 38 trilyon Amerikan
dolar1 gayri safi milli hasilaya (GSMH) sahip ve 7
trilyon 45 milyar Amerikan dolar1 ticaret hacmi
bulunan 67 iilkenin merkezi konumundadir.
Ayrica Turkiyenin ¢ tarafinin denizlerle cevrili
olmasi deniz yolu ticaretindeki 6nemini artirirken,

karasal altyapisinin uygunlugu, demir yolu ve kara

yolu ticaretinin artirilmasi i¢in 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Bu stratejik konumu sayesinde Tiirkiye;
demir yolu, deniz yolu, hava yolu ve kara yolu
tasitmaciliginda bolgesel kesisme ve hub noktas:
haline gelmektedir (UAB, 2021: 4). Bu agidan
Tiirkiye, lojistik sektoriindeki kiiresel gelismelerden
en ¢ok ekonomik fayda saglayabilecek potansiyele
sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. “Dogu-
bati ve kuzey-giiney ekseninde Tiirkiyeden gecen
tasima koridorlar1 tzerinde, lojistik hizmetlerin
birlestirilmesi, 6lgeklerin biiyiimesi ve intermodal
tastma icin aktarma merkezleri olusturulmasi,
(TB,

2021: 1). Dolayisiyla Tiirkiye igin lojistik altyap:

Turkiyenin kiiresel hedefleri arasindadir”

alaninda hizla iyilestirme adimlar1 atmak Oncelikli
bir zorunluluktur. Tiirkiyede kara yolu, hava yolu,
deniz yolu ve demir yolu ulagtirma ve tagima
lojistik
sektoriiniin alt yapisi giinden giine gelistirilmektedir.

alanlarinda  gergeklestirilen yatirimlarla
Dolayisiyla bu yatirimlarin etkinliklerinin izlenmesi
rekabet
avantaji saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir
(Aksungur ve Deran, 2021).

ve degerlendirilmesi, kiiresel ticarette

Tirkiye son 20 yilda kara yolu tasimacilig
yatirimlarint 6 kat, deniz yolu tasimaciliginda
10 kat, hava yolu tasgimaciiginda 5 kat ve demir
yolu tasgimaciliginda ise 20 kat artirmis ve lojistik
sektor igin gerekli destegi vermistir (OECD, 2020).
Tiirkiye'nin bu alanda yaptig1 yatirimlarin yillara goére

seyri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Tiirkiye’'nin Tasimacilik Modlarina Gore Altyap: Yatirim Harcamalari (Euro) (Kaynak: OECD Tagimacilik

Istatistikleri, 2020)

2000 2010 2017
Kara yolu 1.001.913.376 5.135.425.892 6.138.690.736
Deniz yolu 8.635.281 17.212.705 91.231.135
Hava yolu 432.429.114 429.880.247 2.539.670.986
Demir yolu 72.784.262 1.505.415.811 1.732.663.658

Son 5 yilda gergeklestirilen kamu yatirimlarinda
ulagtirma ve haberlesme sektorii 6nemli bir paya
sahiptir. GSYH i¢inde bu sektériin payr her gegen
glin artmaktadir. Kamu ulagtirma ve haberlesme
yatirimlari 2017 yilinda 23,9 milyar Amerikan dolar1
iken 2021 yilinda 42,4 milyar Amerikan dolarina

ulasmis ve toplam kamu yatirimlar: iginde yiizde
30’luk bir paya sahip olmustur. 2021 yilinda Tiirkiyede
ulastirma ve depolama sektoriiniin GSYH’ye katkis:
ise yaklagik yiizde 8 olarak gerceklesmistir (UTIKAD,
2021: 4).
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Tiirkiyede ulastirma ve depolama faaliyetlerindeki
bityiime ile GSYH’sindeki bilyiimenin yillara gore
seyri Sekil 1de gosterilmistir. Ekonomik faaliyetler
agisindan ulagtirma ve depolama sektoriiniin biiyiime
hizi son 10 yilda 5 kat artmistir. Bu biiyiimenin,
Tirkiye GSYH biyiimesiyle karsilastirildiginda
onun {izerinde bir basar1 oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Diger bir deyisle ulastirma ve depolama ile GSYH'nin
30
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yillik bazda biiylime oranlar1 benzer bir seyir izlese
de oOzellikle 2017-2020 doénemlerinde ulastirma
ve depolama alanindaki ekonomik faaliyetler,
GSYH'den daha biiyiik oranda biiyiime gostermistir.
Buna gore ulagtirma ve lojistik sektoriiniin gelisme
potansiyelinin oldukg¢a yiiksek bir trende girdigini

belirtmek yanls olmayacaktir.

2016 2017 2018

= GSYH"

2019 2020

Sekil 1: Ulagtirma ve Depolama Sektorii ve GSYH Biiyiime (Kaynak: TUIK, 2022)

D
uluslararas: hizmet ticareti dikkate alindiginda ise
ulagtirma faaliyetleri hem ithalatta hem de ihracatta

ticaret lojistigi baglaminda  Tiirkiyenin

en biiyiikk paya sahiptir. Ayni zamanda, ulagtirma
hizmetlerinin ticari hizmet ihracatindaki payi siirekli
artarken ithalat icindeki payr azalmaktadir. 2020
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yilinda ulagtirma hizmetlerinin ihracat icindeki
pay1 yiizde 46,4; ithalatin payi ise ylizde 35,1 olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye'nin dis ticaretinde tagimacilik
hizmetlerinin paymin yillara gore seyri Sekil 2de
gosterilmistir.

46,4

il

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

H Ulastrma hizmetleri (ticari hizmet ihracat1 %)

u Ulastrma hizmetleri (ticari hizmet ithalatm %)

Sekil 2: Tiirkiye’nin Dis Ticaretinde Tasimacilik Hizmetlerinin Pay1 (Kaynak: Diinya Bankasi, 2021)

Ulastirma faaliyetleri iilke icerisinde agirlikli olarak
kara yolu ile yiritiliirken, uluslararasi arenada
ozellikle agir ve hacimli yiiklerin taginmasinda

miimkiin oldugunca deniz yolu tagimacilig1 tercih
edilmektedir (IMEAK, 2021: 109). Tiirkiye 2020
yilinda 169,5milyar Amerikandolaridegerindeihracat
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ve 219,5 milyar Amerikan dolar1 degerinde ithalatla
toplamda 388,9 milyar Amerikan dolar1 degerinde dis
ticaret hacmine ulagmistir. Tagimacilik modu olarak
hem tasinan mallarin degeri hem de agirlig1 bazinda
dis ticarete katkis1 bakimindan en yiiksek pay1 deniz
yolu tagimaciligi almaktadir. Onu sirastyla kara yolu,
hava yolu ve demir yolu izlemektedir. Dis ticaret,
tasimacilik modlar: itibariyla degerlendirildiginde
2020 yilinda ihrag tasimalarinin ilk sirasinda yer alan
deniz yolu 100,9 milyar Amerikan dolarr ile yiizde
59,6 oraninda bir paya sahipken, ikinci sirada 52,9

milyar Amerikan dolari ile yiizde 31,2 oraninda bir
paya ulagan kara yolu gelmektedir. Ithalat agisindan
da deniz yolu tasimacilig ilk sirada yer almaktadir.
2020 yih itibariyla 219,5 milyar Amerikan dolar
degerinde ithalatin 114 milyar Amerikan dolarina
karsilik gelen boliimii, bagka bir deyisle yiizde 52,3’
deniz yoluyla saglanmaistir. Sirasiyla onu yiizde 19,1’lik
pay ile kara yolu ve yiizde 17,9’luk pay ile hava yolu
takip etmektedir. Tiirkiyede tasima modlarinin dig
ticaretteki paylarina iliskin ihracat ve ithalat degerleri
Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Tiirkiye'de Tasima Modlarinin Dis Ticaretteki Degeri (Milyon Amerikan dolar1) ve Payi (Yiizde)

(Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1, 2021)

fhracat fthalat

Tasima Modu

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Deniz yolu 108.803 109.114 100.963 136.737 112.968 114.810
Toplam Pay 61,4 60,3 59,6 77,2 53,7 52,3
Kara yolu 52.222 54.462 52.964 39.129 37.177 41.833
Toplam Pay 29,5 30,1 30,2 22,1 17,7 19,1
Hava yolu 14.128 14.849 12.715 28.757 29.238 39.225
Toplam Pay 8,0 8,2 7,5 16,2 13,9 17,9
Demir yolu 754 971 1.290 1.299 1.448 2.144
Toplam Pay 0,4 0,5 0,8 0,7 0,7 1,0
Diger 1.262 1.436 1.582 25.230 29.514 21.413
Toplam Pay 0,7 0,8 0,9 14,2 14,0 9,8
Toplam 177.169 180.833 169.514 231.152 210.345 219.425

2011 yilinda 73.576.384 Amerikan dolar1 olan
deniz yolu ihracat ytkiiniin degeri, 2021 yilinda
2011 yilina gore yilizde 82 artmis ve 133.752.639
Amerikan dolarina ulasmistir. Deger bazinda deniz
yolu ile taginan ithalat yiiklerinin toplam degeri ise
2011 yilinda 133.440.245 Amerikan dolar iken 2021
yilinda 2011 yilina goére yaklagik yiizde 18 oraninda
artmis ve 157.390.322 Amerikan dolarina ulasmistir
(UTIKAD, 2021: 6).
denizlerle cevrili olusunun ve stratejik konumunun
iyi
olmayacaktir. Nitekim 2053 Ulastirma ve Lojistik

Bu kapsamda Tiirkiyenin

avantajini kullandigin1  belirtmek  yanlis
Ana Planr'nda 217 olan mevcut liman tesis sayisinin,
2053 yilinda 255¢ ¢ikarilmasi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda Tekirdag, Mersin, Iskenderun ve

Kocaeli'ye 4 adet kuru yiik limani1 yapilmas: da
planlamistir (UAB, 2022: 32). Boylece intermodal
tagima sistem aginin genisletilmesiyle deniz limanina
baglanan i¢ terminallerin sayisinin da artirilmasi
hedeflenmektedir.

Tiirkiyede kara yolu tasimacilig yurtici ve yurtdist
ulasimda yogun olarak kullanilan, ihracat yapan
firmalar tarafindan siklikla tercih edilen bir tagima
modudur. Ozellikle yurtigi tagimalarinda kara
yolunun tercih edilmesinin temel sebebi; diger tasima
modlarina kiyasla daha gelismis bir kara yolu aginin
bulunmasi, aktarma yapilmaksizin tiim tagimanin
biitiinciil bir yaklagimla yapilabilmesi ve iilkedeki
gelismis arag filosu varligi olarak gosterilmektedir
(UAB, 2022). 2053 Ulastirma ve Lojistik Ana Plani
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kapsaminda yeni yollarin yapimi, mevcut yollarin
genisletilmesi ve yeni bolinmiis yollarin sayisinin
artirilmasi yoniinde ¢abalar da 6nem kazanmaktadir.
Plan hedefleri arasinda 2053 yilina kadar toplam
5.839 km yeni otoyol yapimi yer almakta olup kara
yolu tagimaciliginda ulasim hizmetinin kolaylasmasi
ve ekonomik katkisinin artmasi beklenmektedir.

Her ne kadar Tiirkiyenin dis ticaret lojistiginde
ekonomik katkis1 diigiik olsa da demir yolu
tasimaciliginin -~ gelistirilmesi ~ yoniinde  de
iyilestirmeler yapilmaktadir. Demir yolunun dis
ticarette hem deger hem de yik bakimindan
payr yizde I'in altinda seyretmektedir. Zira pek
¢ok tiilkede de kara yolu tagimaciiginin doyum
noktasina ulagsmasi ve g¢evre duyarliiginin artmasi
son 20 yilda demir yolu tasimaciligina verilen
6nemin artmasina yol agmistir. Tiirkiye gerek yolcu
tasimaciligl gerekse yiik tagimaciligi agisindan ok
yiiksek hizli tren, yiiksek hizli tren ve konvansiyonel
glizergah uzunluklarini artirmayr hedeflemektedir.
Ayrica yiik tagimaciliginda demir yollarinin daha
efektif kullanilabilmesi i¢in RO-LA tasimaciligina

odaklanilmaktadir (UAB, 2022: 30).

Tiirkiye, ekonomisini ve turizmini destekleyen 56
havalimaniyla yogun bir havalimani sebekesine
sahiptir. Ozellikle Avrupa, Asyanin Batis1 ve Afrika
i¢cin hem yolcu hem de yiik trafigi agisindan 6nemli
bir hava ulastirma merkezi konumundadir. Hava
yolu tagimaciliginin, 6zellikle hava kargo tagimacilig
agisindan 6nemi biytiktiir. 2053 Ulastirma ve Lojistik
Ana Plan1 verilerine gore son 10 yilda yiik trafigi
yuzde 102,4 oraninda artarken kargo trafigi yiizde
181,2 oraninda artmistir. 2019 yilinda dis hat yiik
trafigi 3,25 milyon ton seviyesinde, kargo trafigi ise
1,45 milyon ton seviyesinde gerceklesmekle birlikte
kiiresel pandeminin etkisiyle dis hat yiikiiniin yiizde
41 oraninda azalarak 1,9 milyon ton seviyesine
inmis oldugu; dis hat kargo yiikiiniin de yiizde
13 oraninda azalarak 1,2 milyon ton seviyesine
geriledigi belirtilmektedir. S6z konusu Planda bu
degerlerin pandemi sonrasi donemde 6nemli 6l¢iide
artacaglr ongoriilmektedir (UAB, 2022: 34). Bu
durum, Tiirkiye'nin sahip oldugu havalimani aginin,
ekonomik agidan katki saglama potansiyelini de
ortaya koymaktadir.

Dog. Dr. Gékge MANAVGAT, Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI

2. Literatiir Arastirmasi

Literatiirde ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren
organizasyonlarin ~ karmagik  diretim  kosullar:
altindaki faaliyetlerine iliskin sektorel etkinlik

degerlendirmelerinin yapildig: cok sayida ¢aligma yer
almaktadir. Bunlarin arasinda, 6zellikle son yillarda
yapilan c¢aligmalar incelendiginde ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinin ve ozellikle VZAnin 6n plana
ciktigi gozlenmistir. Olcege gore sabit getiri (Charnes
Cooper Rhodes/CCR) ve olcege gore degisken
getiri (Banker Charnes Cooper/BCC) modelleriyle
¢oklu girdi ¢oklu ciktilarla performans 6l¢iimiinde
kullanilan bir yontem olan VZAnin, son yillarda
ulagtirma ve depolama gibi hizmet sektorlerinin
etkinlik degerlendirme ¢alismalarinda da kullanildig:
gortlmektedir. Ulagtirma ve lojistik faaliyetlerinin
etkinlik degerlendirmesine iliskin yapilmis bazi
calismalar asagida 6zetlenmektedir.

Van ve digerleri (2022), VZAnin CCR ve BCC olmak
tizere her iki modelini kullanarak Japonyanin Sapporo
sehrindeki ulasim sisteminin mekansal etkinligini
inceledikleri caligmalarinda; otobiis durak yogunlugu,
park alani yogunlugu, kara yolu yogunlugu, otopark
alan1 orani, tren istasyonu hizmet alani girdileri ile
ticari alan orani, konut alani orani ve konut doluluk
orant ciktilarim1 kullanmiglardir. Calisma kentsel
alanda faaliyet gosteren ulagim sistemlerinin {gte
ikisinin kapasitesinin altinda ¢alistigini bulgulamistir.

Asker (2021), iki asamali VZA kullanarak yaptig:
galismada diisitk maliyetli is modelini uygulayan
17 havalimani ile geleneksel is modelini uygulayan
19 hava yolu isletmesinin etkinligini Ol¢miistiir.
Calismanin, 2013-2018 yillar1 arasinda operasyonel
etkinligin belirlenmesini hedefleyen ilk asamasinda;
arz edilen koltuk, ¢alisan say1s1 ve ugak sayisi girdileri
ile yolcu say1si, RPK (iicretli yolcu sayist ile mesafenin
carpimi) ve doluluk orani ¢iktilart kullanilmigtir.
Finansal etkinliklerin belirlendigi ikinci asamada
ise; ilk asamada elde edilen etkinlik skorlar1 girdi
olarak kullanilirken ¢ikt1 olarak, net kar/net satiglar
ile net kar/toplam varliklar oranlar1 kullanilmigtir.
Operasyonel agidan yapilan etkinlik ol¢iimiinde,
geleneksel hava yolu isletmelerinden 5i; diisiik
maliyetli hava yolu isletmelerinden 4’ii tiim yillar icin
etkin olarak belirlenmistir.
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Aksungur ve Deran (2021) calismalarinda, Borsa
Istanbulda iglem goren, ulagtirma ve depolama
sektoriinde yer alan 8 isletmenin goreli finansal
etkinlik degerlerini girdi yonelimli VZA modeliyle
belirlemislerdir. CCR modeliyle yapilan ¢alismada;
cari oran ve finansal kaldira¢ degiskenleri girdi
olarak, 6z kaynak karlilig1 ve aktif karlilik degiskenleri
de ¢ikti olarak kullanilmigtir. Calisma sonucunda
analize konu 8 isletmenin ii¢iiniin tam etkin oldugu

belirlenmistir.

Prajapati ve digerleri (2020), Hindistanda nakliye
hizmetleri sektoriiniin  etkinligindeki faktorleri
belirledikleri ¢alismalarinda Bulanik AHP ve Bulanik
TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir. Caligmanin
sonucunda cevresel siirdiiriilebilirlik, arz ve talep
kosullari, operasyonlar ve liman se¢imi kriterleri en
onemli faktorler olarak 6ne ¢ikmistir.

Sahin (2019) ¢alismasinda, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi Genel Miidiirliigiine (DHMI) bagh 42
havalimaninin etkinligini VZA ve Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi yontemleriyle analiz etmistir. CCR
modeliyle girdi yonelimli olarak yaptig1 ¢alismada;
calisan sayisy, isletme gideri, terminal alani, pist sayisi
ve apron sayis1 girdileri ile yolcu trafigi, isletme geliri,
ucak trafigi ve yik trafigi ciktilarim1 kullanmigtir.
2014-2018 yillar1 arasi i¢in yapilan galisma sonucunda
DHMTI’ye bagli 42 havalimaninin ortalama etkinlik
diizeylerinin yillara gore arttig tespit edilmistir.

Fitzova ve digerleri (2018) c¢alismalarinda, Cek
Cumbhuriyeti'ndeki kentsel toplu tasima sistemlerinin
etkinligini ve bu etkinligi belirleyen faktorleri VZA
ve Tobit model ile analiz etmiglerdir. Ilk asamada
kullanilan VZA i¢in; ¢alisan sayis1, demir yolu tagitlar:
ve enerji girdilerine karsilik yolcu sayisi ¢iktisini
kullanmislardir. Ikinci asamada kullanilan Tobit
modelde, sosyoekonomik ve demografik agiklayici
VZA
agiklamislardir. Buna gore daha yogun niifusa sahip

degiskenlerle skorlarinin  belirleyicilerini
sehirlerin daha verimli ulasim sistemlerine sahip

olduklarini ortaya koymuslardir.

Asker (2018), farkli tlkelerde hizmet veren 16
geleneksel hava yolu isletmesinin etkinligini VZAnin
CCR ve BCC modelleriyle belirlemistir. Calismada;
calisan sayisi, doluluk kapasitesi, yakit giderleri ve

koltuk kapasitesi girdileri ile kilometre basina ticretli
yolcu sayisi, doluluk orani ve tasinan yolcu sayisi
¢iktilar: kullanilmustir.

Marchetti ve Wanke (2017) yaptiklar1 ¢alismada
demir yolu tagimaciliginin etkinligini VZAnin
BCC ve CCR modelleriyle; etkinligi agiklayan digsal
degiskenleri ise Bootstrap Truncated Regresyon
yontemiyle belirlemislerdir. Caligmada, dolasgimdaki
vagon sayisi ve ¢alisan sayisi girdileri ile akim-tonaj
miktari ¢iktist kullanilmistir. Calisma sonucunda yiik
tagimaciliginin etkin oldugu belirlenmistir.

Demircive Tarhan (2017) ¢aligmalarinda, Tiirkiyedeki
25 limanin etkinliklerini 4 girdi ve 2 ¢ikt1 kullanarak
VZA yontemiyle belirlemislerdir. Calismalarinda;
rihtim/iskele uzunlugu, toplam liman alani, ving
miktar1 ve forklift miktar1 verilerini girdi olarak;
yillik toplam elleglenen konteyner miktar1 ve yillik
toplam elleglenen yiik miktar1 verilerini ¢ikt1 olarak
kullanmiglardir. CCR ve BCC modelleriyle yapilan
analiz sonuglarina gére CCR modeliyle 9 limanin,
BCC modeliyle 16 limanin etkin oldugu tespit
edilmistir.

(2015), iki
Tiirkiyedeki 13 limanin operasyonel, finansal ve

Giliner asamali VZA yontemiyle,
genel etkinliklerini belirledigi ¢alismasinda iki
asamali VZA yontemini kullanmistir. Operasyonel
etkinlik 6l¢timiinde terminal alani, rihtim uzunlugu,
ving sayzs1, forklift sayis1 ve is giicii degiskenleri girdi;
toplam yiik miktar1 ve gemi sayisi degiskenleri ¢ikt1
olarakkullanilmistir. Finansal etkinlik dl¢timiinde yiik
miktar1 ve gemi sayis1 girdi; toplam gelir ¢ikt1 olarak
kullanilmigtir. Genel etkinlik 6l¢iimiinde ise terminal
alani, rihtim uzunlugu, ving sayzsi, forklift sayisi ve is
glicii verileri girdi; toplam gelir verisi de ¢ikt1 olarak
kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda operasyonel
etkinlikte 5, finansal etkinlikte 1, genel etkinlikte ise 2
limanin tam etkin oldugu belirlenmistir.

Markovits ve Bokor (2014) yaptiklar1 caligmada,
29 Avrupa ilkesinin lojistik etkinligini VZA-PC
yontemiyle belirlemislerdir. Olgege gore sabit getiri
modeliyle yapilan analizde; 1000 kisi bagina otoyol
uzunlugu, 1000 kisi basina demir yolu uzunlugu,
kisi bagina diisen GSYIH, personel giderleri, maddi
mallara yapilan briit yatirnm girdileri ile kara yolu
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tasimaciligindaki akim-tonaj miktari, demir yolu
tasimaciligindakiakim-tonajmiktari, kalite ve dakiklik
¢iktilar: kullanilmistir. Caliymanin sonucunda lojistik
etkinlik acisindan onde gelen iilkelerin Isvigre, Isve¢
ve Hollanda oldugu belirlenmistir.

Yapilan literatiir arastirmasinda Tirkiye ve farkli
tilkeler i¢in ulastirma ve lojistik faaliyetlere yonelik
calismalarin sektorel diizeyde oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle Tiirkiyede ulastirma ve depolama alt
sektorlerinin ekonomik faaliyet kollarini kapsayan
ve goreli etkinliginin bitiinciil bir yaklasgimla
belirlendigi bu ¢alismanin literatiire katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

3. Yontem ve Veri Seti

Caligmada, Tiirkiyede faaliyet gosteren ulastirma
alt sistemleri ve depolama sektorlerinin goreceli
etkinlikleri VZA yontemiyle belirlenmistir. VZA,
farkli 6l¢ti birimleriyle 6l¢tilmiis ya da farkl dlgeklere
sahip birden fazla girdi ve ¢iktinin yer aldig: tiretim
stireglerinde  karsilagtirma yapmanin  zorlagtig
durumlarda, karar birimlerinin goreli performansin
6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir
tekniktir. VZA yonteminin temeli M.J. Farrell'n 1957
yilinda yaptig1 ¢aliymaya dayanmaktadir (Farrell,

1957).

VZA modellerinden CCR modeli; Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan ortaya atilarak gelistirilen, 6lgege
gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligi
Olgmekte yararlanilan bir modeldir (Charnes vd.,
1978). Ayn1 sekilde BCC modeli de Banker, Charnes,
Cooper’in galigmalari ile ortaya konularak gelistirilen,
olege gore degisken getiri varsayimi altinda benzer
Olgekteki karar verme birimlerini (KVB) birbirleri
arasinda karsilastirarak teknik etkinligi o6lgmekte
yararlanilan bir modeldir (Banker vd., 1984).
CCR modelinden farkli olarak BCC modeli, ¢oklu
girdi ¢oklu ¢ikti durumunda KVBnin dl¢ege gore
degisken getiri varsayimi altinda aragtirmaya olanak
tanimaktadir (Manavgat ve Demirci, 2020).

VZA ile etkinlik degerlendirmesinde; 6ncelikle ¢coklu
girdi ve ¢oklu ¢ikt1 degerleri agirliklandirilmakta ve
dogrusal olarak bir araya getirilmektedir. Boylece

Dog. Dr. Gékge MANAVGAT, Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI

KVBlerin girdilerinin dogrusal agirlikli toplamini
ortaya koyan agirlikli toplam girdi, Esitlik (1)

yardimiyla hesaplanmaktadir.

I

i=1

(1)

Burada I girdi seti olmak {izere, v;, birlestirme
esnasinda X; girdisi i¢in belirlenen agirliktir. Benzer
sekilde, KVB’lerin agirlikhi toplam ¢iktis1 da Esitlik
(2) yardimiyla tim g¢iktilarin dogrusal agirlikls

toplamlar1 seklinde elde edilmektedir.

2

Burada ] qikt1 seti Uj, Yj ciktist icin belirlenen
agirliktir. Boylece agirlikli toplam girdi ve ciktilarla,
girdileri ¢iktilara doniistiiren KVB’lerin etkinlikleri
ciktilarin girdilere orani seklinde tanimlanmakta
ve etkinlik, agirlikli toplam ¢iktinin agirlikli toplam
girdiye orani olarak, Esitlik (3)’te gosterildigi sekilde
formule edilmektedir (Charnes vd., 1982; Charnes
vd., 1985).

Z] =1 u]yJ
_1 VX

3)

VZAnimn ¢ikt1 yonelimli modelinin kullanildigi bu
calisma igin kesirli dogrusal programlamaya dayali
model ise Esitlik (4) ve Esitlik (5)’te gosterilmektedir.

Amag fonksiyonu;

Zurym
Z

max h, =

(4)
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Kisitlar;

S
Z Uy,
r=1 <

<1
S
Z ViXij
i=1

u.,v.2o,

P , r=1,...... ,S

Burada V,; ve X; pozitif olmak kosuluyla, sirasiyla
jninci KVB’nin ¢ikt1ve girdi miktarini gostermektedir.
u,,v; 20 denklemi de bu girdi ve

¢iktilarin agirliklarini gostermektedir.

Ayni sekilde

Etkinlik KVB’ler
teknolojik altyapinin tiimiiyle belirsiz ve degisken

olgtimlerinde, arasindaki
olmas: nedeniyle belirli bir fonksiyonel yapiy1 ve
davranigsal onkosulu barindirmayan VZA Onemli
bir avantaj saglamaktadir (Biesebroeck, 2007). VZA,
anakiitle ortalamasi yerine, en iyiye gore performans
degerlendirmesi yapar. Her bir KVB igin en iyi
ornek tanimlanir ve bir sinir yapilandirilir. Bu smur
tizerinde bulunan KVB’ler icin etkin karar1 verilirken
sinirin altinda kalanlar igin etkinsiz karari verilir
(Mok vd., 2007). Buna gore yontem, tam etkinlik

skoruna ulasamayan KVB’ler i¢in belirlenen kriterler

5)

ozelinde potansiyel iyilestirme ve gelisim noktalarini
belirleyebilme ozelligine de sahiptir. Bu yontem
sayesinde, etkin olmayan KVB’ler, etkin KVB’lerden
olusan bir zarf igerisine alinir. Her iki grup arasinda
yapilan bir kargilagtirma yoluyla kaynak kullanimi
ile girdi ve giktilarin her biri i¢in etkinlik seviyesi
belirlenebilir (Sevkli vd., 2007).

Bu caligmada, etkinlik él¢iimii i¢in Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan 2020 yilinda yayimlanan
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistiklerinde (TUIK,
2020b) Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi olan dort basamakli (NACE)
Rev. 2de yer alan 18 adet ulagtirma ve depolama
VZA
uygulamasi i¢in KVB olarak ele alinan bu ekonomik

hizmetleri sektorii  verisi  kullanilmustir.
faaliyetlere iliskin sektorler ve kodlar1 Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3: Ulastirma ve Depolama Hizmetleri Sektérleri (Kaynak: TUIK, 2020b)

Sektor Kodu Sektor Ad1

4920 Demir yolu ile Yiik Tagimaciligt

4931 Kara tasgimacilig1 ile yapilan sehir i¢i ve banliy6 yolcu tagimacilig:
4932 Taksi tasimacilig

4939 Baska yerde smniflandirilmamis kara tagimaciligs ile yapilan diger yolcu tagimacilig
4941 Kara yolu ile yiik tasimacilig1

4942 Ev ve is yerlerine verilen tasimacilik hizmetleri

5010 Deniz ve kiy1 sularinda yolcu tagimaciligt

5020 Deniz ve kiy1 sularinda yiik tastmaciligt

5030 I¢ sularda yolcu tagimacihig:

5040 I¢ sularda yiik tasimacilif:

5110 Hava yolu ile yolcu tagimacilig

5121 Hava yolu ile yiik tasimaciligt

5210 Depolama ve ambarlama

5221 Kara tasimaciligini destekleyici hizmet faaliyetleri

5222 Su yolu tasgimaciligini destekleyici hizmet faaliyetleri

5223 Hava yolu tagimaciligini destekleyici hizmet faaliyetleri

5224 Kargo yiikleme bosaltma hizmetleri

5229 Tasimaciligr destekleyici diger faaliyetler
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Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 verileri, literatiirde
yer alan mikro 6l¢ekli sektorel analizlerde kullanilan
degiskenlerden yararlanilarak belirlenmistir (Van
vd., 2022; Fitzova vd., 2018). Bu kapsamda analizde
sektorlerin etkinlik 6l¢iimiinii en iyi temsil edecegi
degerlendirilen ve verilerine ulagilabilen 4 girdi

Dog. Dr. Gékge MANAVGAT, Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI

(calisan saysi, personel maliyeti, satin alma maliyeti,
girisimci sayis1) ve 3 ¢ikti (ciro, iiretim degeri, katma
deger) kullanilmistir. Girdi ve ¢ikti degiskenlerine
iliskin bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Ayrica etkinlik
o6lgiimiinde CCR ve BCC modelleri ile ¢ikt1 yonelimli
VZA uygulanmustir.

Tablo 4: Girdi ve Cikt1 Degiskenleri (Kaynak: Caliyma kapsaminda yazarlar tarafindan tretilmistir.)

Degiskenler Agiklama
Calisan Sayist (X1) Ekonomik faaliyete gore galisan sayist
Personel Maliyeti (X2) Ekonomik faaliyete gore personel maliyeti (TL)
Girdiler
Satinalma Maliyeti (X3)  Ekonomik faaliyete gére toplam mal ve hizmetlerin satin alinig maliyeti (TL)
Girisim Sayis1 (X4) Ekonomik faaliyete gore sektorde yer alan girisim/firma sayisi
Ciro (Y1) Ekonomik faaliyete gore ciro (TL)
Ciktilar Uretim Degeri (Y2) Ekonomik faaliyete gore tiretim degeri (TL)
Katma Deger (Y3) Ekonomik faaliyete gore faktor maliyetiyle katma deger (TL)

Caligmada kullanilan ekonomik faaliyetlerin girdi ve ¢ikt1 verilerine ait tanimlayici istatistikler ise Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5: Veri Seti Tanimlayici Istatistik Bilgileri (Kaynak: TUIK, 2020b kullanilarak yazarlar tarafindan hesaplanmistir)

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Caligan Sayis1 (X1) 48.009,17 72.585,77 5 304.583
Personel Maliyeti (X2) 2.564.275.630,89 2.992.702.359 53.207 1.288.770.039
Satinalma Maliyeti (X3) 18.063.618.934,06 27.459.355.920 59.261 108.476.235.165
Girisim Sayis1 (X4) 25.203,33 44.954,47 3 158.053

Ciro (Y1) 25.602.202.269,33 37.058.856.794 116.111 133.834.841.766
Uretim Degeri (Y2) 23.891.729.319,50 37.093.764.708 116.111 157.082.721.876
Katma Deger (Y3) 5.727.143.500,00 6.100.677.989 60.057 19.975.102.850

Tablo 5’te goriilecegi gibi ulagtirma ve depolama
sektorlerinin etkinlik ol¢iimiinde kullanilan girdi
degerleri olan ¢alisan sayis1 ortalamasi 48.009,
personel maliyeti yaklasik ortalamasi 2,5 milyar
Tirk lirasi, toplam mal ve hizmetlerin satin alinig
maliyeti yaklagik ortalamasi 18 milyar Tiirk lirasi,
girisim sayis1 ortalamas1 25.203 iken ¢ikt1 degerleri
olan; ciro degeri yaklagik ortalamasi 25,6 milyar Tiirk

lirasi, tiretim degeri yaklasik ortalamasi 23,9 milyar

Tiirk liras1 ve katma deger tutar: yaklagik ortalamasi
5,7 milyar Tiirk lirasidir.

4. Bulgular ve Tartisma

Analizlerde VZA yontemi CCR ve BCC modelleri
cikti yonelimli olarak uygulanmis ve “Frontier
4.4.0)”
kullanilmistir. Bunlara iligkin etkinlik skorlar1 Tablo

Analyst  (Versiyon paket  programi

6da sunulmustur.
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Tablo 6: Ulastirma ve Depolama Sektorleri Etkinlik Skorlar1 (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan

hesaplanmustir.)

SO Sektor Adi BCC Etkinlik Skoru  CCR Etkinlik Skoru
4920 Demir yolu ile Yiik Tagimaciligt 100,00 100,00
4931 Kara tasimaciligs ile yapilan sehir ici ve banliy6 yolcu tagimaciligt 55,00 50,61
4932 Taksi tagimacilig 59,40 59,41
4939 221;;};312? siniflandirilmamis kara tagimaciligs ile yapilan diger yolcu 7950 73,19
4941 Kara yolu ile yiik tagimacilig1 100,00 95,06
4942 Ev ve is yerlerine verilen tagimacilik hizmetleri 71,90 67,02
5010 Deniz ve kiy1 sularinda yolcu tasimaciligy 61,10 61,14
5020 Deniz ve kiy1 sularinda yiik tagimaciligs 100,00 100,00
5030 I¢ sularda yolcu tagimacihigt 100,00 100,00
5040 I¢ sularda yiik tasimacilig: 100,00 78,56
5110 Hava yolu ile yolcu tagimacilig 100,00 100,00
5121 Hava yolu ile yiik tagimacilig: 100,00 100,00
5210 Depolama ve ambarlama 81,90 81,48
5221 Kara tagimaciligini destekleyici hizmet faaliyetleri 100,00 94,15
5222 Su yolu tasimaciligini destekleyici hizmet faaliyetleri 100,00 100,00
5223 Hava yolu tagimaciligini destekleyici hizmet faaliyetleri 100,00 100,00
5224 Kargo yiikleme bosaltma hizmetleri 93,00 92,17
5229 Tasimacilig destekleyici diger faaliyetler 100,00 100,00

Etkinlik Skoru Ortalamasi 88,34 86,27

Buna gore analizde yer verilen sektorler icin BCC
modeline gore 11 sektor ortalama etkinlik skoru yiizde
88,34 ile tam etkin ve CCR modeline gore de 8 sektor
ortalama etkinlik skoru yiizde 86,27 ile tam etkin
olarak tespit edilmistir. Analize konu alt sektorlerin
birbirinden farkli biytikliiklerde olmasi nedeniyle
Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR
modeli sonuglarinin yorumlanmasinin uygun olacag:
degerlendirilmistir. Buna gore ulastirma ve depolama
sektorlerinde faaliyet gosteren alt sektorlerin yiizde
44,44intin gorece tam etkin oldugu soylenebilir.
Alt sektorler agisindan; 4920-Demir yolu ile yiik
tasimaciligi, 5020-Deniz ve kiy1 sularinda yik
tasimaciligi, 5030-1¢ sularda yolcu tagimaciligy, 5110-
Havayoluileyolcu tasimaciligi, 5121-Havayoluile yiik
tasimaciligi, 5222-Su yolu tagimaciligini destekleyici
hizmet faaliyetleri, 5223-Hava yolu tasimaciligin

destekleyici hizmet faaliyetleri ve 5229-Tasimacilig
destekleyici diger faaliyetler tam etkindir.

Tasima modlar1 arasinda deniz yolu ve demir yolu
ile yik tasgimaciign ve bu tasimacilik alanlarim
destekleyici faaliyetler, etkinlik agisindan 6n plana
¢ikmigtir. Ayrica hava yolu tagimaciliginin hem yiik
hem de yolcu tagimaciligina iliskin sektorleri ve
destekleyici hizmet faaliyetleri de gorece tam etkin
olarak belirlenmistir. Gorece en diisitk etkinlik
skoruna sahip sektorler ise 4931-Kara tasimaciligy ile
yapilan sehir i¢i ve banliy6 yolcu tagimacilig (yiizde
50,61), 4932-Taksi tasimacihigr (yiizde 59,41) ve
5010-Deniz ve kiy1 sularinda yolcu tagimaciligi (yiizde
61,14) seklinde siralanabilir. Bu sektorlerin sehir ici
ulasim hizmetlerini kapsamasi dikkat ¢ekmektedir.
Bir bagka ifadeyle, bu sektorlerde ulastirmanin
dogrudan kamu hizmeti sunmaya yonelik oldugu ve
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dolayisiyla kontrollii fiyat ve tarifelerin uygulandig:
kisith  rekabet
degerlendirilmektedir. Nitekim literatiirde kentsel

kosullarindaki sektorler oldugu
alanda yiiriitillen toplu tasima faaliyetlerinin gorece
etkinliginin diisiik oldugu ifade edilmektedir (Van

vd., 2022; Fitzova vd., 2018).

Dog. Dr. Gékge MANAVGAT, Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI

Genel olarak ulastirma ve depolama sektoriiniin
tam etkin bir gsekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin CCR ve BCC modelleri ile yapilan analiz
sonuglarindan elde edilen iyilestirme oranlar1 Tablo
7de verilmistir.

Tablo 7: Potansiyel Iyilestirme Degerleri (Kaynak: Calisma kapsaminda yazarlar tarafindan hesaplanmustir.)

Degiskenler CCR (Yiizde) BCC (Yiizde)
Caligan Sayist (X1) -17,16 -16,85
Personel Maliyeti (X2) -1,84 0
Satinalma Maliyeti (X3) 0 0

Girisim Sayisi (X4) -16,13 -20,45

Ciro (Y1) 13,04 13,35
Uretim Degeri (Y2) 13,95 14,37
Katma Deger (Y3) 37,89 34,98

Tablo 7’ye gore CCR modeli dikkate alindiginda,
en yiiksek iyilestirme potansiyeline sahip girdi
degiskeninin yiizde 17,16 ile ¢alisan sayisi1 oldugu;
gikt1 degiskeninin ise ylizde 37,89 ile katma deger
oldugu belirlenmistir. Ulastirma ve depolama
sektoriiniin etkinliginde operasyonel maliyetlerin
(personel ve satin alma) gorece iyi yonetildigi
belirlenmis ve bu yoniiyle etkinlige katkis1 agisindan
potansiyel iyilesme yaratma kapasitesinin distk
oldugu gozlenmistir. Sektorde, etkinligin en dnemli
belirleyicisi ise katma degerdir. Ozellikle sektordeki
faaliyetlerde bu degiskenin iyilestirilmesine yonelik
lojistik
onemli

sektortiniin
bir katk:

olusturulacak politikalarin
etkinliginin ~ artirilmasinda

saglayacag1 degerlendirilebilir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Tirkiye'nin kiiresel ulasim aglarina yakin stratejik
konumu, ulagtirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Zira ulagtirmada
farkli tastma modlarinin teknik ve ekonomik agidan
etkin ve uyumlu hale getirilmesi, dis ticarette rekabet
gliciiniin kazanilmasi agisindan son derece dnemli
bir role sahiptir. Ulastirma ve lojistik altyapisinin

gliclendirilmesi bolgesel gelisme ulusal stratejisi
bakimindan da 6nemli goriilmektedir. Tiirkiyede son
yillarda ulastirma ve depolama sektorlerine yapilan
yatirimlar artmistir. Bu sektoriin bitylime hiz,
ekonomik bityime hizindan yiiksek gerceklesmis ve
ekonomiye olan katkis1 da giderek artmaktadir.

Tiirkiyede farkli ulagtirma sektorleri ve destekleyici
etkinlik
belirlendigi ve etkin olmayan sektorlerin etkin hale

ekonomik  faaliyetlerin skorlarinin
getirilmesi i¢in iyilestirme 6nerilerinin sunuldugu bu
caligmanin sonuglarina gore ulastirma ve depolama
sektorlerinin etkinlik skoru ortalamasi yiizde 86,27
olarak belirlenmistir. Analize dahil edilen toplam 18
sektor arasindan 8’1 tam etkin olarak tespit edilmistir.
Bunlar; demir yolu ile yiik tasgimaciligi, deniz ve
kiyt sularinda yiik tasgimaciligi, i¢ sularda yolcu
tasimaciligy, hava yolu ile yolcu tagimaciligl, hava yolu
ile yiik tastmaciligs, su yolu tasimaciligini destekleyici
hizmet faaliyetleri, hava

yolu tagimaciligini

destekleyici hizmet faaliyetleri ve tasgimacilig
destekleyici diger faaliyetlerdir. Buna gore Tiirkiyede
faaliyet gosteren ulagtirma ve depolama alt sektorleri
arasindan tam etkin olan alt sektdrlerin daha ¢ok

hava yolu ile yiik ve yolcu tasimaciligi, deniz yolu
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ile yiik tasimaciligi, demir yolu ile yiik tagimacilig
ve bu tagimacilik alanlarini destekleyici faaliyetlere
iliskin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan kara yolu
ile yiik tagimaciligl, kara tagimaciligini destekleyici
hizmet faaliyetleri ve kargo yiikleme bogaltma
hizmetleri tam etkin olmayan ancak ortalamanin
tizerinde bir etkinlik skoruna sahip olan sektorlerdir.
Ayrica bu sektorlerin 6zellikle katma degerinin diistik
olmasi, tam etkinlige ulagsmasinda bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Bir baska deyisle, ulastirma
ve depolama sektorlerinin etkin olarak faaliyet
gostermesinde katma deger en énemli belirleyicidir.

En disiik etkinlik skoruna sahip olan sektorler

ise genellikle kamu hizmetleri kapsaminda

degerlendirilebilecek  olan  yolcu  tasimacilik

hizmetlerini kapsamaktadir. Bu sonuglar, Tiirkiyede
ozellikle yolcu tasimaciligina yonelik ulagtirma
faaliyetlerinin gorece verimli ¢alismadigini ve
bu durumun daha ¢ok sehir ici ve banliyd yolcu
tasimaciligl icin gegerli oldugunu gostermektedir.
Bunun sebebinin

ise sehir ici toplu

hizmetlerinin sosyal devlet anlayisiyla ele alinmasy;

tagima
yolcu tasimaciliginin kisith  rekabet ve kamu
tiyat

kontrolii ortaminda yiriitiilmesi

oldugu
degerlendirilmektedir.

Turkiyenindisticaretindebasta ulagtirmavedepolama
sektorleri olmak tizere lojistik faaliyetlerinin 6nemi
her gegen giin artmaktadir. Cografi olarak denizlerle
cevrili olmasi ve ii¢ kitay birbirine baglayan konumu
nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye agisindan
da deniz yolu tasimacilig: stratejik bir oneme sahiptir.
Buna bagli olarak Tiirkiye, denizlerinde boélgenin
6nemlilimanlarini barindirmaktadir. Bu durumun bir
yansimasi olarak ¢alisma sonucunda 6zellikle deniz
yolu yiik tasimaciligina iliskin ekonomik faaliyetlerin
goreli etkinlik diizeyinin diger tagimacilik tiirlerine
gore daha iyi konumda oldugu belirlenmistir. Ancak
calisma kapsaminda yapilan analizin, Tirkiyedeki
farkli tasima modlarini iceren goreli bir etkinlik
Olgimii oldugu dikkate alinmalidir. Dolayisiyla
Tirkiyenin sahip oldugu deniz yolu tasimacilik
avantajinin, bolgesinde uluslararasi olgekte bu
tasimacilik faaliyetinin rekabet edebilirlik anlaminda
6n planda oldugu yoniinde bir degerlendirme yapmak
glictiir. Buna gore deniz yolu tagimaciligindan daha

fazla ekonomik katma deger yaratmak, dis ticareti
giiclendirmek ve bolgesindeki diger kiyr iilkeleriyle
rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in liman ve altyapi

yatirimlarina éncelik verilmeye devam edilmelidir.

Turkiye Asya ve Avrupa arasinda kara yolu
tasimaciligt agisindan bir koéprii konumundadir.
Basta deniz yolu tasimacilig1 olmak iizere diger tiim
tasimacilik modlar1 kara yolu tagimacilig ile entegre
Tirkiyede
ihracat tasimalarinin Onemli bir bolimi kara

yuriitilmek durumundadir.  Ayrica
yolu ile yapilmaktadir. Ancak ¢alisma sonucunda
kara yolu tagimaciliginin goreli etkinlik diizeyinin
disik oldugu belirlenmistir. Bu durumun kara
yolu tagimaciliginda yiiksek ¢alisan sayisina karsilik
disiik katma deger yaratilmasindan kaynaklandig:
degerlendirilmektedir.

Caligmada elde edilen sonuclar 6zellikle ulastirma
ve lojistik alaninda bolgesel gelisme stratejilerinin
katki
yasanan gelismeler ve

olusturulmasina saglayacak  diizeydedir.

Bolgesinde uluslararasi
egilimler dikkate alindiginda, Tiirkiye'nin bolgedeki
roliiniin artirilmasi i¢in deniz yolu ve demir yolu
altyapisinin giiclendirilmesi kritik 6neme sahiptir.
Deniz ve kiy1 sularinda yiik tagimaciliginin goreli
etkinligini ortaya ¢ikaran bu ¢aligmanin bulgular,
ozellikle i¢ ve dogu kesimlerde yer alan 6nemli iiretim
ve ticaret merkezlerinin demir yolu-deniz yolu
baglantilarinin giiglendirilmesi ve entegrasyonu i¢in
gelistirilecek bolgesel politikalarin desteklenmesinin
Onemine isaret etmektedir.

Tiirkiye'nin sahip oldugu konumu ve giiglii ulagtirma
altyapisina ragmen lojistik sektoriinde ortaya ¢ikan
riskleri de g6z oniine almasi gerekmektedir. Zira
hizmet ihracatinda biiyitkk paya sahip olan lojistik
sektoriiniin 6ne ¢ikan gider kalemleri arasinda
navlun fiyatlarinin yani sira enerji fiyatlarindaki artis,
doviz kurlarindaki dalgalanma, yol ve gegis ticretleri
gibi sektoriin disa bagimli tiim alanlarindaki fiyat
artiglarinin  dikkatle izlenerek bunlarla miicadele
edebilecek stratejilerin  olusturulmas: gereklidir.
Cunkii lojistik maliyetlerindeki artislarin taginan
mallarin nihai tiiketiciye ulastigindaki fiyatlara
dogrudan etkisi olmakta bu durum Tiirkiye'nin
rekabet giiclinii olumsuz etkileyebilmektedir.
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Son olarak calismada, Tirkiye i¢in ulagtirma ve
depolama sektoriiniin goreli etkinliginin yalnizca
2020 yilina ait verilerle bir dénem igin ele alinmis
olmasi bir kisit olarak degerlendirilmekte; gelecekte
yapilacak benzer calismalarin farkli dénemler igin
karsilagtirmali sunulmasina ihtiyag duyulmaktadir.
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