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Dijital Esitsizligin Hibrit Egitimdeki Yansimalari
The Reflections of Digital Inequality in Hybrid Education
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0z

Amag: Bu calismanin temel amaci, yasam boyu 6grenme, egitimde yasanan firsat esitligi ve profesyonel gelisime
destek amach egitimde dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte dijital esitsizlik olarak adlandirilan dijital
teknolojiye sahip olanlar ve olmayanlar arasimda olusan esitsizlik olgusunu agiklayarak Diinyada ve Tiirkiyede
yasanan dijital esitsizligin egitim sistemi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda, diinya genelinde ve
Tiirkiyede dijital esitsizligi degerlendirmek icin kullanilan arastirmalar ve endeksler incelenerek bu dlgiimlerin
ortaya koydugu durum analiz edilmektedir. Hibrit egitimde dijital esitsizligin boyutlarim derinlemesine anlamak

ve bu sorunla etkili bir sekilde miicadele etmek igin alan yazina katki saglamak amaglanmaktadir.

Yéntem: Bu calismada hibrit egitimde dijital esitsizlik, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) Gelismislik Endeksi,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi, Aga Hazirlik Endeksi
gibi dijital esitsizligin belirlenmesinde kullanilan yaklasimlarla birlikte degerlendirilmistir. Dijital esitsizligin
hibrit egitimdeki yansimalari, uluslararasi ve ulusal karsilastirmalar yapilarak kapsamli literatiir taramasi ile ele

almmugtir.

Bulgular: Calismanin bulgulari, dijital esitsizlikle miicadelede devlet ve 6zel sektor aktorlerine onemli sorumluluklar

diistiigiinii gostermektedir.

Sonug: Bu ¢alisma, dijital esitsizlik konusunda farkindaligr artirmak ve egitimde firsat esitligini saglamak adina
atilmas: gereken adimlart vurgulamaktadir. Hibrit egitimin potansiyelini tam anlamiyla gerceklestirebilmek icin

dijital esitsizlikle miicadelede tiim paydagslarin is birligi icinde ¢alismasi elzemdir.

Ozgiinliik: Dijital esitsizlik ve hibrit egitim iliskisine dair kavramsal ve kuramsal literatiiriin incelenmesi, bu
calismanin onemini vurgulamaktadir. Ayrica, mevcut bilgi bosluklarini doldurarak gelecekteki arastirmalar igin

potansiyel alanlar1 belirleme konusunda onemli bir katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Hibrit egitim, harmanlanms ogrenme, esitsizlik, dijital esitsizlik, dijital ucurum, dijital

boliinme.
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ABSTRACT

Purpose: The main purpose of this study is to examine the impact of digital inequality between those who have
access to digital technology and those who do not, with the widespread digitization in education aimed at lifelong
learning, equal opportunities in education, and support for professional development. The study seeks to explain the
phenomenon of inequality that occurs globally and in Turkey in the field of education due to digital inequality. In
this context, research and indices used to assess digital inequality worldwide and Turkey are examined to analyze
the situation revealed by these measurements. It is aimed to contribute to the literature by understanding the

dimensions of digital inequality in hybrid education and effectively addressing this issue.

Method: In this study, digital inequality in hybrid education was evaluated using approaches to determine digital
inequality, such as the Information and Communication Technologies (ICT) Development Index, Turkish Statistical
Institute (TUIK) Household Information Technologies Usage Survey, and Network Readiness Index. The reflections
on digital inequality in hybrid education were discussed with a comprehensive literature review using international

and national comparisons.

Findings: The findings of the study show that state and private sector actors have important responsibilities in

addressing digital inequality.

Conclusion: This study emphasizes the steps that need to be taken to raise awareness about digital inequality
and ensure equal education opportunities. To fully realize the potential of hybrid education, it is essential for all

stakeholders to work collaboratively in the fight against digital inequality.

Originality: Examining the conceptual and theoretical literature on the relationship between digital inequality and
hybrid education highlights the importance of this study. Additionally, it is thought that it can make a significant
contribution to identifying potential areas for future research by filling existing knowledge gaps.

Keywords: Hybrid education, blended learning, inequality, digital inequality, digital divide, digital gap.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) son yiizyillarda hizla gelisme gostererek toplumsal alanin ve
giindelik yagamimizin vazgecilmez unsurlari haline gelmistir. Diinya, yaygin olarak “Bilisim/Bilgi Cag1” olarak
adlandirilan déneme dogru evrilen, teknolojik olarak yonlendirilen yeni bir devrimden ge¢meye baslamistir.
BITde ortaya ¢ikan bu gelismeler, iilkelerin ekonomik ve sosyal yagamlarinda énemli degisikliklere sebep olarak

egitim bagta olmak iizere iletisim, ekonomi, ulasim, sanayi gibi bir¢ok alani bityiik oranda etkilemektedir.

Geligen teknoloji ve degisen egitim anlayisiyla birlikte giiniimiizdeki egitim ortamlari, 6grencilere daha
esnek ve cesitli 6grenme deneyimleri sunma konusunda 6nemli bir doniisiim gecirmektedir. Ancak bu degisim
ve doniisiim beraberinde dijital esitsizlik gibi yeni ve 6nemli bir meseleyi de beraberinde getirmistir. Literatiirde
sayisal boliinme, dijital boliinme, dijital ucurum, dijital yariima gibi kavramlarla ifade edilen dijital esitsizlik, en
genel ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisme, kullanma ve etkisini hissedebilmede meydana gelen
ekonomik ve sosyal esitsizlik olarak ifade edilmektedir. Egitimde firsat esitligi, yasam boyu 6grenme, kariyer
gelisimi ve mesleki egitimi glincelleme gibi hedefleri benimseyen hibrit egitim modelinde, dijital esitsizlik sorunu
olarak nitelendirilen bilgi boslugu problemi onemsenmesi gereken bir konudur (Guri-Rosenblit, 2009, s.112).
Hibrit egitim modeli, geleneksel yiiz yiize 6grenme ile dijital 6grenme arasinda denge kurmay1 amaglamaktadur.

Hibrit egitim modelinde yogun olarak kullanilmakta olan teknolojinin 6grenmeyi giiglendirdigi, hizlandirdig;,
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bireysellestirebildigi, bireylerin kendi 6grenmelerinden sorumlu oldugu, bilgiye erisimin zamana veya mekana
bagli olmadan ve birgok yonden geleneksel modelden daha esnek oldugu gercegi bilinmektedir. Dolayistyla
bu teknolojilere erisim saglayabilen bireyler ile erisim saglayamayan bireylerin egitime erisim imkénlar
birbirinden 6nemli 6l¢iide farklilik gostermektedir (Block, 2010, s.2-3). Hibrit egitimde, bireylerin dijital
teknolojilere ve ¢evrimici kaynaklara esit erisim saglama yetenegi, bu egitim modelinin etkinligini belirleyen
kritik bir faktordiir. Dijital esitsizlik, bireyler arasinda teknoloji kullanimindaki farkliliklar1 vurgulayabilir ve bu
da 6grenme deneyimlerinde adaletsizliklere neden olabilir. Bu baglamda, hibrit egitimde dijital esitsizligin ele

alimasi, egitimde firsat esitligini saglamak i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) 2023 Diinya Niifusu Durum Raporuna gore, Kasim 20224de,
insan niifusunun 8 milyar: astif1 belirtilmektedir (UNFPA, 2023, s.6). Tiirkiye, niifus biyikliigiine gore 195
tilke arasinda, 84 milyon 680 bin 273 kisi niifusu ile 18.siray1 olustururken, diinya toplam niifusunun %1,1’inde
yer almaktadir (TUIK, 2022a). Tiirkiyede niifusun %82,7si internet kullanicisi olarak goze carparken,
2022 yilinda TUIK’in Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore; hanelerin
evden internete erisim imkéanlarinin %94,1 oraninda oldugu gézlenmektedir (TUIK, 2022b). BiT’in hizla
yayginlagsmasiyla beraber temel gozlemlerden biri, bu teknolojilere erisim konusunda bireylerin ve iilkelerin
bir kisminin dijitallesme siirecinin disinda kalarak BIT erisiminde esitsizliklerin yasganmasidir (Servon, 2004,
§.23). Pandemi ile birlikte bireylere egitimde firsat esitligi saglama amaciyla uzaktan siirdiiriilen egitimlere
hizla uyum saglayabilmek i¢in giderek teknolojiye erisim ve dijital becerilere sahip olma konusunda daha fazla
ihtiyag duyulmas: dijital becerilerin 6nemini ortaya koymaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
yalnizca dijital becerilerin olusumuna degil bunlara erisim ve kullanimda yaganan dijital esitsizliklere de neden
olmaktadir. Bu nedenle de teknolojiye erisim konusunda yasanan dijital ugurumdan nasil etkilenildigi ve bu

konu hakkinda alinabilecek 6nlemlerin neler oldugu tizerinde durulmasi gereken 6nemli hususlar arasindadir.

Bu ¢ercevede, bu ¢alismada oncelikle dijital esitsizlik kavrami tanimlanmakta ve hibrit egitim
modelinde djjital esitsizlik sorunu ele alinmaktadir. Bunun i¢in diinya genelinde ve Tiirkiyede dijital esitsizligin
degerlendirilmesinde kullanilan endeksler incelenerek bu él¢timlerin ortaya koydugu durum analiz edilmekte
ve bu konuda ¢6ziim onerileri sunulmaktadir. Bu baglamda ¢aligma, “Hibrit egitimde dijital esitsizligi ortaya

¢ikaran kogullar nelerdir?” sorusuna yanit aramaktadur.
Esitsizlik ve Dijital Esitsizlik

Esitsizlik konusunda farkli diisiiniirler farkli séylemlerde bulunmuslardir. Ragnedda’ya gore, esitsizligin
evrensel olarak kabul edilmis bir tanim ve yorumu bulunmamaktadir. Esitsizligin kokenleri ve gelismesinin
tarimin yayilmasi, bitkilerin yetistirilmesi ve biiyiik bas hayvanlarin evcillestirilmesine dayanmaktadir.
Esitsizlik, tiretimden sanayiye geciste {iretim araglarina sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki farkliliklardir
(Ragnedda, 2020, s.14). Chicago Okulu 6nciilerinden Charles Horton Cooley (1922, akt. Ragnedda, 2020, s.14)
esitsizligi, “toplumun karmagiklig1 farkl bireyler tiretir” seklinde ileri stirmektedir. Mead (1972, s.244)e gore,
esitsiz bir toplumda dil yoluyla islevsel farklilasma esit olmayan birey tipini {iretmektedir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Raporu'nda (2020) da esitsizligin ana kaynagimin ekonomik sebepli olmadigy, siyasi, sosyal, cinsiyet
ve 1rk, yas, iklim kogullar1 vb. nedenlere bagh teknolojiye erisim konusunda esitsizliklerin de s6z konusu oldugu
belirtilmektedir.

Bilisim alaninda dijital ugurum, sayisal esitsizlik, dijital boliinme gibi isimlerle ifade edilen dijital esitsizlik
kavrami, resmi bir belge olarak ilk defa 1999 yilinda Amerikan Ulusal Telekomiinikasyon ve Enformasyon
Idaresinin (NTIA - National Telecommunications and Information Administration) yayimladig1 bir raporda,

yeni teknolojilere erisim saglayanlar ve saglayamayanlar arasindaki ayrim olarak tanimlanmaktadir (Gunkel,
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2003, 5.503). Van Dijk (2017, s.1)’e gore, dijital ugurum kavrama, genellikle bilgi ve iletisim teknolojisi bicimlerine
erisimi olan ve olmayan insanlar arasindaki ugurum olarak tanimlanirken, OECD (2001, s.5), dijital esitsizligi,
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve bunlar1 kullanimlar1 agisindan sosyo-ekonomik seviyeleri farkl olan
bireylerin, hanelerin, isletmelerin ve cografi alanlarin arasindaki ugurum olarak tanimlamaktadir. Ozsoy (2020,
s.11), dijital esitsizlik/boliinme kavraminin en genel tanimini, “bilgisayar ve internet teknolojilerine esitsiz erisim,
farkli nedenlerle bu teknolojilerin esitsiz kullanimi ve bu teknolojilerin kullanmmundan elde edilen avantajlarin
farkhilasmasi sonucu olusan esitsizlik” olarak ifade etmektedir. Stoiciu (2011, s.30) dijital esitsizligi, bilgi ve
iletisim teknolojisine erisimi olan bireyler ile olmayanlar arasindaki farkl: bilgi miktariyla baglantili sosyal bir
sorun olarak tanimlarken, bu sorun, gelir, 1rk, etnik koken, cinsiyet veya benzeri kriterlere bagli olarak Internet
altyapisina erigim, bilgi, birikim ve firsat esitligi agisindan dengesizlikleri icermektedir. Dijital esitsizlik (dijital
boliinme), “bilgisayara ve internete kolay erisimi olan kisilerle bunlara sahip olmayanlar arasindaki esitsizlik”
seklinde tanimlanirken, “cogunlukla enformasyon zengini ve fakiri arasindaki bilgi boslugu ile esanlamli” olarak
diistiniildiigii ifade edilmektedir (Chandler ve Munday, 2018, 5.93). Gutierrezden akt. Sezgin ve Firat (2020,
s.39)e gore dijital esitsizlik, “dijital diinyada bireyler arasinda yoksul ile zenginin bilgiye erisimi olan ve olmayanin
temsil edildigi bir ugurum” olarak agiklanirken, Nerse (2020, s.415)’ye gore, “ucurum” ve “boliinme” kavramlari
etrafinda tartisilan dijital esitsizlik, belirli ve kesin bir tanima sahip olmamakla birlikte, bagta sosyo-ekonomik
bilesenler olmak iizere yas, statii, cinsiyet ve 1rk/etnisite gibi faktorler cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, dijital esitsizlik ile ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde, ortak vurgularinin BIT® erisim ve

kullanimda yaganan esitsizlikten kaynakli toplumda farkli sorunlara yol a¢tig1 anlagilmaktadir.

Dijital esitsizlik aragtirmasinin ilk yillarinda (1999-2002), kavramin arastirilmasi erisimin dar bir
anlami {izerinde yogunlasmistir. Bu diisiince aslinda internete baglanma ve dijital iletisim araglarini kullanma
tizerine olan fiziksel erisim anlamina gelmektedir. Fiziksel erisim, yas, cinsiyet ve 1rk, gelir, dil, egitim diizeyi ve
cografi konum gibi genel demografik 6zelliklerle iliskilendirilmektedir. Cergeveler sosyolojik (sosyal sermaye)
ve ekonomik (bir teknolojinin pazara yayilmasi ve tiiketicilerin adaptasyon tercihleri) olmaktadir (van Dijk,
2017, s.1-2). Dijital esitsizligin boyutlar1 ele alinirken, ilk kategoride yer alan fiziksel erisim, bilgisayar, ag ve
diger teknolojilere erisimde teknolojik firsatlar olustururken, ikinci kategoride yas, egitim, gelir diizeyi, cinsiyet
ve etnik koken gibi demografik 6zellikler yer almaktadir (Erten, 2019, 5.16). Baslangicta sosyal faktor olan dijital
boliinme, internet erisimiyle iligkilendirilmistir. Artik ¢ogu insan kiitiiphaneler ve internet kafeler vb. sayesinde
internete erigebilmektedir. Bu nedenle dijjital ugurum interneti uygun sekilde kullanma becerisine sahip
olanlar ile olmayanlar arasindaki bosluk olarak distiniilmektedir. Bu da, internet erisimi/altyap, dil ve kiiltiir
eksikliginin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Teknoloji faktorii sebebiyle teknolojiyi kullanma konusunda
bir¢ok insanda tereddiit olugsmaktadir. Bunun nedeni ise, bilgisayar becerilerini kullanma yeteneklerinden emin
olunmadigindan bilgisayar sahtekarligs, Internet dolandiricihgy, kimlik hirsizligi, bagkalarinin girisimlerine
giiliinecegi ve dalga gegilecegi diisiincesi gibi endiseler olusturmaktadir (Varallyai vd., 2015, 5.365-366). Bir
diger faktor ise, bireylerin internet kullaniminda yasa bagli olusan farkliliklardir. Yaslilarin daha az, genglerin
yagllara oranla BIT kullaniminin ve becerisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gére, genglerin yaglilara
gore teknolojiye daha yatkin oldugu, yas ilerledik¢e yasin getirmis oldugu fiziksel ve zihinsel degisimlere
ugradiklarindan teknoloji kullanimi konusunda genglere gore daha temkinli davranmaktadirlar ve yasa gore
degisen bir dijital esitsizligin olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital esitsizligin ortaya gikardig1 baska bir degisken
ise cinsiyet kaynakli olusan esitsizliktir. Erkeklerin kadinlara gore BiT’e erisme ve kullanma agisindan daha
basarili oldugu, dijital esitsizlikten kadinlarin daha fazla etkilendikleri goriilmektedir (ITU, 2022). Gelir seviyesi,
dijital esitsizligin baska bir boyutudur. Gelir seviyesi ve dijital esitsizlik arasinda ters orant:1 bulunmaktadir.

Gelir seviyesinin fazla olugu dijital esitsizligi azaltmakta, ekonomik yeterlilik kaynakli BT’ sahip olma, BIT’i
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kullanim becerisi ve farkindalig1 arttirmaktadir (United Nations, 2014, 5.129). Ekonomik faktor olarak karsimiza
¢ikan bu etken, bireylerin ve topluluklarin bir bilgisayara veya giincel bir internet hizmetine (parasizliktan
dolay1) erisiminin bulunmamasi olarak agiklanmaktadir (Varallyai vd., 2015, 5.365-366). Internette kullanilan
dilin neredeyse yiizde 61 oraninda Ingilizce olmasi (Bhutada, 2021), dijital esitsizligin bagka bir degiskeni
olan Ingilizce bilenler ile bilmeyenler arasinda olusan esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkelerin ¢ogunda
Ingilizce konusabilenler ve konusamayanlar arasinda bir esitsizlik s6z konusu olmaktadir. Aramis oldugu
bilgiye ana dilinde veya iyi bilip anladig: bir dilde erisebilenler ile erisemeyenler arasinda da dijital esitsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, yasadiklar: tilkenin dilini bilmeyenler ve farkl kiiltiirlere sahip go¢menler egitim
ve is hayatinda basarili olamamaktadirlar (Capa ve Vural, 2013, 5.1678). Dijital esitsizlige neden olan bir bagka
degisken cografi konum ile ilgilidir. Cografi bélgeler arasinda BIT' erisim ve kullanim agisindan esitsizlikler
ortaya ¢ikmaktadir. Az gelismis iilkelerle, gelismekte olan iilkeler ve diger iilkeler arasinda, hatta iilkelerin kendi
cografi bolgeleri arasinda bile dijital esitsizligin bulundugu goérilmektedir (ITU, 2022). Erisebilirlik sorunu
dijital esitsizligin ortaya ¢ikardigi bir bagka boyutudur. BT’ erisme ve kullanma konusunda 6zellikle engelli
bireylerin yagamis oldugu esitsizliktir (United Nations, 2014, s.5). Motivasyon faktorii eksikligi, yeni bir seyler
ogrenmek icin zaman ve gaba harcamak istemeyen birgok insan, BIT’i bilgisayar oyunu oynama, goz rahatsizligi
olusturabilecegi veya diger yararsiz faaliyetlerle iliskilendirmektedir. Kiiltiirel faktor ise tutumlar (bazi insan
gruplar1 BIT’in belirli insan gruplari i¢in oldugunu diigiiniir: geng, zeki, orta sinif) ve kiiltiirel tutumlar (sozlit
kaltiir, kigisel iletisim, akrabalik ve giiclii aile degerleri) kapsamaktadir (Varallyai vd., 2015, 5.365-366). (1)
Kurumsal yap1 ve hiikiimet tiirii, (2) Toplumsal ve ekonomik statii, (3) Ucret, hiz, igerik ve servis niteligi, (4)
Alt yapi, (5) Bilgi ve yetenekler, (6) Psisik faktorler ve kiltiir dijital esitsizligin/u¢urumun belirleyici unsurlari
arasinda gosterilmektedir. Bu faktorler arasinda en 6nemli olani toplumsal ve ekonomik statiidiir. Sosyo-
ekonomik diizeyi gelismis olan bir toplumun bilgiyi tireterek ve isleyerek dagitma siireci de o kadar giiglidiir.
Ekonomik diizeyi geligmis olan uluslar, BIT araglari igin alt yapiy1 olugturma, kurumsal alt yapiy1 giiglendirme
ve gelecege yonelik bu araglarin teknik servis siireglerinde yer almasi gibi hususlarda diger iilkelere gore daha
avantajli olmaktadirlar. Bu faktorler, dijital ugurum arastirmalarinin teknolojik erisim kavraminin 6tesine

gectigini dogrulamaktadir (Varallyai vd., 2015, 5.367).
Lombana vd. (2020, s.11-12)’ye gore, bireyler arasindaki yasam kosullarindaki farkliliklar, temelde

dijital esitsizliklerin kaynagini olusturmaktadir. Sosyal ayrimlarin dijital esitsizliin ana kokeni oldugu
diistiniildiigiinde, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, egitime erisim ve bu erisimden sonra egitsel katilimin
niteligi konusunda ortaya ¢ikan farkliliklar, dijital esitsizlikle benzer oriintiiler sergilemektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerine esit olmayan erisim, dijital esitsizligin birinci diizeyini olustururken; interneti etkin kullanim
i¢in gerekli becerilerin yani sira bilgi arama ve degerlendirme yeteneklerini i¢eren bilgi okuryazarliginin esitsiz
gelisimi, ikinci diizey dijital esitsizligi, sosyoekonomik duruma bagli olarak degisen teknoloji kullanimi ve
faydalanma bigimleri, tigtincii diizey dijital esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde, Calderén Gémez
(2018, 5.66-68), toplum iginde yeni bir esitsizlik tiirii olarak tanimlanan dijital esitsizligin sadece teknolojik
bir sorun olarak degil ¢cok boyutlu bir toplumsal sorun olarak goriilmesi gerektigini belirtmistir. Dijital
esitsizlik ¢aligmalari, 1990’larin ortalarindan giiniimiize kadar ¢agdas toplumun deneyimledigi teknolojik
ve sosyal dontisiimlerin hizini takip ederek dijital esitsizligin farkli yonlerine odaklanmistir. Bunlar, dijital
esitsizlik ¢aligmalari, dijital teknolojilere ve internete erisim, dijital esitsizliklerin ekonomik etkisi (internet
baglantisinin ve bilgisayar1 giincel tutmanin maliyeti), dijital teknolojileri kullanmanin sagladig1 yararlar ve
sonuglar1 gibi alanlardaki bosluklar: icermektedir. Ugkana (2008, s.6) gore, Dijital esitsizlik probleminin, (1)
Kullanma/kullanilabilirlik esitsizligi, (2) Ekonomik esitsizlik ve (3) Yetkinlik esitsizligi olmak {izere {i¢ agamasi

bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkanlara erisimde yeterli diizeyde ekonomik giice
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sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki esitsizligi ekonomik esitsizlik, teknolojiyi kullanma konusunda gerekli
olan bilgi, birikim, donanim ve becerilere sahip olup olunmamasini kullanilabilirlik esitsizligi ve yeni elektronik
hizmetlerin gelisimi ve bilgi teknolojilerinin {iretimine katilimdaki esitsizligi yetkinlik esitsizligi olarak ifade
edilmektedir. Dijital boliinme kavramini agiklayan bagka siniflamalarin da oldugunu belirten Keniston (2003,
s.3-10), bunu dort asamada incelemektedir. Birincisi, sanayilesmis veya gelismekte olan tiim {ilkelerde giigli,
zengin ve egitimlilerle, bu ozelliklere sahip olmayanlar arasinda olan béliinmedir. Ikinci béliinme, daha az
siklikta dile getirilen kiiltiirel ve dilsel boliinmedir. Birgok ulusta bu durum uluslararasi bir yabanci dil olarak
goriilen Ingilizceyi veya diger yabanci dilleri bilenler ve bilmeyenlerle ilgilidir. Ciinkii giiniimiizde igeriklerin
cogu Ingilizcedir ve internetten bilgiye erisebilmek icin Ingilizce 6nemli bir kaynaktir. Ancak, %95inden
fazlasinin akici Ingilizce konustugu Amerika Birlesik Devletlerinde bile farkl etnik ve kiiltiirel gruplar arasinda
BIT’ erisimde biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Ugiincii béliinme, ilk iki béliinmenin ortalama sonucu olarak
ortaya ¢ikan yoksul ve zengin iilkeler arasindaki dijital bélinmedir. Ulkeler arasindaki dijital ugurumun
yitksek olmasinin nedeni biiyiik oranda iigiincii tiir bolinme ile ilgilidir. BIT yaygin erisim ve kullanim
bir iilke icin firsat olarak goriiliirken, bu teknolojiden mahrum kalmakta olan iilkeler icin dezavantajli bir
durumdur. Bu teknolojilere bagli olarak biiyiime sonucunda olusan fark siirekli olarak artmaktadir. Dordiincii
boliinme ise bilgi teknolojisi endiistrisinin ve ekonominin biyoteknoloji ve farmakoloji gibi diger bilgiye dayali
sektorlerinden yararlananlarin olugturdugu, ¢evrimigi topluluklarin kastedildigi “digerati” olarak adlandirilan
yeni bir grubun ortaya ¢ikmasidir. Dijital teknolojilere sahip bu kesimlerin varliklarini toplumun geri kalanina,
ozellikle ekonomik geliri diisitk olan veya tasrada yasayan kesimlere dagitilip dagitilamayacagiyla ilgilidir.
Goriildiigi tizere dijital esitsizligin dikey ve yatay diizlemde olusan degiskenlere gore degisiklik gosterdigi
ve bireyi merkeze aldiginda ise yas, cinsiyet, irk/etnisite, sosyal ve ekonomik durum gibi bir takim bireysel
farkliliklardan kaynaklanan yaklagimlarin oldugu goriilmektedir.

Dijital Esitsizligin Ol¢iilmesi

Dijital esitsizlik ¢ok farkli agilardan ele alinan bir kavramdir. Bu nedenle dijital esitsizligin dl¢iilmesinde
sadece teknolojiye erisim konusunda yasanan esitsizlik ele alinmamakta, insani kalkinma, ekonomik,
demografik, sosyolojik ve kiiltiirel unsurlar da dikkate alinmaktadir. Insani kalkinmanin bir¢ok tanim1 olmakla
birlikte, insanlarin yapabilirliklerinin ve segeneklerinin genisletilmesi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, egitim ve
politik alanlarda yeteneklerinin kisacas: insan yagaminin bir biitiin olarak gelistirilebilmesini amaclayan bir
siireg olarak ifade edilmektedir (Sanlisoy, 2019, s.1581). Bu baglamda, Tiirkiye'nin insani Gelisme Endeksindeki
(IGE) durum analizi, 2022 Insani Gelisme Raporundaki sayisal verilere gore yapilarak dijital esitsizlikleri

degerlendirebilmek i¢in alt endeksler incelenmektedir.

Dijital esitsizligin 6l¢iilmesinde, ulusal ve uluslararasi alanda aragtirmacilarin kendi metodolojisini
kullandig: ve bircok endeks hesaplamalarinin yapildigy, yas, dil, cinsiyet ve irk/etnisite, teknolojik altyapy, kitle
iletisim araglarinin sayisy, internet erigim hizi ve maliyeti gibi imkanlari, kullanic sayisy, internet bant genisligi,
egitim ve gelir seviyesi, e-okuryazarlik gibi gostergelerin kullanildig1 goériilmektedir (Kalayci, 2013, 5.148).
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan gelistirilen BIT Geligmislik Endeksi (ICT Development
Index-IDI) ve Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yapilan Aga Hazirlik Endeksi (Network Readiness
Index - NRI) aragtirmalar: diinya ¢apinda kabul edilen ve kullanilan dijital esitsizlik arastirmalaridir (Kalayci,
2013, 5.149). Ayrica, Tiirkiyenin ulusal ¢apta dijital esitsizlik diizeyi, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim aragtirmasi ile belirlenmektedir. Dijital esitsizlik iilkeler arasinda ve

tilkelerin cografi bolgeleri icerisinde farklilik gosterdiginden bu géstergeler kullanilmaktadir.
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insani Gelisme Endeksi (iIGE)

1990'dan beri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yayinlanan kiiresel Insani
Kalkinma Raporlarinin sonuncusu, 2021/2022 Insani Gelisme Raporudur. Bu raporlar, ana gelisim konularinin,
egilimlerinin ve politikalarinin bagimsiz ve analitik olarak temellendirilmis tartismalarini icermektedir (UNDP,
2022,5.2).

Tablo 1
IGE Endeks Siralamalar1 (UNDP, 2022)

Ulkeler Siralama IGE Degeri - 2021 Verileri 2022 Raporu
Isvigre 1 0,962
Norveg 2 0,961
Izlanda 3 0,959
Hong Kong 4 0,952
Almanya 9 0,942
Belgika 13 0,937
Kanada 15 0,936
ABD 21 0,921
Fransa 28 0,903
Tiirkiye 48 0,838
Cin 79 0,768
Kirgizistan 118 0,692
Pakistan 161 0,544
Yemen 183 0,455
Mali 186 0,428
Giiney Sudan 191 0,385

Not. Tiirkiye ve Bazi Ulkelerin IGE Endeks Siralamalar1 (UNDP, 2022, 5.272-276).

Tablo 14de iilkelerin IGE endeksleri baglaminda aldiklar1 puanlar verilmistir. 2021'de 1'den 66’ya kadar
olan iilkeler “cok yitksek” IGE, 67 ile 115 arasindakiler “yiiksek” IGE, 116 ile 159 arasindakiler “orta” IGE ve
160 ile 191 arasindakiler “diisiikk” IGE olarak belirlenmistir. Yapilan siralamada, Isvigre 0,962 IGE puani ile gok
yiiksek insani gelisme gostererek birinci sirada, Norveg 0,961 puanla ikinci sirada, tigiincii sirada 0,959 puanla
[zlanda yer almaktadir. Tiirkiye, 0,838 IGE degeriyle iilkeler arasinda 48’inci olmustur. Yemen 0,455, Mali 0,428,
Giiney Sudan 0,385 IGE puanlariyla diisiik insani gelisme gdstererek iilkeler arasinda sonlarda yer almaktadir
(UNDP, 2022).

BIT-Gelismislik Endeksi (Information and Communication Technology (ICT) Development Index-IDI)

Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication Union
- ITU) tarafindan 2009dan beri yillik olarak yayinlanan BIT Gelisim Endeksi (IDI), 11 gostergeyi tek bir
kiyaslama dlgiisiinde birlestiren bilesik bir endekstir. (bkz. Sekil 1). Ulkeler arasinda ve zaman iginde BIT'deki
gelismeleri izlemek ve karsilastirmak i¢in kullanilmaktadir (ITU, 2016).
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Sekil 1
BIT Gelisim Endeksi Gosterge ve Agirliklar1 (ITU, 2016)

z . . . Yiizde Pay1
BIT Gelisim Endeksi (%)
BIT Erisimi
1.100 kisiye diigen sabit telefon hatts 20 )
2.100 kisiye diisen mobil telefon 20
abonesi -
3.Internet kullanicist bagina 20 0
uluslararas: internet bant genisligi - - %40
4.Bilgisayari olan hane halki oram 20
5.Intemet erisimi olan hane halk: orani 20 —
BIT Kullamim
6.Bireysel internet kullanieis1 orant 33
7.100 kigive diigen sabit genis bant 3 %40
internet abonesi
8.100 kigiye diigen aktif mobil genis 33
bant abonesi
BIT Becerileri
9. Yetiskin okuryazar orant 33
10.Ortadgretim okullasma orani 33 %20
11.Yiiksekdgretim okullasma oram 33

BIT gelisim endeksi, Sekil 1'de goriildiigii gibi, (1) BIT erigimi, (2) BIT kullanimi ve (3) BIT becerileri
olmak iizere iig alt endeksten olugmaktadir. BIT gelisim endeksi altinda, bes adet BIT erigim endeksi, ii¢ adet
BIT kullanimi ve ii¢ adet BIT becerileri olmak iizere, toplam 11 alt gostergeden olugsmaktadir. BIT gelisim
endeksi altinda BIT erigimi alt endeksinin agirligi %40, BIT kullanim alt endeksinin agirligi %40 ve BIT
becerileri alt endeksinin agirligi ise %204dir. BIT erisimi alt endeksi, ag altyap: seviyesi ve BIT’ erisim ile aga
hazirlik diizeyini gosterirken, toplumda BIT kullanimi alt endeksi, BIT’in yogunlugu ve kullanim seviyesini,

BIT becerileri alt endeksi ise BIT"in verimli ve etkin kullanimini géstermektedir.
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Tablo 2

BIT-Geligmislik Endeksi Degerleri (ITU, 2017)

2017 2016
Ulkeler Genel Endeks Genel Endeks

Sira Puan Sira Puan

Izlanda 1 8,98 2 8,78

Giiney Kore 2 8,85 1 8,8
Isvigre 3 8,74 4 8,66
Danimarka 4 8,71 3 8,68
Birlesik Krallik 5 8,65 5 8,53
Hong Kang, Cin 6 8,61 6 8,47

Hollanda 7 8,49 10 84
Norveg 8 8,47 7 8,45

Litksemburg 9 8,47 9 84
Jaonya 10 8,43 11 8,32

Almanya 12 8,39 13 8,2
ABD 16 8,18 15 8,13
Tiirkiye 67 6,08 72 8,66
Cad 174 1,27 174 1,06

Orta Afrika Cumhuriyeti 175 1,04 176 0,89
Eritre 176 0,96 175 0,96

Tablo 2’ye gére, 2017 yilinda ITU tarafindan yayimlanan BIT Gelismislik Endeksindeki veriler

incelendiginde, {zlanda'nin birinci sirada, Giiney Kore'nin ikinci sirada ve Isvigre'nin iigiincii sirada yer aldig

gorillmektedir. 2017 yilinda Tiirkiye'nin, 6,08 endeks degeri ile 67. sirada yer aldig goriilmektedir. 10’a dogru

artan endeks degerinin iilkelerin ICT yoniinden gelismis olduklarini, 0’a dogru yaklagmasi ise tilkelerde soz

konusu teknolojilerin yetersiz diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Endeks hesaplamasinda yer alan iilke

sayist yildan yila degismekte olup, 2017 yilinda 176 iilke endeks hesaplamasina dahil edilmistir (International

Telecommunication Union [ITU], 2017). Cumhurbagkanligi Dijital Dontisiim Ofisi Baskanligi tarafindan

ylriitiilen ¢aligmalara gore, 2022 yilinda Tiirkiye, 193 iilke arasinda Cevrimigi Hizmet Endeksinde 24.sirada,

e-Devlet Geligsmislik Endeksinde 48.sirada yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Dijital

Déniigiim Ofisi, t.y.).
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Sekil 2
Uluslararasi internet bant genisligi, (kb/s) (ITU, 2022; akt. TUBISAD, 2022, 5.36)

BIT gelismisliginin 6nemli belirleyicilerinden biri internet bant genisligidir. Sekil 2'de goriildiigi iizere,
uluslararasi internet bant genisligi incelendiginde; 2019 yilinda Singapur 954 bin kb/s bant genisligi ile birinci
stirada, ikinci siray1 Ingiltere (418 bin kb/s), iigiincii siray1 Hollanda (119 bin kb/s) alirken, Polonya (22 bin kb/s),
Hindistan (21 bin kb/s) ve Giiney Afrika (10 bin kb/s) ise son siralarda yer almaktadir. 2019 yilinda, Tiirkiye,
kullanici bagina saniyede 95 bin kb/s ile en yitksek uluslararasi internet bant genisligine sahip 6. tilke konumunda
yer almaktadir. Bu oran 2021 yilinda 129 bin kb/s olarak artmaktadir (International Telecommunication Union,
2022; akt. TUBISAD, 2022, 5.36). BIT® erisme ve kullanici sayisinin her gecen giin artmasi, giivenli internet
sunucularina olan ihtiyaci da artirmistir. Covid-19 pandemi dénemiyle birlikte ihtiya¢ duyulan giivenli internet
aglarmin tesisiyle se¢ilmis tiim tilkelerde kisi bagina giivenli internet kullanimi ve sunucusunda artig meydana
gelmistir. Tlirkiyede 2021 yilinda bir milyon kisiye diisen giivenli internet sunucusu sayist 6.760’tir ve 2020
yilina oranla sunucu sayisinda degisiklik olmamistir (World Development Indicators, 2022; akt. TUBISAD,
2022, 5.38).

Aga Hazirlik Endeksi (Networked Readiness Index - NRI)

Aga Hazirlik Endeksi (NRI), 2001-2002 déneminde hesaplanarak ilk defa rapor haline getirilmistir.
Endeks hesaplamasinda, gostergeler 1 ile 7 arasinda bir puana doniistiiriildiikten sonra alt endekslerin agirlikli
ortalamalari kendilerini olusturan bu verilerin agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Daha sonra 4 ana
kategorinin ortalamalar1 da kendisini olusturan bu alt endekslerden hesaplanarak NRI degeri belirlenmektedir.
NRI degeri 7’ye dogru yiikseldikge BIT konusunda iilkeler daha gelismis, 1'e dogru diistiikce iilkelerin geri
kalmis oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2013, 5.151).
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Tablo 3
NRI Degerleri (Baller vd., 2016, s.18)

Sira - Ulke Deger 2015 Sirast
1. Singapur 6 1
2. Finlandiya 6 2
3. Isveg 58 3
4. Norveg 58 5
5. ABD 58 7
6. Hollanda 5,8 4
7. Isvigre 5,8 6
8. Birlesik Krallik 5,7 8
9. Litkksenburg 5,7 9
10. Japonya 5,6 10
15. Almanya 5,6 13
48. Tiirkiye 4,4 48
137. Haiti 2,5 137
138. Burundi 2,4 141
139. Cad 2,2 143

Tablo 3’te verilen ve 139 iilke arasinda hesaplanan NRI degerlerine gore, birinci siray1 Singapur alirken,
bu iilkeyi sirastyla Finlandiya, Isveg, Norveg takip etmekte ve Tiirkiye ise 48. sirada yer almaktadir. Haiti,
Burundi ve Cad’in ise son siralarda yer alan iilkeler oldugu goriilmektedir (Baller vd., 2016, 5.16). Ag baglantili
hazirlik gergevesi alt1 ilkeye dayanmaktadir: (1) BIT lerden yararlanmak ve etki yaratmak igin yiiksek kaliteli
diizenleyici bir is ortamu1 kritik éneme sahiptir. (2) BIT hazirligi - BIT kargilanabilirligi, becerileri ve altyapisi
ile 6l¢iildiigii iizere - etki yaratmanin bir 6n kosuludur. (3) BiT’lerden yararlanilmasi toplum ¢apinda bir ¢aba
(hitkiimet, is sektdrii ve genel olarak niifusun her birinin oynayacag kritik bir rol) gerektirmektedir. (4) BIT
kullanim1 kendi bagina bir ama¢ olmamalidir. BIT’lerin aslinda ekonomi ve toplum iizerindeki etkisi, nihai
olarak 6nemli olan seydir. (5) Cevre, hazirlik ve kullanim - erdemli bir dongii olusturmak i¢in birbirinizle
etkilesime gecilmesi gerekmektedir. (6) Ag baglantili hazirlik ¢ergevesi, agik politika rehberligi saglamalidir.
Diinyadaki teknoloji ve yenilesmenin gittik¢e artan 6nemini yansitan NRI, dort ana kategori (alt dizinler), 10
alt kategoriden (siitun) ve farkli siitunlara dagilmis 53 ayr1 gostergeden olusmaktadir (Baller vd., 2016, s.13).

2001de Diinya Ekonomik Forumu tarafindan baslatilan ve 2012'de 6nemli 6lgiide genigletilen NRI,
tilkelerin dijital devrimden yararlanma becerilerini ve ortaya ¢ikan Dordiincii Sanayi Devriminden yararlanmaya
hazir olmalarin1 degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Ulkelerin yenilik performansindaki bazi dikkat
gekici noktalara isaret etmek igin NRI kullanilmaktadir. Aga dayali hazirlik, bir iilkenin dijital teknolojilerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmasi i¢in gerekli itici gii¢lere sahip olup olmadigina ve bu teknolojilerin gercekten
ekonomiyi ve toplumu etkileyip etkilemedigine baglidir. Gostergeler dort alt dizine ayrilarak; (A) Cevre alt
dizini, Siyasi ve diizenleyici ortam (9 gosterge) ve Is ve inovasyon ortami (9 gosterge); (B) Hazirlik alt endeksi,
Altyap1 (4 gosterge), Karsilanabilirlik (3 gosterge) ve Beceriler (4 gosterge); (C) Kullanim alt endeksi, Bireysel
kullanim (7 gosterge), Is kullanimi (6 gosterge) ve Devlet kullanimi (3 gésterge); (D) Etki alt endeksi, Ekonomik
etkiler (4 gosterge) ve Sosyal etkiler (4 gosterge) seklinde gruplandirilmistir. NRTde kullanilan 53 bireysel
gostergenin yaklagik yarisi uluslararasi kuruluglardan alinmigtir. Ana saglayicilar Diinya Bankasi; Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve diger
BM kuruluslaridir. Belirli durumlarda veri bosluklarini doldurmak i¢in ulusal kaynaklar da dahil olmak tizere
ozenle secilmis alternatif veri kaynaklar1 kullanilmaktadir. NRI gostergelerinin diger yarisi, Diinya Ekonomik
Forumunun yillik Yonetici Goriisii Anketinden elde edilmektedir (Baller vd., 2016, s.5).
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanum Arastirmast

Dijital esitsizligin en ¢ok yasandigi iilkelerden birisi Tiirkiyedir. Ulkemizdeki sosyo-demografik
esitsizlikler, BITe erigsimdeki altyap: sorunlari, gelir dagiliminin dengesiz olusu ve egitim alaninda yaganan
sorunlar dijital esitsizliklerde 6nemli rol oynamaktadir (Atilgan, 2003, 5.39). Ancak, cogu gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde dijital esitsizlik sorunu yaganmaktadir. TUIK’in, “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasr” verilerine gore; 2004 yilinda Tiirkiyede, internet erisimi %7’iken, 2022 yilinda bu oran %94,1%e
yiikselmistir. Internet erigim imkan1 olan hane orani Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 1. Diizeye
gore, en yiiksek olan bolgeler sirastyla, %98,7 ile TR1 Istanbul (Istanbul), %98,3 ile TR5 Bat1 Anadolu (Ankara,
Konya, Karaman) ve %94,4 ile TR3 Ege (Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak)
olarak gerceklesmektedir. Internet kullanim orani, 2021 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %82,6 iken,
2022 yilinda %85,0’a yiikselmistir. 2022 yilinda Internet kullanim oranlari, erkeklerin %89,1, kadinlarin ise
%80,9 oldugu goriilmektedir (TUIK, 2022). Verilere gore, baz1 bolgelerde erigim ugurumu neredeyse tamamen
kapanmigsken, bazi bolgelerde ise hala biiyiik bir ugurumun varligindan s6z edilmektedir. Bu ugurum sadece
bolgesel olarak degil niifusun farkli kesimleri arasinda da kismen devam etmektedir. Bu nedenle dijital esitsizligin
dagilimini anlamak i¢in erigim orani kadar kimin eristigi sorusu daha 6nemli hale gelmistir. Arastirmalara gore,
erisim ugurumunu belirleyen en 6nemli faktérler sosyo-demografik esitsizlikler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Erkeklerin kadinlara, kentte yasayanlarin kirsalda yasayanlara, genglerin yaslilara, gelir ve egitim diizeyi yiiksek

olanlarin diisiik olanlara oranla erisimin avantajli kisminda yer aldiklar1 goriilmektedir.
Sekil 3

Hanelerde Internet erigim imkani ve bireylerde Internet kullanim1 (TUIK, 2022b)

Sekil 3’te goruildiigii tizere, yillar itibariyle Tiirkiyede hanelerde internete erisim ve kullanim durumlarinda
onemli degisiklikler goriilmektedir (TUIK, 2022b). Kullanilan BIT tiirlerine gore dijital doniisiim asamalar
halinde ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 4’te, 2017-2022 yillar1 arasindaki degisiklikler goriilmektedir. Bu verilere
gore, masaiistil bilgisayar, uydu televizyon, sabit hatli telefon kullaniminin giderek azaldigs, tablet, internet ve
cep telefonu kullaniminin ise giderek arttig1, her 100 hanenin yaklasik 99’unun cep telefonuna/akilli telefona
sahip oldugu goriilmektedir (TUIK, 2021). Ancak bu, her bireyin esit kosullarda internete erisim ve teknolojiye

sahip oldugu anlamina gelmemektedir.
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Tablo 4
Tiirkiyedeki Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani (TUIK, 2021)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Masaiistii bilgisayar 20,3 19,2 17,6 16,7 16,8 15,8
Taginabilir bilgisayar (Diziistii, notebook, Laptop, Tablet PC) 36,7 37,9 37,9 36,4 38,3 36,1
Tablet bilgisayar 29,7 28,4 26,7 22 26,3 24,7
Cep telefonu / Akillx telefon 97,8 98,7 98,7 994 993 99,2
Oyun konsolu 55 5,6 5,8 5,5

Sabit hatli telefon 20,2

Dijital fotograf makinesi / kamera 18,5

DVD / VCD / DivX oynatic 17,8

Televizyon (uydu yayini ve kablo TV dahil)

Internete baglanabilen TV 28,5 32,1 37,7 33,8

Avug ici (PDA)

Yazici

Tarayici

Faks

Cok fonsiyonlu cihaz (yazicy, faks, taryict vb. nin iki veya daha
fazlasini iceren)

Diger - - - - 58 53,3

Hibrit egitimde dijital esitsizlik konusunu anlamadan énce, iilkelerin dijital devrim olanaklarindan
yararlanma becerilerini degerlendiren insani Gelisme Endeksi (IGE), Aga Hazirlik Endeksi (NRI), BIT-
Gelismislik Endeksi ve TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi gibi 6lgiimlerin, bilgi

toplumu i¢indeki farkliliklar: nasil ortaya koydugunu anlamak 6nemlidir.

Insani Gelisme Endeksi (IGE), bir iilkenin insani gelismesini degerlendiren bir él¢iidiir ve bu
degerlendirmeyi egitim, saglik ve ekonomi olmak iizere ii¢ temel boyutta gerceklestirir (Yildiz, 2015, 5.45). IGE,
tilkeler arasindaki sosyoekonomik gelismeyi karsilagtirmak i¢in kullanilarak, bireylerin temel yapabilirliklerini,
yani saglik hizmetlerine, egitime ve mal/hizmetlere erisimlerini 6l¢er. Bu endeks, bir tilkenin refahini belirlemede
saglik, egitim ve gelir gibi faktorlerin ortalama degerleri kadar dagiliminin 6nemli oldugunu vurgular
(Dokuzoglu ve Aktas, 2022, 5.28). Yapilan arastirmalar, iilkelerin IGE puanlarina dayanarak, Tiirkiyenin IGE
siralamasinin 48. sirada oldugunu gostermektedir. Bu, iilkenin insanlarin saglik, egitim ve ekonomik agidan
genel refah diizeyini 6lgen bir endekste orta diizeyde bir performans sergiledigini gosterir. IGEnin vurguladig
gibi, endeks sadece ortalama degerlere odaklanmaz, ayn1 zamanda bu faktorlerin dagilimini da goéz 6niinde

bulundurur. Bu nedenle, Tiirkiyenin bu temel gostergelerdeki esitsizlikleri ele almasi gerekebilir.

BIT Geligmislik Endeksi, iilkelerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) kullanimindaki performanslarini
degerlendirmek amactyla kullanilan bir &lgiidiir. Bu endeks, iilkeler arasindaki BIT® erisim, kullanim ve
becerileri izleyerek karsilastirmalar yapmay1 saglar. Endeks, iilkelerin BIT altyapisina ve teknolojik kaynaklara
erisim diizeyini degerlendirir. Bu, internet kullanimi, mobil telefon kullanici sayisinin niifusa orani, genisbant
hizmetlerine ulagim gibi faktorleri icerir. Ulkelerin BIT kullanimini dlgerken, internet iizerindeki igeriklere
ulagma, sosyal medya kullanimi, ¢evrimici eitim gibi faktorler {izerinde durur. Endeks, bir {ilkenin
vatandaslarinin BIT becerilerini ve teknolojik bilgi seviyelerini 6lger. Bu, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir
sekilde kullanma yetenekleri ile ilgilidir. BIT Gelismiglik Endeksi, BIT kullaniminin sosyoekonomik etkilerini
de degerlendirir. Ornegin, egitim ve ekonomik kalkinma gibi alanlarda BIT’in etkilerini élger. Endeks, zaman

icindeki BIT gelisimini takip ederek, iilkelerin dijitallesme siireglerindeki degisimleri analiz etmeyi saglar. Bu
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baglamda, BIT Gelismislik Endeksi, bilgi toplumlar1 arasindaki farklar: ve dijital esitsizlikleri anlamak, BIT
politikalarinin etkinligini degerlendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada 6nemli bir aragtir.
Tiirkiyeonin BIT Gelismislik Endeksibnde 176 iilke arasinda 67. sirada yer aldigi belirtilmektedir. Endeks
genel olarak {ilkemizin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanma agisindan orta diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Aga Hazirlik Endeksi (NRI), bir {ilkenin dijital devrimden yararlanma kapasitesini degerlendiren
bir olgtidiir. NRI'nin temel amaci, bir iilkenin dijital teknolojileri benimseme ve kullanma konusundaki
hazirliklarini 6lgerek, bu teknolojilerin ekonomiyi ve toplumu nasil etkiledigini degerlendirmektir. NRI, bir
tilkenin dijital teknolojilere adapte olma yeteneklerini degerlendirir. Bu, genisbant altyapisi, internet erisimi,
teknoloji kullanimi ve benzeri faktorleri igerir. NRI, iilkelerin yenilik performansindaki dikkat ¢ekici noktalara
isaret ederek yenilik, ekonomik biiyiime, rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi faktorlere katkida
bulunabilir. Endeks, bir iilkenin dijital teknolojileri benimsemesi i¢in gerekli olan itici giigleri belirler. Bunlar,

yasal diizenlemeler, egitim sistemleri, Ar-Ge yatirimlari gibi etkenler olabilir.

NRI, dijital teknolojilerin bir ekonomiyi ve toplumu nasil etkiledigini analiz eder ve {ilkeler arasinda
dijital hazirlik diizeyini karsilastirarak, kiiresel diizeyde rekabet avantajlarini ve zayifliklar: belirlemeye yardimei
olur. Bu 6zellikler, NRI'nin bir iilkenin dijital doniisiim siirecindeki performansini degerlendirmeye ve dijital
teknolojilerin toplum ve ekonomi iizerindeki etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bir ara¢ olmasini saglar.
Tiirkiyernin NRI siralamasinin 139 iilke arasinda 48. sirada yer aldig1 gériilmektedir. Bu endeks, tilkenin dijital
doniisiim siirecindeki performansini degerlendirme ve dijital teknolojilerin ekonomi ve toplum tizerindeki

etkilerini anlama konusunda 6nemli bilgiler saglamaktadir.

TUIK’in (2022) “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” verilerine gore, iilkemizdeki
bazi bolgelerde erisim ugurumu neredeyse tamamen kapanmisken, bazi bélgelerde ise hala biiyiik bir
ucurumun varhigindan sz edilmektedir. Bu ugurum sadece bolgesel olarak degil niifusun farkli kesimleri
arasinda da kismen devam etmektedir. Aragtirmalara gore, erisim ugurumunu belirleyen en 6nemli faktorler
sosyo-demografik esitsizlikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erkeklerin kadinlara, kentte yasayanlarin kirsalda
yasayanlara, genglerin yaslilara, gelir ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara oranla erigsimin avantajli
kisminda yer aldiklar1 goriilmektedir.

Hibrit Egitimde Dijital Esitsizlik

Diinyanin her yerinde bir¢ok insan igin, ister varlik ister yokluk olarak deneyimlensin, dijital
teknolojinin yayginlig1 6nemlidir. Dijital teknolojinin ayirt edici yoniin, Silverstone vd. (1994, s.25)’nin “double
articulation” (¢ift artikiilasyon/¢ift eklemleme) olarak adlandirdigs, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamusal
ve 0zel anlamlarinin karsilikli olarak miizakere edildigi bir iletisim ortami olusturmas: olarak agiklamaktadir.
Esitsizlige katkida bulunan faktérler yalnizca teknolojinin ag baglantili yapilanmasi ve ona erisme ve kullanma
becerisi degildir, ayn1 zamanda bilgiye ve kamusal alana erisimin saglanmasidir. Bu baglamda dijital olarak
etkinlestirilen bir ag toplumunda esitsizligi degerlendirmek 6nem arz etmektedir. Bilgi toplumu i¢in 6nemli
bir kaynak olmaktadir. Bu nedenle teknolojinin toplumun ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel siireglerinde
kullanilmasi esitsizligi sekillendirmektedir (Wessels, 2013, 5.17-18).

Teknolojinin sagladigi imkénlardan etkilenen toplumlarda egitime olan talep artarak o6nem
kazanmaktadir. Teknolojiyle egitimin i¢ ice ge¢mesiyle birlikte bu bilgi ve teknolojiye erisebilenler ve
erisemeyenler arasinda dijital bir esitsizlik ortaya ¢ikmigtir. Sosyal adalet ve esitlik cercevesinde egitimde
teknoloji kullanimi saglanirsa dezavantajli gruplarin egitime erisimi kolaylastirilabilir ve yetigkinlere yasam

boyu 6grenme olanaklar1 sunulabilir. Ancak teknolojinin etkisinin 6grenmenin teminati gibi goriildiigiinde,



Dijital Esitsizligin Hibrit Egitimdeki Yansimalari
The Reflections of Digital Inequality in Hybrid Education 281

egitimde piyasalasmaya uygun bir zemin olusturmasi gibi tehlikeler de olusabilmektedir. Oyle ki teknolojiye
esit erisim saglanmadiinda, “dijital esitsizlik” olarak ifade edilen teknoloji kullananlar ve kullanamayanlar
arasindaki esitsizligin giderek artmakta oldugu gériillmektedir (Yildiz ve Vural, 2020, s.561). Pandemi siireciyle
beraber ¢evrimigi teknolojilerin kullanimi 6nemli hale gelirken, dijital teknolojilerin kullanimi bir¢ok
tilkede esitsizliklerin artmasina neden olmaktadir. Ciinkii kiiresel boyutta adil bir djjital erisim s6z konusu
olmamaktadir. Bireyler ve sosyal gruplar arasinda teknolojiye erisimde farkliliklar oldugu gibi, teknoloji
kullanimindan yararlanma kapasiteleri agisindan da farklar bulunmaktadir. Dijital esitsizlikler, teknolojiye
gercek erisimdeki farkliliklardan, ayni zamanda dijital okuryazarlik farkliliklarindan kaynaklanan bir sekilde
kavramsallagtirilabilir - bireylerin dijital teknolojilerin (bilgisayar, Internet, mobil cihazlar ve uygulamalar vb.)
kullanimindan yarar elde etmek i¢in gerekli olan bilgiye erisim, isleme, katilim ve anlama kapasiteleri, bilgiye
erisim kapasitesi, motivasyonu ve yetkinligi. Bu erisim ve dijital okuryazarlk farkliliklari, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve kiiresel baglamlara derinlemesine gomiilidiir. Boylesi bir durum tiim sosyal yasamu etkisi altina
aldig1 gibi Covid-19 pandemi krizi ile birlikte daha fazla ihtiya¢ duyulan uzaktan egitim siirecinde egitimciler

ve Ogrenciler icin esitliksiz bir durumun ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir (Beaunoyer vd., 2020, s.1).

Covid-19 Pandemisi Diinya ¢apinda her 10 6grenciden en az 9u igin egitimi kesintiye ugratmustir. Okul
oncesi egitimden yliksekogretim diizeyine kadar 191 iilkede, 1,5 milyardan fazla 6grenci salgindan olumsuz
sekilde etkilenmistir. Toplam 6grenci sayisinin %501 olan 826 milyon 6grenci evde bilgisayara sahip degilken,
toplam Ogrenci sayisinin %43’ olan 706 milyon 6grencinin evde internet erisim imkani bulunmamaktadir.
Mobil erisime sahip olamayan 56 milyon 6grenci ile 63 milyon ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri, okullarin
kapanmasindan olumsuz etkilenmislerdir. Diinya genelindeki BiTe erisim konusundaki esitsizliklerin
olugturdugu bosluklar, egitimin devamliligi agisindan énemli bir risk olarak gériilmektedir. Ciinkii BIT®
erisim konusunda yeterli altyapiya sahip iilkelerde bile uzaktan egitim sorunlar olugtururken, érnegin %64
oraninda Sahra-alt1 Afrika bolgelerindeki gibi bu teknolojilere erisemeyen iilkelerdeki ilkogretim 6gretmenleri
ve %50 oraninda orta dgretim 6gretmenleri asgari egitim olanaklarina sahip olabilmektedir (Unesdoc, Digital
Library, 2020).

Okullarin yarida kesilmesinin 6grencilerin 6grenmesi, giivenligi, sagligi ve esenligi {izerindeki
olumsuz etkileri géz 6ntine alindiginda, acik bir politika zorunlulugu, 6grenime derhal devam etmek ve sinif
etkilesiminin simiilasyonu olan yeni yollar bulmaya odaklanilmistir. Bu amagla, bir¢ok iilke pandeminin
etkisine gogiis germeye ve okullar1 yeniden agmanin belirsizligiyle bogusmaya devam ederken, 60’tan fazla
tilke uzaktan ve hibrit (¢evrimigi, online, karma) egitim imkan1 sunarak okullar1 kismen yeniden agmayi tercih
etmigtir (Liu, 2021, s.1). Uzaktan egitim genellikle 6grencilerin bir sinif ortaminda bulunmadiklari, evlerinden
dijital kaynaklarla egitime dahil olduklari durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Uzaktan egitimin
alternatif bilesenlerinden olan literatiirde ¢evrimici/online, harmanlanmis, karma gibi terimlerle ifade edilen
“hibrit 6grenme’dir. Hibrit 6grenme de ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Ancak en yaygin olarak ¢evrimici ve
ylz ylize 6gretim ve 6grenmenin bir karisimini ifade etmektedir. Hibrit 6grenme, bazi bireylerin siiftan ve
6gretmenle ayni yerde 6grendigi, siniftaki digerlerinin ise genellikle dijital ortama dayali uzaktan 6grendigi (ev
vb.) durumlar ifade etmek i¢in kullanilmistir (Coleman, 2021, s.8). Uzaktan egitim ve egitim teknolojisinin
bir kombinasyonu olan bu yontemle okullarin kapanmasindan kaynaklanan égrenme kesintilerinin olumsuz
sonuglarini azaltmak i¢in bir ¢6ziim imkani sunarken, ortaya ¢ikan aragtirmalar, bilgi ve iletisim teknolojisine
(BIT) erisimdeki biiyiik esitsizligin bircok iilkede grenmenin siirekliligini engelleyebilecegini gdstermektedir
(Liu, 2021, s.1-2). Tiirkiyede de uzaktan egitim araciligiyla saglanan erigim ile ilgili veriler uzaktan 6gretim
araglariin etkililigi ile birlikte degerlendirildiginde derin ugurumlarin olustugunu goézler 6niine sermektedir

(Yildiz ve Vaural, 2020, s.561). OECD iilkeleri genelinde ortalama olarak, 15 yasindaki ¢cocuklarin yaklagik yaris,
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okul miidiirlerinin etkili bir ¢evrimigi 6grenme destek platformunun mevcut oldugunu bildirdigi okullara
kayitlidir. Ulkeler iginde ve iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Singapur, Cin'in dért eyaleti ve
Makao (Cin) ve Danimarkada 10 6grenciden 9’u etkili bir ¢evrimici 6grenme destek platformuna sahip okullara
kayitliyken, Arjantin, Kosta Rika, Kosova, Panama, Litksemburg, Japonya, Peru, Kuzey Makedonya Cumhuriyeti,
Beyaz Rusya ve Fas'ta bu oran %30’un altindadir. Dijital cihazlar1 kullanarak 6gretme ve 6grenmeyi gelistirme
kapasitesi daha yiiksek olan okullara devam eden 6grenciler, OECD iilkeleri genelinde ortalama olarak PISAda

daha yiiksek puan almistir (OECD, 2020, 5.25-26).

Bireylerin bilgi ve teknolojiye daha rahat erisebilmelerinde bilgisayar ve internete sahip olmak 6nemli
bir unsurdur. Ozellikle 2020 yilinda yasanilan COVID-19 pandemi dénemi ile birlikte bunun énemi daha iyi
anlagilmistir. Evlerinde bilgisayar olmadig icin egitim ¢agindaki bir¢ok kisi cevrimici egitimlere katilamamugtir.
Bir masatistii veya diziistii bilgisayara sahip yani bilgisayarli hane halki sayisinin toplam hane halk: sayisina
boliinmesiyle hanelerde bilgisayar sahipligi hesaplanmaktadir. Tiirkiye %53,3’liik oranla bilgisayara sahip olma
konusunda iilkeler ortalamasinin altinda yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiyede bilgisayara sahip olma imkéninin
bir 6nceki yillara oranla geriledigi goriilmektedir. Bu durum bilgisayarin, tablet, telefon vb. gibi diger BIT
cihazlariyla ikame edildigini diisiindiirmektedir. 2021 yilinda bilgisayarli hane oraninin en yiiksek oldugu iilke
olarak Singapur karsimiza ¢ikmaktadir (TUBISAD, 2022, 5.48). Internet World Stats (2022) verilerine gore,
Covid-19 pandemi krizi sonrasi diinya ¢apindaki internet kullanimi ve niifus istatistikleri Tablo 5’te, kiiresel

internet kullanim miktarlar1 cografi bolgelere gore Sekil 4’te gosterilmektedir.

Tablo 5

Diinya Genelindeki Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri (Internet World Stats, 2022)

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS iSTATiSTiKLERi
2022 YIL - TAHMINLERI

Diinya Bélgeleri Niifus Niifus Yiizdesi Kuui:;::;:; 30 Biiyiime 2000- .i.nternet
(2022 Tahm.) (%) Haziran 2022 2022 (%) Diinyas1 (%)
Afrika 1.394.588.547 17.6 % 652.865.628 14,362 % 11.9%
Asya 4.352.169.960 54.9 % 2.934.186.678 2,467 % 53.6 %
Avrupa 837.472.045 10.6 % 750.045.495 614 % 13.7 %
Latin Amerika / Karayipler 664.099.841 8.4% 543.396.621 2,907 % 9.9 %
Orta Dogu 374.226.482 4.7 % 349.572.583 223 % 6.4 %
Kuzey Amerika 268.302.801 3.4% 211.796.760 6,378 % 3.9%
Okyanisya / Avustralya 43.602.955 0.5 % 31.191.971 309 % 0.6 %

Diinya Toplami 7.934.462.631 100 % 5.473.055.736 1,416 % 100 %
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Sekil 4
Cografi Bolgelere Gore Diinyadaki Internet Kullanicilar1 (Haziran 2022) (Internet World Stats, 2022)

Dijital esitsizlik konusunda inceleme yapan aragtirmacilardan, daha énce Bellcore olarak bilinen teknoloji
sirketinde sosyal bilimci olan James Katz ve Bilgi Toplumu Arastirma Merkezinde ¢alisan Philip Aspden, farkin
gercekten var olup olmadigini degerlendirmek icin Internet kullanimiyla ilgili ilk demografik anketlerden birini
gerceklestirmislerdir ve sonuglar1 1997'de profesyonel bir teknoloji dergisinde yayinlamiglardir. Makalede Katz
ve Aspden, gercek hayatta oldugu gibi ¢evrimici ortamda da kiiltiirel ve irksal esitsizliklerin olduguna dair
gdzlemlerini aktarmuslardir. Anket araciligiyla, Internet kullanicilarinin kullanmayanlara gore genellikle daha
zengin ve daha egitimli oldugunu, “siyah ve Hispanik” insanlarin “orantisiz bir sekilde Internetten habersiz
olduklarin1” belirtmislerdir (Parks, 2013, s.23). NTIA (National Telecommunications and Information
Administration - Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi Idaresi) ve FCC (The Federal Communications Commission
- Federal iletisim Komisyonu) tarafindan yiiriitiillen arastirmalar, ABDdeki bireylerin yaklagik iigte ikisinin
evlerinde yiitksek hizli Internet baglantis1 olmadigini tespit etmigtir. Orantisiz bir sayi, diigiik gelirli aileler,
yiiksek egitimli olmayanlar, engelliler, azinliklar ve iilkenin kirsal kesimlerinde yasayan ailelerdir (Parks, 2013,
$.24). 2021 NTIA Internet Kullanim Anketi, COVID-19 pandemisinin baglangicindan bu yana Amerikada
Internet kullaniminin nasil gelistigine dair ilk kapsamli federal verileri temsil etmektedir. Pandemi donemiyle
birlikte, yitksek hizli internet erigiminin bir litks olmadigs, bir zorunluluk haline geldigi anlagilmigtir. Is yerleri
ve okullar ¢evrimici ortamlara gecerken, uygun fiyatl, giivenilir, yiiksek hizli baglantilara, uygun cihazlara
ve dijital becerilere erisimi olmayan aileler geride kalmaktadir (Goldberg, 2022). Ornegin, Kenyada, bazi
gengler bilgisayarla hi¢ tanigmamistir. Bazilar1 da bagis yapilan diziistii bilgisayarlarda temel bir kelime iglemci
programiyla caligmay1 6grenmektedirler. Hindistan herhangi bir karayolu sistemine bagh olmayacak kadar
uzak, engebeli alanlarda yer aldigindan genis bant i¢in gerekli altyapinin kurulmas: maliyet gerektirmektedir.
Yerli Amerikalillarin bu kadar diigiik Internet baglantisina sahip olmasinin bir baska nedeni de gelirdir,
¢iinkii olaganiistli yliksek bir yiizde yoksulluk diizeyinde veya altinda yagamaktadir. Genis bant imkani kendi
bolgelerine genisletilse bile, bircogu aylik baglanti {icretini 6deyememektedir. Bu da halkin parlak bir gelecek

adina, kiltiirlerini koruma ve 6zyonetim, ekonomik firsat, saglik, egitim, kamu giivenligi ve refah icin i¢



284 Derleme / Review Article Elif CEVIK, Mehmet TOPLU

yapilarini inga etme ¢abalarini engellemektedir (Parks, 2013, s.14-15). Birlesmis milletlerin, “Bilgi ve iletisim
alamndaki firsatlar, kaynaklar ve erisim dagilvminda gittikce biiyiiyen bir esitsizlik s6z konusu olmaktadir. Gelismis
ve Gelismekte Olan Ulkeler arasinda BIT ve onunla ilgili ugurum giderek biiyiimekte ve bilgi yoksullugu olarak
adlandirilan bir gesit yeni yoksulluk tiirii ortaya ¢ikmaktadir” seklindeki tespiti dijital esitsizligin 6nemini ortaya
koymaktadir (ACC, 1997, akt. Oztiirk, 2005, s.112-113). UNICEF Egitim Birimi Sefi Robert Jenkins, okullarin
kapali oldugu dénemde, ¢ocuklarin egitimlerinin kesintisiz devami icin gereken teknolojiye ve arag-gerece
erisimlerinin son derece esitsiz oldugunu belirtmektedir. Benzer durumda, evden egitimlerine devam etmeleri
i¢in yeterli kaynaga erisemeyen cocuklarin, egitimlerini desteklemek i¢in hi¢bir imkanin bulunmadigini, bu
nedenle her ¢ocuk ve okul i¢in internete erisimi hizlandirmanin ve egitim araci saglamanin biiyiik bir 6nem
tagidigini ifade etmektedir (UNICEEF, 2020).

Ginde baslayan COVID-19 salgini nedeniyle, ulusal diizeyde 21 $ubat 2020 tarihi itibarryla tiim okullar
kapatilmistir. Bu siirecte, Cin Egitim Bakanlhig1 tarafindan “Kesintili Siniflar, Kesintisiz Ogrenme (Disrupted
Classes, Undisrupted Learning)” girisimi baslatilarak 270 milyondan fazla 6grenci igin evlerinde esnek gevrimigi
ogrenme firsati sunulmustur. Mevcut altyapisi bulunan ¢evrimici 6grenme platformunda (www.eduyun.cn) yer
alan dijital kitaplar, gorsel/isitsel 6gretim ve okuma materyallerinden yararlanilmistir. Bu platform araciligiyla
sadece 6gretim programina yonelik egitimler verilmemekte, can giivenligi, akil saglig1, ahlaki ve aile egitimi gibi
egitimler de verilmektedir. Ulusal egitim bilisiminin gelisimini desteklemek amaciyla Cin Mobil iletisim Grubu
Limited Sirketi (China Mobile Communications Group Company Limited - CMCC), Cin Egitim Bakanlig ile
kampiis genisbant hizlandirma ve iicret indirimi gerceklestirmektedir. Ogrenme platformunda yer alan egitim
iceriginden ¢ocuklarina uygun igerigi se¢meleri ve siireci takip etmeleri amaciyla ebeveynlere ¢ocuklarinin
evdeki 6gretmeni olma rolii verilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin 6grencileri ile etkilesimli ders anlatimi yapa-
bilmeleri i¢in 6gretim felsefesinin degistirilerek iceriklerin boliimlendirilmesi yontemi olan “Rain-classroom”
isimli 6gretim platformu kullanilmistir (Huang, R.H vd., 2020, 5.10-31). Cin, yenilik¢i uygulamalar gelistirerek
ogrenme siireglerini etkin kilmak ve kolaylastirmak icin Covid-19 sonrasinda da internet alt yapisini giiglen-
dirmis, laboratuvar ve uygulamali dersler disindaki tiim ders igeriklerinin 6gretimini kapsayan gevrimigi ve

eszamanli egitim yani hibrit egitim platformlari olusturmustur (Yagiz, 2021, s.45).

Cine 4700 km'lik bir kara pargasi ve 13 sinir noktastyla komsu olan Mogolistan, salgindan etkilenme
acisindan yiiksek bir riskle kars: karsiya kalmistir. Bu nedenle Mogolistan Hiikiimeti, vatandaglarini bu riskten
korumak i¢in 6nleyici bir tedbir olarak 26 Ocak 2020 tarihinden itibaren tiim egitim tesislerini askiya almigtir.
Hiikiimet, 6grencilerin egitimlerine devam etmesi iin ¢evrimigi kurslar ve Mogolca, Kazakga, Tuvanca ve Isaret
dili gibi cesitli dillerde 6grenciler, veliler ve 6gretmenlerin kullanimina agik olan 16 farkli televizyon kanalinda
glinliik dersler yayinlamigtir. Okullarin kapanmasindan itibaren, egitim web sitesine (www.econtent.edu.mn)
480 cevrimici ders ve 206 ders kitab: yiiklenerek 100.000>den fazla kullaniciya ulagsmistir (UNESCO, 2020).

Okullarin  kapatilmasinin ardindan Ispanyada 6grenmenin devamliligi icin cesitli yontemler
uygulanmaya baglanmistir. Egitim Bakanlig: ile yaymcilik endiistrisinin 6nde gelen temsilcileri ile is birligi
i¢cinde hazirlanan “EduClan” isimli bir 6grenme platformu kullanilmistir. 3 ile 10 yas aras1 ¢ocuklar i¢in dijital
ogrenme kaynaklari sunan bir Ispanyol platformudur. Buradaki igerikler ayn1 zamanda ulusal bir kanal olan
Apredemos En Casa adli televizyon kanalinda da mevcuttur (Diinya Bankasi, 2020, s.42). 18 Mart'tan itibaren
Belgika Hiikiimeti, zorunlu haller disinda tilke genelinde sokaga ¢ikma yasag1 uygulamistir. Uzaktan egitimden
yararlanmak icin diziistii bilgisayar kampanyasi baglatilmistir. Maddi imkanlari yetersiz olan 6grencilere Telenet

ve Proximus gibi girketler iicretsiz Internet erisimi hizmeti saglamislardir (Yagiz, 2021, s.45).
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Tiirkiyede, Milli Egitim Bakanligrnin agiklamasina gore, 16 Mart itibariyle okullar kapatilmistir. Bu
aciklamaya gore, Nisan ayinda yapilmasi planlanan bir haftalik ara tatil 6ne ¢ekilmis ve uzaktan egitim siireci 23
Mart Pazartesi giiniinden itibaren baglamistir (MEB, 2020a). 25 Mart’ta yapilan yeni bir agiklamada, okullarin
30 Nisan'a kadar kapali kalacag1 ve uzaktan egitimin devam edecegi duyurulmustur (MEB, 2020b). Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) ve TRT isbirligi ile kurulan 3 EBA TV kanali (EBA TV ilkokul, EBA TV Ortaokul ve EBA
TV Lise) lizerinden dersler islenmekte, egitim kademelerine gore belirlenmis kanallar kullanilmaktadir. Sinif
seviyelerine uygun programlar bu kanallarda sunulmaktadir. Ogrenciler, kendi siniflarina ait ders anlatimlarini
ve yayin akisini takip etmektedirler (MEB, 2020c). Milli Egitim Bakanligi, EBA disinda Ogretmen Bilisim Ag1
(OBA), Ogrenci / Ogretmen Destek Sistemi, Matematik Egitim Platformu, Tiirkge Egitim Platformu, Ingilizce
Egitim Platformu DIYALEKT, Halk Egitimi Merkezleri Bilisim Ag (HEMBA), Mesleki Egitim Arttirilmis
Gergeklik gibi platformlar1 etkin bir sekilde kullanilmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilabilirlik testleri ve
kullanim sonuglarina gore gelistirmistir. Ogrenci ve 6gretmenlerin teknolojik yatirimlardan en iyi sekilde
yararlanmalarin saglamistir (MEB, 2020d). EBA TV’nin 30 Mart - 3 Nisan 2020 tarihleri arasindaki ortaokul
i¢in yapilmis 6rnek programi Sekil 5’te gosterilmektedir (MEB, 2020e).

Sekil 5
EBA TV 30 Mart - 3 Nisan 2020 Tarihleri Arasindaki Ortaokul Programi (MEB, 2020e).

EBA, 6gretmenler ve 6grenciler i¢in hazirlanmis olan bir egitim platformu olarak, okul egitimine destek
verme amaciyla en ¢ok tercih edilen kaynaklardan biridir. Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligii
tarafindan tasarlanan FATIH (Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) projesi, e-igerik konusunda
Ogrenci ve 6gretmenlere destek olma hedefiyle 6nemli bir unsur olmustur (Bal ve Boz, 2017, 5.5). EBA, 6grenci
ve 6gretmenlere dogru ve giivenilir e-iceriklere ulasma imkani sumaktadir. Ayni zamanda uzaktan egitim sii-
recinde, EBA araciligiyla 6gretmenlerle 6grenciler arasindaki etkilesim ve iletisim yiiz ylize egitim kogullarina
yakin bir seviyede saglanmaktadir (Tiirker ve Diindar, 2020, s.326). Tiirkiyede EBA platformu tizerinden ger-
ceklestirilen uzaktan egitim siirecinde, 6gretmen ile 6grenci arasindaki mesafeyi ortadan kaldirarak etkilesimli
ders islenmesine olanak taniyan, 8.siniflar icin 6grenci ve 6gretmenlerin sanal ortamda eszamanli olarak bir
araya gelmelerini saglayan “EBA canli sinif” uygulamasi baglatilmistir. Diger sinif seviyeleri igin ise tek yonlii

egitim, TRT EBA TV iizerinden saglanmistir (MEB, 2020f). Bunun yanui sira, birinci doneme ait miifredat ve
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kazanimlar1 kapsayan 490 sorudan olugan Soru Destek Paketi, liselerin her seviyesindeki 6gretmen ve 6grenci-
lerin erigimine sunulmustur. Bu pakete MEB Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
web sitesi “http://odsgm.meb.gov.tr/” {izerinden ulasilabilmektedir (MEB, 2020g). Uzaktan egitim stirekliligi
agisindan ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢cin Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirliigii tara-
findan giinliik yasam becerileri, kavram 6gretimi ve akademik gelisim alanlarina ait 19 uygulama, EBA ile Ge-
nel Midirléigiin “orgm.meb.gov.tr” internet sitesi tizerinden kullanicilarin erigimine agilmistir (MEB, 2020h).
Ayrica, bu donemde Milli Egitim Bakanligy, internet altyapisina sahip olmayan 6gretmenler ve 6grencileri goz
oniinde bulundurarak Tiirkiyede faaliyet gosteren {i¢ bityiikk GSM operatdriiyle anlasarak 8 GB’a kadar {icretsiz
internet hizmeti saglamistir (MEB, 2020i).

Covid-19 pandemi salgini nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu (YOK), yiiksekdgretim kurumlarinda 16
Mart 2020 tarihinden itibaren egitime ara verildigini bildirmistir ve YOK biinyesinde farkli iiniversitelerden
alaninda uzman egitimciler tarafindan olusturulan “Yiiksekogretimde Dijital Doéntisim Komisyonu”
araciligiyla “Pandemi Dénemi Uzaktan Ogretim Uygulamalari Yol Haritas1” olusturulmustur. “Dijital Déniisiim
Projesi” kapsaminda, yeni kurulmus {iniversitelerde bulunan 6gretim elemanlarina ve 6grencilere egitim
verilmistir. Talep edilmesi halinde tiim 6gretim elemanlarina, bu siiregleri yiiriitebilmeleri igin gerekli yetkinligi
saglayacak olan egiticilerin egitimi olarak da adlandirilan “Dijital Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme ve
Ogretme” dersi ve yetkinliginin dijital imkanlarla verilmesi saglanmugtir (YOK, 2020a). Yiiksekdgretim Kurulu
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin 23 Mart 2020 tarihli duyurusuna gore, iiniversiteler tarafindan iiretilen
dijital ders igerikleri, Yitksekogretim Kurumlar1 Dersleri olarak adlandirilan web arayiizii tizerinden {iniversite
ogrencilerinin erisimine agilmigti. YOK Dersleri Platformuna “https://yokdersleri.yok.gov.tr/” internet
adresinden erisim saglanmaktadir. Platformun ana sayfasinda, sol tarafta “Fakiilte / MYO / Lisans Tamamlama
/ Ortak Dersler Béliimii / Dijital Egitim Dersleri” bagliklar1 bulunmaktadir. ilgili baglik segilerek, bir programa
ait kitaplara dijital ortamda hemen erisilebilir. Kullanic1 istedigi takdirde sectigi dijital egitici materyali (kitabr)
bilgisayarina indirebilir veya yazili olarak ¢iktisini alabilir. Bu gekilde, YOK Dersleri Platformu araciligiyla farkl
tniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin dersleri tiim {iniversite 6grencilerinin kullanimina sunulmustur. Bu
sayede dgrencilerin farkli akademik kiiltiirlerle tanigmalari saglanmaktadir (YOK, 2020). YOK Bagkan1 Prof.
Dr. Erol Ozvar, Kahramanmaras merkezli 6 Subabtaki depremler sonrasi 3 Nisan 2023 itibariyla uygulanmak
lizere, 2022-2023 egitim ve Ogretim yili bahar doneminde, isteyen 6grencilere devam sart1 olmadan yiiz yiize
egitim imkéan1 sunuldugunu ve hibrit egitim modelinin baglatildigini duyurmustur (YOK, 2023). Deprem
sonrast donem, 6grencilerin egitimlerini siirdiirmelerini zorlastiran barinma, ders ¢aligma ve diger sorunlari
beraberinde getirmektedir. Ozellikle depremzedelerin yasadig1 konaklama, internet erisimi, psikolojik durum
ve ekonomik kosullar gibi zorluklar géz oniine alindiginda, ¢evrimici 6grenme yontemlerinin etkili bir gekilde
kullanilmasi ve hibrit 6grenme modelinin tercih edilmesi énemlidir. Bununla birlikte, ¢evrimigi 6grenmeye
yonelik olumsuz tutumlarin ve bilingsiz kullanimlarin azaltilmasi i¢in 6gretmenlerin ve 6grencilerin ¢evrimigi
ve hibrit 6grenme siirecine uyum saglamalarini desteklemek {izere egitimler diizenlenmeli, teknik altyap:

giiclendirilmeli ve internet erisimi artirilmalidir (Yamamoto ve Altun, 2023, 5.127-131).

Sonug

Dijitallesme son yiizyilda ekonomik ve toplumsal hayatta ciddi doniisiimlerin yasanmasina neden ol-
mugtur. Dijitallesmenin déniisiim yagamasina sebep oldugu alanlarin baginda egitim gelmektedir. Mart 2020de
baslayan ve diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiyede de etkili olan pandemi, sokaga ¢ikma ve fiziksel mesafe
kisitlamalariyla birlikte zorunlu olarak uzaktan egitim uygulamalarinin hizla hayata gegirilmesine yol agmistir.
Bu uygulamanin dijital teknolojilerle gerceklestirilme gerekliligi nedeniyle beraberinde de egitimde esitlik tar-

tismalarini getirmistir.
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Dijital araglara erisim konusunda yasanan esitsizligi ifade eden, dijital ugurum, béliinme, yarilma gibi
kavramlarla da ifade edilen dijital esitsizlik kavramu literatiirde tartigmalarin odak noktas: haline gelmektedir.
Dijital esitsizlik, dlinyanin bir¢ok iilkesinde 6nemli sorunlardan biri olmaktadir. Pandemi kosullarindan itiba-
ren daha da belirginlesen dijital esitsizlik konusunda egitime erisim ve devamliligin saglanmasindaki en temel
sorunu, i¢inde bulunulan ekonomik sartlar olusturmaktadir. Bu kosullarin ¢6zlimiine yonelik daha etkili sosyal
politikalarin gelistirilmesi gerekliligi agiktir. Ayrica egitimde firsat esitligi olusturmak adina girisilen politikalar
da sorunun ¢6ziimiinii kolaylagtirmamaktadir. Ciinkii egitimi her vatandasin hakk: olarak tanimlayan ve tim
toplumsal kesimlere erisimi saglayan bu tiir uygulamalar, dezavantajli veya esitsiz kosullarda yasayan bireylerin
durumunu goz ardi etmektedir. Bu sebeple bu tiir sosyal gruplara yonelik firsat esitligini saglamak i¢in 6ncelik

verme veya telafi edici yaklagimlarin benimsenmesi gereklidir (Yildiz ve Vural, 2020, 5.562).

Diinya hizla teknolojiyle zenginlestirilmis ortamlara gomiiliirken, daha az goriiniir olan dijital esitsizlik,
bireylerin aktif sosyal katilimini engelleyen fiili bir engel olusturmakta ve 6zellikle dijital olarak haklarindan
mahrum olan niifus i¢in yukariya dogru sosyal hareketliligin bosluguna isaret etmektedir. Sosyal esitsizlik-
lerle dogru orantili olarak artan dijital esitsizligin, bireylerin egitim siireglerine etkili bir sekilde katilimlarini
engelleyen ve sosyal konumlarini istedikleri seviyeye yiikseltmelerini sinirlayabilen 6nemli bir engel oldugu
goriilmektedir (Liu, 2021, s.2). Yakin zamanda meydana gelen Covid-19 salgini sirasinda elde edilen istatistiki
veriler de bu bakis agisini desteklemektedir. Incelenen verilere gére, diinya genelindeki toplam dgrenci sayisinin
%40’1na denk gelen yaklasik 645 milyon 6grenci, internet erisimine sahip olamamustir. Bu durum, uzaktan egi-
tim politikalarinin eksikligi veya evde 6grenim igin gerekli ekipmanin bulunmamasi gibi sebeplerle egitimden
yoksun kalan biiyiik bir 6grenci kitlesini ortaya koymaktadir (Sezgin ve Firat, 2020, 5.43). Uzaktan egitim yon-
teminden herhangi birine ulagamayan her dért 6grenciden tigiiniin kirsal bolgelerde yasadigi, sosyoekonomik

diizey bakimindan en alt konumda yer alan ailelerden geldikleri gorillmektedir (UNICEE, 2020).

Dijital esitsizligin kapsami ve 6l¢iilmesi konusunda I'TU ve WEF gibi kuruluslar farkli yontemler gelisti-
rerek ortaya ¢ikan endeksler ile iilkeler arasindaki dijital esitsizligin boyutlarini hesaplamaktadirlar. Bu endeks-
lere gore, izlanda, Giiney Kore, Isvigre, Danimarka, Birlesik Krallik, Hong Kong gibi ICT’yi yogun bir sekilde
kullanan tilkeler ile Cad, Orta Afrika Cumbhuriyeti, Eritre gibi tilkeler arasinda ciddi bir dijital esitsizlik oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye ise, BIT gelismislik endeksi siralamasinda 67., NRI siralamasinda 48. sira ile orta dii-
zeyde yer almaktadir. Bu baglamda, dijital esitsizligin azalmasi noktasinda gelismis {ilkeler ile gelismekte olan
iilkeler arasinda bilgi paylasimina ve BIT alanlarinda is birligine gidilmesi gerekmektedir. Yagam boyu 6grenme
ve dijital okuryazarligin 6nemi iizerinde durulmalidir. Ogrencilerin BIT kullanimina yonelik beceri ve yeterlige
sahip olmalarinda rehberlik edecek gretmenlerin egitilmesi 6nem arz etmektedir. Teknoloji becerilerinin ig
bulmada giderek daha dnemli oldugu goz 6niine alindiginda, teknolojiye erisimin olmamasi, sinirli egitime

sahip olanlar i¢in iggiicti piyasasindaki olumsuz sonuglar: arttirmaktadir.

Internet baglantilari icin yeterli ve giivenilir internet bant genisligi, uzaktan egitim géren bireyler igin
gerekli teknolojiyi yiikselteceginden, bant genisligini artirmak; kablosuz aglarin, kurulumunun kolay, uy-
gulama maliyetinin kablolu agdan daha ucuz olmasi ve bir¢ok uzaktan egitim goren 6grencinin bulundugu
karsal alanlar i¢in ideal olmas1 gibi avantajlar saglamasi nedeniyle dijital esitsizligin olusumunu engellemek
adina ¢6ziim imkanlar1 sunulabilir (Block, 2010, s.4). Ogrenmeye esit erisim saglama hem ¢evrimdigi hem de
cevrimigi firsatlar, stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmanin temelidir ve kiiresel bir politika zorunlulugu olmalidir.
Boliinmils bir 6grenme gelecegi ihtimaline karsi koruma saglayacak politikalar uygulanmadig: takdirde diinya
zaten var olan esitsizlikleri bityiitme riskiyle kars1 karsiya kalacaktir (Liu, 2021, 5.7). Bilgi ve iletisim teknolojile-
rine erisimde gelir grubu, cinsiyet ve egitim diizeylerindeki farklilardan olusan dijital esitsizliklerin ortadan kal-

dirillmasi igin gesitli 5nlemlerin alinmas: gerekmektedir. Ozellikle de kir-kent ayrimi1 dikkate alindiginda kirsal
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kesimde yagayan bireyler ile kentlerde yasayan bireyler arasinda ciddi bir ugurumun oldugu goriilmektedir.
Bilgi toplumuna gegiste s6z konusu ugurumun asilmasi bityiik 6nem arz etmektedir. Clinkii bilgi toplumuna
gecis yolunun bir pargasi, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin diigiik egitim ve gelir seviyelerine sahip bireylerin ulusal

ve uluslararasi bilgi aglarina entegre edilmesinden gecmektedir.

Bu ¢aligma ile incelenen hibrit egitim baglaminda dijital esitsizlik, egitimde dijitallesmenin artan 6nemi-
ni vurgulamaktadir. Dijital esitsizlik kavraminin yani sira, bu esitsizligi degerlendirmek igin kullanilan endeks-
ler, egitim sistemindeki mevcut durumunu anlamamiza 6nemli bir i¢gorii saglamaktadir. Teknolojinin egitimde
kullanilmasinin olumlu etkilerine ek olarak, dijital esitsizliklerin artma potansiyeli, 6zellikle araglara ve beceri-
lere erisim konusunda zorluk yasayan bireyler i¢in egitsel basar1 farkliliklarini derinlestirebilir. Bu durum, egi-
timde dijitallesmenin, firsat esitligini saglama ¢abalarinin zorluklarla karsilastig1 bir noktay: ifade etmektedir.
Calisma, egitimde oncii roller iistlenen, egitim sisteminin stratejilerini belirleyen ve yonlendiren kisilere, egitim
politikalarini uygulayan ve bireylere dogrudan etki eden aktorlere 6nemli sorumluluklar diistigiinti vurgula-
maktadir. Bu aktérler, bireylerin dijital teknolojilere erisimini desteklemeli ve kullanim becerilerini gelistirme-
lidir. Ayrica, devlet tarafindan planlanacak kapsamli egitim politikalari, destek mekanizmalarini adil bir sekilde

dagitarak dijital esitsizlikleri azaltmaya yonelik etkili stratejilere odaklanmalidir.

Sonug olarak, egitimde dijitallesmenin firsat esitligi cabalarini desteklemesi beklenirken, bu siirecin
beraberinde getirdigi risklerin farkinda olunmasi énemlidir. Dijital esitsizlik, bireyler arasinda ¢evrimigi
kaynaklara erigimdeki farkliliklar nedeniyle geleneksel sinif 6gretimi ile gevrimigi 6grenmenin bir kombinasyonu
olan hibrit egitimin etkilerini derinlestirebilir, etkili bir sekilde uygulanmasini zorlagtirabilir ve bireyler arasinda
adaletsizlik yaratabilir. Bu nedenle, devlet ve 6zel kurumlar biinyesinde, bu esitsizlikleri azaltmak ve bireylere

esit firsatlar sunmak icin gesitli stratejiler gelistirilmelidir.
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