Saglik Akademisyenleri Dergisi

http://dergipark.gov.tr/sagakaderg

Sag Aka Derg, 2024; 11(1): 93-107

Fragtoma | Reseanch Anticle

Idari birimlerde ¢alisan personellerin duygusal zeki diizeyleri
ile duygusal emekleri arasindaki iligkinin incelenmesi: Bir 6zel
hastane 6rnegi

Examination of the relationship between emotional intelligence levels and
emotional labor of personnel working in administrative units: an example

of a private hospital

Ramazan Tat', R. Ozgiir Catar?

'Marmara Universitesi, Istanbul/Tiirkiye, ramazantat23@gmail.com, 0000-0003-4841-175X
? Marmara Universitesi, [stanbul/Tiirkiye, rocatar@marmara.edu.tr, 0000-0001-5768-0914

Anahtar Kelimeler:
Duygu, Zeka, Duygusal Zeka,
Duygusal Emek

Key Words:
Emotion, Intelligence, Emotional
Intelligence, Emotional Labor

Sorumlu Yazar/Corresponding
. Author:

Marmara Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstittist, Saghk Yonetimi
Balimii, Istanbul, ramazantat23@
gmail.com, 0000-0003-4841-175X

DOI:
10.52880/sagakaderg.1357165

Gonderme Tarihi/Received
Date:
08.09.2023

Kabul Tarihi/Accepted Date:
30.12.2023

Yayimlanma Tarihi/Published

Online:
31.03.2024

GIRIS

(04

Amag: Bu calismanin amaci, 6zel bir hastanenin idari birimlerinde calisan personelin duygusal zeka dizeyi ile
duygusal emekleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Gereg ve Yontem: Kesitsel calismanin amaci dogrultusunda
drneklem grubunu Istanbul'da dzel bir hastanenin idari birimlerinde galisan 190 personel olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak Duygusal Zekd Olcegi (Rotterdam EIS) ve Duygusal Emek Olgeklerini iceren bir anket
kullaniimistir. Calismada elde edilen veriler PSPP (SPSS) 1.6.2 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular:
Duygusal emek boyutlarinda cinsiyet ve deneyim siiresine gore, duygusal zeka boyutlarinda ise yas ve meslegi
isteyerek secip secmeme degiskenlerine gére anlamli farkliliklar bulunurken, medeni durum, egitim ve calisma
stiresi degiskenlerine gére hichir boyutta anlamli farklik bulunmamistir. Duygusal zeka ile duygusal emek
arasinda disiik diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Sonug: Saglk sektdriindeki meslekler, sektoriin yapisi
geregi yogun hasta iletisimi ve duygusal zekéa ve duygusal emek gerektirmektedir. Gelecekte farkli illerde, farkl
saglik kurumlarinda daha fazla sayida saglik personelini kapsayacak sekilde planlama yapilmasi daha giivenilir
sonuclar elde edilmesini saglayabilir.

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to reveal the relationship between emotional intelligence level and emotional
labor of the personnel working in the administrative units of a private hospital. Materials and Method:
Cross-sectional in line with the aim of the study, the sample group consisted of 190 personnel working in the
administrative units of a private hospital in Istanbul constitutes. Data collection tool Emotional Intelligence Scale
(Rotterdam Emotional Intelligence Scale) and A questionnaire including Emotional Labor Scales was used. Obtained
in the study datas were analyzed using (SPSS) PSPP 1.6.2 software. Findings: Significant differences were found
in emotional labor dimensions according to gender and length of experience, while significant differences were
found in emotional intelligence dimensions according to age and whether they chose the profession willingly or
not, but no significant differences were found in any dimension according to marital status, education and working
time variables. A low-level positive relationship was found between emotional intelligence and emotional labor.
Conclusion: Professions in the health sector require intense patient communication and emotional intelligence
and emotional labor due to the structure of the sector. In the future, planning to include a larger number of health
personnel in different provinces and different health institutions may provide more reliable results.

ve duygularini taniyan, yoneten ve diger insanlarin
duygularinin farkinda olan ¢alisanlarin varligina da

Giintimiizde isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantaji
elde ederek ayakta kalmaya calismaktadir. Hayatta
kalma miicadelesi sonucunda bagariya ulasmanin en
onemli yolu ise ¢alisanlari giilii ve donanimli bir sekilde
hazirlamaktan gegmektedir. Insan kaynaklarinin temel
amaglarindan biri, kurumun basaris: i¢in ¢alisanlar
arasinda giigli iligkiler, iletisim ve uyum saglamaktir.
Dolayisiyla bagariya ulasmak i¢in ¢aliganlar: mantiksal
ve teknik alanlarda gelistirmek yeterli degildir. Ayni
zamanda duygusal ve sosyal kapasitesi yiiksek, kendini
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ihtiya¢ vardir (Giiner, 2016). Orgiitiin amaglarina
ulagilmasini saglamak icin miisterilerle iletisim
kurarken, ¢aliganlarin duygusal emek gabalari sirasinda
belirledikleri yontemler, gorecekleri is sonucunu
bireysel memnuniyete yansimaktadir. Duygular: fark
edebilmek, duygularini kontrol edebilmek, insanlar
arasindaki iligkileri etkili bir gekilde sergileyebilmek
ve mantikli bir sekilde ele alabilmek duygusal zeka ve
duygusal emek ¢abalarina rehberlik edebilmektedir
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(Guler ve Marsap, 2019). Diger sektorlerden farkli
olarak merkezine insani koyan saglik sektorii, teknoloji
ve birey arasinda net bir ayrim yapamaz. Basarili bir
sektor olabilmesi igin ¢aliganlari goz ardi edemez. Insan
merkezli bu sektér ¢ok farkli meslek gruplarindan ve
¢ok farkli becerilere sahip ¢alisanlardan olusmaktadur.
Calisanlar is ve 6zel hayatlarinda bir¢ok duygu yasarlar
ve bunun sonucunda ruh halleri degiskenlik gosterir.
Birey duygularini gormezden gelemez. Duygular i¢sel
davraniglarimiza yansir ve davranislarimizi etkiler. Bu
duygularin kurum igindeki yansimalar1 ise duygusal
emek ile agiklanabilir (Adilogullar1 ve Gencay, 2016).
Duygusal zekd ve duygusal emek kavramlar: bir¢ok
aragtirmact icin yakindan iligkilidir. Bu iki kavram,
aragtirmacilarin hem psikoloji hem de yonetim bilimine
ve bilimsel olmayan alanlara ilgisini uyandirmustir (Song
vd., 2010).

Duygusal Zeka

Insan yasami igerisinde duyguyu kavramsal olarak
tanimlamak olduk¢a zordur. Kavramlar: tanimlamak
ve bilimsel olarak agiklamak i¢in bir¢ok c¢aligma
yapilmistir (Cegen, 2002). Yiizyillar boyunca bir¢cok
caligma akil kavramiyla ilgilenmigtir. Insan hatasi
olasilig1 kabul edilmis ve zaman i¢inde duygular tizerine
bir¢cok calisma yapilmistir. Duygu, tepki karsisinda
icimizde kurdugumuz distinceyi davranislar yoluyla
disa vurdugumuz hislerdir. Duygular, davranigin yap:
taglar1 oldugu i¢in diirtiilerimizin eyleme doniismesinde
biiyiik rol oynarlar (Giing6r, 2009). Jamese gore duygu,
uyaricilarin kiskirtmasiyla baglayan tutku i¢inde bilingli
olarak duygusal deneyimle sona eren bir dizi olup
zihinde digerlerinden farkli olarak hissedilir. Ciinki
i¢sel deneyimlere yol agan bedensel bir tepkidir (Kirhan,
2014). Duygusal zekanin temelinde duygular yer alir.
Cocuklugumuzdan beri yonlendiriliriz ve kiiltiir, aile
ve ¢evremizdeki her sey nasil hissetmemiz gerektigini
yansitir. Dogustan gelen duygular, tek ve benzersiz
bireylerden gelen mizag sayesinde diisiincelerimizden
ve yasam deneyimlerimizden olusur. Dolayisiyla
duygularin yegane sahibi birey ve bireyleri birbirinden
farkl kilan ise duygularidir. Duygular biyiik 6nem
tasirlar ve pek ¢ok bilgi icerirler. Duygular bir pusula
gorevi goriir ve bireye meslegi, ¢evresi, 6zel hayaty,
kisacasi tiim yagami hakkinda yol gosterir (Soylu, 2015).
Zeka, tarih boyunca arastirmalara konu olmustur.
Bunun en etkili nedeni zekanin insan yasamindaki
roliiniin 6nemli hale gelmesidir. Tarihsel siire¢ igerisinde
insan zekas: tartisilmis ve ilk donemlerde ¢evresiyle
miicadele etmek i¢in kullanildig: belirtilmistir (Koksal,
2007). Baz: aragtirmalara gore basarili olma faktori
tek basina yeterli olmayan akademik zekaya duygusal
yetenekler de yardimci olmaktadir (Dogan ve Sahin,
2007). Ayrica bireylerin performansini etkileyen esdeger
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zeka diizeyine sahip bireylere gore cevre ile baga ¢ikma
acisindan farkliliklara neden oldugu ve performansi
da etkiledigi tespit edilmistir (Cakar ve Arbak, 2004).
Gardner’a gore zeka, gelistirilebilen bir yetenek ve en az
sekiz boyutu olan bir beceridir (Saban, 2010).

Goleman’a gore zekanin en kapsamli tanimi, olagandist
durumlar: anlama, baga ¢ikma ve 6grenme yetenegidir
(Yiiksel, 2006). Spearman ise zekédy: karmagik olgu ve
olaylardaki baglantilar1 gorebilme yetenegi olarak ifade
etmistir. Insanlarin zekéalar1 kapsaminda karmagik
sorunlar1 ¢ozme becerisine sahip olacaklarini belirtmistir
(Baymur, 2004). New Hampshire Universitesinden John
Mayer ve Yale Universitesinden Peter Salovey, duygusal
zeka kavramini ilk olarak 1990’l1 yillarda kullanmiglardir
(Oziiren, 2018). Duygusal zeka, bireyin kendisini,
baskalarini izleyebilmesi, bu ikim durum arasinda farki
gorebilmesi ve bu siiregten edindigi bilgi ve diisiinceleri
davraniglarinda kullanabilmesi ile ilgili olarak sosyal
zekanin bir alt boyutu olarak tanimlanmistir (Sat vd.,
2015). Mayer ve Salovey duygusal zekayi, duygusal
bilginin biligsel olarak ele alinmasini gerektigini ve
yetenege dontstiirdiigiinii nitelendirmistir. (Vural ve
Kocabas, 2011). Goleman (2005) ise duygusal zekays,
insanlarin bagkalarinin nasil hissettigini anlamasini
saglayan, sabir, azim, 6z etkinlik haline gelen temel
bir yagam becerisi olarak tanimlamaktadir. (Oguzhan,
2012). Bar-On duygusal zekayi, duygusal zekanin,
cevresel faktorlerin etkileri sonucunda kisinin isteklerine
cevap verebilme yeteneginde kullanilmas: olarak
tanimlanmaktadir. (Demir, 2010). Duygusal zeka
modelini. “Dort Kose Tast Modeli” olarak tanimlayan
Ayman Sawaf ve Robert Cooper (Aysel, 2006) bu modeli,
duygusal zindelik, duygular1 6grenme, duygusal simya
ve duygusal derinlik kose taslari ile karakterize edilen
duygusal zeka bilesenleri olusturmaktadir. Her model
duygusal zekanin bilesenlerini kendine 6zgii bir sekilde
vurgulayip tanimlasa da bu model sayesinde duygusal
zekanin yapisinin ne oldugu konusunda oldukgea iyi
bir anlayisa sahibiz. Hem kendini hem de bagkalarini
kapsar ve farkindalig1 nasil kullanilacagina dair zeké ile
birlestirir (Pirvu, 2020).

Duygusal Emek

Emek yogun hizmet sektoriinde deger iiretimi, verimlilik
ve karlilik emek ile iligkilidir. Bu nedenle tiretimde elde
edilen ve hizmette sunulan tiire gore ¢alisan profili daha
fazla 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriintin sanayi
sektoriinden farki, tiretim asamalarinda miisteriler ile
calisanlar arasindaki iligki ve etkilesimin varligidir.
Hizmet sunan isletmeler ¢alisanlarina teknik becerileri
i¢in tcret odedikleri gibi degisim icin 6nemli olan
duygusal emek davraniglarina da 6deme yapmaktadir.
Globallesme ile birlikte rekabet avantajinin kaynag:
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tiriinlerde cesitlilik yaratmak oldugu i¢in kurum imaji
ve ¢aliganlarin musterileri ile olan iligkileri 6n plana
¢ikmigtir. Hizmet sektoriinde caliganlar, kuruluglar
hizmet alicilar1 ile dogrudan etkilesim ve gogunlukla ytiz
ytize iliski icindedirler. Bu iliskiler sirasinda genellikle
kurulugun hedefledigi duygular1 gostermek icin gerekli
cabay1 gosterirler (Celik ve Topsakal, 2016). ilk olarak
bu kavram “Yonetilen Kalp” Hochschild’in kitabinda
tanimlanmistir: insan Duygusunun Ticarilestirilmesi”
adl kitabinda tanimlanmigtir (Pala ve Siirgevil, 2016).
Tiim insanlar tarafindan taniklik edilen bir yiiz ve beden
imaj1 olusturmak icin yonetilmesi gereken duygular
olarak ifade edilmektedir (Yang vd., 2015). Hochschild’in
(1983) duygusal emek tanimi, hizmet ¢alisanlarinin
ya ytizeysel rol yapma (¢aliganlarin i¢sel duygularini
sekillendirmeden goriintiilerini degistirmesi) ya da
derin rol yapma (¢aliganlarin goriinti kurallariyla
tutarli olmak icin i¢sel duygularini degistirmesi)
yoluyla duygular1 az ¢ok bilingli bir sekilde yonetmeye
caligtigini varsaymaktadir (Yang vd., 2019). Literatiirde
duygusal emegin farkli tanimlar: bulunmaktadir (Pala

Tablo 1. Duygusal Emege Dair Yaklagimlar

ve Tepeci, 2009). Hochschild, duygusal emegi ytiz yiize
goriisme, jest ve mimiklerin gozlemlenmesi olarak
tanimlamistir. Sonraki arasgtirmacilar, duygusal emegin
konusma esnasinda ses diizeyine ve harekete gecirilen
biutiin gayreti kapsadigini belirtmislerdir (Basim
ve Begenirbas, 2012). Duygusal emek, faydali olan
duygusal diizenleme teorisine dayanmaktadir. Duygusal
titkenme bir kisinin duygusal durumuyla ilgilidir. Etkiler,
duygular ve ruh halleri genellikle duygusal durumlar:
tanimlamak icin birbirlerinin yerine kullanilir. ikisi
arasinda benzerlikler olsa da duygusal diizenlemenin
gerceklesmesinin beklendigi nokta olan bir kurulusun
gosterim kuraliyla iligkili olarak her ikisinin de duygular:
nasil ifade ettigi konusunda farkliliklar vardir (Kong
ve Jeon, 2018). Duygusal emek genellikle bir kontrol
merceginden incelenir. Yakin zamanda yapilan bir
inceleme, duygusal emegi, diizenleyici tiikenmenin en
sik calisilan belirleyicilerinden biri olarak tanimlamistir
ve ego tiikenmesi teorisi, duygusal emegin zararl etkileri
icin en ¢ok calisilan agiklamalardan biri olmustur
(Grandey vd., 2019).

Hochschild (1983) Asforth ve Humhrey (1993) Morris Ve Feldman (1996)  Grandey(2000)
Yaklasimi Yaklasimi Yaklasimi Yaklasimi
“Dysardan “Baskalarinin kendisi ?rl;iztu:[iﬁfflenm
6Zl§emlenebﬂecek iy hakkindaki diisiincelerini “Orgiitiin arzu ettigi fmktamgn da
8 . Y yonlendirme veyadegistirme duygularn ifade
TANIM ve bedensel ifadeler irisimleri olarak tanimlanan edilmesindeplanlama, ¢caba galisanlarin
aratarak duygularin glrigimer ¢ g ¢ duygularmi
Y" . s bir tiirizlenim olusturma vekontrol. . L
yonetilmesi. Sntemi” diizenleme siirecinde
¥ ’ gosterdikleri gaba”
-Uygun Duygu
. Gosterimindeki Siklik
-YiizeyselDavranma - 1
-YiizeyselDavranma - Derin Davranma “Istenen Sergileme -YiizeyselDavranma
BOYUTLAR oY y . Kurallarina Verilen Dikkat :
-Derin Davranma -Dogal Duygularin Ifade R -Derin Davranma
) . -GosterilenDuygularin
Edilmesi —
Cesitliligi
-Duygusal Uyumsuzluk
Duygularin Yonetilmesi DavranislarinYonetilmesi Orgiitsel ve Bireysel Faktor Duygularin
ODAK NOKTASI Odakli Odakl Odakl DiizenlenmesiOdakl

Kaynak: (Hochschild 2000; Asforth ve Humphrey, 1993; Feldman and Morris, 1996; Grandey, 2000; Yagc1 Ozen ve Yiiceler, 2019).
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Ozetle, isyerinde isin amaci dogrultusunda, isletmenin
dogrudan ya da dolayli kontrolii altinda, ¢alisanlarin
duygularini ve duygularinin sonucu olarak davraniglarini
diizenleme ¢abasini tanimlayan duygusal emek
olgusunun, bigimleri ve boyutlariyla degerlendirildiginde
daha iyi anlagilabilecegi diislintilmektedir (Karaman,
2017).

GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin bu boélimiinde tipi, evreni ve 6rneklemi,
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin
istatiksel analizi, varsayimlar1 ve sinirliliklar: hakkinda
bilgi verilmistir.

Arastirmanin Tipi

Bu caligma, 6zel bir hastanenin idari birimlerinde (hasta
hizmetleri, insan kaynaklari, satin alma, muhasebe,
destek hizmetleri, fiyatlandirma, hasta haklari,
takip hizmetleri, pazarlama, anlasmali kurumlar ve
uluslararasi hasta iligkileri birimleri) ¢alisan personelin
duygusal zeké diizeyi ile duygusal emekleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla kesitsel bir ¢alisma olarak
planlanmigtir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile
duygusal emekleri arasinda bir iliski olup olmadigin:
belirlemek amaciyla Likert tipi iki 6l¢ek iceren bir anket
kullanilarak betimlenmesine karar verilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni Istanbulda 6zel bir hastanenin idari
birimlerinde gorev yapan 190 ¢alisan olusturmaktadir.
Aragtirmada goniilliiliik esas alinmigtir. Orneklem
se¢ilmemis ve tiim ¢alisanlara ulagilmaya ¢aligilmigtir.
Anket formu idari birimlerde ¢alisan personel ile yiiz
ytize goriisiilerek doldurulmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler kisisel bilgi formu, Duygusal
Zeka Olgegi ve Duygusal Emek Olgeginden olusan bir
anket ile toplanmistir. Demografik bilgiler; cinsiyet,
medeni durum, yas grubu, mesleki deneyim, egitim
durumu, mevcut is yerinde ¢alisma siiresi ve meslegin
isteyerek secilip se¢ilmedigini icermektedir. Verilerin
toplanmasi i¢in Pekaar ve arkadaglar1 (2017) tarafindan
gelistirilmis olan Rotterdam Duygusal Zeka Ol¢eginin
Tiirkge uyarlamasi kullanilmistir (Tanri6gen ve Tiirker,
2019). Agiklayic faktor analizi sonucunda varyansin
9%65,341’ini agiklayan dort boyutlu bir yapr elde edilmistir.
Olgek giivenilirliginde Cronbach Alpha katsayisi, kendi
duygularini degerlendirme boyutunda (1. Boyut) 0,919;
bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutunda (2.
Boyut) 0,904; kendi duygularini kontrol etme boyutunda
(3. Boyut) 0,904; baskalarinin duygularini kontrol etme
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boyutunda (4. Boyut) 0,832; dl¢egin genelinde ise 0,857
ve 0,850 olarak hesaplanmistir. Olgek, 1. boyutta 7, 2.
boyutta 7, 3. boyutta 6 ve 4. boyutta 5 toplamda ise 25
maddeden olusmaktadir. Faktor analizi neticesinde
yapilan rotasyon matrisi sonucuna gore 13., 14. ve
21. maddeler ¢ikarilmigtir. Olgek maddelerinin cevap
anahtar1 “Hi¢ katilmiyorum (1), Az katiliyorum (2),
Orta diizeyde katiliyorum (3), Cok katiliyorum (4),
“Tamamen katiliyorum (5)” seklinde besli Likert tipi
olgek seklindedir (Tanri6gen ve Tiirker, 2019).

Brotheridge ve Lee'nin (2003) gelistirmis oldugu ve
revize ettigi duygusal emek 6l¢cegi Dursun ve digerleri
(2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Aciklayic
faktor analizi sonucunda varyansin %71,534’inii
agiklayan ii¢ boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Olgegin
gtvenilirligi kapsaminda Cronbach Alpha katsayisi
derinlemesine duygular boyutunda (1. Boyut) 0,823,
gizlenen duygular boyutunda (2. Boyut) 0,748, sahte
duygular boyutunda (3. Boyut) 0,703 ve 6l¢egin
genelinde 0,740 olarak hesaplanmistir. Olgek, her
boyutta ii¢ madde olmak iizere toplam 9 maddeden
olusmaktadir. Ol¢ek maddelerinin cevap anahtari
duygusal zeka 6l¢egi ile aynidir.

Verilerin Toplanmasi

Calismada anket formlar: idari birim ¢aliganlarina
elden ulastirilmis ve cevaplanan anketler manuel
olarak degerlendirilmistir. Anketlerde idari birim
calisanlarinin tanimlayici 6zelliklerine dair kisisel bilgi
formu, duygusal zeka olgegi ve duygusal emek 6lcegi
yer almaktdir. Aragtirmada toplanan verilerin gizliligi
korunmugtur. Verilerin toplanmasi yaz dénemine denk
geldigi icin izinli ¢aliganlar hari¢ 211 ¢alisandan veri
toplanmustir. Tam ve dogru cevaplandig: tespit edilen
190 form degerlendirmeye alinmustir.

Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen veriler PSPP 1.6.2 (SPSS) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Olgek yap1 gegerliligi
tespiti i¢in agiklayici faktér analizi uygulanmistir.
Olgegin giivenilirligi icin Cronbach Alpha (a) katsayis
hesaplanmigstir. Veri degerlemede tanimlayici istatistiksel
yontemlerden sayi, yiizde ve ortalama kullanilmistir
. Kolmogorov Smirnov normallik testi sonucuna
gore verilerin normal dagilmadig: tespit edildigi i¢in
nonparametrik yontemler kullanilmigtir

Iki bagimsiz grup arasindaki niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirilmasinda Mann Whitney-U testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasindaki niceliksel stirekli verilerin
karsilagtirilmasinda Kruskall Wallis testi kullanilmstir.
Mann Whitney-U testi, Kruskall Wallis testinden sonra
farkliliklar: belirlemek i¢in tamamlayici bir test olarak
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kullanilmistir. Calismanin siirekli degiskenleri arasinda
Spearman korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen
bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Her iki ankete de giivenilirlik testleri
yapilmustir. Her iki anketin giivenilirlik testi sonucunda
p-degerleri 0,000 ve KMO degerleri 0,5’in tizerinde
oldugundan degiskenlerimizin faktor analizi i¢in
uygunlugu uygun diizeyde bulunmustur.

Arastirmanin varsayimlari

Arastirmaya katilan galisanlarin dlgeklere samimi ve
igten cevaplar verdikleri varsayilmigtir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin idari birimlerdeki calisanlarin
duygusal zeké ve duygusal emek diizeylerini belirlemede
yeterli oldugu varsayilmaistir.

Arastirmanin sinirhiliklari

Arastirma veri toplama araci ile sinirli olup ayni
zamanda evreni temsil eden 6rneklem ile sinirhdir.

BULGULAR

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan idari birim
¢alisanlarindan anket araciligiyla bir araya getirilen
verilerin analizi sonucunda bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair
bilgileri igermektedir.

Anketin uygulandig1 190 saglik ¢alisaninin tanimlayici
ozelliklerine gore dagilimi Tablo 2'de gosterilmistir;
cinsiyet degiskenine gore; arastirmaya katilanlarin 132’i
(%69,5) kadn ¢aligandir. Yas degiskenine gore; 127’si
(%66,8) 20-30 yas grubu olarak dagilmaktadir. Medeni
durum degiskenine gore; 127si (%66,8) bekardir. Egitim
durumu degiskenine gore; ¢alisanlarin 1481 (%77,9)
lisans mezunudur. Mesleki deneyim degiskenine gore;
1011 (%53,2) 1-5 y1l arasi galisan olarak dagilmaktadir.
Mevcut yerde ¢alisma siiresi degiskenine gore; 94’
(%49,5) 1-5 y1l arasi ¢alisan olarak dagilmaktadir. Son

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine {liskin Bulgular

Tablolar Gruplar

Kadin
Erkek
20-30
Yas 31-40
41-50

Cinsiyet

Medeni Durum Bl
Bekar
On Lisans
Egitim Durumu Lisans
Yiiksek Lisans
1 Yildan Az
1-5 Y1l
Mesleki Deneyim 6-10 Yil
11-15Yil
16 Yil ve Uzeri
1 Yildan Az
1-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Yl

16 Yil ve Uzeri

Bulunulan Yerde
Caligma Stiresi

) Evet
Meslegi Isteyerek Segip Hayir
Se¢gmeme Durumu

Toplam

Health Care AcadJ e 2024 e Vol11 e Issuel

Frekans(n) Yiizde (%)
132 69,5
58 30,5
127 66,8
48 45,3
15 7,9
63 33,2
127 66,8
25 13,2
148 77,9
17 8,9
25 13,2
101 53,2
31 16,3
19 10
14 7,4
61 32,1
94 49,5
24 12,6
8 4,2
3 1,6
136 71,6
54 28,4
190 100
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Tablo 3. Olgekler Aras iligkiler

S s Rh DEO DEO1 DEQ2 DEO3
pearman s £ho ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA

Correlation Coefficient 0,326™ 0,178 0,286 0,285
DZO ORTALAMA

Sig. (2-tailed) 0,000 0,014 0,000 0,000

Correlation Coefficient 0,173 0,060 0,213" 0,157
DZO1 ORTALAMA

Sig. (2-tailed) 0,017 0,413 0,003 0,030

Correlation Coefficient 0,204™ 0,155" 0,088 0,2117
DZ0O2 ORTALAMA

Sig. (2-tailed) 0,005 0,032 0,226 0,003

Correlation Coeflicient 0,180 0,069 0,283 0,074
DZ0O3 ORTALAMA

Sig. (2-tailed) 0,013 0,342 0,000 0,308

Correlation Coefficient 0,241 0,211" 0,009 0,202
DZO4 ORTALAMA

Sig. (2-tailed) 0,001 0,003 0,897 0,005

N 190 190 190 190

*DZ0: Duygusal Zeka Olgegi
*DEQ: Duygusal Emek Olgegi

olarak meslegini isteyerek secip segmedigi degiskenine
gore; 136’s1 (%71,6) meslegini isteyerek segmistir.

DZO0 ortalama ile DEQ ortalama arasinda pozitif yonde
zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (p<0,05). DZO
ortalama ile DEO1 ortalama arasinda pozitif yonde ¢ok
zayif diizeyde anlaml bir iliski vardir (p<0,05). DZO
ortalama ile DEO2 ortalama arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde anlamli bir iligki vardir (p<0,05). DZO ortalama
ile DEO3 ortalama arasinda pozitif ydnde zayif diizeyde
anlamli bir iligki vardir (p<0,05).

DZO1 ortalama ile DEO ortalama arasinda pozitif yénde
gok zayif diizeyde anlaml bir iliski vardir (p<0,05).
DZO1 ortalama ile DEO1 ortalama arasinda anlaml
bir iliski bulunmamustir (p>0,05). DZO1 ortalama ile
DEQ?2 ortalama arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
anlamli bir iligki vardir (p<0,05). DZO1 ortalama ile
DEQ3 ortalama arasinda pozitif ydnde gok zayif diizeyde
anlaml bir iligki vardir (p<0,05).

DZ02 ortalama ile DEO ortalama arasinda pozitif yénde
zayif diizeyde anlaml bir iligki vardir (p<0,05). DZO2
ortalama ile DEO1 ortalama arasinda pozitif yonde ¢ok
zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (p<0,05). DZO2
ortalama ile DEO2 ortalama arasinda anlaml bir iligki
bulunmamistir (p>0,05). DZO2 ortalama ile DEO3
ortalama arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml
bir iliski vardir (p<0,05).
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DZ03 ortalama ile DEO ortalama arasinda pozitif yonde
¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligski vardir (p<0,05).
DZO3 ortalama ile DEO1 ortalama arasinda anlamli bir
iligki bulunmamugtir (p>0,05). DZO3 ortalama ile DEO2
ortalama arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml
bir iligki vardir (p<0,05). DZO3 ortalama ile DEO3
ortalama arasinda anlaml bir iliski bulunmamaigtir
(p>0,05).

DZ0O4 ortalama ile DEO ortalama arasinda pozitif yonde
zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (p<0,05). DZO4
ortalama ile DEO1 ortalama arasinda pozitif yonde
zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (p<0,05). DZO4
ortalama ile DEO2 ortalama arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir (p>0,05). DZO4 ortalama ile DEO3
ortalama arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli
bir iligki vardir (p<0,05).

Demografik Degiskenlere Gore Ortalamalar Arasi
Farklar

Cinsiyete gore; kadin ve erkeklerin DZO ve DEO puani
sira ortalamalar arasinda sadece DEQ1 (derinlemesine
duygular) boyutunda anlaml farklilik tespit edilmistir
(p<0,05).

Yasa gore; kadin ve erkeklerin DZO ve DEO puani sira
ortalamalar1 arasinda DZO boyutunda anlamli farklilik
tespit edilmigtir (p<0,05). 31-40 yas arasindaki ¢alisan
daha yiiksek ortalamalara sahiptir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Ortalamalar Arasi Farklar

Cinsiyet N Sira Ortalamalar: U V4 P
" Kadin 132 94,54
DZOORTALAMA
Erkek 58 97,69 3701,000 -0,364 0,716
. Kadin 132 95,58
DZO10RTALAMA
Erkek 58 95,31 3817,000 -0,032 0,975
. Kadin 132 93,20
DZO20RTALAMA
Erkek 58 100,74 3524,000 -0,873 0,383
. Kadin 132 95,43
DZO30RTALAMA
Erkek 58 95,66 3819,000 -0,026 0,979
. Kadin 132 95,86
DZO40RTALAMA
Erkek 58 94,69 3781,000 -0,135 0,892
. Kadin 132 92,99
DEOORTALAMA
Erkek 58 101,21 3497,000 -0,951 0,342
N Kadin 132 90,34
DEO1ORTALAMA
Erkek 58 107,25 3146,500 -1,976 0,048
. Kadin 132 96,51
DEO20RTALAMA
Erkek 58 93,21 3695,000 -0,388 0,698
Kadin 132 96,48
DEO30RTALAMA Erkek 58 93,26 3698,000 -0,379 0,705
Total 190

Tablo 5. Yaga Gore Ortalamalar Arasi Farkin Anlamlilig1 Analizi

Yas N Sira Ortalamalar: Kruskal Wallis H P

20-30 yas 127 89,96

DZOORTALAMA 31-40 yas 48 113,00 6,569 0,037
41-50 yas 15 86,37
20-30 yas 127 89,67

DZO10RTALAMA 31-40 yas 48 111,91 5,774 0,056
41-50 yas 15 92,40
20-30 yas 127 94,23

DZO20RTALAMA 31-40 yas 48 104,43 2,918 0,232
41-50 yas 15 77,70
20-30 yas 127 93,84

DZO30RTALAMA 31-40 yas 48 98,42 0,364 0,833
41-50 yas 15 100,23
20-30 yas 127 92,42

DZO40RTALAMA 31-40 yas 48 105,23 2,046 0,359
41-50 yas 15 90,47
20-30 yas 127 98,65

DEOORTALAMA 31-40 yas 48 87,30 1,492 0,474
41-50 yas 15 95,10
20-30 yas 127 95,83

DEO10RTALAMA 31-40 yas 48 97,48 0,495 0,781
41-50 yas 15 86,33
20-30 yas 127 96,60

DEO20RTALAMA 31-40 yas 48 86,54 3,290 0,193
41-50 yas 15 114,83
20-30 yas 127 99,26

DEO3ORTALAMA 31-40 yas 48 87,09 1,899 0,387
41-50 yas 15 90,57
Total 190
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Medeni duruma gore; kadin ve erkeklerin DZO ve DEO
puani sira ortalamalari arasinda herhangi bir boyutunda
anlamli farklilik tespit edilememigtir (p>0,05).

Egitim duruma gore; kadin ve erkeklerin DZO ve DEO
puani sira ortalamalari arasinda herhangi bir boyutunda
anlaml: farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Deneyim siiresine gore; kadin ve erkeklerin DZO ve
DEO puani sira ortalamalari arasinda DEO3 (sahte
duygular) boyutunda anlaml farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bir yildan az deneyime sahip ¢aliganlar daha

yiiksek ortalamalara sahiptir.

Calisma siiresine gore; kadin ve erkeklerin DZO ve DEO
puani sira ortalamalari arasinda herhangi bir boyutunda
anlaml farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

Meslegi isteyerek secip segmeme durumuna gore; kadin
ve erkeklerin DZO ve DEO puani sira ortalamalari
arasinda sadece DZO2 (bagskalarinin duygularini
kontrol) boyutunda anlaml farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu fark meslegini isteyerek segen ¢alisanlar
lehinedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Goére Ortalamalar Arasi Farkin Anlamlilig1 Analizi

Medeni Durum N

Evli 63
DZOORTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DZO10RTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DZO20RTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DZO30RTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DZO40RTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DEOORTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DEO10ORTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DEO20RTALAMA

Bekar 127

Evli 63
DEO30ORTALAMA

Bekar 127

Total 190

100

Orta?elnl;:alarl v z P
96,94
94,78 3909,500 -0,255 0,799
97,75
94,39 3859,000 -0,397 0,691
90,98
97,74 3715,500 -0,801 0,423
94,25
96,12 3922,000 -0,221 0,825
102,01
92,27 3590,500 -1,154 0,248
90,85
97,81 3707,500 -0,823 0,410
92,84
96,82 3833,000 -0,475 0,635
92,06
97,21 3783,500 -0,619 0,536
91,52
97,48 3749,500 -0,715 0,474
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Tablo 7. Egitim Durumuna Goére Ortalamalar Arasi Farkin Anlamliligi Analizi

Kruskall

Egitim N Sira Ortalamalar: Wallis H P
On Lisans 25 87,34
DZOORTALAMA Lisans 148 95,99 0,900 0,638
Yiiksek Lisans 17 103,24
On Lisans 25 101,48
DZO10RTALAMA Lisans 148 94,49 0,347 0,841
Yiiksek Lisans 17 95,47
On Lisans 25 91,98
DZO20RTALAMA Lisans 148 95,01 0,615 0,735
Yiiksek Lisans 17 104,91
On Lisans 25 85,48
DZO30RTALAMA Lisans 148 97,68 1,170 0,557
Yiiksek Lisans 17 91,26
On Lisans 25 81,50
DZO40ORTALAMA Lisans 148 97,26 1,946 0,378
Yiiksek Lisans 17 100,76
On Lisans 25 83,92
DEOORTALAMA Lisans 148 97,16 1,288 0,525
Yiiksek Lisans 17 98,09
On Lisans 25 78,94
DEO10ORTALAMA Lisans 148 96,84 3,341 0,188
Yiiksek Lisans 17 108,21
On Lisans 25 96,74
DEO20RTALAMA Lisans 148 95,72 0,095 0,953
Yiiksek Lisans 17 91,79
On Lisans 25 86,56
Lisans 148 97,39 0,925 0,630
DEO30ORTALAMA
Yiiksek Lisans 17 92,24
Total 190
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Tablo 8. Deneyim Siiresine Gore Ortalamalar Arasi Farkin Anlamlilig1 Analizi

DZOORTALAMA

DZO10RTALAMA

DZO20RTALAMA

DZO30RTALAMA

DZO40RTALAMA

DEOORTALAMA

DEO10RTALAMA

DEO20RTALAMA

DEO30ORTALAMA

102

Deneyim

1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri
1 yildan az
1-5 yil

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri
1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri
1 yildan az
1-5 yil

6-10 y1l

=115

16 yil ve tizeri
1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri
1 yildan az
1-5 yil

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri
1 yildan az
1-5y1l

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri
1 yildan az
1-5 yil

6-10 y1l

=115

16 yil ve tizeri
1 yildan az
1-5yil

6-10 y1l

11-15

16 y1l ve tizeri

Total

N

25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
25
101
31
19
14
190

Sira
Ortalamalar1

82,70
94,15
112,06
95,21
91,82
78,58
92,86
114,47
107,58
86,36
95,50
96,82
100,82
83,89
89,93
96,10
96,04
94,10
88,08
103,68
81,28
91,27
117,40
108,79
84,86
93,12
100,95
95,44
73,42
90,54
81,38
98,39
104,68
88,74
88,71
99,74
96,47
94,34
82,76
100,82
109,18
101,26
91,45
60,68
85,75

Sag Aka Derg

Kruskall Wallis

H

4,296

7,623

1,345

0,693

8,904

4,240

3,371

1,391

11,252

2024

Cilt 11

0,367

0,106

0,854

0,952

0,064

0,374

0,498

0,846

0,024

Sayi 1
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Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Ortalamalar Arasi Farkin Anlamhlig1 Analizi

Calisma Siiresi N Or ta:i::alarl KruskaIl; WAL P
1 yildan az 61 87,06
1-5y1l 94 98,47
DZOORTALAMA 6-10 y1l 24 100,75 2,554 0,635
11-15 8 110,63
16 y1l ve tizeri 3 91,67
1 yildan az 61 83,65
1-5 yil 94 99,70
DZO10RTALAMA 6-10 y1l 24 111,81 5,641 0,228
11-15 8 90,13
16 y1l ve tizeri 3 88,67
1 yildan az 61 97,05
1-5y1l 94 95,89
DZO20RTALAMA 6-10 y1l 24 89,79 0,734 0,947
11-15 8 102,56
16 y1l ve tizeri 3 78,50
1 yildan az 61 99,16
1-5y1l 94 91,56
DZO30RTALAMA 6-10 y1l 24 89,65 3,545 0,471
11-15 8 120,38
16 yil ve tizeri 3 125,00
1 yildan az 61 85,25
1-5y1l 94 101,34
DZO40RTALAMA 6-10 y1l 24 100,79 3,665 0,453
11-15 8 94,94
16 y1l ve iizeri 3 80,33
1 yildan az 61 98,16
1-5 yil 94 92,77
DEOORTALAMA 6-10 y1l 24 94,38 1,568 0,814
11-15 8 115,25
16 yil ve tizeri 3 83,50
1 yildan az 61 92,75
1-5yil 94 93,38
.. 6-10 yil 24 110,29 2,249 0,690
DEO10ORTALAMA
11-15 8 100,69
16 y1l ve tizeri 3 85,67
Total 190
1 yildan az 61 99,52
1-5 yil 94 92,25
DEO20RTALAMA 6-10 y1l 24 88,96 3,203 0,525
11-15 8 123,63
16 y1l ve tizeri 3 92,83
1 yildan az 61 101,89
1-5yil 94 94,15
DEO3ORTALAMA 6-10 y1l 24 84,81 2,050 0,727
11-15 8 99,44
16 y1l ve tizeri 3 83,00
Total 190
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Tablo 10. Meslek Segimine Gore Ortalamalar Arasi Farkin Anlamlilig1 Analizi

Sira Kruskall

Meslegi Isteyerek Secip Segmeme Durumu N Ortalamalar1 U Wallis H z P
N Evet 136 99,00
DZOORTALAMA
Hayir 54 86,69 3196,500 4681,500 -1,392 0,164
N Evet 136 95,45
DZO10RTALAMA
Hayir 54 95,62 3665,500 12981,500 -0,019 0,985
B Evet 136 101,79
DZO20RTALAMA
Hayir 54 79,65 2816,000 4301,000 -2,510 0,012
) Evet 136 92,82
DZO30ORTALAMA
Hayir 54 102,24 3308,000 12624,000 -1,068 0,286
) Evet 136 98,17
DZO40ORTALAMA
Hayir 54 88,78 3309,000 4794,000 -1,067 0,286
T RTALANA Evet 136 98,35
00 Hayr 54 88,33 3285000  4770,000 1,135 0,256
. Evet 136 98,81
DEO1ORTALAMA
Hayir 54 87,16 3221,500 4706,500 -1,333 0,182
B Evet 136 95,50
DEO20ORTALAMA
Hayir 54 95,49 3671,500 5156,500 -0,001 0,999
Evet 136 96,43
DEO30RTALAMA Hayir 54 93,15 3545,000 5030,000 -0,378 0,706
Total 190
TARTISMA Aragtirma sonuglarina gore duygusal zekénin duygusal

Ozel bir hastanenin idari birimlerinde galigan personelin
duygusal zeké diizeyleri ile duygusal emekleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik olan galismamiz demografik
yonden cinsiyet, medeni durum, egitim, deneyim,
caligma siiresi ve meslegi isteyerek se¢ip segmemelerine
gore farklilagma diizeyleri ele alinmigtir. Arastirmamiz
sonucunda duygusal zekdnin duygusal emek ile diisiik
diizeyde pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Daha
once yapilan ¢aligmalarda da duygusal zekanin islevsel
niteliklerinin duygusal emek ile iligkili olduguna dair
bulgular mevcuttur. Bu ¢aligmalarin bulgular: asagida
tartigilmigtir.

Boncuk¢u ve Esen (2020) tarafindan perakende
sektoriinde yapilan ¢aligmada, ¢alisanlarin duygusal
zekd diizeylerinin miusterilerine yonelik duygusal
emek davraniglar: tizerindeki etkileri belirlenmeye
¢alisilmistir. Sonug olarak; perakende sektortinde
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin miisterilere
yonelik duygusal emek davranislarini pozitif dogrultuda
yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Mammadov
ve Uysal (2020) “Duygusal zeka ve duygusal emek
arasindaki iligki: isletmelerde duygu yonetimi”
adli ¢aligma Orta Karadeniz Bolgesindeki restoran
¢alisanlarini kapsamaktadir. Caligmadan ortaya konan
sonug, duygusal zeka ile duygusal emek diizeyi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmugtur. Duygusal
zekdnin duygusal emek tizerindeki etkisini inceleyen
Sentiirk ve Karakig'n (2020) caligmas1 Diizce Ilinde
bir ¢agr1 merkezindeki ¢aliganlardan olugmaktadir.
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emek tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Kilig
ve Demirel’in (2019) “Duygusal zeka mesleki stres
iligkisinin duygusal emegin aracilik etkisi baglaminda
okunmasi: Elazig saglik calisanlari 6rnegi” kamu
hastaneleri c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda duygusal zekanin duygusal emegi onemli
olgiide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sat ve digerleri
(2015) “6zel okul 6gretmenleri ile bir aragtirma” betimsel
tarama modelinin kullanildig1 bu ¢alisma Kayseri
Il Merkezinde bulunan &zel okullarda gérev yapan
ogretmenlerden olugsmaktadir. Calisma sonucunda,
duygusal zeka ile duygusal emek arasinda anlaml iligki
tespit edilmistir. Bu arastirmalar sonucunda duygusal
zekanin duygusal emegi etkiledigi yoniindeki bulgular
bizim ¢alismamizi da desteklemektedir.

Calismamiz sonucunda demografik 6zelliklere gore
duygusal emek boyutlarinda cinsiyet ve deneyim
stiresine gore, duygusal zeka boyutlarinda ise yas ve
meslegi isteyerek secip segmeme degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik bulunurken, medeni durum,
egitim ve calisma siiresi degiskenlerine gore higbir
boyutta anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Ilgili
literatiir incelendiginde benzer sonuglar ortaya koyan
calismalarin bulgulari agagida tartisilmistir. Goget (2006)
Universite grencilerine duygusal zeka diizeyleri ile
stresle baga ¢ikma tutumlari arasindaki iligkiyi ele almus,
¢aligmasinin sonucunda duygusal zekdnin alt boyutlar:
olan iyimserlik, duygular: ifade etme ve duygulardan
yararlanma diizeylerindeki farkin kadinlar lehine anlaml
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oldugu bulunmugtur. Bizim ¢aligmamizda ise duygusal
zeka boyutunda anlamli bir fark bulunmazken, duygusal
emek boyutunda anlamli bir fark bulunmugtur ve bu
fark erkek calisanlardan kaynaklanmaktadir. Konakay'in
(2013) aragtirmasi Kocaeli Universitesi sosyal ve fen
bilimleri akademik personeli tizerinde duygusal zeka
ve tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
kosuluyla gerceklestirilmistir. Akademisyenlerin medeni
durumlar: ve hizmet yillar1 ile duygusal zeka diizeyleri
ve tiikenmigslik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamaistir. Benzer sekilde bizim ¢alismamizda
da medeni durum ve galigma siiresi agisindan hi¢bir
boyutta anlamli bir farklilik bulunamamisgtir. Sat
ve digerleri (2015) Kayseri ilindeki 6zel okullarda
calisan 6gretmenlerin duygusal zeké ve duygusal emek
diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
kurum sekli ve mesleki deneyime gére farklilagma
duzeylerini ele almistir. Sonug olarak ¢aliganlarin
duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik ortaya koymamustir. Duygusal emek
diizeyleri agisindan yiizeysel rol yapma alt boyutunda
erkek 6gretmenler lehine negatif yonde bir farklilik
oldugu, diger alt boyutlarda ise anlaml bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Calismamizin sonucuna
benzer sekilde duygusal zekd boyutunda cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmazken,
duygusal emek boyutunda erkek calisanlar lehine
anlaml bir farklilik bulunmustur. Akbolat ve Isikin
(2012) “saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin
motivasyonlarina etkisi” adli ¢aligmalarinda saglik
¢alisanlarinin kigisel 6zelliklerinin duygusal zeka
diizeylerinde farklilik olusturup olusturmadigini test
etmeye caligmiglardir. Sonug olarak saglik ¢alisanlarimin
duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet, yas, medeni durum
ve ¢aligma stireleri acisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Bizim ¢alismamizda
da cinsiyet acisindan duygusal emek boyutunda ve yas
acisindan duygusal zeka boyutunda anlamli bir farklilik
bulunurken, bu ¢alismanin sonuglarina benzer sekilde
medeni durum ve ¢aligma siiresi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Uslunun (2020)
“Demografik faktorler ile ¢calisanlarin duygusal zekalar:
arasinda nasil bir iligki vardir?” baslikli caligmasinda,
calisanlarin demografik 6zellikleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki olasi iligkilerin incelenmesi
amaglanmistir. Caligma sonucunda duygusal zekanin
cinsiyetle anlaml diizeyde iligkili oldugu ve kadinlarin
erkeklere nazaran daha yiiksek duygusal zeké diizeyine
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bizde ise cinsiyetin
duygusal emek ile iligkili oldugu ve erkek galisanlarin
sergilemeleri gereken duygular i¢in daha fazla caba
sarf ettikleri soylenebilir. Ote yandan, ¢aliganlarin yas,
egitim, medeni durum diizeyleri ile duygusal zeké
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Caligmamizda medeni durum ve egitim degiskenlerine
gore anlamli bir iliski bulunamamistir. Sevin ve
digerleri (2020) “Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeylerinin demografik 6zellikler
acgisindan incelenmesi” Antalya ilinde bes yildizli
otellerde ¢aliganlardan olusan ¢aliymada demografik
ozellikler, egitim diizeyi, meslek se¢imi ve duygusal
zeka boyutlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Caligmamizda da bu durum
egitim agisindan benzer sekilde hi¢bir boyutta anlamli
bir farklilik tespit edilmezken, meslegi isteyerek secip
se¢meme degiskenine gére duygusal zeka boyutunda
anlamli bir farklilik tespit edilmis olup, farklilik
meslegini isteyerek segen ¢alisanlar lehinedir.

SONUC

Kisinin kendisini duygularindan izole ederek bir hayat
yasamas1 imkansizdir. Bu nedenle, kisisel yasamdan
daha profesyonelce yuriitilmesi gereken ¢alisma
hayatindaki duygular1 yonetmek 6nemlidir. Duygularini
kontrol edebilen, kendi takdirine gore yonetebilen ve
diger insanlarin duygularini etkileme yetenegine sahip
kisiler bu yetenekleri sayesinde galigma hayatlarinda
karsilagsacaklar1 bircok zorlugun iistesinden gelebilirler.
Duygusal zeka kapasitesi olarak ifade edilen bu durum,
insanlarin is hayatinda ortaya ¢ikan karmagik siireclerin
tistesinden gelmelerine yardimc olur. Is hayatinin
zorluklarini g6z 6ntinde bulundurarak, misteri
memnuniyeti gerekliliklerine ve isverenler tarafindan
belirlenen kurallara uyarak, duygularina hakim olan
insanlar, rolleri sayesinde kendilerinden istenen gorevleri
yerine getirmede daha bagarili olurlar. Bununla birlikte,
¢aliganlarin kendi duygularindan ziyade kurallarin
belirledigi duygular1 gosterme girisimleri, duygularim
nasil kontrol edecegini bilmeyen ¢alisanlar i¢in zor bir
gorev olabilir. Literatiirde duygusal zeka ve duygusal
emek degiskenleri arasindaki iligkiyi aciklamaya y6nelik
farklr aragtirma sonuglarina ulagmak miimkiindiir.

Bu ¢alisma sonucunda mevcut bulgular diginda
calismanin kisithiligi, sadece Istanbul'da 6zel bir
hastanede idari birim ¢alisanlarina uygulanmis
olmasi ve mevcut sonuglarin diger saglik kurumlarina
genellenememesidir. ilerilere yapilacak ¢aligmalarin,
farkl il ve saglik kuruluslarinda daha fazla sayida
saglik personelini kapsayacak sekilde planlanmas: daha
guvenilir sonuglar elde edilmesini miimkiin kilabilir.
Farkli 6rneklemler tizerinde ¢alismalar yapilmasi,
farkli 6lceklerle kamu ve 6zel hastane caliganlarinin
kargilagtirilmasi ele alinarak daha kapsayici sonuglara
ulagilabilir. Nitekim ankette yer alan ifadeler saglik
kurumlarimin idari birim ¢alisanlarina yonelik olmasi
mevcut sektordeki is kollarinda ¢alisanlar i¢in ayni
sonuglar1 ortaya ¢ikarmayi gésteremeyebilir. Saglik
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sektoriindeki meslekler, sektériin yapis1 nedeniyle
hastalarla yogun iletisim kurmanin yani sira duygusal
zeka ve duygusal emek gerektirir. Bu sektordeki
calisanlarin hastalarla ilgili duygusal zekas: ve duygusal
caligma davranislar: isletmenin bagarisini dogrudan
etkilemektedir. Calisanlarin devir oraninin, zorlu
caligma kosullar1 ve ¢alisanlarin sektorle ilgili gortsleri
nedeniyle diger sektorlerden ¢ok daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Bu durum ayni zamanda igletmelerdeki
ortalama c¢alisan deneyimini de azaltir ve isletmelerin
egitim ve gelistirme gibi siireclerine odaklanmalarini
ve yatirim yapmalarini zorlastirir. Bu nedenle sektorde
se¢me ve istihdamda gerekli duygusal yetkinliklere sahip
potansiyel adaylar1 cekmek giderek 6nem kazanmaktadur.
Bu bilgilere dayanarak saglik sektoriinde hizmet veren
firmalara ise alim siireclerinde degerlendirme araci
olarak duygusal zeka ve duygusal emegi kullanmalarin
tavsiye etmek miimkiindiir. Duygusal zeké ve duygusal
emek becerileri yiiksek caliganlara yer verilerek hasta
memnuniyeti ve hizmet kalitesi artirilabilir. Bu baglamda
endiistri kosullar1 nedeniyle egitim organizasyonunun
zor ve pahali oldugu bilinmekle birlikte mevcut
calisanlara yonelik yapilacak duygusal zeka ve duygusal
emek egitimlerinin hizmet kalitesine ve is bagarisina
olumlu katki saglayacagi varsayilabilir. Buna ek olarak,
zorlu ¢aligma kosullari, ¢alisan devir oranlari, zorlu ve
masrafl egitim faaliyetleri nedeniyle, duygusal zeka
ve duygusal emek, gelecekte ortaya ¢ikacak egitim ve
gelisim maliyetlerini azaltmak i¢in personel se¢imi
ve yerlestirme siirecine de dahil edilebilir. Ancak
mevcut her ¢aligsanin duygusal zeka ve duygusal
caligma becerileri gelistirmis olmas: beklenemez. Bu
durumda ilgili departman yoneticilerinin duygusal
zekasinin ve duygusal mesleki yetkinliklerinin ekip
tizerindeki etkisi ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu
yetkinliklere sahip yoneticiler ¢alisanlariyla daha kolay
iletisim kurabilir, sorunlarini ¢6zebilir ve gerektiginde
onlar1 motive edebilirler. Dolayisiyla ¢alisanlarin
hedeflerine ulagmalar: i¢cin daha elverisli ¢aligma
kosullar1 saglayabilirler. Bu nedenle insan kaynaklar1
birimi, ¢aliganlarin duygusal zekéd ve duygusal emek
davranislarini gelistirmek i¢in duyarlilik egitimleri
diizenleyebilir. Caliganlarin duygusal zeké ve duygusal
emek diizeyleri belirli periyotlarla olgiilerek caliganlar
bilgilendirilebilir. Duygusal zeka ve duygusal emek
becerilerini gelistirmek i¢in konferanslar, seminerler ve
cesitli egitimler diizenlenebilir.

KAYNAKCA:

Adilogullari, G E., & Gencay, S. (2016). Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin Duygusal Zeké ile Mesleki Tikenmiglik
Duizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi, International
Journal of Sports, Exercise and Training Science, 2(1), 8-21.

Akbolat, M., & Isik, O. (2012). Saghk Calisanlarinin Duygusal Zeka
Duizeylerinin Motivasyonlarina Etkisi, Dpujss Number, 32(1).

106

Aysel, L. (2006). Enstittist Liderlik ve Duygusal Zeka. (Yuksek
Lisans Tezi). Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis(,
Kocaeli.

Basim, H., & Begenirbas, M. (2012). Calisma Yasaminda Duygusal
Emek: Bir Olgek Uyarlama Calismasi, Yonetim ve Ekonomi,
19(1), 77-90.

Baymur, F. (2004). Genel Psikoloji. istanbul: inkilap Kitabevi.

Boncukgu, M., & Esen, E. (2020). Duygusal Zekanin Duygusal
Emek Davranisi ve Calisanlarin Musterilere Yonelik
Davranisina Etkisi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
17(1), 1-16.

Cakar, U., & Arbak, Y. (2004). Modern Yaklagimlar Isiginda
Degisen Duygu-Zeka iliskisi ve Duygusal Zeka, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 6(3), 23-48.

Cecen, R. (2002). Duygular insan Yasaminda Neden Vazgecilmez
ve Onemlidir?, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 9(9), 164-170.

Celik, P, & Topsakal, Y. (2016). Duygusal Emegin i§ Tatmini ve
Duygusal Tiikenme ile iligkisi: Antalya Destinasyonu Otel
Calisanlari Ornegi, isletme Arastirmalari Dergisi, 8(4),
202-204.

Demir, M. (2010). Duygusal Zekanin insan Kaynaklari Se¢imindeki
Etkisi: Konaklama Igletmelerinde Yoneticiler Uzerine Bir
Arastirma, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 1067-
1081.

Dogan, S., & Sahin, F._(2007). Duygusal Zeka: Tarihsel Geligimi
ve Orgitler igin Onemine Kavramsal Bir Bakis, C.U. Sosyal
Bilimler Enstitlisti Dergisi, 231-252.

Dursun, S., Bayram, N., & Aytac, S. (2014). Duygusal Emek
Olgegi Turkge Formunun Gegerlilik ve Guvenilirlik Calismasi,
Endustri II|§k|Ier| ve insan Kaynaklari Dergisi, 16(3), 10-18.

Goget, E. (2006). Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Duzeyleri ile Stresle Basa ¢ikma Tutumlari Arasindaki iligki.
(Yuiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlis(i, Sakarya.

Grandey, A A., Frone, M R., Melloy, R C.. & Sayre G M. (2019).
When Are Fakers Also Drinkers? A Self-Control View of
Emotional Labor and Alcohol Consumption Among U.S.
Service Workers, Psychology Department, Penn State
University, University, J Occup Health Psychol, 24(4),
482-497.

Guler, HN., & Marsap A. (2019). Duygusal Zeka ve Duygusal Emek
Etkilesimi Uzerine Bir Literatir incelemesi, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(35), 63-81.

Guner, A N. (2016). Duygusal Zekanin Orgﬂtsel Vatandaslik
Davranisina Etkisi. (Yiksek Lisans Tezi). Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii, Corum.

Gungor, M. (2009). Duygusal Emek Kavrami: Sureci ve Sonuglari,
Kamu-is Dergisi Dergisi, 11(1), 168-179.

Karaman, N. (2017). Calisma Yasaminda Duygusal Emek, i§ ve
Hayat, 3(5), 30-56.

Kilig, G., & Demirel, E T. (2019). Duygusal Zek& Mesleki Stres
iliskisinin Duygusal Emegin Aracilik Etkisi Baglaminda
Okunmasi: Elazig Saglik Calisanlari Ornegi, International
Journal of Academic Value Studies, 5(2), 230-257.

Kirhan, S. (2014). Calisanlarin Duygusal Zeka Duzeyleri ile is
Doyumu Arasindaki iligki ve Bir Arastirma. (Yayinlanmis
Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitls(, Denizli.

Konakay, G. (2013). Akademisyenlerde Duygusal Zeka Faktorlerinin
Titkenmislik Faktorleri ile iliskisine Yénelik Bir Arastirma:
Kocaeli Universitesi Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti Dergisi, 15(1), 121-144.

Kong, H., & Jeon, J. (2018). Daily Emotional Labor, Negative Affect
State, and Emotional Exhaustion: Cross-Level Moderators
of Affective Commitment, Sustainability, 10(6), 1967.

Koksal, A. (2007). Ustiin Zekal Gocuklarda Duygusal Zekay!
Gelistirmeye Doénlik Program Gelistirme Calismasi, (Yiiksek
Lisans Tezi). istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti,
istanbul.

Sag AkaDerg e 2024 e Cilt11 e Sayi1



Tat & Gatar: The relationship between employees’ emotional intelligence levels and emotional labor

Mammadov, O., & Uysal, G. (2020). Duygusal Zeka ile Duygusal
Emek Arasindaki iligki: isletmelerde Duygu Yénetimi,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 7(2),
2148-9963.

Oguzhan, Y S. (2012). Calisanlarin Duygusal Zeka Duzeylerinin
isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi Uzerine Bir Arastirma.
(Yiiksek Lisans Tezi). Nigde Universitesi Sosyal Bilimler
Enstits, Nigde.

Oziiren, E. (2018). Orgutlerde Duygusal Zeka ve Orgiitsel Stres
iligkisi Tekstil Sektorii Uzerine Bir Aragtirma. (Yiksek Lisans
Tezi). istanbul Geligim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
istanbul.

Pala T., & Stirgevil, O. (2016). Duygusal Emek Olgegi: Olgek
Gelistirme, Guvenilirlik ve Gegerlilik Calismasi, Ege
Akademik Bakis, 16(4), 773-787.

Pala, T., & Tepeci, M. (2009). Turizm isletmelerinde Calisanlarin
Duygusal Emek Duzeyi ve Duygusal Emegin Calisanlarin
Tutumlarina Etkileri. 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, 113-119.

Pekaar, K A., Bakker, A B., Linden, D., & Born, M. (2017). Self- and
other-focused emotional intelligence: development and
validation of the rotterdam emotional intelligence scale
(REIS). Personality and Individual Differences, 120, 222-233.

Pirvu, C. (2020). Emotional Intelligence — A Catalyst For
Sustainability in Modern Business; Theoretical and
Empirical Researches in Urban Management, Research
Center in Public Administration and Public Services, 15(4),
60-69.

Saban, A. (2010). Coklu Zeka Kurami ve Turk Egitim Sistemine
Yansimasi. Ankara: Nobel Yayin.

Sevin, H D., & Uygur, A. (2020). Koyuncu M. B. Demografik
Ozellikler Acisindan Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Turizm igletmelerinde incelenmesi, isletme Arastirmalari
Dergisi, 12(3), 2611-2628.

Song, W., Ren, D., Li, W,, Jiang, L., Cho, KW., Huang, P, Fan, C.,
Song, Y., Liu, Y., & Rui, L. (2010). SH2B regulation of growth,
metabolism, and longevity in both insects and mammals.
Cell Metab., 11(5), 427-437.

Soylu, P. (2015). Psikiyatri Kliniginde Calisan Hemsirelerin
Duygusal Zekéd Duzeyleri ve Stresle Bas Etme Tarzlari
Arasindaki iIi§ki. (Yiksek Lisans Tezi). Mersin Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitisa, Mersin.

Sat, A., Amil, O., & Ozdevecioglu, M. (2015). Duygusal Zeka ve
Duygusal Emek Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler
Agisindan incelenmesi: Ozel Okul Ogretmenleri ile Bir
Aragtirma, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(39), 3-16.

Senturk, F K., & Karakis, K. (2020). Duygusal Zekanin Duygusal
Emek Uzerindeki Etkisi, BMIJ, 8(3), 2953-2991.

Tanriégen, A., & Turker, Y. (2019). Rotterdam Duygusal Zeka
Olgegi'nin Tiirkgeye Uyarlanmasi. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakultesi Dergisi, 47, 348-369.

Uslu, O. (2020). How Demographic Factors Associate with
Employees’ Emotional Intelligence? Bartin University
Journal of Faculty of Economics and Administrative
Sciences, 11(2), 2148-2497.

Vural, D., & Kocabas, E. (2011). 7 Yas Grubu Ogrenciler igin
Duygusal Zeka Olgeginin Gelistirilmesi, Buca Egitim
Fakultesi Dergisi, 31, 139-152.

Yagci Ozen, M., & Yuceler, A. (2019). Saghk Calisanlarinda
Duygusal Emek, Titkenmislik ve is Tatmini iliskisinin
incelenmesi: Konya ilinde Bir Uygulama, Selguk Un. Sos.
Bil. Ens. Der., 41, 194-209.

Yang, C., & Zhao, X. (2019). Emotional Labor: Scale Development
and Validation in the Chinese Context, School of Economics
and Management, Yanshan University, Qinhuangdao,
China, 10.

Yang, S B., & Guy, M E. (2015). Gender Effects on Emotional Labor
in Seoul Metropolitan Area, Public Personnel Management,
44 (1), 3-24.

Health Care AcadJ e 2024 e Vol11 e Issuel

Yiksel, M. (2006). Duygusgl Zeka ve Performans i|i§kisi. (Yuksek
Lisans Tezi). Atattirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittst,
Erzurum.

107



