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ULUSLARARASI TICARETTE DiJITALLESME: E-TICARET KAPSAMINDA E-
IHRACAT

DIGITALIZATION IN INTERNATIONAL TRADE: E-EXPORT WITHIN THE SCOPE OF E-
COMMERCE

Esma IRMAK?

Ozet

E-ticaret, bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte biiyiik bir
doniisiim gecirmistir. Son yillarda, teknolojik gelismeler ve internetin giinliik yasamin ayrilmaz bir
parcgasi haline gelmesi, klasik alisveris aliskanliklarini degistirmistir. Internet {izerinden bankacilik,
aligveris ve bilgi paylasimi gibi siiregler artik alisilagelmis bir sekilde gergeklestirilmektedir. Bu
durum, geleneksel ticaretin yani sira e-ticaret sistemlerine yer agmustir. E-ticaret ve e-ihracat,
gliniimiizde is diinyasinin biiyiik bir dontigtimiine yol agan énemli kavramlardir. E-ticaret ve e-ihracat,
geleneksel ticaret yontemlerine gore daha hizli, verimli ve kiiresel bir ticaret ortami olusturmustur. E-
ticaret, uluslararasi ticaretin maliyetlerini azaltmug ve iilkeler arasindaki ticareti tesvik etmistir. E-
ihracat ise, e-ticaretin bir alt basamagi olarak disiintlebilir. E-ihracat, triinlerin ¢evrim igi satig
kanallar1 iizerinden yurtdigindaki miisterilere sunuldugu bir ticaret modelidir. Bu modelde, isletmeler,
e-ticaret platformlar1 araciligiyla musterilerle iletisim kurmakta ve iriinlerini satmaktadir. Mikro
ihracat yonteminde Elektronik Ticaret Giimriik Beyan1 (ETGB) olusturulmaktadir. Bunun yaninda,
gerceklestirilen satislardan dogan katma deger vergisi icin KDV iadesi alma imkani1 bulunmaktadir.
Mikro ihracat, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin global pazarda iiriin ve hizmetlerini satmalarina
olanak taniyan bir yontemdir. Yetkilendirilmis kargo firmalar1 aracilifiyla iirlinler hizli bir sekilde
yurtdisina gonderilebilmektedir. Bu kapsamda mikro ihracat, giimriikk miisavirlik iicretleri ve islem
maliyetlerinden tasarruf saglamaktadir. Mikro ihracatin kapsami belirli sinirlamalara ve denetimlere
tabidir. Mikro ihracat, teknolojinin hizli gelisimi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte kiiglik
girisimcilerin diinya genelinde miisterilere ulagsmasini kolaylastirmistir. Bu c¢alismanin amaci, son
donemde e-ticaretin seyrini genel olarak incelemek ve bu baglamda e-ihracatin 6nemini vurgulayarak
isletmelere sunabilecegi avantajlari agiklamaktir. E-ticaret kapsaminda e-ihracat, giinimiiziin kiiresel
ticaret ortaminda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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Abstract

E-commerce has undergone significant transformation with the rapid advancement of information
technologies and the widespread proliferation of the internet. In recent years, technological
developments and the integration of the internet into everyday life have reshaped conventional
shopping habits. Transactions such as online shopping, banking, and information sharing are now
routinely conducted over the internet, creating space for e-commerce systems alongside traditional
commerce. E-commerce and e-export are pivotal concepts that have spurred a substantial
transformation in today's business landscape. These two terms have established a faster, more
efficient, and global trade environment compared to traditional trade methods. E-commerce has
reduced the costs associated with international trade and encouraged trade between nations. E-export,
on the other hand, can be regarded as a subset of e-commerce. E-export, on the other hand, is a trade
model in which products are offered to international customers through online sales channels. In this
model, businesses communicate with customers and sell their products through e-commerce platforms.
During the sales process, special invoices related to Value Added Tax (VAT) are issued, and an
Electronic Commerce Customs Declaration (ETGB) is created using the micro-export method. Micro-
export is a method that enables small and medium-sized enterprises to sell their products and services
in the global market. Products can be quickly sent to foreign countries through authorized courier
companies, resulting in savings on customs consultancy fees and transaction costs. The scope of
micro-export is subject to specific limitations and controls. Micro-export has facilitated small
entrepreneurs' access to customers worldwide, thanks to the rapid development of technology and the
widespread adoption of the internet. The aim of this study is to provide a general overview of the
recent trends in e-commerce and highlight the significance of e-export in this context, elucidating the
advantages it can offer to businesses. Within the realm of e-commerce, e-export is gaining increasing
importance in today's global trade environment.

Key Words: International trade, E-commerce, E-export

GIRIS

Mal ve hizmetlerden hayat goriislerine kadar ¢esitli unsurlarin etkilesimi "kiiresellesme"
teriminin hayatimiza girmesine neden olmustur. Bu kiiresellesme egilimi iilkeleri, isletmeleri,
toplumlar1 ve bireyleri birbirine bagimli hale getirmistir. Dogal kaynaklarin diinya
genelindeki dengesiz dagilimi, iilkeler arasi ticareti kagmilmaz kilmustir. Insanlar, kendi
tilkelerinde karsilayamadiklar1 ihtiyaglar1 ig¢in farkli {ilkelerden iriin ve hizmet temin
etmektedirler. Bilisim teknolojilerinin ve internetin hizla gelismesi, ticari akil ile birleserek
alicilarla saticilarin bulusabilecegi bir sanal agin olugsmasina olanak tanimistir. Bu aga katilan
ve uyum saglayabilen igletmeler faaliyetlerini genisletme sansina sahip olmustur. Ticaretin
artik internet iizerinden yapilabilmesi, diinyayr daha da kiiresel hale getirerek ticaret
olanaklarii hizlandirmistir.

ABD'de 1960'lardan itibaren Elektronik Veri Aligverisi (EDI) sistemi kullanilarak
elektronik ticaret kullanilmaya baslanmistir. Bu sistem, isletmelerin bilgisayar sistemleri
arasinda iletisim kurarak ticari faaliyetleri gergeklestirmelerine imkan taniyan ve herkesin
kullanabilecegi bir ticaret bigimidir. Ancak, EDI sistemi yiiksek maliyetli ve kiiciik isletmeler
i¢in kurulumu zor bir sistemdir. Internetin diisiik maliyetli olmasi, ticaretin internet iizerinden
yapilmasini daha ¢ekici hale getirmistir. Elektronik ticaret, elektronik sermaye transferi ve
elektronik bilgi degisimi gibi sistemleri igermektedir. Bu sistemler 1970'lerin sonlarinda
olusturulmus ve sirketlere satin alma, siparislerin iletimi veya faturalarin elektronik ortamda
iletilmesi gibi islerde biiyiik kolaylik saglamistir. 1980'lerde, kredi kartlarinin, ATM'lerin ve
telefon bankaciliginin gelismesi ayrica e-ticaret formlarinin basitlestirilmesiyle birlikte biiyiik
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ilerlemeler kaydedilmistir. Ilk kez Thomson Holidays tarafindan 1981'de bulunan Business to
Business (B2B) olarak adlandirilan isletme-isletme e-ticaret tiirii, sirketler arasi ticareti
baslatmistir. Isletmeden tiiketiciye (B2C) olarak adlandirilan e-ticaret ise 1984 yilinda ortaya
cikmis ve gelismeye devam etmektedir. 1980'lerde online aligveris benimsenmis ve 1990'larin
basinda e-ticaret, veri madenciligi ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemlerini
icermeye baslamustir (Diker ve Varol, 2013: 29).

Glintimiizde, 6zellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki hizli ve karmasik degisim
is dlinyasin1 yeni kurallarla tanistirmistir. Bu yeni kurallarin etkisiyle birgok firma, giiglii bir
doniistim siireciyle karsilasmis degisime ayak uydurabilenler ayakta kalmis, uyum
saglayamayanlar ise kaybolmustur. Son on yilda 6zellikle internet, giinliik yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Bilgisayar teknolojileri ve internetin, yalnizca bilgi teknolojileri
veya eglenceyle simirli olmadigi, aym1 zamanda ev ve isyerlerindeki davranislari ve yasam
tarzin1 derinden etkiledigi goriilmektedir. Internet {izerinden gergeklestirilen alisveris,
bankacilik ve bilgi paylasimi gibi islemler artik tek bir ag lizerinden yapilmakta; bu durum da
sanal kart, sanal para, kredi kart1, internet parasi gibi yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu gelismeler, tiim diinyada "Yeni Ekonomi" adi verilen bir kavramin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur (Soydal, 2006: 539). Gelisen teknoloji ve internetin yaygin
kullanimiyla birlikte, klasik aligveris aliskanliklar1 degisime ugramis ve elektronik ticaret
sistemlerine yer agmaya baglamustir.

Son yillarda diinya genelinde hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, diinya ticaret
pazarinda da cgesitli yeniliklere yol agmistir. E-ticaretin, diinya ticaret sahnesine katilmasi, bu
yeniliklerin en belirgin Orneklerinden biridir. E-ticaret, sundugu kullanim kolayliklariyla
birlikte geleneksel ticarete gore daha islevsel bir konuma ulagsmistir (Senol, 2016: 1).
Elektronik ortamda gergeklesen ticaret, tiikketiciler igin zaman ve ekonomik tasarruf anlamina
gelirken, saticilar i¢in daha diisiik maliyetler ve rekabet avantaji saglamaktadir. E-ticaret,
isletmelere daha etkin bir tedarik ve dagitim zinciri olugturma imkani sunmanin yani sira
islem maliyetlerini diisiirme ve pazarlara daha kolay erisim saglama firsatt sunmaktadir.
Ayrica, islem maliyetlerinin azalmasinin yani sira, bazi sektorlerde geleneksel aracilari
ortadan kaldirarak isletmelere maliyet avantajlar1 saglayabilmektedir (Kalayci, 2008: 145).

Bu ¢alismanin amaci, e-ticaret kapsaminda e-ihracatin 6nemini vurgulamak, e-ihracat
ile ilgili sorunlar1 tespit etmek ve e-ihracat uygulamasinin saglayacagi avantajlari ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda e-ticaret ve mikro ihracat kavramlari ele alinmis, e-ihracat
detaylandirilarak sagladig1 avantajlar ve siiregleri degerlendirilmistir.

1. E-ticaret ve E-ticaret Tiirleri

Kiiresel capta yayilan internet altyapisi, insanlara cesitli tirlinleri karsilastirma firsati
sunarak, ticaretin sanal diinyasini giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.
Internet tabanli ticaret, bireylerin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Isletmeler, ticaretin
hizla dijitallesmesiyle birlikte ¢cevrimigi ticarete daha fazla odaklanmaya baslamislardir. Bu
durum ticaretin sanal diinyada daha fazla yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. E-ticaret
olarak da adlandirilan bu satin alma siireci, kiiresellesme ile birlikte diinya ¢capinda 6nemli bir
konuma ulasmustir. internet {izerinden ticaretin genislemesi, ticaret hacmini genel olarak
artirmigtir. E-ticaretin ylikselmesi sonucunda, diinya genelinde ticaret daha hizli ve genis bir
sekilde gerceklesmeye baslamistir (Kulak, 2023: 337). Internet kullaniminin artisi, sadece
bireysel kullanimlar1 degil, ayn1 zamanda tilkelerin uluslararasi ticaretini de kolaylastiran bir
faktor olarak one cikmistir. Ozellikle uluslararasi ticarette internetin kullanimi, pazar erisimi,

182



The

Journal of

Social

Science Year:7, Volume:7, Number:14 / Yiul:7, Cilt 7, Sayt 14 / 2023

reklam ve tanitim gibi onemli maliyetlerin azalmasina yol agarak tilkelerarasi ticaret hacminin
artmasini saglamistir. Internet iizerinden gergeklestirilen uluslararasi ticaret islemleri, zaman
ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak yerel isletmelerin uluslararasi pazarlara adim
atmasini kolaylastirmaktadir.

Elektronik ticaret (e-ticaret), yeni ekonominin ticari boyutu olarak kabul edilmektedir.
Internetin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiriinii olarak ticari amaclarla kullanilmaya
baslanmasi, yeni bir ticaret platformunun olusmasina yol agmistir. Bu platforma en uygun
ticaret modeli ise e-ticaret olarak ortaya ¢ikmustir. E-ticaret, hem iiretim kesimi hem de
tilketim kesimi tarafindan hizla benimsenmis ve hizli bir sekilde gelismistir. Bu ilerlemeler
sayesinde e-ticaret, yeni ekonominin temel yapilarindan biri haline gelmistir (Coskun, 2004:
244). Elektronik ticaret (e-ticaret), internet tizerinden tanitim, pazarlama, alim-satim, 6deme,
satig sonrasi iglemler ve bu islemlerle dogrudan veya dolayli olarak iliskili teknolojik altyap1
saglama, bankacilik, lojistik, sigortacilik, vergi 6deme, tiikketici haklar1 gibi ticari anlamdaki
tim faaliyetleri ifade etmektedir. Bu kapsamli tanimin yani sira dar anlamda, elektronik
ticaret yalnizca internet iizerinden aligveris yapmay1 icermektedir. Elektronik ticaret, aligveris
faaliyetlerinin Otesinde genis bir yelpazeye sahiptir. Sanal magazalardan yapilan ticari
faaliyetlerin 6tesinde arama motorlari, sosyal medya paylasim siteleri ve e-posta saglayicilari
gibi platformlarda tanitim, reklam ve pazarlama gibi faaliyetlerle gerceklesmektedir. Ayrica,
bankacilik, sigortacilik, lojistik gibi sektorler ile elektronik ticaret faaliyetlerinin altyapisini
olusturan internet sektoriinde de biiyiik dlcekte ticari faaliyetler gerceklesmektedir (Sug6zii ve
Demir, 2011: 87).

Is diinyas1 i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin en kritik araci olarak 6ne ¢ikan internet,
Tirkiye'de kurumsal ve kiigiik 6lgekli bir¢ok isletme tarafindan ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi
bilgi edinme ve pazara giris maliyetlerinin diisiiriilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 6102 sayili 1524. maddesi 1. ve 6. fikrasina gore, denetime tabi olan
sermaye sirketlerinin ticaret siciline tescil tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde kendi web sitelerini
olusturarak bilgileri yaymlama yiikimliligi getirilmistir. Bu diizenleme sayesinde,
sirketlerin web siteleri, bilgi talep eden herkesin erigebilecegi bir bilgi kaynagi olarak hizmet
vermektedir (Seker, 2017: 75). 2000'li yillarin baslangiciyla birlikte, bilgi ve iletisim
teknolojileri giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Kamu kurumlari, ticari isletmeler ve
bireyler arasinda, islemleri hizlandiran ve yasami daha da kolaylastiran temel unsurlar olarak
kabul edilen bilgi ve iletisim teknolojileri 6n plana ¢ikmistir.

1.1. isletmeden isletmeye (B2B - Business to Business): iIsten ise, yani isletmeler
arasinda gergeklestirilen elektronik ticaret (B2B - Business to Business) tiiriidiir. ki
isletme arasinda elektronik olarak islemlerin gerceklestigi bir sistemdir. Bu sekilde
isbirligi yapan iki isletme, kisa etkilesim siireleri, diistik tiretim maliyetleri ve diger
avantajlardan faydalanma firsatina sahip olmaktadirlar (Bulut vd., 2006: 154).

1.2.Isletmeden Tiiketiciye (B2C - Business to Consumer): B2C (Business to
Consumer) uygulamalari, B2B'den sonra en biiyiik ticaret hacmine sahip olan ve
hizla bliyliyen bir alandir. B2C, isletmeden tiiketiciye e-aligveris, g¢evrimici
aligveris, e-perakende, Internet {iizerinden perakende satig gibi terimlerle
tanimlanmaktadir. Bu tiir uygulamalar, tiiketicilere bilgisayarlar1 araciligiyla
evlerinden veya is yerlerinden internete baglanarak 7 giin 24 saat boyunca diinyanin
dort bir yanindaki bir¢ok iiriine/hizmete erisme ve satin alma imkani sunmaktadir.
Web ortaminin sagladigi hizli iletigsim ile hizli islem yapabilme yetenegi sayesinde
iireticiler ve tiiketiciler birbirlerine daha yakin hale gelmistir. Ureticiler, tiiketicilere
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yonelik internet ilizerinden satig faaliyetlerini artirmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar
(Deniz, 2001: 84). Bu e-ticaret tiirii, Isletmelerin genellikle sanal magazalar
izerinden tiiketicilere ulastiklar1 ve sagladig1 pazarlama/satis hizmetlerinden olusan
e-ticaret tlriidiir. En iyi uygulayicis1 ise Amazon.com’dur (Marangoz vd., 2012:
56).

1.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C - Consumer to Consumer): Cevrimigi hayatin
getirilerinden biri olan tiiketiciden tiiketiciye (C2C) e-ticaret, birbirinden {iriin alip
birbirine {iriin satmak isteyen bireyler arasinda giderek daha fazla kullanilan bir e-
ticaret tiiriidiir (Jones ve Leonard, 2014: 71).

1.4. isletmeden veya Tiiketiciden Kamuya (B2G/C2G - Business or Consumer to
Government): Isletmeden hiikiimete (B2G) e-ticaret, isletme ve hiikiimet
arasindaki islemlerin elektronik aglar {lizerinden gerceklestirilmesini ifade eder.
B2G e-ticaret, kamu alimlari, lisanslama siiregleri, resmi formalitelerin gevrimigci
olarak tamamlanmasi ve vergi beyannamelerinin doldurulmasi gibi konular
icermektedir. B2G elektronik ticaret pazari, toplam elektronik ticaret iginde gorece
kiigiik bir paya sahiptir (Gedik, 2021: 193).

2. E-Ticaret ve Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmasi

Giintimiizde teknolojik gelismelerin sayesinde bilgiye ulasmak eskisine gore ¢ok daha
kolay hale gelmistir. Teknolojinin ilerlemesi ve yayginlagsmasi {iretim siirecinde girdi olarak
kullanilacak bilgiye ulasimi kolay hale getirmis diger yandan tiiketicilerin diinya piyasalarina
erigimini kolaylastirmigtir. Sanal ortamlar sayesinde sanal topluluklar olusmus ve olusturulan
sanal topluluklar arasinda hizmetler ve mallar ile ilgili bilgi paylasimi hizli bir sekilde
yapilmaya baglamistir (Kalkan, 2015: 139). E-ticaret, isletmelere ve tiiketicilere diinya
pazarlarina agilma firsat1 vermektedir. Ulkeler arasinda iletisimi kolaylasgtirmakta ve
tiketicilere 7/24 aligveris yapma imkan1 vermekte olan basit bir sanal platformdur. Sinir 6tesi
e-ticaret, c¢evrimici platformlar araciligiyla yurt digindan alan siparigleri e-ihracat
diizenlemelerine uygun bir sekilde miisterilere ulastirmayi ifade etmektedir. Uluslararasi
ticaret igin e-ticaret kullanmayi diisiinen firmalar, baslangigta siir Otesi e-ticaretin
yerellestirilmesine odaklanmalidir (ISO, 2021: 12).

Satin almacak iirlin hakkinda bilgi toplama siireci, geleneksel ticaret yontemlerinde
genellikle firmalarla goriisme  yaparak, dergileri veya kataloglari inceleyerek
gerceklestirilmektedir. Ancak e-ticarette bu bilgilere rahatlikla erismek igin iiriin veya
hizmetlerin tanitimin1 yapan kurumlarin web siteleri iizerinden kolayca erisilebilmektedir
(Elibol ve Kesici, 2004: 309). Yeni bir alisveris modeli olmasi, diisiik isletme maliyetleri,
diisiik yatirnm gereksinimleri, yliksek kar potansiyeli, maliyet-etkin reklam ve tanitim
firsatlar1, fiziksel veya cografi sinirlamalarin olmamasi, sinirsiz zaman erigimi, hizli iglem
olanagi, islemlerin kaydedilmesi, ikinci el satis olanaklari, kolayca ihracat yapabilme firsati,
miisteri takibi kolayligi, kiiciik ve orta Olgekli isletmelere rekabet sansi tanimasi, stok
zorunlulugunun olmamasi, miisterilerin kolayca erisebilmesi, hedef kitleye hizl1 ve etkili bir
sekilde ulasabilme imkani, genis hedef kitlenin potansiyeli ve lriinlerle ilgili kapsamli bilgi
ve gorsel sunabilme yetenegi gibi pek ¢ok avantajlart bulunmaktadir (Sugdzii ve Demir, 2011:
110).

Internet {izerinden ticaret yapmanin &nemli 6zelligi, smirsiz bir ticaret islemini tarife
veya nicelik kisitlamalarini ortadan kaldirmasidir. Geleneksel ticaret engelleri asildiginda, e-
ticaret gelismekte olan iilkelere bilyiik faydalar saglamaktadir. Bu nedenle, e-ticaret 6zellikle
gelismekte olan kiiciik agik ekonomiler igin serbest ticaretin etkinlik avantajlarim
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getirmektedir (Dikkaya ve Aytekin, 2018: 75). E-ticaret, cografi mesafenin etkisiz hale
geldigi bir platform sunarak ticari islemleri kolaylastirmaktadir. Kisisel bir bilgisayar, internet
tarayicisi ve telefon baglantist diisiik maliyetiyle kiiresel pazarda yer alma firsat1 sunmaktadir.
Geleneksel ticarette aligveris ve benzeri islemler i¢in firmalarla daha ¢ok fiziki baglantilar s6z
konusudur. E-ticarette ise tamamen bilisim teknolojilerine ihtiya¢ vardir.

Tablo 1. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Karsilagtirilmasi

Ozellik E-Ticaret Geleneksel Ticaret

Geleneksel ticaret genellikle yiiz yiize
etkilesime dayanmaktadir. Miisteriler soru sorma
imkanina sahiptir ve satig personeli, hizla tatmin

edici bir hizmet sunmak i¢in sorularina hemen yanit
verebilmektedir.

Dogrudan E-Ticaret, dogrudan
Etkilesim etkilesimler sunmamaktadir.

E-Ticaret, genellikle fiziksel
bir magaza bulundurmak

Maliyet Agisindan yerine daha ekonomik bir

segenektir.

Ticari bir alan kiralamak ve ¢evrimici bir magaza
acmak gibi islemler, daha yiliksek maliyetler
gerektirir.

Cevrimigi bir magazada
kapasite sinirlamasi yoktur.
Herhangi bir iilkeden miisteri
Erisim Agisindan ile is yapabilir. Stoklarin Magazaya gelen kisi sayist ile sinirlidir.
sunabilecegi kadar ¢ok
miisteriye hizmet
edilebilmektedir.

Bir¢ok insan, iiriinleri

evlerine siparis edip deneme Miisteriler, {irinlerin uygun olup olmadigindan
firsatina sahip oldugu ve emin olmak i¢in tiriinlere dokunarak, inceleyerek ve
Iade/Geri doniis kimseyle iletisime gegmek | hatta deneyerek satin alirlar. Bu, katalogda reklami
orant zorunda olmadig1 igin yapilmayan ozellikler nedeniyle geri donen
iiriinleri iade etmekten iiriinlerin veya sikayetlerin sayisini azaltmaya
¢ekinmez. Bu durum, yiiksek yardimct olur.

iade oranlarini olusturabilir.

Geleneksel ticarette, bir satig gorevlisi fotografli
kimlik isteyerek, {iriin satin alan kisinin kredi
kartinin sahibi oldugunu kolayca
dogrulayabilmektedir.

E-ticaretin dogasi,
Dolandiricilik sahtekarlig1 tespit etmeyi
zorlastirabilir.

Kaynak: Shafiyah vd., 2013: 1358
3. E-ihracat Kapsam

E-ihracat, triinlerin ¢evrim i¢i satis kanallar1 {izerinden yurt disindaki miisterilere
satildig1 bir ticaret modelidir (TIM, 2019: 11). Bu ticaret sekli, internet siteleri, elektronik
pazaryerleri, sosyal medya gibi ¢esitli ¢evrimigi satis kanallar1  {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. E-ihracat yapabilmek igin, islem yapilabilmesini saglayacak bir e-
ticaret platformuna ihtiyac¢ vardir. Bu platform, miisterilerin isletme ile iletisim kurmasini ve
iriinleri satin almasini kolaylastirmaktadir. Satis islemi tamamlandiginda, fatura diizenlenir
ve mikro ihracat yontemi kullanilarak Elektronik Ticaret Glimriik Beyan1 (ETGB) olusturulur.
Bu adimlarin tamamlanmasiyla e-ihracat islemi basariyla gerceklestirilmektedir (Kagar,
2023). Yetkilendirilmis kargo firmalar1 araciligiyla, 300 kg asmayan ve degeri 15.000
Avro'dan az olan egyalart hizlh kargo tagimaciligt ile kolayca ihracati
gergeklestirilebilmektedir. Hizli kargo firmalari, Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi
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(ETGB) diizenleyerek esyanin glimriige beyanin1 gonderici adina gerceklestirmektedir. Bu
sayede, giimriik miisavirlik licreti veya ihracat¢1 birligine iiyelik gibi ek masraflardan ve is
stirecleri kolaylagsmaktadir. Bu sartlar1 gergeklestiren kisi ihracatgr birligi onay1 almadan
esyalarin ihracatin1 gergeklestirebilmektedir. Ayrica, KDV iadesi alma imkan1 bulunmaktadir.
Bu kolaylik, ihracat yapmak isteyen kiigiik Olcekli igletmeler i¢in zaman ve islem maliyet
acisindan onemli bir tasarruf saglamaktadir (Ticaret Bakanligit Glimriik Rehberi, 2023). Bu
yeni ihracat modeline "Mikro Thracat" adi1 verilmektedir. Mikro ihracat, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin (KOBI'ler) global pazarda iiriin ve hizmetlerini kolaylikla satmalarma olanak
tanirken, geleneksel ihracat modellerinin karmasikligindan kagmmalarint saglayan bir
yontemdir.

Mikro ihracat kapsaminda fuarlar ve sergiler, tamir amaciyla gonderilen esyalar,
bedelsiz iriinler, hediye olarak gonderilenler, dahilde isleme ve haricte isleme gibi ihracat
tirleri (6rnegin, tamir amagli, gegici ihracatlar) ile kisitlamalara, izinlere ve denetimlere tabi
olan iiriinler (6rnegin, gida, ilag, kimyasal iirlinler vb.) bu kapsamin disinda yer almaktadir
(Delibal, 2019: 28). Farkli rejim gerektiren esyalar, Tiirkiye’de Express tasima firmalarinin
tagimasi yasak olan mallar ve Tiirkiye’den ihraci yasak olan mallar mikro ihracat kapsamina
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Gtip no sorgulanarak {irlinlerin mikro ihracata uygun
olup olmadig: tespit edilmektedir (Uziimciioglu ve Cizmecioglu, 2022: 57). KOBI’ler ihracat
yaparken geleneksel yontemler ile profesyonel yardim almayi tercih etmektedir. Bir giimriik
miisaviri ile anlasarak siireglerinin ydnetimi igin yardim alirlar. ihracat siireglerinde bir cok
prosediir bulunmaktadir. Mikro ihracat kapsaminda bu prosediirler basitlestirilmistir. Uriinlere
ait fatura asli ve ingilizce niishanin yetkili kargo isletmesine verilmesi gerekmektedir.
Yetkilendirilmis kargo firmasi operatdr sifati ile génderici isletme adina E.T.G.B. diizenleyip
{iriinlerin giimriik islemlerini tamamlamaktadir. Thracatc firmalar, E.T.G.B. sistemi ile mikro
ihracat gerceklestirebilir. Islem gergeklestirildikten sonra KDV iade siireci de daha basit
sekilde takip edilebilmektedir (Acar, 2021: 83). Ozellikle e-ihracat, Tiirkiye'nin milli gelir
artisin1 olumlu yonde etkileyerek dovizle ilgili darbogazlarin agilmasina katki saglamaktadir.
Bu ekonomik kalkinma siirecine 6nemli bir destek sunmaktadir (Akpinar, 2017: 211).

E-ihracatin baz1 zorluklar icermesi dogru olsa da, isletmeler i¢in biiylik firsatlar
sunmaktadir. Isletmeler, dogru arastirmalar ve planlamalar yaparak uygun pazarlama
stratejileri ve etkili lojistik hizmetleri ile uluslararasi pazarlarda biiylik basarilar elde
edebilirler. Bu, isletmelerin piyasadaki hareketliligi artirmasina ve karlarini en iist diizeye
cikarmasia olanak tanir. E-ihracat, kiiresel pazarlara erisim saglama ve isletmelerin
biiylimesini hizlandirma potansiyeli sunar. Bu nedenle, dogru stratejiler ve yeterli planlama
ile igletmeler i¢in biiylik bir biiylime ve kar firsat1 olabilir (Yesilyaprak, 2023: 263).

Mikro ihracatin 6ne ¢ikan temel 6zellikleri sunlardir:

» Kolay Erisilebilirlik: Girisimciler, e-ticaret platformlari, dijital pazar yerleri ve sosyal
medya gibi global online kanallar1 kullanarak miisterilere kolayca ulasabilme imkani
verir. Bu sayede girisimciler cografi smirlamalar1 agarak diinya genelinde satis
yapabilme firsat1 yakalamis olurlar.

» Disiik Maliyetler: Geleneksel ihracat siireclerinde karsilagilan yiiksek maliyetler ve
biirokratik islemler mikro ihracatta daha azdir.

> Hizli ve Esnek Islem: Mikro ihracat, biirokratik siire¢lerin minimize edildigi ve hizlica
gergeklestirilen bir yontemdir. Girigimciler, tirlinlerini diinyanin dort bir yanina hizla
gonderebilir ve miisteri taleplerine esnek bir sekilde cevap verebilirler.
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» Dil ve Kiiltirel Engellerin Azalmasi: Dijital platformlar sayesinde dil ve kiiltiirel
engeller en aza iner. Ceviri hizmetleri ve uluslararasi is iliskilerini kolaylastiran ¢esitli
araglar, kiiciik girisimcilerin farkli tlkelerdeki miisterilerle daha etkili bir sekilde
iletisim kurmalarina yardimci olur.

E-ihracat yapmadan once dikkat edilmesi gereken ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar: (Kagar, 2023).

» E-ihracat Potansiyelini Dogru Belirlemek: Hangi iiriin veya hizmetlerin yurtdisina
satilacagini ve bu iirtinlerin hangi pazarlarda talep gorecegini dogru bir sekilde analiz
etmek onemlidir.

> Uriiniin Yabanci Piyasalara Uygunlugu: E-ihracat yapilacak iiriin veya hizmetin
yabanci pazarlara uygunlugu degerlendirilmelidir.

> E-ihracat ile Ilgili Yasal Mevzuat: E-ihracat yapilacag: iilkelerin ithalat ve giimriik
diizenlemeleri, vergi politikalar1 gibi yasal mevzuatlarina hakim olunmalidir.

> Internet Sitesinin Yurtdisina A¢ilmasi: E-ihracat yapilacaksa ise isletmenin web sitesi
uluslararasi pazarlara uygun hale getirilmelidir. Farkli dillerde igerik sunma,
uluslararas1 6deme yontemlerini kabul etme ve miisteri destegi gibi faktorler goz
ontinde bulundurulmalidir.

> Uriin Sevkiyati ve Lojistik Plani: Uriinlerin yurtdisina nasil génderilecegi ve lojistik
stirecleri diizenlemek oOnemlidir. Nakliye, giimriik islemleri, sigorta gibi konulari
igeren bir lojistik plani olusturulmalidir.

3.1. Thraci yasak mallar

Tiirkiye i¢in ihract yasak olan mallar incelendiginde, ihraci 6n izne bagl olan mallar
listesinde yer alan tiirler harig¢ biitiin av ve yaban hayvanlari, hint keneviri, kiiltiir ve tabiat
varliklari, tiitiin tohumu ve fidesi, dut, ceviz, armut , Kiraz, porsuk , erik, dis budak, karaagag
ve thlamur adli agag tiirlerinin kiitiik, kalas, tomruk, kereste ve taslak olarak ihraci, dogadan
toplanan dogal ¢igek soganlari, Odun ve odun komiirii (Meyve kabuklarindan iiretilen mangal
komiirii hari¢), Datca hurmasi (Phoenix the ophrasti crenter), yalankoz (pterocarya
carpinifolia),Sigla (liquidambar orientalis) , Zeytin (tescili yapilmig ve Milli Cesit Listesi’nde
yayimlanmis olan ¢esitlerinin yurt icinde sertifikalandirilmis olanlar1 harig), antep fistigi,

asma (sultani cekirdeksiz), incir, findik fidanlar1 gibi mal kalemleridir (Ticaret Bakanligi,
2023).

3.1. E-ihracatin Faydalari ve Zorluklari
Mikro ihracat, kiigiik girisimciler i¢in bir¢ok avantaj sunmaktadir:

» Kiiresel Firsatlar: Mikro ihracat, girisimcilerin sadece yerel pazarda degil, kiiresel
pazarda da rekabet etmelerini saglar. Bu, isletmelerin miisteri tabanini genisletme ve
bliylime firsatlar1 yakalamalarini miimkiin kilar.

» Risk Diversifikasyonu: Sadece i¢ piyasaya bagimli kalmak, isletmeleri belirli
ekonomik ve siyasi risklere karsi savunmasiz hale getirebilir. Mikro ihracat, farklh
ilkelerde faaliyet gostermek ve riskleri cesitlendirerek isletmelerin daha giivenli bir
konuma gelmesine yardimci olabilir. Ancak, mikro ihracatin bazi zorluklari da vardir:

> Odeme ve Giivenlik Sorunlari: Uluslararas1 édemelerde yasanan giivenlik endiseleri
ve Odeme alinamamasi gibi sorunlar kiigiik girisimciler i¢in biiylik bir risk
olusturabilir. Bu nedenle, giivenilir 6deme yontemleri ve risk yOnetimi stratejileri
onemli hale gelir.
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> Lojistik ve Nakliye: Uriinlerin hizli ve giivenli bir sekilde miisterilere ulastiriimasi,
mikro ihracatta 6nemli bir konudur. Lojistik siireglerin yonetimi ve uygun nakliye
seceneklerinin bulunmasi isletmeler igin kritik bir bagar1 faktoriidiir.

» Yasal ve Gumriik Mevzuatlari: Farkli iilkelerin yasal ve giimrilk mevzuatlarina
uymak, mikro ihracat yapan girisimciler i¢in Onemlidir. Mevzuat ihlalleri, ciddi
yaptirimlar ve itibar kaybina yol agabilir.

3.2. E-ihracat i¢in gerekli belgeler

Dolayli temsil yetki belgesi ve genel talimatlarin ekinde imza sirkiileri kopyasi
eklenmelidir. Orijinal Dolayli temsil belgesi ile bir defaya mahsus operatore yollanmalidir.
Orijinal maliye onayl Tiirk¢e fatura (Esyanin detayli Tiirkce tanimui, cinsi, tiirii her kalem i¢in
ayr1 ayri belirtilmelidir) ve ihracat bilgi formu gerekli evraklar arasindadir (Delibal, 2019:
30).

3.3. E-ihracat sorunlar

Tiirkiye'deki e-ihracat yapan firmalar incelendiginde, ana miisteri kitlesinin yurtdisinda
yasayan Tiirk vatandaglarindan olustugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin e-ihracat alanindaki
zorluklarindan biri, e-ihracat yapan firmalarin ¢ok dilli internet siteleri olusturacak altyapiya
ve ¢ok dilli ¢agri merkezlerine sahip olmalar1 gerekliligidir. Sirketlerin ¢ok uluslu miisteri
kitlesine ulasabilme ve miisteri hacimlerini artirabilme yetenekleri, pazarlama ve satig
alanlarindaki yetenekleri ile yakindan iligkilidir. Giimriiklerdeki stirekli uzman personel
eksikligi, ambar ve ardiye ticretleri, ETGB'li ¢ikislar ve iadeler gibi operasyonel siireclerde
yasanan zorluklar, vergilere bagli maliyet artislari, lojistik maliyetlerin yiikselmesi e-ihracatin
hedeflenen seviyelere ulasmasini engelleyen faktorlerdendir (UTIKAD, 2019: 13). Geleneksel
yaklagimlarin yol agt11 bazi sorunlar, e-ihracatin niindeki engelleri olusturmaktadir. Uretici
firmalarin internet lizerinden satis yapma konusundaki deneyimsizlikleri, e-ticarette uzman
yoneticilerin eksikligi, altyap: yatirnm eksikligi, Tirk malimin kalitesine yonelik endiseler e-
ihracatin 6niindeki sorunlardan bazilaridir. Bunlara ek olarak, e-ihracatta karsilasilan sorunlar
arasinda, mevzuat ve biirokrasiye uygunluk gereksinimleri nedeniyle teslim siirelerinin
uzamasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu uzun siireler, iirlinlerin bekleme siirelerini artirarak maliyetleri
olumsuz etkilemektedir. Ayrica, operasyonel zorluklar Tiirkiye'nin uluslararasi rekabet
giiciinli olumsuz etkilemektedir. Bir diger sorun ise ETGB'li (Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi) lriinlerin gonderilmesi konusundaki personel degisikliklerinin sik olmasidir.
Bu durum is siirekliligi ve etkinligi agisindan sorunlar yaratmaktadir (UIB, 2017: 36).

3.4. Elektronik Ticaret Giimriik Beyam (E.T.G.B.)

Internet kullanimmin yayginlagmasi, e-ticaretin diinya ticaretindeki islem hacminin
hizla artmasina neden olmaktadir. Bu, bireylerin ve isletmelerin {irtinleri belirli standartlarda
ve daha ekonomik maliyetlerle temin etme talebini artirmistir. Kiiresel e-ticaret islem
hacminin yilikselmesi, gonderilerin giimriik islemlerine daha fazla dikkat ¢cekmektedir. Her
gonderi, bulundugu {ilkenin ticaret politikast onlemlerine tabi tutulmaktadir. Bu glimriik
islemleri, posta ve hizli kargo tasimaciligi yetkisine sahip olan sirketler tarafindan dolayl
temsil yetkisi gercevesinde yiiriitiilmektedir. Posta ve hizli kargo tasgimaciligi kapsamindaki
ihracat ve ithalat gonderilerinin giimriik prosediirlerini hizli ve basit bir sekilde tamamlamak
icin siklikla bagvurulan yontemlerden biri de Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi
(ETGB) diizenlemesidir (Acer ve Ylgint, 2011: 1573). Boylelikle, belirli bir degeri ve
miktar1 olan iirlinler ve ticari olmayan numune veya dokiiman gibi gonderilerin ETGB ile
daha hizli bir sekilde giimriik islemleri tamamlanabilmektedir. Her uluslararast hizmet sunan
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e-ticaret sistemi, ilgili tilkelerin ticaret politikast Onlemlerinden etkilenebilmektedir.
Kullanicilar tarafindan yapilan her siparis, ilgili lilke i¢in riskli veya farkli vergilendirilebilme
ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle, siparis veren kisi veya kurum adina islemleri yiiriiten,
posta ve hizli kargo tasimaciligi yetkisi bulunan kurumlar tarafindan dolayli temsil yoluyla
takip edilmektedir. Bu yetkilendirilmis operatorler, glimriik idarelerinin kullandig:
Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE) araciligiyla kullanicilar adina "Elektronik
Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)" olusturabilmektedir. (Canpolat, 2001: 42).

2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Karari'min 126. maddesi ve 28.01.2010 tarihli,
27476 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Glimrilk Genel Tebligi (Posta ve Hizli Kargo
Tasimaciligr Seri No. 1), hizli kargo firmalan tarafindan operatdr olarak tanimlananlarca
gerceklestirilen ihracat rejimi kapsamindaki bedelli veya bedelsiz gonderileriniz icin ETGB
(Elektronik Ticaret Glimrilk Beyannamesi) ile beyan edilebilmektedir. 1 seri numarali
tebligde belirtilen 30 kg/1500 Euro olan ist siir, 3 seri numarali 'Glimriik Genel Tebligi
Degisiklik Tebligi' ile ihracat gonderilerinde 150 kg/7500 Euro'ya yiikseltilmistir. Son olarak,
6 seri numarali teblig ile briit agirligi 300 kilogrami ve degeri 15000 €'yu asmayan esyalar,
standart ihracat islemlerinden muaf tutularak ETGB'ye tabidir (Cakir, 2002: 247).

Ekonomi Bakanligi'ndan elde edilen bilgilere gore, 1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri
arasindaki donem icerisinde ETGB verileri kapsaminda gerceklesen toplam ihracat miktari
358 milyon ABD Dolar1 olarak kaydedilmistir. En fazla e-ihracat yapilan ilk 10 iilkenin
sirastyla ABD, Almanya, Suudi Arabistan, Fransa, Birlesik Krallik, Italya, Hollanda, Urdiin,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Ispanya oldugu belirtilmektedir. Uriin kategorilerine goz
atildiginda ise en ¢ok e-ihracat gercgeklestirilen gruplarin giyim esyasi ve aksesuar, miicevher,
ayakkab1, hali, bitkisel iiriinler ve yedek parga oldugu tespit edilmistir (TUSIAD, 2019: 27).

4. Geleneksel ihracattan e-ihracata gecis siireci

Ekonomik faaliyetler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesiyle birlikte
kiiresel bir boyut kazanmistir. Kiiresellesme, mal ve hizmetlerin, sermayenin, emegin,
bilginin ve diislincenin uluslararasi sinirlar1 asarak serbest¢e dolasimini tesvik etmektedir. Bu
baglamda, internet ve bilgisayar teknolojileri giiniimiizde kiiresellesmenin en 6nemli bilgi
kaynaklarindan biri haline gelmistir. Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde ilerlemesi,
isletmelerin her yoniiyle etkilemistir (Aktan, 2015: 122). Internetin yaygmlagmaya
baslamasiyla birlikte ticaret, elektronik platformlara kaydirmis durumdadir. Giiniimiizde
sirketler ticari islemlerini bilgisayarlar, tabletler ve mobil cihazlar aracilifiyla
gerceklestirmektedir. Internet sitelerine diinya genelinden erisim saglanabilmesi, elektronik
ticareti uluslararast bir boyuta tasimaktadir. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler
isletmeleri teknolojiye uyum saglamak zorunda birakmistir. Bu teknolojik ilerlemeler
geleneksel ticaret anlayigini degisiklige ugratmistir.

2000'li yillarin baslarindan itibaren hiz kazanan dijitallesme ve sayisallastirma siireci,
kurumsal yapilar ve is pratikleri lizerinde kokten degisikliklere neden olmustur. Bu dijital
doniisiim, iriinlerin yani sira robotlar, akilli sistemler, e-ticaret platformlari, sosyal medya
platformlari, e-devlet uygulamalari, mobil iletisim araglar1 gibi bir dizi uygulama ile birlikte
farkli sektorlerde etkili olmustur. Bu degisim ve doniisiimiin temelinde, teknolojinin is
siireclerini hizlandirma, verilerin aninda kaydedilmesi, hizli bir gsekilde islenmesi ve
iletilmesi, karar alma siireglerinde veri kullaniminin artirilmasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir.
Bu sayede hem iiretim hem de hizmet sektorlerinde biiyiik degisimler yasanmis ve is yapma
bicimleri temelden doniismiistiir (Yankin, 2019: 14). E-ticarette pazara giriste ayrimin
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olmamasi, biiyiik ve kiigiik isletmeler arasindaki farkin azalmasina neden olmaktadir. Bu
durum, biiyiik isletmelerin kiiglik isletmeler lehine var olan haksiz rekabeti engellemektedir.
Bu gelismeler ihracati da olumlu yonde etkilemektedir (Yalgin, 2016: 18). Biiyiik isletmeler
kiiciik isletmelere gore genellikle daha fazla kaynaga ve sermayeye sahiptir. Bu baglamda,
geleneksel ticarette biiyiik isletmeler cogu zaman daha biiyiik avantajlara sahiptir. Ancak e-
ticaret, her tiirlii isletmenin daha genis bir miisteri kitlesine ulasmasina ve triinlerini daha
genis bir pazarda satmasina olanak taniyarak kiiciik isletmelerin biiyiik isletmelerle rekabet
edebilmesini saglamaktadir. E-ticarette pazara girisin daha diisiik maliyetli ve daha kolay
olmasi, kiiglik isletmelerin biliylime potansiyelini arttirmaktadir. Ayrica, e-ticaret platformlari
kiiciik isletmeler igin uluslararasi pazarlara daha kolay erisim saglamaktadir. Bu durum
olagan olarak ihracatin artmasini saglamaktadir. Sonug¢ olarak, e-ticaretin pazarda ayrimi
azaltmas1 ve rekabeti tesvik etmesi ekonomiye biiyiikk katkilar saglamaktadir. Kiigiik
isletmelerin biiyiik isletmelerle daha adil bir rekabet ortamina girmelerine yardimci
olmaktadir.

E-ticaretin kullanilmasiyla birlikte uluslararasi pazarlara erisebilme imkani daha
basitlesmistir. Basarili bir sekilde e-ticaret islemleri yiiriitebilen isletmelerin teknoloji
kullanmalar1 e-ihracati glindeme getirmistir. E-ihracat kavrami, mikro ihracat olarak ifade
edilmektedir. E-ihracat, ETGB kapsaminda yapilan bir ihracat ¢esididir (Acar, 2021: 80).
Klasik ihracat yontemlerine kiyasla, e-ticaretin ihracatta sundugu avantajlar Onemlidir.
Ozellikle evrak islemlerinin elektronik ortamda hizla ¢oziilmesi ve bircogunun ortadan
kalkmasi ihracatgilar i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir. Ayrica, ithracatin kritik bir bileseni
olan iletisim, e-posta yoluyla hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Internet
araciligiyla, kiigiik 6lcekli bir isletmenin baska bir iilkeye tanitimini1 yapmak da oldukga basit
bir hale gelmistir (UIB, 2017: 34). Geleneksel ihracat islemlerinden e-ihracata gecis birgok
kolaylik getirmistir. Sirketlerin maliyetlerini azaltmistir. Uriin ve hizmetlerini elektronik
platformlara tasiyan sirketler, miisterilerin iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve geri
bildirimde bulunmalarin1 kolaylagtirmistir. E-ihracat sadece sirketler arasinda iletisimi
kolaylastirmakla kalmamis, aynt zamanda miisteri bulma siirecini de daha erisilebilir hale
getirmistir. Tedarikten satig sonrasi hizmetlere kadar tiim siirecler, anlik olarak elektronik
ortamda izlenebilir olmas1 masraflarin azaltilmasinda biiyiik bir kolaylik saglamistir (Yalgin,
2016: 20). Diinya genelinde e-ihracatin biiylimesi hizla artarken, Tirkiye'nin bu alandaki
paymin daha diisiik olmasi, iilkenin potansiyelini tam olarak kullanamadigini gostermektedir.
E-ihracat, isletmelerin uluslararasi pazarlara daha kolay ve etkili bir sekilde erismelerini
saglarken, ayn1 zamanda lilke ekonomisine doviz girisi saglayabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, internet kullanimini yaygilastirmistir.
Internetin yayginlagsmasiyla birlikte, uluslararasi ticaretin maliyetlerinin diisecegi ve iilkelerin
ithracatlarmin artacagi disiiniilmektedir (Bojnec ve Fertd, 2009: 125). Bilgi ve iletisim
teknolojilerine verilen dnem, kullanim seviyeleri ve yatirim miktart, ilgili iilkelerin milli geliri
ile sik1 bir baga sahiptir. Yiiksek milli gelire sahip olan iilkeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerine daha fazla yatinm yapma egiliminde olmuslardir (Lin, 2015: 424). Thracat
islemlerinde internetin kullanilmasi, elektronik ticaretin hayatimiza girmesiyle artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Giimriik islemlerinde e-ihracat uygulamalarmin kullanilmasi,
bankacilik sistemlerinde internetin kullanilmasi gibi faktorler geleneksel ihracatin yerini e-
ihracat faaliyetlerine birakacak gibi goriinmektedir. Alicilarin {iriin ve hizmetleri internet
ortaminda incelemeleri, ihracat islemlerinin sekillenmesinde 6nemli bir etken haline gelmistir.
Bu degisim, isletmelerin uluslararasi1 pazarlarda rekabet edebilmeleri ve miisterilere daha iyi
hizmet sunabilmeleri i¢in interneti etkili bir sekilde kullanmalarini gerektirir. E-ihracat,
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siirlart agan bir ticaretin temelini atmis ve isletmelere genis bir miisteri kitlesine ulagsma
firsat1 sunmustur.

Tiirkiye'deki e-ihracatin artisinda etkili olan nedenler arasinda elektronik glimriikleme
yetkinliginin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasi en 6ne ¢ikan faktorlerden biridir. Giimriik
beyannameleri, geleneksel ihracattan farkli olarak Elektronik Ticaret Giimriikkleme
Beyannamesi (ETGB) araciligiyla elektronik olarak doldurulabilmektedir. Ayrica, ekspres
tastyicilar vasitasiyla bu beyannamelerin hizli bir sekilde iletilmesi saglanmaktadir. Bu
baglamda, e-ihracatin giimriik siire¢lerini 6nemli 6l¢iide hizlandirirken daha basit ve etkili
hale getirmistir. Ozellikle alic1 iilkede giimriikleme siireclerinin e-giimriikleme seklinde
yiirlitiilmesi, geleneksel ihracatta 2 ile 7 is gilinii arasinda siirebilen islemleri 12 ile 48 saat
arasma indirmigtir (TUSIAD, 2019: 108). Klasik ihracatla karsilastirildiginda, e-ihracat
modelinde glimriikleme ve konsolidasyon islemleri daha kolay ve hizli bir sekilde
yuriitiilmektedir. E-ihracat iglemleri, geleneksel kagit belgelerin yerini elektronik belgelerin
almasin1 saglamaktadir. Bu durum islemleri hizlandirir ve belge gonderme/alma islerini
basitlestirmektedir. E-ihracat islemlerinde, birgok siire¢ otomasyon ile yonetilmektedir.
Islemlerin hizlanmasmin yaninda insan hatalarmin azalmasimi saglamaktadir. E-ihracat,
isletmelerin giimriik ve tasima firmalariyla hizli ve etkili bir sekilde veri paylagimi sayesinde
lojistik stireclerin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. E-ihracatta, tiim paydaslar (génderici,
gimriik yetkilileri, tasima firmalari vb.) arasinda sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini
saglar. E-ihracat islemleri, tiriinlerin daha hizli bir sekilde gonderilmesini miimkiin kilarak
miisteri memnuniyetini artmasini saglamaktadir.

Tiim bunlara ek olarak Metaverse’nin ihracatcilar i¢in bir pazarlama araci olarak da
kullanilabilecek bir hale gelmesi beklenmektedir. Bu platformlar, ihracat¢ilarin {iriinlerini ve
hizmetlerini tanitma, miisterilerle etkilesim kurma ve marka bilinirligini giliglendirme
konusunda bir firsat olarak goriinmektedir. Metaverse iizerinde is yapmak ihracat¢ilarin
marka bilinirligini artirmasina ve hedef miisteri kitlesine daha kolay erismesine yardimci
olabilecegi diistiniilmektedir. Metaverse'in sanal olarak liretilen {riinler i¢in potansiyel bir
thracat alan1 sunmasi da miimkiindiir. Sanal tasarimlar, sanal giyim ve sanal {riinler,
Metaverse evreninin biliylimesiyle birlikte ticaret hacminin artmasina katki saglayabilir. Bu
nedenle, Ozellikle tasarimcilar i¢in yakin gelecekte Onemli bir e-ihracat potansiyeli
bulunmaktadir (TIM, 2023: 81).

Gilnlimiizde, devletlerin ve kuruluslarin internet ortaminda var olmasi yakin bir
gelecekte ihracatin internet olmadan diisiiniilmesinin zor oldugunu gostermektedir. E-ticaret
araciligiyla yapilan ihracatin devletlere saglayacagi katkilardan biri kayit dis1 ekonominin
onlenmesidir. Bu nedenle, e-ihracat uygulamalarimi tesvik etmek onemlidir (Yalgin, 2016:
18). E-ihracat, isletmelerin {irlin ve hizmetlerini sinir 6tesi pazarlara daha kolay ve etkili bir
sekilde sunmalarini saglamaktadir. Bu, uluslararasi ticaretin biiylimesini tesvik ederken, ayni
zamanda ticaretin daha seffaf ve kayith bir sekilde yapilmasina olanak tanimakta ve kayit dis1
ekonomik faaliyetleri 6nlemeye yardimci olmaktadir. Ayrica, e-ihracatin tesvik edilmesi,
isletmelerin rekabetgiligini artirmakta ve yeni pazarlara erisimlerini kolaylastirmaktadir. Bu
tir uygulamalarin tesvik edilmesini ve gelistirilmesini desteklemek Onemlidir. Kayit dis
ekonominin 6nlenmesi ve daha fazla ticaretin yapilmasina olanak taniyan ihracat yontemleri,
uluslararas: ticaretin geleceginde énemli bir rol oynayacak gibi goriinmektedir.
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Tablo 2. Geleneksel Thracat ile Mikro ihracat karsilastiriimasi

Kriterler Geleneksel ihracat Mikro Thracat

Yiik Simirsiz Sinirli(maks. 300kg)

Esyamg Simirsiz Sinirli(maks. 15000 Avro)

Kiymeti

Tasima Modu Tiim modlar Havayolu ve Karay? lu Kargo
Tasimaciligi

Islem Siiresi Uzun Kisa

Gilimriik

Siireci Zor Kolay

I . | Elektronik Ticaret Glimriik

Beyanname Gilimriik Beyannamesi -
Beyannamesi

KDV Iade Var Var

Odeme Bankacilik sistemleri Elektronik Bankacilik

Sistemleri
Satis Dogrudan satis, E-Pazar yerleri/E-
Kanallari Dagitim Kanallar uygulamalar/Web siteleri

Kaynak: Unal, 2022: 99
5. Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Ticaretin Durumu

Dijital hizmetler diinyada her gecen giin daha da yayginlasmaktadir. Teknolojilerdeki
yeni ilerlemeler bir¢cok isin artik dijital platformlarda gergeklestirilmesine olanak
tanimaktadir. Gilinlimiizde, farkli inovasyon yaklasimlari, dijital teknolojilerin hizla
yayilmasiyla birlikte geleneksel aligveris aliskanliklarinin yerini ¢esitli ¢evrimigi aligveris
platformlarina birakmak durumunda kalmistir. Tiketiciler, istedikleri {iriinli saniyeler i¢inde
farkli secenekler arasindan karsilastirma ve satin alma sansina sahiptir.

Elektronik 1s uygulamalarinda temel nokta, is siireclerinin elektronik ortama
taginabilmesi i¢in dogru bir sekilde planlanmalidir. Tiim is siiregleri birbiriyle baglantilidir.
Muhasebe sistemi, fatura siiregleri, lojistik imkanlari, tedarik¢i kapasitesi, stok yonetimi gibi
stiregler internet iizerinden yiiriitiilebilir durumdadir. Elektronik ticaret sadece tedarikgilerle
ve bayilerle entegre olmak ya da son nihai kullanici igin elektronik ticaret siteleri kurmak
anlamma gelmemektedir. Elektronik is, tiim is siireclerinde ¢alisanlar arasinda bilgi
aktariminin elektronik ortamda gergeklesmesini igermektedir (ISO, 2021: 8).

Cinli treticiler, giysilerden makine ekipmanlarina ve sarj {linitelerine kadar genis bir
iriin yelpazesi ile kiiresel alicilara ulasma yolunda sinir Otesi e-ticaret platformlarini
kullanarak satiglarim1 artirmayr hedeflemektedir. Sirketin baskanit Wang Chuanming,
triinlerinin dijital platformlar araciligiyla gerceklesen ihracatinin 2022'de 11 milyon yuan't
(1,5 milyon dolar) astigin1 ve c¢evrimigi siparislerin yaklasik %80'inin Alibaba.com'dan
geldigini ifade etmistir (Feifei, 2023). Cin'in sinir 6tesi e-ticaret sektorii, lilkenin dis ticaretini
olumlu bir sekilde etkileyen ve biliylimesine katki saglayan O6nemli bir faktor olarak one
cikmaktadir. 2023 yilinin ilk alt1 ayinda, Cin'in sinir 6tesi e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin aym
donemine gore %16'luk bir artigla 1,1 trilyon yuan (153,9 milyar ABD dolar1) seviyesine
ulagsmistir. Bu donemde, e-ticaret yoluyla gerceklestirilen ihracat %19,9'luk bir artigla 821
milyar yuan'a ylikselirken, ithalat 9%5,7'lik bir artigla 276 milyar yuan olarak kaydedilmistir
(Emirates News Agency, 2023).
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Amerika'da 2017 yilinda, 247.1 milyon tiiketici dijital platformlardan online aligveris
yapmustir. Amerika'da perakende e-ticaret satislarinda olduk¢a hizli bir biiyiime
gerceklesmistir. 2017 yili igin 468.129 milyar dolar olan perakende e-ticaret satiglari, 2018
yilinda 501.012 milyar dolara yiikselmistir. Rusya'da e-ticaret pazariin degeri 2010 yilinda
260 milyar ruble (4.152 milyar dolar) olarak baslamistir. 2017 yilina gelindiginde ise 1 trilyon
rubleyi (15.97 milyar dolar) asmustir. 2019'un ilk yarisinda 725 milyar rubleye (11.57 milyar
dolar) yiikselmistir. Rusya'da smir Otesi e-ticaret (e-ihracat) dalgali bir seyir izlemektedir.
2019 yilinda yerel e-ticaret pazar1 %92'lik bir paya sahipken, e-ihracatin payr %8'dir. 2017
yilinda ise toplam e-ticaret pazarinin iginde sinir 6tesi e-ticaretin payr %36 iken, yerel e-
ticaretin payr %64 olarak kaydedilmistir. Rus tiiketiciler, genellikle online islemlerin ve
online perakendecilerin giivenligine ve diiriistligline giivenmemektedirler. Bu nedenle, cogu
kez 6deme yapmadan once fiziksel tirlinlerin teslimatini tercih etmektedirler (E-ticaret Bilgi
Platformu, 2023). Ancak yakin ge¢cmis zamanda Rusya E-Ticaret Sirketleri Birligi'ne gore,
2023 yilinin ilk yarisinda e-ticaret satig hacmi, gegen yilin ayni donemine kiyasla %20'lik bir
artigla 2,7 trilyon ruble degerine (27,67 milyar ABD dolar1) ulastigi belirtilmektedir.
Rusya'daki toplam perakende satislarin %12,7'sini olusturan e-ticaretin en popiiler iiriin
kategorisi, toplam satiglarin %19,1'ini temsil ederek 522,5 milyar ruble (5,35 milyar ABD
Dolar) ile dijital ve ev aletleri oldugu ifade edilmistir (Russia Briefing, 2023).

2022 yilinda 139.22 milyar sterline ulasarak diinyanin en biiyiikk dgilincii e-ticaret
ekonomisini olusturan Ingiltere, Avrupa'da yeni pazarlara agilmak isteyen isletmeler icin hala
onemli bir konumda bulunmaktadir. Ingiltere'deki enflasyon ve yasam maliyetlerinin artis1,
tilkketicilerin aligveris tercihlerini etkilese de, bu pazar1 hedefleyen isletmeler i¢in hala bir¢cok
firsatin bulundugu belirtilmektedir. Ingiltere'nin en biiyiik e-ticaret oyunculari arasinda,
diinyanin en biiyiik pazaryeri olan Amazon ilk siray1 almaktadir. Ingiltere'deki tiiketicilerin
%86's1 online aligverislerinde Amazon UK'yi tercih etmektedir (Oplog, 2023).

2014-2022 yillart arasinda secilmis Avrupa iilkelerinde (Birlesik Krallik, Hollanda,
Almanya, Fransa, Ispanya, Italya) perakende e-ticaret satiglarinin perakende ticaretin pay1
incelendiginde 2022 yilinda, Birlesik Krallik'ta perakende satiglarin yaklagik %26.5'1
¢evrimigi olarak ger¢eklesmistir. Birlesik Krallik, perakende e-ticaret satiglarinin perakende
ticaretin payr iilke karsilastirmasinda her yil onciiliik etmistir. 2022 yili i¢in perakende
ticaretin ¢evrimici pay1 Birlesik Krallik’tan sonra gelen iilke Almanya’dir. Almanya’y1 sirasi
ile Hollanda, Fransa takip etmektedir (Statista, 2023).

Tablo. 3 Segili iilkelerde perakende e-ticaretin toplam perakende hacminden aldig1 pay (%), 2022

Secili Ulkeler Pay
Almanya %15.7
ABD %26.3
Arjantin %13.3
Brezilya %20.5
Cin %31.4
Hindistan %6.7
Birlesik Krallik %27.5
Polonya %14.9
Tiirkiye %16.5
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Kaynak: Elektronik Ticaret Isletmeleri Dernegi Raporu, 2022: 14

Elektronik ticaret isletmecileri dernegi tarafindan hazirlanan "2021 Tiirkiye e-ticaret
ekosistemi” raporuna gore, e-ticaret, miisterilerin ihtiya¢ duyduklart iiriin ve hizmetlere
internet ilizerinden erismelerini ve bu liriinleri ¢evrimici olarak satin almalarini saglayan bir
kanal olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle pandemi doéneminde, miisterilerin karsilastig:
sinirlamalardan kaynaklanan ihtiyaglarim1 karsilamak igin e-ticaret, iiriin ve hizmetlere daha
kolay ve yogun bir sekilde erisim saglama amactyla tercih edilen bir platform haline gelmistir.

Grafik 1. Tirkiye’nin Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

800,7

381,5

226,2
= -

2019 2020 2021 2022

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/

Grafik 1’e gore Tirkiye’nin son yillardaki e-ticaret hacmi 2019 yilinda 136 milyar TL,
2020 yilinda 226,2 milyar TL, 2021 yilinda 381,5 milyar TL, 2022 yilinda ise 800,7 milyar
TL olarak gerceklestigi goriilmektedir. Tiirkiye nin son yillarda e-ticaret hacmi bir 6nceki yila
gore artig gosterdigi goriilmektedir. Sekil 1’e gore, Tiirkiye’nin 2022 yilinda e-ticaret hacmi
bir 6nceki yila gore %109’luk artigla 800,7 milyar TL olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin zayif noktalari, 6zellikle {iriin siparisi verildikten
sonra kargonun teslimat siiresi ve maliyetidir. Bu nokta tiiketiciler i¢in onemlidir ¢iinkii
kargonun hizli teslimi ve maliyeti dogrudan etkileyen faktorlerdir. Bu sebeple, isletmelerin
siparis ve kargo gonderim sayilarinin artmasi, tedarik zinciri ve kargo sevkiyatlarinda
sorunlarin artmasina neden olmustur. Teslimat siiresini kisaltmak i¢in kargo anlagsmalarinin
artirtlmas1 ve 3. parti lojistik firmalartyla isbirligi yapilabilir. Diger bir zayif nokta ise
Tirkiye'deki internet altyapisinin yetersizligidir. E-ticaret igsletmelerinin kesintisiz ve hizli bir
internet baglantis1 saglamalari, sitelerin ¢gokmemesi ve hizli olmasi 6nemlidir. Bu eksiklikleri
gidermek ic¢in, yiiksek hizli genis bant uygulamalari desteklenmeli ve fiber altyapi
caligmalarina hiz verilmelidir (Aslan ve Manavgat, 2021: 90). Tiirkiye, internet altyapisini
gelistirilmelidir.
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Grafik 2. Tiirkiye’deki E-ticaret Isletmelerine ait veriler

31.320
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ETBiS'e kayith isletme  Pazar yerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem de Toplam isletme sayisi
sayls| gosteren igletme sayisi pazar yeri

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/

Grafik 2’ye gore, Tirkiye’de e-ticaret isletmeleri 2022 yilinda e-ticaret faaliyetinde
bulunan toplam 548.688 isletme bulundugu goriilmektedir. Bu isletmelerin 31.320 adedi,
elektronik ticaret bilgi sistemine kayithi isletme olarak faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de
533.019 adet isletme ise e-ticaret pazar yerlerinde faaliyet gostermektedir. 15.651 adet isletme
kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla birlikte e-ticaret pazar yerlerinde de satis
yaptig1 goriillmektedir.

Grafik 3. Yillara gore Tiirkiye’de e-ticaretin GSYIH den aldig1 pay (%), 2018-2022

6,0
57

3,8

2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Elektronik Ticaret isletmeleri Dernegi Raporu, 2022: 13

Grafik 3’te, Tiirkiye’de e-ticaretin GSYH’den aldig1 payimn yillara gore artis egiliminde
oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda %3,8 iken, 2022 yili gelindiginde ise Tiirkiye’de e-
ticaretin GSYIH’den aldig1 payin %6 oldugu goriilmektedir. 2019 yilindan sonraki artis da
pandeminin etkisi oldugu ifade edilebilir.

31.07.2023 Ticaret Bakanligi kamuoyu duyurusuna gore, e-ihracat destek paketleri ile
Tiirkiye’deki e-ihracatin genel ihracati igerisindeki %1,5 oranindaki payint %10’a ¢ikarmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda, diinyada hizla yiikselmekte olan sinir 6tesi e-ticaret pazarinda
tilkemiz ihracat¢ilarinin etkin ve aktif bir sekilde rol almasma onciiliikk edilecegi ifade
edilmistir (Ticaret Bakanligi, 2023). Tiirkiye'de e-ihracat sektoriiniin gelistirilmesi amaciyla
cesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu calismalar arasinda 6nemli bir adim, E-ihracat
Stratejisi ve Eylem Plani'nin olusturulmasidir. S6z konusu plan, 2018-2020 yillarin1 kapsayan
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ve 06.02.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanmigtir. Bu strateji ve eylem planmin temel
hedefleri sunlardir: giimriik islemlerinin sinir Gtesi e-ticaret gereksinimlerine uygun sekilde
iyilestirilmesi, lojistik kapasitenin artirilmasi, e-ihracat yapan firmalarin uluslararasi
rekabetciliginin  gili¢lendirilmesi, smir Otesi e-ticarette Uriin denetim ve giivenliginin
artirilmasi, mikro girigsimcilerin e-ihracat yapabilmesinin saglanmasi, Tiirkiye'de e-ihracat
yapan firma sayisinin artirilmasi ve e-ihracatin gelistirilmesi ig¢in uluslararasi is birliklerinin
olusturulmasi stratejik planin i¢inde yer almaktadir (UTIKAD, 2019:15).

Sonug¢

E-ticaret, ilk ortaya ¢iktig1 zamandan bu yana hizla biiyiimekte olup isletmeler igin
kokli degisiklikler getirerek gilinliik yasamimizda son derece faydali olanaklar sunmaktadir.
E-ticaretin kokenleri 19601 yillara kadar uzanmasina ragmen, ger¢ek anlamda biiyiik
gelisimini 1990'larin basinda yasamistir. E-ticaret islemleri, isletmeler aras1 (B2B), isletmeden
tiketiciye (B2C), tiiketiciden isletmeye (C2B), tiiketiciler arasi (C2C) ve isletmeden
hiikiimete (B2G) gibi farkl tiirlerde yapilmaktadir. Giiniimiizde elektronik ticaret yeni bir
cagin kapilarini aralamaktadir. Bilgi teknolojilerinin etkisiyle daha 6nce tahmin edilemeyen
birgok sektor internet lizerinden ilerleme kaydetmektedir. Siparis vermekten 6deme yapmaya
kadar her tiirli islem gilinlimiizde internet iizerinden gergeklestirebilmektedir. Bu baglamda,
tilkketiciler daha cok bilin¢lenmekte iireticiler ise {irlinlerini diinya genelinde pazarlama firsati
yakalamaktadir. Ureticiler kiiresel pazara hizla ulasabilmektedir. Tiiketicilerin aliskanliklari
degistik sira treticiler de yeni stratejiler gelistirmektedir. Bilisim teknolojilerinin etkisi
sayesinde, teknolojiye yatirim yapan isletmeler, kiiresel rekabetin i¢inde daha kolay bir
sekilde yer alabilme firsati elde etmislerdir. Teknolojiyi benimseyen isletmeler, bu
kazandiklar1 avantajla daha rahat bir bigimde kiiresel pazarlarda varlik gosterebilme sansina
sahip olmuglardir.

Her gegen giin e-ticaret hacmi tahminlerinin 6tesinde onemli 6lgiide artmaktadir. Bu
hizli biiyiime, ancak e-ticaretin toplam ticaret i¢indeki payimnin hala smirli oldugu bir gergegi
degistirmemektedir. Internet teknolojisinin daha yaygin hale gelmesi ve internet baglant:
hizlarmin artmasi e-ticaretin hizla biiyiidiigi bir donemi isaret etmektedir. E-ticaret,
isletmelere daha etkili bir tedarik ve dagitim ag1 olusturma sansi sunarken, islem maliyetlerini
azaltarak pazar girigini daha erisilebilir hale getirmektedir. E-ticaretin iglem maliyetlerini
diistirmesinin otesinde, baz1 sektorlerde geleneksel aracilari ortadan kaldirarak igletmelere
onemli maliyet avantajlar1 saglayabilmektedir. Isletme gelirini artirma, miisteri sadakatini
saglama, maliyetleri diislirme, marka imajmi iyilestirme, miisteri ve paydas iligkilerini
giiclendirme, hizl1 ve kolay bilgi erisimi saglama, 7/24 minimum araci ile aligveris yapabilme
imkani, cografi sinirlarin olmamasi, diisiik islem maliyetleri, isletmeler arasi rekabeti tesvik
etme ve isbirligini artirma gibi avantajlar1 bulunmaktadir.

E-ihracat, kiiglik girisimciler i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Kiiresel online kanallari
kullanarak diinya genelinde miisterilere ulasma imkani, igletmelerin biiyiimesine ve basarili
bir sekilde rekabet etmesine yardimci olabilir. Ancak, isletmelerin 6deme alma, gilivenlik,
lojistik ve yasal mevzuatlara uyum gibi konularda dikkatli ve planli bir sekilde hareket
etmeleri onemlidir. Giiniimiizde isletmeler i¢in mikro ihracat, uluslararasi pazarda rekabet
edebilme ve biiyiime firsatlar1 sunmaktadir. E-ticaret, ¢cevrim ici satis kanallar1 aracilifiyla
yurtdisindaki miisterilere ulagmay1 kolaylastirirken, mikro ihracat ise kiigiik o6lgekli
isletmelere diisiik maliyetli ve hizli bir ihracat segenegi sunmaktadir. Bu yontemlerin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in giimriik silireglerini yonetmeleri ve tirlinlerini etkili bir
sekilde pazarlamalar1 gerekmektedir. Ayrica, ihracat yapacak isletmelerin {iriinlerinin mikro
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ihracata uygun olup olmadigimi belirlemeleri ve gerekli izin ve belgeleri temin etmeleri
onemlidir. Isletmeler icin bu ydntemleri kullanarak uluslararasi pazarda basarili olma
firsatlarin1 degerlendirmeleri 6nemlidir. Dijitallesme, diinya genelinde isletmelerin is
yapma bi¢imini kokten degistirmektedir. Siir Otesi e-ticaret, 6zellikle Cin gibi biiyiik
tireticiler icin uluslararasi pazarda satiglarini artirma firsatlar1 sunmaktadir. Benzer sekilde,
ABD ve Rusya gibi lilkelerde de dijital platformlar iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin
sayis1 hizla artmaktadir. Isletmeler icin Ingiltere gibi biiyiik e-ticaret pazarlar1 hala cazip
firsatlar sunmaktadir. Isletmelerin dijitallesmeye ayak uydurmasi ve gevrimici alisveris
platformlarini etkili bir sekilde kullanmasi uluslararasi pazarda rekabet edebilmek i¢in hayati
Ooneme sahiptir. Dijital teknolojilerin hizla ilerlemesiyle birlikte, bu trendin daha da artmas1 ve
isletmeler i¢in yeni firsatlar dogurmasi muhtemeldir.

E-ticaretin karsilastigi zorluklar arasinda giivenlik endiseleri, kurumsal altyap1
eksiklikleri ve diisiik baglant1 hizlar1 gibi engeller yer almaktadir. E-Ihracat faaliyetlerinde
bulunan girisimciler, global online kanallari kullanarak en ¢ok lojistik, 6deme alma, giivenlik,
giimriik mevzuatlar1 ve dil gibi konularda sorunlar yasamaktadirlar. Girisimciler, 6deme alma
sorununu kendi imkanlartyla ¢oziimlemeye caligmaktadir. E-ihracat islemlerinde basitlik
saglayan mikro ihracat uygulamasi iglemleri kolaylastirsa da yeterli diizeyde degildir. Ayrica,
dijital ticaret altyapisinin gelistirilmesi ve glimriik islemlerinin daha da hizlandirilmas: gibi
Onlemler alinabilir. E-ihracatin biiylimesi, Tirkiye'nin uluslararasi ticarette daha etkili bir
oyuncu haline gelmesine katki saglayabilir ve ekonomik biliylimeye olumlu etkileri olabilir.
Bu nedenle, Tiirkiye'nin e-ihracat konusunda daha fazla caba gostermesi onemlidir.

Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelismesi ic¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
engellerin ortadan kaldirilmasi konusunda gereken adimlar atilmis olmasma ragmen, bu
alanda daha fazla ilerleme kaydedilememesi ve hatta ek engellerin ortaya ¢ikmasi, elektronik
ticaretin diger iilkelere gore geride kalmasina neden olmaktadir. Tiirkiye'nin ekonomik yapisi,
bu diizenlemelerin hayata gegirilmesi durumunda elektronik ticaretin hizli bir sekilde gelisim
gosterme potansiyeline sahiptir. Uluslararasi rekabet giicliniin artirilmasi ve e-ticaretin
gelismesi i¢in Tirkiye'de e-ihracat siireglerine yonelik devlet desteklerinin hayata
gegcirilmesini gerektirmektedir. Tiirkiye'nin uluslararasi e-ihracat rekabetinde daha etkin bir
konuma gelmesi icin lojistik ve glimriikkleme alanlarinda operasyonel ve maliyetle ilgili
sorunlart ¢ozecek mevzuat diizenlemelerine ve e-ihracat yapan firmalara saglanacak devlet
destegine ihtiyag vardir. Tiirkiye'nin e-ihracat hacmini artirabilmesi i¢in E-Ihracat Stratejisi ve
Eylem Plani ger¢evesinde belirlenen amaglara ulasilabilmesi igin gerekli adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’nin, ihracata dayali biiylime siirecinde geleneksel yontemlerle birlikte
dijital platformlar1 da kullanarak (hem B2B hem de B2C) ihracat potansiyelini mevcut
durumdan ¢ok daha ileri tagimalidir.
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