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ARTICLEINFO

Devletlerin toplumlarla dogrudan iliski kurmasint saglayan kitle iletisim araglari, yumusak giiciinii artirma ve
¢ikarlarini ilerletme amaciyla devletlerin dig politika mesajlarini yaymasi, diger devletlerin halklarina
kendilerini tanitmasi ve toplumsal diyalogun gelistirilmesi agilarindan etkili bir unsur héline gelmistir. Avrupa
ve Asya’nin kesigim noktasinda bulunan ve kendisini 6nemli bir bolgesel ve uluslararast aktdr olarak
konumlandiran Tiirkiye, kiiltiirel miras ve diplomasi araciligiyla niifuzunu ilerletmede koklii bir gegmise
sahiptir. Bu makale, 100. yilin1 kutlayan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yumusak giiciiyle iliskili olan ve kiiltiirel
unsurlara vurgu yapan, Osmanli imparatorlugu’na uzanan ve degisen kiiresel dinamiklere cevaben gelisim
gosteren kamu diplomasisi ve iletisim stratejisinin seyrini arastirmaktadir. Calismada, Tiirkiye’nin yabanct
kamuoylari ile iletisimini gelistirmek, uluslararasi imajini iyilestirmek, bolgesel ve uluslararasi bir aktor olarak
niifuzunu artirmak igin kiiltiirel dgelerinden nasil yararlandig: degerlendirilmektedir. Bu makale, yumusak gii¢
kullanimi ve kiiltiirel tanitim ¢ergevesinde Tiirkiye nin kamu diplomasisinin ¢ok yonlii yanlarini analiz ederek
dis politika mesajlarina yon veren temel ilkelerle biitiinliigiinii ortaya koymay: amaglamaktadir. Calisma
metodolojik acidan tarihsel degisim ve siireklilik igerisinde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi araglarinin
tespitinde literatlir taramasindan yararlanmakta ve en etkili sekilde kullanilan araglarin ve kurumlarin
faaliyetlerinin igeriklerinin analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu ¢aligmada, Cumhuriyetin 100. yilinda iletigim
araglarmin kamu diplomasisinde kullanilmak {izere kurumsallastiriimasi ve kurumlarin Tiirkiye’nin imajim
yaymadaki rolii ele alinmaktadir. Kiiresel ¢apta kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiten Tiirkiye’nin uluslararasi
arenada etkili bir aktor olmak amaciyla egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda kiiltiirel mirasini, dilini ve sanatini
tanitmaya yonelik etkinlikler ve uluslararasi yayimncilik araciligiyla uluslararasi kamuoyu ile iletisimini artirdigt
goriilmektedir. Tkili igbirlikleri, anlasmalar, uluslararasi etkinlikler ve yaymecilik ¢ercevesinde yiiriitiilen kamu
diplomasisi ve iletisim stratejisi Tiirkiye nin dis politika hedefleri ger¢evesinde yumusak giiciine katkida
bulunmaktadir.
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The mass media, which enables states to establish direct relations with societies, has become an effective
element in disseminating the states’ foreign policy messages, introducing themselves to the peoples of other
states, and developing social dialogue to increase their soft power and further their interests. Tiirkiye, situated
at the crossroads of Europe and Asia, asserts itself as a key regional and international actor and has a long
history of projecting influence through cultural heritage, and diplomacy. This article searches the dynamic
realm of The Republic of Tiirkiye, which is presently celebrating its centennial, public diplomacy, and
communication strategy with its connection to soft power and a particular focus on cultural elements, spanning
from the Ottoman Empire to exploring its evolution in response to shifting global dynamics. The study
evaluates how Tiirkiye leverages its cultural components to foster communication with foreign publics,
enhance its international image, and increase its regional and international influence. By analyzing the
multifaceted aspects of Tiirkiye’s public diplomacy, including its utilization of soft power and cultural
promotion, this article seeks to present the integrity of the underlying principles guiding its foreign policy
messaging. Methodologically the study benefits from a literature review to determine Tiirkiye’s public
diplomacy instruments within historical change and continuity and is based on the analysis of the contents of
the most effectively used instruments and institutions. Within this context, the institutionalization of
communication tools in the realm of public diplomacy and the role of institutions in conveying Tiirkiye’s image
in the Republic’s centennial are addressed. The study finds that Tiirkiye, carrying out public diplomacy
activities at a global scale, has enhanced its communication with foreign publics through activities and
international broadcasting designed for publicizing its cultural heritage, language, and art in the areas of
education, arts, and culture to be an efficient actor in the international arena. Its public diplomacy and
communication strategy carried out through bilateral cooperations, agreements, international activities, and
broadcasting contribute to Tiirkiye’s soft power within the scope of its foreign policy targets.
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EXTENDED ABSTRACT

Within the realm of international politics, nation-states employ a variety of institutional and communicative
mechanisms to advance their foreign policy goals and cultivate amicable associations with other countries. The
effectiveness of these instruments, particularly communication tools, arises from their capacity to enhance a state’s
influence and facilitate direct engagements with various foreign publics. Mass media is a significant communication
instrument that enables direct connections among states and the public as well as people-to-people. The primary
purpose of broadcasting, in addition to providing information, is to convey a state’s foreign policy message, acquaint
the state with international audiences, and foster dialogue. The 20th century witnessed significant progress in
information technologies, which resulted in the inclusion of different actors in diplomacy and the diversification of
the activities of actors engaging in diplomatic activities. This development facilitated the quick digitalization and
widespread distribution of content. With the advent of the 21st century, the aforementioned communication methods
have firmly established themselves as indispensable instruments in the realm of foreign policy. The contemporary
discourse surrounding the concepts of “soft power” and “public diplomacy” emphasizes their significance in
bolstering a nation’s efficacy in the realms of digital, social, and cultural arenas within the context of foreign policy.
The Ottoman Empire’s embrace of modernity and integration with Western societies were accompanied by efforts to
establish formal structures for its foreign policy and diplomatic representation. Located at a strategic crossroads
between Europe and Asia, Tiirkiye has a unique combination of cultural, historical, and geopolitical importance. This
uniqueness is derived from its extensive cultural impact and diplomatic initiatives throughout its history. The current
centenary is a favorable occasion to explore the historical development of the nation's public diplomacy and its
corresponding communication strategy. Several entities in Tirkiye play a crucial role in formulating and
implementing public diplomacy activities. As the Republic commemorates its one-hundredth anniversary, these
establishments are progressively prioritizing rebranding efforts and accentuating Tiirkiye’s image as a prominent
regional soft power. The prominent institutions and tools employed by Tiirkiye to convey its public diplomacy are
the Directorate of Communications, the Turkish Cooperation and Coordination Agency, the Presidency for Turks
Abroad and Related Communities, the Anadolu Agency, Turkish Radio and Television Corporation, the Republic of
Tiirkiye Ministry of Culture and Tourism, the Yunus Emre Institute, the Mevlana and Orhun Exchange Programmes,
and Turkish soap operas. This article searches the dynamic realm of Tiirkiye’s public diplomacy and communication
strategy with its connection to soft power and a particular focus on cultural elements, spanning from the Ottoman
Empire to exploring its evolution in response to shifting global dynamics. With this aim, the institutionalization of
communication tools in the realm of public diplomacy and, the role of institutions in conveying Tiirkiye’s image are
explored. Methodologically the study benefits from a literature review to determine Tiirkiye’s public diplomacy
instruments within historical change and continuity and is based on the analysis of the contents of the most effectively
used instruments and institutions. The institutions aforementioned are critically involved in formulating and
implementing public diplomacy practices. Moreover, the analysis provides insight into the rebranding initiatives,
emphasizing Tiirkiye’s position as a prominent international soft power. The objective of this study is to examine the
progression and diversification of public diplomacy instruments and communication strategies in the context of the
Republic of Tiirkiye’s centenary anniversary. In this regard, this study first presents a conceptual framework of the
terms public diplomacy and soft power in their correlation to foreign policy. Herewith, public diplomacy is
conceptualized as a significant instrument for a state to enhance its soft power capabilities. Then this study explores
the communication and cultural strategies that have been considered as essential elements of public diplomacy,
focusing on the period covering the late Ottoman Empire era spanning into contemporary Tiirkiye. Lastly, the
institutionalization of communication tools in the realm of public diplomacy and, the role of institutions in conveying
Tiirkiye’s image in the Republic’s centennial are addressed. The study finds that Tiirkiye, in parallel to its new foreign
policy as a response to changing global dynamics in the 21st century, has adhered to public diplomacy intending to
position itself as a soft power. In this context, Tiirkiye uses multifaceted public diplomacy where its communication
strategy has a holistic approach to integrate traditional institutions with digital outreach. Tirkiye employs various
communication strategies to increase its visibility in the international realm and to advance its dialogue with foreign
publics. It uses the institutions at its disposal as well as building new ones, with a particular focus on its cultural
richness stemming from its history and geography, to convey its foreign policy messages in line with rebranding its
image interrelating to soft power in the 21st century.
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Giris

Uluslararasi sistemde devletler, dis politika amaclarin1 gergeklestirmek, diger devletler
ve aktorler ile iliskilerini gelistirmek icin kullandig1 kurumsal araglarin yaninda etki
kapasitesini artirmak yoniinde 6zellikle iletisim araglarindan da yararlanmaktadir. Devletlerin
toplumlarla dogrudan iliski kurmasini saglayan kitle iletisim araglar1 devletin dis politika
mesajin1 yaymasi, diger devletlerin halklarina kendilerini tanitmasi ve toplumsal diyalogun
gelistirilmesi agisindan etkili bir unsur haline gelmistir. 20. yiizy1l sonunda yasanan teknolojik
gelismeler ve yeni iletisim araglarinin yayginlagsmasi, 21. yiizyilda hizlanan ve dijitallesen
iceriklerin devletlerin dis politika araglar1 arasinda onemli bir yer bulmasini saglamistir.
Glinlimiizde yumusak giic ve kamu diplomasisi kavramlar1 etrafinda sekillenen tartisma,
devletlerin sosyal, kiiltiirel ve dijital alandaki dis politika yeteneklerini gelistirmesine ve
diyalogun artirilmasina katki saglamstir.

Osmanli imparatorlugu’nun modernlesme ve Batiya agilma hedefleri, dis politika ve dis
temsilde kurumsallasma cabalarin1 beraberinde getirmistir. Bati Avrupa baskentlerinde
acilmaya baslanan ilk daimi elgilikler, kurumsal temsilin yam1 sira diger devletlerle ve
toplumlarla iligskinin ve dogrudan iletisimin yayginlasmasina yardimci olmustur. Cumhuriyet
ile birlikte ulusal kiiltlir ve uluslararasi iliskiler alanlarinda biiyiik 6neme sahip oldugu bilinen
radyo yayincilifina odaklanilmig ve zamanla temsil ve iletisim araglar1 da cesitlendirilmeye
baglanmistir. Soguk Savas boyunca Sovyetler Birligi ile komsulugu da goz oniine alindiginda
Bat1 Bloku’nda stratejik bir konuma sahip olan Tiirkiye’nin, Soguk Savas sonrasinda degisen
bolgesel ve kiiresel dengeler cergevesinde dis politikasinda yeni agilimlar s6z konusu olmustur.
Ozellikle Ortadogu, Balkanlar, Kafkasya gibi Tiirkiye’nin yakin cografyasindaki gelismeler,
orta biiyiikliikte bir devlet olarak Tiirkiye’nin siyasi ve ekonomik iligkiler kadar kiiltiirel ve
toplumsal etkiye de odaklanmasini saglamistir. Bu degisimin 6nemli yansimalarindan biri de
yumusak giic ve kamu diplomasisi tartigmasidir. Tiirkiye nin bolgesel ve kiiresel dis politika
amaclar1 kapsaminda yumusak giiclinii artirmak icin aktif bir kamu diplomasisi yliriitmeye
basladig1 gozlenmektedir (Goksu, 2023).

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye Cumhuriyeti 100. yilin1 doldururken kamu diplomasisi ve
iletisim stratejisindeki araglarin nasil ¢esitlendigini, tarihsel bir perspektifle ortaya koymaktir.
Calismada ilk olarak kamu diplomasisinin devletin yumusak giiciinii artirmadaki rolii
irdelenecektir. Ardindan, Osmanli Imparatorlugu’nun son doneminden baslayarak
Cumhuriyete uzanan siliregte kullanilan ve giliniimiizde kamu diplomasisi araglar1 olarak
degerlendirilen iletisim ve Kkiiltiir stratejileri ele alinacaktir. Daha sonra Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin yonetim yapisi iginde kamu diplomasisinde kurumsallagma, kurumlarin kamu
diplomasisindeki rolleri ve kullandiklar1 araglar degerlendirilecektir. Caligma metodolojik
acidan tarithsel degisim ve siireklilik igerisinde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi araglarinin
tespitinde literatlir taramasindan yararlanmakta ve en etkili sekilde kullanilan araglarin ve
kurumlarin faaliyetlerinin iceriklerinin analiz edilmesine dayanmaktadir. Caligmanin kapsami,
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin yumusak giic ve kamu diplomasisi etrafinda sekillenen dis
politikasinda kiiltiir ve iletisim odakli araglari incelemekle smirli olup, bu baglamda
Tiirkiye nin yumusak giiclinii artirmaya yonelik ticaret, insani yardim ve kalkinma yardimi gibi
araclar ele alinmamaktadir.

Kavramsal Cerceve: Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢ ve Dis Politika

Kamu diplomasisi, modern donemde basat siyasi aktor haline gelen devletler ve
halklar/kamuoylar arasindaki diplomatik iletisimi merkezine alan bir kavramdir. Glinlimiizde
uluslararas1 Orgiitler ve ulusiistii kuruluglar gibi diger aktorler de kamu diplomasisi
uygulamalarinda bulunmaktadir. Siyasal amagclar i¢in kamuoyunun kitlesel medya araciliiyla
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manipiile edilmesi olarak tanimlanabilecek propagandanin, Birinci Diinya Savasi sonrasinda
totaliter rejimlerle eslestirilmesi ile kotli bir iin sahibi olmasi, kavramin kamu diplomasisi
seklinde kavramsallastirilmasini beraberinde getirmistir (Berridge, 2015, s. 198). Ancak,
propaganda ile kamu diplomasisi arasindaki en temel fark kamu diplomasisinin iletigimle,
iknanin diyalog yoluyla gergeklestirilmesi ile iligkili olmasi (Melissen, 2005, s. 18) ve
propagandadan farkli olarak iletisimin temel unsurlarindan biri olan “dinleme” boyutuna
“oteki’nin bakis agisin1 da anlamaya yonelik uluslararasi karsilikli anlayis1 gelistirme amaciyla
basvurulmasidir (Di Martino, 2020, s. 21). Amerika Birlesik Devletleri (ABD) eski diplomati
Edmund A. Gullion’un 1965 yilinda “kamu diplomasisi” terimini kullanmasi ile giiniimiizdeki
anlamiyla 6zdeslesen tanimina gore, dis politikanin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde
kamunun tutumlarinin etkisi, diger lilkelerde kamuoyu olusturmasi ve bir kiiltlirler arasi iletisim
olmasi sebebiyle uluslararasi iligkilerde geleneksel diplomasinin 6tesine gegmektedir (Cull,
2006). Bu baglamda Sharp (2005, s. 106) kamu diplomasisini, temsil edilen halkin degerlerini
yaymak ve ¢ikarlarini ilerletmek i¢in bagka bir iilkenin kamuoyu ile dogrudan iliski kurma
stireci olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢, Cull’un (2008) smniflandirmasinda goriildiigi lizere
kisa vadeli olmayip istenilen etkinin yaratilmasi i¢in gereken silireye gore farkli araglarin
kullanimini gerektirmektedir: kisa ve uzun vadeli “dinleme”, kisa vadeli “savunma”, orta vadeli
“uluslararas1 yaymcilik”, uzun vadeli “kiiltiirel diplomasi” ve ¢ok uzun vadeli “degisim
diplomasisi”.

Kamu diplomasisinin hedef kitlesi ve boyutu uluslararasi olabilecegi gibi, iilke ici de
olabilmektedir. Geleneksel kamu diplomasisi 20. yiizyilin ilk yarisinda daha ¢ok devletlerin
iilke i¢i ve yabanci kamuoyu ile tek tarafli olarak kurdugu, diyalog ve iliski kurma amacindan
uzak bir iletisim teamiilii olarak yiiriitiilmiistiir (Huijgh, 2016, s. 440). Oncelikle iletigim
bakanliklari, bilgi hizmetleri, bilgi ve kiiltiirel iligkiler birimleri ve kamu bilgilendirme
hizmetleri gibi birimlerin olusturulmasi ile kurumsallagsmistir (Berridge, 2015, s. 198). 20.
ylizyilin ikinci yarisinda ise Soguk Savas doneminin degerler ve fikirler iizerindeki ideolojik
rekabetinin etkisiyle kamuyu bilgilendirmenin 6tesinde izlenilen politikalarin haklilig
konusunda ikna etme amacini igermeye baslamistir. Kiiltiirel faaliyetler ve uluslararasi radyo-
televizyon yayinciligi gibi yeni araglar1 da igermeye baglayan kamu diplomasisinin kapsami,
hiikiimet dis1 aktorlerin de siirece katilmasi ve bilgi yonetimi ile kiiltiirel tanittimin da ele
alinmasiyla genislemistir. Bu hususta, kiiltiir enstitiileri, degisim programlar1 ve kiiltiirel
etkinlikler araciligiyla devletlerin kiiltlirlerinin tanitimini yapma ve karsilikli anlayis1 tesvik
etme amagclar1 giidiilmiistiir (Huijgh, 2016, s. 440).

20. ytizyilin ikinci yarisindan itibaren kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
iletisim araclarinin gelismesindeki ilerleme, geleneksel kamu diplomasisi teamiiliinii etkilemis
ve “yeni” kamu diplomasisi olarak adlandirilmasmi beraberinde getirmistir.? Yeni kamu
diplomasisinin literatiire yerlesmesinde ABD’nin 11 Eyliil 2001 teror saldirilarindan sonra
baslattig1 “terore kars1 savas” kapsaminda dzellikle Islam diinyasindaki imajin1 degistirmeye ve
iyilestirmeye yoOnelik kamu diplomasisinde yeni araglari ve yontemleri kullanmasi etkili
olmustur (Van Ham, 2003). Gerek teknoloji alaninda gerek uluslararasi iliskilerde yasanan
geligsmeler neticesinde, 21. yiizy1lda kamunun i¢ ve dis boyutu her zamankinden daha ¢ok i¢ ice
gecmeye baslamistir. Internete erisimin kolaylasmasi ile birlikte yalnizca devletlerin degil, sivil

221. yiizyil itibartyla literatiire giren “yeni kamu diplomasisi” kavrammin kullamldig1 ilk akademik galigsmalar
arasinda Evan Potter tarafindan 2003 yilinda yayimlanan “Canada and the new public diplomacy” ile Rhiann
Vickers tarafindan 2004 yilinda yayimlanan “The New Public Diplomacy: Britain and Canada Compared” adli
makaleleri gdstermek miimkiindiir.
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toplum orgiitlerinin, bireylerin ve hatta terér orgiitlerinin toplumlara yonelik mesajlarini yeni
bilgi ve iletisim teknoloji araclar1 aracilifiyla dogrudan iletebilir hale gelmesi kamu
diplomasisinin “yeni” boyutunu vurgular niteliktedir (Vickers, 2004, s. 182-183). Yeni kamu
diplomasisinde yeni iletisim araglar1 sayesinde hedef kitlesi iilke i¢i toplum olan diplomatik
pratikler uluslararas1 kitleye ulasabilmekte ya da tam tersi bir siire¢ isleyebilmektedir.
Boylelikle, yeni kamu diplomasisi bilgi akisinin saglanmasindan yabanci kamuoyu ile diyalog
icerisine girmeye evrilerek bir mesaj iletiminin 6tesine gegmektedir. Yeni kamu diplomasisi
tipki ulus markalama (nation branding) stratejilerinde oldugu gibi baslangi¢ noktasi olarak
yabanci kamuoyunu almakta ancak ulus markalamadan farkli olarak kimlik projeksiyonuna
dayanmamaktadir. Ayrica, hiikiimet dis1 aktorlerin ve sivil toplumun roliiniin ve éneminin
artt1g1 bir uluslararasi baglamda devleti temsil eden resmi birimlerin 6tesinde diizenli
uluslararast iligkilerin tesvik edilip siirdiiriilmesini hedeflemektedir (Melissen, 2005, s. 13-21).

Soguk Savas sonrasinda kiiresellesme olgusunun hizla gelismeye basladigi giiniimiizde,
kitle iletisim araglarinin 6zellikle teknik olarak tiim diinyay1 saracak sekilde gelismesi, iilkelerin
siyasi sOylemlerini uluslararasi diizeye tagimistir. Giinlimiizde diplomatik uygulama yalnizca
devletler arasindaki iligkilerin doniisiimiiyle ilgilenmemekte, ayn1 zamanda ulusétesi iliskilerin
degisen icerigini de hesaba katmaya ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresellesmenin iilkelerin siyasi
sOylemleri iizerindeki bu etkisi, devletleraras: iliskilerde klasik diplomasi anlayiginin da
degismesine neden olmustur. Bugiin diplomasinin bu yeni sekli, sdyleme ve kontrol etme
giiciine dayali, yeni aktorler ¢ercevesinde ne kadar etkili yapilabilecegiyle yakindan ilgilidir.
Bu noktada kamu diplomasisi, biiylik devletlerin uluslararasi politikada yabanci iilke
toplumlarinda olumlu imaj olusturmak icin kullandiklar1 en aktif ve stratejik yontem haline
gelmistir (Sohret, 2022, s. 93-94).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim ile dijitallesme sonucu dis politika ve
diplomasiye yonelik konular bir nevi dijital alana tasinmaya baglamistir. Dijitallesme, kamu
diplomasisinin uygulayicilarina yabanci halklarin ilgili iilke hakkindaki diisiincelerini etkileme
ve llkenin ¢ikarlari ile degerlerini gelistirme amaclar1 dogrultusunda yeni teknolojik olanaklar
saglamaktadir (Ozlii ve Ernek Alan, 2020, s. 1347). Boylelikle, kamu diplomasisinin
yiiriitiiciileri sosyal medya araciligi ile finansal ve biirokratik engellerden kaginarak
dinleyicileri ile dogrudan, kesintisiz ve sinirlarin olmadig bir iletisim kurabilmektedir (Strauf3
vd., 2015, s. 369). Ayrica, kamu diplomasisinde “kamu” kiiresel diizeyde bir sivil toplumun
ortaya cikmasi ile ulusal hiikiimetlerin araciligiyla ya da onlarin araciligi olmaksizin
uluslararas1 politikay1 dogrudan sekillendirebilen bir aktor olabilmektedir (Hocking, 2005, s.
32). Nitekim dijitallesme sayesinde devlet yoneticilerinin, dis politikada karar alicilarin ve
yiiriitiiciilerin artan sosyal medya kullanimi “dijital diplomasi”® ve onun bir alt kategorisi olarak
sosyal medya kullaniminin dzellikle Twitter iizerinden artmas ile “Twitter diplomasisi™* olarak
adlandirilan yeni bir diplomasi yiirlitme araci ortaya ¢ikarmistir. Dijital diplomasinin geleneksel
diplomasiyi tamamlayici bir dis politika araci islevi gérmesinin yam sira, ozellikle Twitter
platformu {iizerinde tim kullanicilarin siirece dahil olabilmesine olanak saglanmasiyla
diplomasi daha kapsayic1 bir faaliyete dontismiistiir (Ovali, 2020, s. 24-28).

Kamu diplomasisi, kaginilmaz olarak gii¢ ile iliskilidir (Snow, 2020, s. 4). Nye, kamu
diplomasisini yumusak giiciin temel araglarindan biri olarak tanimlamistir. Normatif bir kavram

3 Kavram ilk olarak 2001 yilinda yayimlanan ve Wilson P. Jr. Dizard tarafindan yazilan “Digital Diplomacy: US
Foreign Policy in the Information Age” baglikli kitapta ortaya atilmistir.

4 Devlet baskanlarinin Twitter’1 aktif olarak kullanmast iizerine 2011 yilinda “twiplomasi” ve “twitter diplomasisi”
kavrami ortaya ¢ikmistir (Chhabra, 2020).
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olmaktan ziyade tamamlayici bir kavram olan yumusak gii¢, 1990’11 yillarda kullanilmaya ve
sonrasinda benimsenmeye baslasa da ifade ettigi davranis, insanlik tarihi kadar eskidir (Nye,
2011). Nye, yumusak giiciin Lao-tzu ve Carr’in eserlerinde ortiilii olarak var oldugunu
vurgulamaktadir. Carr uluslararas: siyasette askeri ve ekonomik giiciin yani sira en az onlar
kadar 6nemli ve her zaman onlarla iligkili olan fikirlerin giiciinden s6z etmektedir (Carr, 1939,
s. 132). Farkli isimlerin eserlerinde® de yumusak gii¢ veya fikirlerin éneminden soz edilmis
ancak 1990’larda yumusak gili¢ kavrami ve kendi tarafina ¢ekme (co-optive) amagli
davranislarin iilkelerin dis politikalarindaki 6nemi giderek daha ¢ok tartigilmaya baslanmistir
(Nye, 1990). Giicii baslangicta sert giic ve yumusak gii¢ olarak ele alan Nye i¢in gilinliik
siyasetin temel unsurlarindan biri olan yumusak giic, salt ikna etme ya da insanlari tartisarak
harekete gecirme becerisinden fazlasi ve davranigsal acidan da gekici giigtiir (Nye, 2008). Sert
giiciin aksine yumusak giic yalnizca hiikiimete ait degildir. Ozellikle de giiciin devlet dist
aktorlere de yayildig1r 21. yiizyilda sosyal aglarin 6nemi yadsinmamalidir (Nye, 2011).
Sirketler, kurumlar, sivil toplum kuruluslari, ulus 6tesi aglar ve {inlii kisiler genellikle kendi
yumusak giiclerine sahiptir.

Nye (2004; 2011) giict, kisilerin istedikleri sonucu elde etmek i¢in baskalarinin
davranislarii etkileme yetenegi ve bir cesit iliski olarak tanimlamaktadir. Nye’a gére bunu
yapabilmenin {i¢ temel yontemi bulunmaktadir: zorlama (sopa), tesvik ve 6deme yapma (havug)
ve cazip kilma (Nye, 2004; 2007; 2009). Nye, zorlama ve 6deme yapmay1 sert giicilin, cazip
kilma ve kendi tarafina gekmeyi ise yumusak giiciin araclar1 olarak sunmustur.® Bu baglamda
aktorler ayn1 seyleri istemesi i¢in karsi tarafi tehdit veya tesvik ederek zorlayabilir ya da
tercihlerini sekillendirmek i¢in ikna veya cazip kilma yoluyla siyasi giindemlerini belirleyebilir
(Nye, 2002, s. 8-9). Her iki yontem de bagkalarmin davraniglarini kontrol etmeye ve/veya
etkilemeye yoneliktir ancak yumusak giic bir {lkenin kiiltiiriiniin, ideolojisinin ve
politikalarinin ¢ekiciligine, kurumlarina ve manipiile etme yetenegine dayanmaktadir (Nye,
2004, s. x; 1990, s. 267). Kiiltiirel giicten de fazlas1 olan yumusak gii¢, medyada goriinen veya
yayinlanan seylerin kiiltiirel igeriginden &nemli dlgiide etkilenmektedir (Nye, 2002, s. 63).7
Stirekli etkilesim halinde olan kiiltiir, 6nemli bir giic kaynagidir ancak ne kiiltiir ne de deger ve
politikalar yumusak giiciin yegane kaynaklaridir. Kimi durumlarda iilkelerin sahip oldugu
yumusak gii¢ kaynaklar1 hiikiimetin politikalartyla da ¢elisebilmekte veya amaglara kismen
yanit verebilmektedir (Nye, 2004, s. 14).

Nye (2008, s. 95) kamu diplomasisini hiikiimetlerin hedef kitleleri olan diger iilkelerin
kamuoylari ile iletisime girmek ve onlar1 cezbetmek i¢in yumusak gii¢ kaynaklarini seferber
etmede kullandig1 bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Bir iilkenin yumusak giicii; kiiltiiriine
(bagkalar1 i¢in ¢ekici oldugu noktada), siyasi degerlerine (igeride ve disarida buna gore
yasadiklarinda), dis politikasina (mesru ve ahlaki/moral otorite olarak goriildiiklerinde)
dayanmaktadir (Nye, 2011, s. 84). Boylelikle, bir iilkenin yumusak giicii ancak izledigi
politikalarin digerlerinin goziinde mesru olarak goriilmesi ile artabilmektedir. Hedef iilkeler
tarafindan ¢ekici goriilme, mesru kabul edilme ve ahlaki otorite olarak sayilmalari, yumusak

5 Caligmanin smirlar1 nedeniyle Nye’m yumusak gii¢ kavraminim farkli uluslararasi iliskiler teorilerinde nasil ve
ne sekilde ele alindigina deginilmemis; Nye’mn “akilli gii¢” tartismasi kapsam digt birakilmistir. Bunun i¢in bkz.
Yukarug, 2017.

6 Bu ayrim kimi durumlarda ¢ok keskin degildir. Sert giiciin araglarindan biri olan ekonomik kaynaklar da kimi
zaman yumusak giiclin araci olabilmektedir (Nye, 2011).

"Nye (2011, s. 22), yumusak giicii kiiltiir ile esanlamli kullanan ¢alismalarin yumusak giiciin 6nemini azalttigini,
kavramin sert gii¢ disindaki herhangi bir seyle es anlamli kullaniminin yanlis oldugunu ileri stirmektedir.
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giiciin bu ii¢ kaynaginin hedef iilkeleri olumlu etkileyebilecek cazibe davranisina doniisiip
doniismeyecegini belirlemektedir (Nye, 2011, s. 84). Bir bagka deyisle Yumusak gii¢ bir
aktoriin fikirlerinin ya da siyasi giindemi belirleme giiciiniin diger aktorlerin tercihlerini
belirleyecek cazibede olmasina dayanmaktadir (Sohret, 2013, s. 435)

Kamu diplomasisi ile yumusak giic arasindaki bagint1 kaynaklarin hedef iilkedeki
kamuoyunda bir degisim ve niifuz yaratmaya yonelik olarak kullanilmasiyla iligkilidir. Nitekim
kamu diplomasisi ile yumusak giiciin artinrminda amag, hedef {iilkedeki kamuoyunun
degerlerinde ve tutumlarinda ilgili iilke lehine degisim yaratmaktir. Bu hususta, 6zellikle
kiiltiirel etkinlikler ve degisim programlar1 sosyallesme araciligiyla norm transferi agisindan
onemli bir ara¢ haline gelmektedir. Bu baglamda, Scheider (2005, s. 148) ilgili iilkenin
degerleri, normlar1 ve politikalar1 nezdinde uluslararasi kamuoyunda olumlu bir degisim
yaratmak i¢in gerekli iknanin, filmler ya da miizik gibi iilkenin kiiltlirlinii yansitan unsurlar
aracilifiyla gerceklesmesinin iki iilkenin temsilcileri arasinda birtakim normlar1 ve degerleri
transfer etmek igin gergeklestirilecek bir diplomatik girisime nazaran daha basarili olacagini
dile getirmektedir. Benzer sekilde, degisim programlari, iletilmek istenen bilginin hedef
kamuoyuna uygun hale getirilerek yonlendirilmesi seklinde bir stratejik iletisim araci olarak
kullanilabilecek olmalari sebebiyle siyasi baglamdan bagimsiz degildir (Scott-Smith, 2020, s.
40-41). Ayrica, uluslararast yaymcilik kamu diplomasisi kapsaminda iilkenin yabanci
kamuoylar1 nezdindeki imajini1 ve itibarin1 dis politika ve giivenlik cikarlarina uygun olarak
yonetmede onemli bir stratejik iletisim aracidir. Uluslararasi yayincilik kamu diplomasisinin
dogrudan bireysel temas gerektiren araglarina nazaran ¢ok daha genis kitlelere ulasilabilmesini
saglamasi agisindan ayrica 6nem kazanmaktadir (Arceneaux ve Powers, 2020, s. 50). Kamu
diplomasisinin bagarisini hedef kitlenin ilgili {ilkeye yonelik tutumlarinda yaratilan degisimin
yumusak giiclinii artirmaya c¢alisan tilkenin ¢ikarlari dogrultusunda uluslararasi siyasette
izledigi politikalara yansimasiyla degerlendirmek miimkiindiir (Kroenig vd., 2010, s. 414.)
Boylelikle, yumusak giic ancak kamu diplomasisi araciliiyla yayilan fikirlerin, degerlerin ve
normlarin diger tlilke kamuoylar1 tarafindan ¢ekici olarak goriilmesi durumunda artan (Nye,
2008, s. 95) ve boylelikle hem dogru iletisim araglarinin kullanilmasina hem hedef kitleye
bagimli olan bir olgu olmaktadir.

Sert Giig Yumusak Giig
. Kendi tarafina
Emir ¢cekme
Zorlama Tesvik Giindem Cazip
Belirleme Kilma

Sekil 1: Nye’in Gii¢ Semasi (Nye, 2004, s. 8)
Osmanli’dan Cumhuriyete Diplomatik ve Kiiltiirel iletisim

Devletlerin dis politikalarini yliriitmede ve diger iilkelerle iligkilerinde dogrudan iletisim
saglamada kurumsal temsilin rolii én plandadir. Bu baglamda, Osmanli imparatorlugu’nun 18.
yiizyildan itibaren modernlesme/yenilesme ¢abalar1 6zellikle Bati ile iligkilerinin ve iletisiminin
kurumsallagsmas1 yoniinde adimlar atilmasini saglamis; o zamana kadar karsi ¢ikilan daimi
elcilik uygulamasina gegilmistir. 1793 yilinda Londra’da ilk elgilik agilmis; stirekli el¢iliklerin
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etkisi buralarda gorevlendirilen gen¢ memurlarin/katiplerin Avrupa dillerini 6grenmesi,
Avrupalilarla dogrudan iletisim kurabilmesi ve buradaki entelektiiel tartigmalarin Osmanl
topraklarina tasinmasi agisindan da onemli rol oynamistir (Lewis, 2000, s. 61-63). Osmanli
elcileri ve elgilikleri, Avrupa’da oryantalist etkilerin yayginlagmasinda; giyim ve ev
dekorasyonunda Tiirk etkisinin artmasinda (Turgquerie modasi) 6nemli rol oynarken; Avrupali
gezginlerin seyahatleri, Osmanli’daki resmi torenleri, giindelik hayat1 ve manzaralar1 yansitan
resimlerin Avrupa galerilerinde sergilenmesi —olumsuz yonler barindirsa da— (Ozdal, 2013, s.
64-65; Atvur, 2020, s. 93) Avrupa kamuoyunda bir Tiirkiye imajinin olusmasinda rol
oynamistir. Ote yandan sanayilesme siireciyle birlikte yayginlasan uluslararas1 fuarlar da
Osmanli Imparatorlugu’nun disariya acilma ve toplumsal iletisimini gelistirmesinde de rol
oynamistir. 1851 yilinda Londra’da agilan ilk Uluslararas1 Sergide (Expo) Osmanli iiriinleri de
yer almig; ardindan 1855 Paris, 1862 Londra, 1873 Viyana, 1889 Paris, 1893 Sikago, 1900 Paris
ve 1903 St. Louis uluslararas1 sergilerinde de Osmanli imparatorlugu temsil edilmistir (Derin,
2020, s. 93-94; Onsoy, 1983). Ayrica 1863 yilinda 6zellikle biiyiiyen ekonomik sorunlarin
asilmas1 ve Osmanli ekonomisinin gelistirilmesi amacina da hizmet edecek sekilde Istanbul’da
da bir uluslararasi sergi diizenlenmistir (Onsoy, 1983). 1883 yilinda Orient Express tren
seferlerinin baslamasi ve Istanbul’da ilk otellerin acilis1 da Tiirkiye’ye yapilacak seyahatlerin
artmasini saglamistir. Bunun yaninda 1826 yilinda askeri bando niteliginde kurulan Muzika-i
Humayun, zamanla opera ve operet de sergileyebilen bir orkestra ve koroya doniismiis; bu
orkestra 1917 yilinda Sofya, Berlin, Budapeste ve Viyana gibi baskentleri de igine alan bir turne
gerceklestirmistir (Tan, 2006, s. 13). Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerindeki bu
girisimler  giinimiizdeki kamu diplomasisi faaliyetlerinin ilk Ornekleri olarak
degerlendirilebilir. Bunun yaninda 19. yiizyilin sonundan itibaren yayginlasan basin araglari,
dis politika baglaminda kamuoyunu etkileyen 6nemli bir gii¢ konumuna gelmistir. Zayiflayan
Osmanli imparatorlugu da Avrupa’daki olumsuz Tiirk imajin1 degistirmek i¢in basinin roliiniin
farkina varmig ve dis temsilciliklerdeki diplomatlarin basin biiltenleri yayimlamasi, yerel gazete
ve gazetecilerle iligki kurulmasi yoniinde adimlar atilmigtir (Demir, 2015, s. 50). Birinci Diinya
Savast’nin ardindan Osmanli topraklarinin isgale ugramasi sonrasinda baslayan Kurtulus
Savasi sirasinda basinin rolil 6n plana ¢ikmustir.

Kamu diplomasisi, Tiirkiye nin en ¢ok kullandig1 araglarin basinda gelmekte ve bunun
icin de agirlikli olarak iletisim stratejileri kullanilmaktadir ancak Tiirkiye nin kamu diplomasisi
ve iletisim araglarmi kullanimi1 daha da eskiye dayanmaktadir. Sevin’in (2017, s. 144) de
vurguladigr gibi, adina kamu diplomasisi denmemis olsa da Tiirkiye erken Cumbhuriyet
doneminden itibaren Anadolu Ajansi (AA) gibi ¢esitli araglar ve medya araciligiyla uluslararasi
arenada varlik gostermektedir (Sehitoglu, 2021). Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde 6nemli bir yere
sahip olan AA, 6 Nisan 1920 tarihinde kurulmustur. Milli Miicadelenin baslarinda yabanci
haber ajanslarinin tekelci ve dnyargili yaklasimlar: nedeniyle iilkenin i¢inde bulundugu durumu
uluslararast kamuoyuna aktarmak konusunda zorluk yasanmistir (Girgin, 2002, s. 144).
Istanbul’un isgalinin ardindan Ankara’da yeni bir meclis kurulacagini ilan eden Mustafa Kemal
Pasa’nin ¢agris1 lizerine Anadolu’ya gecen aydinlar arasinda bulunan gazeteciler Yunus Nadi
(Abalioglu) ile Halide Edip (Adivar) Ankara’ya gider gitmez “bir ajans teskilat’” kurulmasi
gerektigini diisiinmiis ve bunu Mustafa Kemal’e de iletmislerdir. 23 Nisan’da kurulan yeni
Meclis’in ¢ikardigi ilk yasalart duyuran AA, Kurtulus Savasi boyunca halkin diinyada ve tilkede
yasanan gelismeleri 6grenmesini saglarken, yurtdisinda da ulusal miicadeleyi uluslararasi
kamuoyuna dogru sekilde anlatmayi amacglamistir (AA, t.y.a). Boylece kamuoyunu yanlis
bilgilendirecek ve ulusal birligi tehlikeye atacak i¢ ve dis yaymnlara karst halki uyarmak ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin (TBMM) kararlarini hizli bir sekilde duyurmak AA’nin
temel gorevi olmustur (Goneng, 2001, s. 57). Cok dar bir kadro ve bir teksir makinesi ile
caligmaya baslayan AA, Ankara’nin sozciisii olmus, Kuvayi Milliye’ye destek saglamistir
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(Tokmakgioglu, 2011, s. 24). Kurtulus Savasi’nin zor kosullarinda isgal giiclerinin yalan ve
yaniltict haberlerine karst AA’nin Fransizca biiltenleri ile duyurdugu haberlerin dogrulugu
Ajansim saygmligim arttirmistir (Ozkan, 2019).

Kurtulus Savasi’nin ardindan Cumhuriyetin ilaniyla birlikte yeni Tiirkiye’nin muasir
medeniyet seviyesine erisme hedefi dogrultusunda diplomasi ve kiiltiir alanindaki faaliyetleri
hizlanmigtir. 1920 yilinda TBMM agilisinin ardindan kurulan Maarif Vekaleti i¢inde, eski
eserlerin korunmasi, halk kiiltiiriinlin derlenmesi gibi amagclarla bir Hars (kiiltiir) Midiirligi
olusturulmustur (Tan, 2006, s.1). Kiiltiir Bakanligi’nin temeli olacak bu teskilat yaninda
Osmanli déoneminde kurulan Muzika-1 Hiimayun orkestras1 1924 yilinda baskent Ankara’ya
taginmig, 1932 yilinda askeri bando ve orkestra ayrilarak, Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB)
bagli Riyaseti Cumhur Filarmonik Orkestrasi kurulmustur; 1957 yilinda bu orkestra
Cumbhurbaskanlig1 Senfoni Orkestrast adini alacaktir (Tan, 2006, s. 14). Geng Cumhuriyet’in
devrimlerini ve lilkedeki degisimi tanitmak, ekonomik degeri olan iiriinleri sergilemek ve
iilkenin kiiltiirel tamitimina katki yapmak amaciyla bir seyyar sergi diizenlenmesi fikri
tartisilmis ve 1926 yilinda Karadeniz Vapuru ile Barselona, Hamburg, Helsinki, Londra,
Marsilya, Leningrad, Napoli’nin de aralarinda oldugu 161 limana ugrayan li¢ aylik bir sefer
diizenlenmistir; Riyaset-1 Cumhur Orkestras1 da sefer sirasinda konserler diizenlemistir
(Bozkurt, 2019). Bu sergi, Cumhuriyet’in ilk biiyiik kapsamli halkla iligkiler hamlesi olarak da
degerlendirilmistir (Basarir ve Zorlu, 2022).

Osmanli Imparatorlugu doneminde baslayan uluslararasi fuarlara katilma istegi,
Cumbhuriyet doneminde de devam etmis, 1935 Briiksel, 1939 New York Expolarina katilim
saglanmis; Ikinci Diinya Savasi sonrasinda da Tiirkiye diinyanin farkli iilkelerinde diizenlenen
17 uluslararasi fuara katilmistir (T.C. Disisleri Bakanlig, t.y.a). Ote yandan 1950°li yillardan
itibaren kitle iletisim araglarinin gesitlenmeye baslamasi, dis politika baglaminda iletisimin
onemini de artirmistir. 1955 yilinda Disisleri Bakanlig1 i¢inde bir Basin Sozciiliigii birimi
olusturulmas1 bu kapsamda degerlendirilebilecek bir adim olmustur (Soysal, 1999, s. 719).
1957 yilinda Enformasyon Genel Miidiirliigii adin1 alacak olan bu birim, dis basi takip
etmenin yam sira Bakanlik merkez ve yurtdisi birimlerine bilgi notlar1 sunulmasi, basin
toplantilar1 diizenlenmesi gibi konularda yetkilendirilmistir (Soysal, 1999, s. 724-725). Ayrica
Disisleri Bakanlig1 nezdinde 1957 yilinda bir Kiiltiir iliskileri Dairesi’nin kurulmasi Tiirk dis
politikasinda kiiltiirel ve toplumsal baglarin gelistirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin kurumsal
anlamda desteklenmesini ve koordinasyonunu da saglamistir (Soysal, 1999, s. 722-723). Ismail
Cem, TRT Genel Miidiirliigii yaptig1 donemde, tarih ve kiiltiiriin en az diger gii¢ unsurlari kadar
onemli oldugunu vurgulamis ve kurumun stratejilerini bu temelde olusturmustur. Buna gore
Avrupa Yayn Birligi’nde Tiirkiye’nin Dogu ve Bat1 arasinda 6nemli bir tarihsel islevi oldugunu
hatirlatmis; Avrupa Yayin Birligi tiyelerinin sik sik Tiirkiye’yi ziyaret etmelerini, toplantilarini
Istanbul’da yapmalarmi saglamis ve bu vesile ile Tiirkiye nin goriislerini tanitmigtir (Cem,
2010, s. 137-138). Daha sonrasinda Disisleri Bakanligi yaptigi donemde de Tirk dis
politikasinda “kiiltiiriin ve tarihin” daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamis ve
bunlar1 gli¢ unsuru olarak tanimlamistir. Cem’in yaklasimina gore “kiiltiir, diger maddi ve
manevi gli¢ unsurlar ile birlikte géz 6niinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur” (Tugtan,
2016).

Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi zenginliginin tanitimi agisindan yurtdisinda diizenlenen
sergiler dnemli bir isleve sahiptir. 2000 yilinda Florida’da diizenlenen “Topkap1 Hazineleri”
sergisi (Parnes, 2000), 2005 yilinda Londra’da diizenlenen “Tiirkler” sergisi ve 2002-2023
yillar1 arasinda diinyanin farkli kentlerinde diizenlenen 52 sergide Tirkiye kiiltiirel mirasinin
parcast olan eserler sergilenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiiltiir Varliklar1 ve
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Miizeler Genel Miidiirliigii, t.y.). Bu sergiler, sergilerin diizenlendikleri iilkelerin toplumlariyla
dogrudan baglant1 kurmak acisindan 6nemli diplomatik araglar arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’nin kamu diplomasisi i¢cinde degerlendirilebilecek bir diger dnemli unsur da
Tiirkiye’de diizenlenen uluslararasi nitelikteki toplantilardir. Cesitli bilim alanlarinda
diizenlenen genis katilimli kongre ve sempozyumlarmm yam sira 1994 yilinda Istanbul’da
diizenlenen BM Insan Yerlesimleri Konferansi-Habitat I1I, 1999 yilinda yine Istanbul’da
toplanan Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) Zirvesi, 2004 NATO Zirvesi gibi
bliylik capli organizasyonlar hem Tiirkiye’nin uluslararast alandaki prestijini artiran hem de
kiiresel iletisimini destekleyen etkinliklerdir.

Tiirkiye’de Kamu Diplomasisinin Kapsami ve Araclar

Tirkiye, 2000’li yillarin basindan itibaren biiyliyen ekonomisine paralel olarak
uluslararasi siyasette goriiniirliigiinii artirmay1 amaglamistir. Tiirkiye, yumusak giicli odagina
alan dis politikasiyla kendini bir bolgesel gii¢ olarak konumlandirma hedefi dogrultusunda dis
politikasinda yeni acilimlara giderek cografi konumunun ve ge¢mis tarihsel baglarinin getirdigi
ortak unsurlardan faydalanarak 6zellikle komsu oldugu Balkanlar, Orta Dogu, Kafkaslar ve
Orta Asya cografyalarinda etkinligini artirmistir (Akgiil Durakc¢ay ve Canveren, 2017, s. 263-
264). Degerlere dayal1 dis politikasinda kendi tecriibesini ve degisimini Orta Dogu bdlgesine
bir “model” olarak sunan Tiirkiye (Cevik ve Seib, 2015, s. 1), iletisim araglarini ulus
markalamadaki imajini yeniden yaratmak i¢in kullanmaya baslamistir (Sevin, 2017, s. 143). Bu
amaglar dogrultusunda kamu diplomasisi aragsallastirilmistir. “Kamu diplomasisi” kavraminin
resmi olarak ilk kez kullanilmaya baslanmasi, dis politikadaki bu degisimin gdstergelerinden
biridir (Sevin, 2017, s. 144). Boylelikle, Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi 21. yiizy1l kamu
diplomasisine yansiyarak hem mevcut kurumlarin giiclendirilmesi hem de yeni kurumlarin
olusturulmasi ile artirilan kurumsallagma, uluslararasi yaymcilik, degisim programlart ve
kiiltiirel unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasina yapilan yatirimlar ile basta komsular1 olmak {izere
bircok cografya ile iletisimindeki etkinligini ve bdylelikle goriintirliigiinii artirmasini
beraberinde getirmistir (Cevik, 2020, s. 350).

[letisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu diplomasisi alaninda etkinliklerini artirmak
isteyen devletlere “hedef toplumlarin duygu ve diistincelerini” dogrudan etkileme ve kendi
kiiltiir ve politikalarini aktarma imkan1 tanimaktadir (Yagmurlu, 2007, s. 33). Ulkelerin kiiltiirel
diplomasileri esasen Disisleri Bakanliklar1 tarafindan ¢esitli misyonlar aracilifiyla
gerceklestirilmektedir (Yagmurlu, 2019). Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig1 da “Kiiltiir
Isleri” bashig1 altinda bir dizi diplomatik faaliyet yiiriitmektedir. Bunlar arasinda “yurtdisinda
diizenlenen kiiltiirel etkinlikler ve ikili anlagmalar” (sinema, yemek ve dans festivalleri,
konserler, konferans ve seminerler), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO) gibi “uluslararast kuruluslarla kiiltiirel iliskiler”, “yurtdisindaki Tiirk kiiltiir
varliklar”nin korunmasi, “burslar”, “yurtdisindaki Tiirk kiiltiir merkezleri, Tiirk¢e ve Tiirkiye
caligmalar1” bulunmaktadir (T.C. Disisleri Bakanlhigi, t.y.b; Yagmurlu, 2019; Akar ve
Giirkaynak, 2022). Daisisleri Bakanligi’'na bagli misyonlar disinda Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetleri Yunus Emre Vakfi (YEV), degisim programlari, Yurtdis1 Tirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), Iletisim Baskanlig:®, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tiirk

82010 yilinda, kamu diplomasisini yiiriitmesi amaciyla Kamu Diplomasisi Koordinatérliigii (KDK) kurulmustur
(Resmi Gazete, 2010). 2018 yilinda Baskanlik sistemine gecilmesi ile KDK kapatilmis ve kurumun faaliyetlerini
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1 devralmistir (Resmi Gazete, 2018).
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Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), AA, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT) ve son olarak farkli kitalarda yogun ilgi géren Tiirk dizileri ile yiiriitiilmektedir.°

Egitim ve kiiltiir
Yunus Emre Vakfi

Tirkiye’nin kiiltiirel mirasini, dilini, kiiltiiriinii ve sanatini tanitmak; diger tilkelerle olan
kiilttirel aligverisini, uluslararasi alanda bilinirligini, glivenilirligini ve itibarin1 artirmak amaci
ile 5 Mayis 2007 tarihli 5653 sayili kanun ile YEV kurulmustur (Mevzuat, 2007). Vakfa bagh
olarak yurtdisinda kurulan Yunus Emre Enstitilileri (YEE) de yabancilarin kiiltiirel, sanatsal ve
bilimsel faaliyetler gergeklestirmelerine ve Tiirk¢e 6grenmelerine hizmet etmektedir. 2009
yilinda faaliyete gecen Enstitii’niin 63 tilkede 85 kiiltiir merkezi bulunmaktadir (Yunus Emre
Enstitiist, t.y.). Kurulus ilkesi Yunus Emre’nin “gelin tanis olalim” felsefesine dayanan Enstitii
faaliyetlerini kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel etkilesim, Tiirk¢e 6gretimi, bilim diplomasisi ve
kurumsal kapasite olmak iizere bes eksende siirdiirmektedir (Yigit, 2019). Enstitii’niin internet
sitesinde farkli iilkelerdeki Yunus Emre Kiiltiir Merkezlerinin tanittim videolarina, Tiirkge
Ogrenimine iliskin materyaller ile kiiltiir ve diplomasi konulu videolara erisim
saglanabilmektedir. YEE kurs programlarimi dijital platforma tasimis, gerek her seviyede
Tiirk¢e egitiminin gerekse uluslararasi konugma kuliipleri araciligi ile pratik yapma olanaginin
binlerce insana ulagmasini saglamistir. Cevrimigi kurslar sayesinde 15 iilkede ilk kez Tiirkce
kurslar agilmis, sadece Enstitii Merkezlerinin oldugu kentlerde yasayanlar degil, s6z konusu
iilkelerin her kosesinden insanlar egitim alabilmislerdir. Ozellikle 2020 yilinda COVID-19
pandemisi ile tiim diinyada yasanan kapanmalar siiresince dijital egitimin yayginlasmasi ile
YEE 5 bin yeni 6grenciye ulagsmistir. Enstitii’niin faaliyete gectigi 2009 yilindan itibaren
Tiirkge 0gretim portali aracilig1 ile Tiirkge 68renenlerin sayist en giincel faaliyet raporunun
yayinlandigi 2020 verilerine gore 194 iilkede 400 bin kisiye ulasmistir (Usubaliev, 2020).
Enstitii yliz ylize egitimin yani sira dijital ortamda da yiiriittiigii Tiirkge 6gretimi kurslari,
portali, Tercihim Tiirk¢e projesi ve video dersler araciligiyla milyonlarca kisiye ulasmaktadir
(Yunus Emre Enstitiisii, 2023).

Degisim Programlan

Ulkeler, uluslararasi egitimi yumusak giiciin ve kamu diplomasisinin pratigi olarak
uygulamaktadir (Sehitoglu, 2021, s. 35). Bu kapsamda basvurulan araglardan biri de iilkenin
tarihini, kiiltiiriinii ve degerlerini yabanci iilkelere yaymada Onemli rolii olan degisim
programlaridir (Ozel, 2021, s. 947). Uygulanan degisim programlarmin ge¢miste iilkeler
arasindaki iligkileri normallestirdigi ve ileriki siireglerde iilkelerin iligkilerine katki sundugu
gorilmektedir (Schmidt, 1999). Tiirkiye’ nin taraf oldugu degisim programlar1 ve iiniversiteler
aras1 igbirligi anlagsmalar1 ile 30 binin iizerinde 6grenci ve Ogretim elemani uluslararasi
hareketlilige katilmaktadir (Yiksekogretim Kurulu, 2022).

2004 yilindan itibaren Avrupa Birligi (AB) {ilkelerini kapsayan Erasmus 6grenci ve
akademisyen degisim hareketliligine déhil olan Tiirkiye 2011 yilinda Mevlana Degisim
Programi’n1 baslatmistir (Resmi Gazete, 2011). Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanligi’nin
finansal destekgisi oldugu program ile 6grenci ve akademisyenlerin degisimi hedeflenmekte ve
bu baglamda Mevlana Degisim Programi ve Proje Tabanli Uluslararasi Degisim Programi

® Kocabiyik’mn (2019) vurguladig iizere kamu diplomasisinin araglar1 arasinda yer alan “bu unsurlar1 bir araya
getirebilen ve bir iletisim stratejisi gergcevesinde sunabilen iilkeler, dikkatleri lizerine ¢ekmektedirler”. Tiirkiye’nin
iletisim stratejisi ¢ercevesinde basarili sekilde kullandig1 kurumlara bu nedenle ¢alismada yer verilmektedir.
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uygulanmaktadir (T.C. Iletisim Baskanligi, 2022b). Tiirkiye’nin dahil oldugu bir diger degisim
programi da Orhun Degisim Programi’dir. Mart 2013’te gerceklestirilen toplantida programin
kurulmasina ve yiiksekogretim kurumlar arasinda 6grenci ve 6gretim elemani degisimine
baslanmasina karar verilmistir (Tiirk Devletleri Teskilat1 Tiirk Universiteler Birligi, t.y.). Bu
cercevede 2020-2021 egitim ve 6gretim yilinda degisim programlari kapsaminda yurt disindaki
iiniversitelerden Tirkiye’deki {iniversitelere 448 6gretim elemani ve 3.099 6grenci gelmistir
(Yiksekogretim Kurulu, 2022).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Tarih ve kiiltiir varliklar1 bakimindan zengin bir {ilke konumundaki Tiirkiye, bu
Ozelligini hem turizm agisindan bir avantaja doniistiirmekte hem de kiiltiirel birikimini kamu
diplomasisi a¢isindan bir ara¢ olarak kullanabilmektedir. Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ve Bakanliga baglh olarak kiiltiir, sanat ve turizm alaninda faaliyet gdsteren
birimlerin rolii dnem tasimaktadir. Farkli uygarliklara ait kiiltiirel miras1 topraklarinda
barindiran Tiirkiye, 1945 yilinda olusturulan UNESCO’nun kurucu {iiyeleri arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye’den pek cok koruma bdlgesi Diinya Miras Listesi’nde yer almaktadir ve
gecici listede yer alan sit alanlar1 da mevcuttur (UNESCO, 2023). Ayrica, Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras Listesi’nde de Tiirkiye’ye ait pek ¢ok kiiltiirel deger bulunmaktadir (T.C.
Disisleri Bakanligy, t.y.c). Yakin zamandaki en 6nemli arkeolojik kesiflerden biri olan dinsel
tapinak alan1 Gobekli Tepe’nin UNESCO Diinya Miras Listesi’ne girmesi kamu diplomasisi
acisindan hem arkeolojik ve bilimsel ¢aligmalarin farkli iilkelerin bilim insanlari ile diyalog
icerisinde yiiriitiilmesini gerektirmesi hem de Tiirkiye nin kiiltiirel degerlere 6nem veren bir
iilke olarak itibarin1 artirmasi sebebiyle olduk¢a dnemlidir (Yagmurlu, 2020, s. 46). Inang
turizmi Anadolu Medeniyetlerine ev sahipligi yapan Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasisi agisindan
onemli bir sdylemi olup uluslararasi toplumun ilgisini kendisine ¢cekmektedir (Cevik, 2020, s.
354).

Tirkiye’nin tanitimi ve siirdiiriilebilir imajim1 desteklemek i¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 destegi ile “Go Tiirkiye” internet sitesi kurulmustur. “Tiirkiye Home” kampanyasi
ile kamu diplomasisinin bir alt dali olan turizm diplomasisinde yer markalama Tirkiye
markasinin yaratilmasi ve yabanci kamuoylari nezdinde olumlu imaj yerlestirmesi amaglari
dogrultusunda etkin bir sekilde kullanilmistir (Sancar, 2017). Ayrica, sosyal medya platformlar:
tizerinden “#ComeSeeTurkey” etiketi ile Tiirkiye’ nin tarihi ve kiiltiiriiniin ¢esitli devletlerden
gelen sanatgilarin ¢ektigi fotograflar ve videolar araciligiyla tanitilmasi desteklenerek
uluslararasi igbirligi ve diyalog yoluyla dijital diplomaside goriiniirliik artirilmigtir. Tiirkiye’nin
tanittmin1 amaglayan yayinlar disinda Bakanlik, uluslararas1 festivallerde Tiirkiye’yi tanitma
potansiyeli olan filmleri {iretmeleri i¢in sanat filmi yapimcilarina hibeler sunmaktadir (Cevik,
2020, s. 354). Bakanliga bagli Devlet Opera ve Bale Genel Miidiirliigii orkestra ve sanatg¢ilarinin
yurtdis1 temsilleri de Tiirkiye’nin kamu diplomasisine katki sunan onemli etkinliklerdir.
Ornegin 2018 yilinda Cin’de “Tiirk Yili” etkinlikleri ¢ercevesinde konserler diizenlenmistir
(T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 Devlet Opera ve Balesi Genel Mudiirligi, t.y.). Ayrica
Bakanlik, uluslararasi spor miisabakalarinin sponsorluguna da ortak olarak hem Tiirkiye nin
kiiltiiriinli 6n plana ¢ikarmakta, hem de uluslararasi kamuoyu ile diyalog kurmak igin
platformlarin olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Cevik, 2020, s. 354).

Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg

Tiirkiye, Sovyetler Birligi’nin yikilmasinin ardindan Kafkasya ve Orta Asya’da
bagimsizligini kazanan tiim cumhuriyetleri tantyan ilk devlet olmustur (Aydin, 2002, s. 379).
Ozellikle Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve Kirgizistan ile igbirliklerinin
gelistirilmesi icin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel birgok faaliyet gergeklestirilmis, yapilan



https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/KulturelDiplomasiveIletisimPRESS.pdf
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yardimlarin kalkinma odakl1 projelere doniismesi hedeflenmistir (TIKA, t.y.a). Boylece 1992
yilinda Disisleri Bakanligi’na bagli Ekonomik, Kiiltiirel, Egitim ve Teknik Isbirligi Baskanlig
kurulmustur. Baskanligin gérevi basta Tiirk¢e’nin konusuldugu ve Tirkiye’ye komsu tilkeler
olmak tizere, gelismekteki iilkelerin kalkinmalarini desteklemek; bu {ilkelerle birgok alanda
isbirligini projeler ve programlar araciligiyla gelistirmektir (Resmi Gazete, 1992). Gelisme
yolundaki tilkelerde devlet insas1 siirecinde kurumsallagmaya katkida bulunmak da Baskanligin
gorevleri arasinda sayilmistir (Resmi Gazete, 1992). Bu iilkelere verilecek destegin énemli bir
boyutu olarak projelerde “ilgili iilkelerin ulusal degerlerine, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine
oncelik verilmesi, projelerde alici iilkelerle es diizeyde sorumluluk {istlenilmesi ve projeler
tamamlandiktan sonra inisiyatifin bu iilkelere birakilmasi” temel ilke olarak ifade edilmistir
(Aydin, 2002, s. 382). Baskanlik 1999 yilinda Bagbakanliga baglanmis, 2001 yilinda ismi “Tiirk
Isbirligi ve Kalkinma idaresi Baskanlig1” olmus; 2011 yilinda son giincelleme ile Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi (TIKA) olarak degistirilmistir (TIKA, t.y.b). 2018 yilinda
Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’na baglanan TIKA’nm gorevi “isbirliginde bulunulmasi
hedeflenen devletler ve topluluklarla iktisadi, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim
alanlarindaki iliskileri projeler, programlar ve faaliyetler araciligiyla gelistirmek, yapilacak
katki, yardim ve ilgili siirecleri yiiriitmek™ olarak 6zetlenmistir (TIKA, t.y.c).

TIKA, basta ortak kiiltiir ve degerlerin paylasildig: iilkeler olmak iizere, bircok bolge ve
iilkede Tiirk dis politikasinin uygulama araglarindan biri olmustur. Kurulus yillarindaki amaci
“Tiirk Cumhuriyetlerinin kendi sosyal yapisini iiretmesi, kendi kimligini saglikli bir sekilde
insa etmesi, kiiltiirel ve siyasi haklarin gelismesi, teknik alt yapi1 konusunda eksiklerin
giderilmesi” olarak ifade edilmis, “egitim, saglik, restorasyon, tarimsal kalkinma, maliye,
turizm, sanayi” gibi farkli alanlarda ¢ok sayida proje ve faaliyet hayata gegirilmistir. 1995
yilindan itibaren TIKA kiiltiir ve egitim alanma agirlik vermis, bu cercevede s6z konusu
iilkelerde okul, laboratuvar, kiitliphane gibi egitim kurumlari insa edilmistir. 2000’1i yillardan
itibaren Tiirk dis politikasinda yasanan gelismelerle birlikte TIKA’nmn faaliyet alanmi da
genisletilmis, 2002 yilinda 12 olan Program Koordinasyon Ofisi 2012 yilinda 33’e yiikselmistir.
Giliniimlizde 61 iilkede 63 Program Koordinasyon Ofisi ile 170’ten fazla iilkede 30.000
civarinda proje ve faaliyet (TIKA, 2022, s. 14) gerceklestiren TIKA’nm misyonu “Tiirkiye nin
uluslararasi kalkinma is birligi faaliyetleri ¢er¢evesinde, iilkelerin ekonomik, sosyal ve insani
kalkinma siireclerini destekleyecek, ortak tarihi ve kiiltiirel mirasimizi gelecege tasiyacak
siirdiiriilebilir proje ve faaliyetler gerceklestirmek” seklinde ifade edilmektedir (TIKA, t.y.a).

2022 Faaliyet Raporu’na gore TIKA nin uluslararasi kalkinma igbirliginin gelistirilmesi
faaliyetleri bes baslik olarak Balkanlar ve Dogu Avrupa, Dis liskiler ve Ortakliklar; Dogu ve
Giiney Asya ile Pasifik ve Latin Amerika; Orta Asya ve Kafkaslar; Ortadogu ve Afrika
iizerinden gerceklestirilmektedir. Rapora gore 2022 yilinda isbirligi yapilan iilkelerde egitim
sektoriinde 3 okul ve egitim tesisi insa edilmis, 33’ilinlin onarim ve tadilati, 20’sinin donatim1
yapilmis, 265 6gretmene mesleki egitim verilmis, béylece 6.137 dgrencinin egitimine destek
saglanmistir. Saglik sektdriinde {ic hastane ve saglik tesisi insa edilmis, dordiiniin tadilati,
66’smn donatimi yapilmis, 766 doktor/saglik personeline egitim verilmistir. Uretim alaninda
tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektorlerinde dokuz tesise donatim destegi, 43 projeye ekipman,
aracg, fidan, tohum ve hayvan destegi ve 135 uzmana egitim destegi saglanmistir. Ortak tarihi
ve kiiltiirel miras cergevesinde ii¢ eser restore edilmistir (TIKA, 2022, s. 17).

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg:

3

2010 yilinda kurulan YTB’nin gorevi “yurt disinda yasayan vatandaglara, kardes
topluluklara, uluslararas1 Ogrencilere yonelik faaliyetler yiiriitmek ve kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan bu ii¢ alana ydnelik sunulan hizmetlerin koordinasyonunu etkin bir
sekilde saglayarak ilgili taraflarla gerekli calismalar1 gergeklestirmek™ olarak belirtilmistir
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(YTB, 2021, s. 15; Eksi, 2018). 2018 yilinda YTB’nin gorevleri artirilmis ve ¢6ziim odakl
cesitli misyonlar yiiklenmistir (T.C. Resm1 Gazete, 2018). YTB nin misyonu ise “Tiirkiye’nin
diasporasi ile baglarmi giiglendirmek ve diasporanin etkinligini artirarak, Tiirkiye nin
uluslararasi iligkiler vizyonuna katki saglayacak politikalar1 iiretmek™ olarak tanimlanmigtir

(YTB, 2021, s. 40; Budak, 2020).
Bu cergevede belirlenen stratejik amaglar:

e Yurtdisindaki vatandaslarimizin kiiltiirel ve sosyal baglarinin giiclendirilmesi

e Ulkeler arasindaki iliskilere katki saglamak amaciyla tarihi ve kiiltiirel baglarimiz olan
topluluklarla isbirliklerinin gelistirilmesi

e Ulkemizde egitim gorecek uluslararast ogrencilere yonelik burs ve rehberlik
programlari ile Tiirkiye’nin uluslararas iligkiler vizyonuna uygun nitelikte 6grencilerin
yetistirilmesi

o Baskanligin gorev alaninda belirlenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in etkin, verimli ve
stirekli hizmet sunacak sekilde kapasite gelistirilmesi

e Ulusal oncelikler dogrultusunda uluslararasi kuruluslarla igbirliklerinin gelistirilmesi

olarak siralanmistir (YTB, 2021, s. 41-43).

YTB, Tiirkiye’nin dis politika, yumusak gii¢ ve kamu diplomasisine kendi gorev, yetki
ve sorumluluk alanlar1 dahilindeki faaliyetler ¢ergevesinde katki vermektedir. Bu baglamda
yurt disinda yasayan yaklasik 7 milyonluk Tiirk diasporasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi;
“Balkanlar’dan Afrika’ya, Kafkasya’dan Dogu Avrupa’ya, Merkezi ve Dogu Asya’dan
Ortadogu’ya uzanan” genis cografyada soydas ve akraba topluluklarla ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve akademik iliskilerin gelistirilmesi; uluslararast 6grenci hareketliligi alaninda ise
“Tilirkiye Burslar™ c¢ercevesinde her yil farkli {lkelerden gelen 6grencilerin buradaki
egitimlerini tamamladiktan sonra “Tiirkiye Mezunu” olarak iilkeleri ile Tirkiye arasindaki
iligkilerin ve toplumlar arasi isbirliginin giiclendirilmesi i¢in c¢alismalar siirdiiriilmektedir
(YTB, t.y; Yilmaz ve Kilicoglu, 2017; Eksi, 2017, s. 17).

Uluslararasi Yayimncihk
fletisim Baskanhg

“Tiirkiye markasini gii¢lendirme” hedefiyle, 2018 yilinda 14 Nolu Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile Cumhurbaskanligi'na bagli Iletisim Baskanhigi kurulmustur. Kurum, farkl
iletisim araglar1 yoluyla tilkenin nitelikli temsilini saglamay1 hem ulusal hem de uluslararasi
kamuoyuyla, karar alicilarla ve medya kuruluslariyla ¢ok yonlii iligkiler gelistirmeyi
amaglamaktadir. Baskanlik, uluslararas1 medyanin ve STK’larin takip edilmesi, iletisim
araclarinin egitici amacla kullanilmasi yoniinde de ¢alismaktadir (T.C. iletisim Baskanhgy, t.y.).
1985 yilinda, Tirkiye’nin tanitilmasina, Tirk kiiltiir varliginin yayginlastirilmasina katki
saglamak amaciyla kurulan Tanitma Fonu (3230 Nolu Kanun, 1985) cer¢cevesinde yapilacak
isler 14 Nolu Kararname ile Iletisim Baskanligi’na devredilmis; fondan yararlanacak projelerin
on incelemesini yapmakla gorevlendirilmistir (md. 15). Ote yandan Baskanlik, “Tiirkiye nin
dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda, uluslararasi kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem ve araclarini kullanarak tanitim
faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluglart ile STK’lar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu” ile gorevlendirilmistir (14 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi, md. 3d).
Bagkanligin kurumsal yapist i¢ginde Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi olusturulmus;
stratejik iletisim dogrultusunda uluslararasi1 kamuoyunda etki olusturmak, Tiirkiye’nin
uluslararas: alandaki ¢ikarlarini destekleyecek kamu, 6zel ya da STK’lar ile isbirlikleri
gelistirmek, etkinlikler organize etmek, bilgilendirme faaliyetleri yiirlitmek, tanitim
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faaliyetlerinde isbirligi ve koordinasyonu saglamakla goérevlendirilmistir (md. 6). Bunun
yaninda dis temsilciliklerde Baskanliga bagl Iletisim Miisaviri ve Iletisim Atasesi kadrolar1 da
olusturulmustur (Gegici md. 3). Baskanligin yurtdis1 personel sayisinin 31 oldugu belirtilmistir
(T.C. letisim Baskanlig1, 2023, s. 27).

2021 yilinda Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu ikinci toplantisinda 22 alanda
somut stratejileri ° iceren “Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1”
tanitilmis; dezenformasyonla miicadele ve Tiirkiye markasinin giiclendirilmesi belgenin ana
ekseni olarak belirlenmistir (Haber7, 2021). 2022 yilinda diizenlenen Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulu iiciincii toplantisinda iletisim Baskan1 Fahrettin Altun, iletisim yiizyili
vurgusunda bulunmus ve kamu diplomasisi alanindaki caligmalarin bunun en Onemli
unsurlarindan biri oldugunu belirtmis; bu ¢alismalarda dis politikanin ana eksenini olusturan
“hakikati, adaleti ve insani merkeze alma yaklagimini” benimsediklerini belirtmis; Tirk
Devletleri Teskilat1 iiye iilkeleriyle kamu diplomasisi ve medya alaninda isbirlikleri
gelistirildigine vurgu yapmustir (T.C. iletisim Bagkanlig1, 2022a).

Iletisim Baskanligi biinyesinde bilim diplomasisi, cevre ve iklim degisikligi,
dezenformasyonla miicadele, diaspora diplomasisi, dijital diplomasi, egitim diplomasisi,
ekonomik ve ticari diplomasi, enerji diplomasisi, gastrodiplomasi, hukuk, adalet, insan haklar
ve yargl, inang diplomasisi, insani diplomasi, kiiltiirel diplomasi, saglik, savunma, spor, tarim
ve gida, turizm diplomasisi, uluslararast gog, uluslararast yayincilik, vatandas diplomasisi
komiteleri olusturulmus ve ¢esitli uluslararasi forum ve paneller araciligiyla kamu diplomasisi
faaliyetleri yiiriitiilmiistiir (T.C. iletisim Baskanlig1, 2023). Bunun yan1 sira kamu diplomasisi
baglaminda belgesel yapimlar, kitap basimi ve dijital igeriklerin {retilmesi de
desteklenmektedir (T.C. Iletisim Baskanligi, 2023). Tiirkiye’nin tanitimi ve politikalarmnin
anlatilmasi agisindan farkli iilkelerin basin kuruluslarinda yazilarin yayimlanmasi konusunda
da Iletisim Baskanligi’nin rolii bulunmaktadir (T.C. Iletisim Baskanligi, 2023, s. 129-135).

Anadolu Ajansi

AA, Kurtulus Savasi sirasinda kurulmus ve bagimsizlik miicadelesiyle ilgili haberlerin
duyurulmasinda 6nemli bir rol lstlenmistir. AA’nin Kurulus Genelgesinde Mustafa Kemal
“Anadolu Ajansi, kamuoyunun i¢ ve dis en dogru haber ile aydinlatilmasi ihtiyact goz Oniine
almarak kurulmustur” diyerek Ajansin gorevini tamimlamistir (AA, t.y.b). TBMM’nin agilisi,
Mustafa Kemal Pasa’nin Baskumandan secilmesi, Cumhuriyetin ilan1 halka AA tarafindan
duyurulmus ve devrimlerin yayginlastirilmasinda Ajansin dogrudan islevi olmustur; 6zellikle
Latin harflerine gegis siirecinde AA 6ncii bir rol listlenmistir (Goneng, 2001, s. 57). Atatiirk’lin
talebiyle Ajansin “Batili anlamda bir haber ajans1 kimligine kavusturulmas1” amaciyla 1 Mart
1925 tarihinde devletin yilizde 49 hisse sahibi oldugu “Anadolu Ajansi Tiirk Anonim Sirketi”
kurulmus ve AA 6zerk statiiye kavusmustur (AA, t.y.a; Tokmakgioglu, 2011, s. 24). Tiirkiye
Cumhuriyeti’nde kitle iletisiminin geligmesinde 6nemli bir rol oynamis, uzun yillar yerel yayin
organlarinin tek haber kaynagi olarak hem yurt i¢indeki hem de yurtdisindaki gelismelerin
Anadolu’nun iicra koselerine kadar duyurulmasini saglamistir (Goneng, 2001, s. 55).

AA’nin yaym ilkeleri, kurumun internet sitesinde “tarafsiz, objektif, adil habercilik
yapmak”, “evrensel insan haklarina ve kisisel verilerin gizliligine riayet etmek”, “insan onuruna

10 Strateji Belgesi tam metnine ulasilamamus; fakat fletisim Baskanligi basmn biilteninde kamu diplomasisi
baglaminda olusturulan komitelere yer verilmistir. Ayrica 1915 Olaylar1 ve Asilsiz iddialara Kars: Miicadele, Ulke
Markalagmasi, Uluslararas1 Politika ve Gilivenlik, AB/ABD Calismalari, Parlamenter Diplomasi baglikli 6zel
komiteler kurulmugtur (Haber7, 2021).
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ve toplumsal degerlere saygili olmak”, “siddet, teror, ayrimcilik ve nefret sdylemlerine yer
vermemek”, “kamu yararini, toplumsal fayda ve dayamismayr goézetmek”, “hukukun
istiinliigiine ve demokrasiye saygi goOstermek™ olarak siralanmistir (AA, t.y.c). Gelisen
teknolojiye hizla ayak uydurarak 6nemli bir kiiresel haber ajans1 haline gelen ve giiniimiizde 13
dilde!! dijital yaym yapan AA, Avrupa’dan Amerika’ya, Afrika’dan Asya’ya 22 iilkede
temsilcilikleri, 39 sehirde ofis ve yayin merkezleri ve diinyanin bir¢ok sehrinde gorev yapan
serbest habercileri ile toplam 144 iilkede faaliyet gostermektedir (AA, t.y.d).

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

Mustafa Kemal Atatiirk’iin ulusal kiiltiir ve uluslararasi iligkiler alanlarinda biiytik
oneme sahip oldugunu vurguladigi radyo yayinciligr Tirkiye’de 1927 yilinda baslamistir.
Kamu diplomasisi temelinde degerlendirilebilecek ve Hatay’in iilkeye katilmasi siirecinde de
etkili olan ilk dis yaymn ise 8 Ocak 1937 tarihinde, Ismet Indnii’niin Hatay’a iliskin verdigi
demegle baslamis, bu deme¢ Arapca yaymlanmis ve Istanbul Radyosu bir siire “Arapca
Havadisler” adl1 yayina devam etmistir (Degirmencioglu ve Yalg¢in, 2020, s. 453). Tiirkiye nin
dis yayimciliginda ikinci atilim 1938 yilinda Ankara Radyosu’nun kurulmasiyla gerceklesmis
ve Mustafa Kemal Atatiirk ’{in 6liimii Arapga, Fransizca, ingilizce, Almanca, Fars¢a, italyanca,
Macarca, Bulgarca, Sirpca, Hirvatca, Yunanca ve Rusca dillerinde diinyaya duyurulmustur
(Doganer, 2005, s. 46).

Radyo yayinciligina diinyanin birgok tilkesine gore erken bir tarihte baslayan
Tiirkiye’de televizyon yayinciligi icin ayni sey sOylenemez. Kitle iletisim araglari ile kamu
yayinciliginin yapilabilmesi i¢in TRT 1 Mayis 1964 tarihinde yayincilik faaliyetlerini devlet
adina dogru ve tarafsiz sekilde gerceklestirmek amaciyla 6zel bir kanun ile kurulmustur (TRT
Kurumsal, t.y.). TRT nin amaglar arasinda “yurt i¢cinde ve yurt disinda egitici ve eglendirici
yayinlar yapmak, yabanci ve uluslararasi radyo ve televizyon kuruluslari ile iliskileri saglamak™
yer almistir (Tokmakgioglu, 2011, s. 221). 31 Ocak 1968 tarihinde ilk televizyon yayinini
Ankara’dan gergeklestiren TRT nin faaliyetleri giiniimiizde 41 dil ve lehgede 18 televizyon
kanali, 17 radyo kanali ve dijital platformlar ile stirmektedir (TRT, 2022). 1990’11 yillarda
uluslararas1 yayimncilik anlayisini hizla gelistiren TRT catis1 altinda ilk yurtdisi yayinlar
Avrupa’daki Tiirklere ulagsmak amaciyla planlanmigtir. Yurtdisina giden Tiirklerin, 6zellikle de
yeni kusaklarin, anavatanlarindan ve kiiltiirlerinden kopmamalar1 amaciyla TV-5 Subat
1990°da yayina baslamig, 1992 yilinda TRT-INT admi almistir (Cankaya, 2003, s. 332).
Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ve Dogu Bloku’nun pargalanmasinin ardindan Tiirkiye’nin
Kafkasya ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’ne ulasmasini saglayan adimlardan biri de TRT
tarafindan atilmigtir. Nisan 1992’de Azerbaycan, Kirgizistan, Tiirkmenistan, Kazakistan ve
Ozbekistan’a yonelik olarak TRT-AVRASYA yayina baslamistir (Sarmasik, 2000, s. 25).

Ocak 2009’da Kiirtce yayina baglayan TRT 6’nin ismi 2015 yilinda TRT Kurdi olarak
degistirilmistir. Kasim 2008’de dijital platformda faaliyete giren TRT Voice of Tiirkiye-World
31 dilde haber yayini ile diinyada 5. siraya yerlesmistir. Boylece TRT kiiresel gelismeleri ve
yayin yaptig farkli bolgelerle ilgili haberleri “kapsamli, tarafsiz ve dogru bir icerikle 41 dilde”
izleyicilere sunmaya baslamistir. Mart 2009’da yayma baslayan TRT Avaz ile “Tiirkce,
Azerbaycan Tiirkcesi, Kazakca, Kirgizca, Ozbekge ve Tiirkmence” programlar 27 iilkede ve 13
muhtar cumhuriyette yaklasik 250 milyon kisi tarafindan izlenmektedir (TRT Kurumsal, t.y.).
TRT nin yurt disindaki girisimlerinin bir 6rnegi olarak, Avrupa ve diinyanin 6nemli haber

1 Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca, Rusca, Arapca, Farsca, Kiirtce (Soranice ve Kurmangga), Bosnakga,
Arnavutca, Makedonca, Endonezce.
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kanallarindan biri olan Euronews ile is birligi anlagsmasi imzalanmis ve TRT Euronews’in
bliylik ortaklarindan biri haline gelmistir. Bunun sonucunda Euronews, Ocak 2010°da
dokuzuncu dil olarak Tiirk¢e yayina baslamistir (TRT Kurumsal, t.y.). Nisan 2010’da
Tiirkiye’nin bolge iilkeleri ile arasindaki bagi giiclendirmek amaciyla Arapga yayina baglayan
TRT-“ETTURKIYYE”, 2015 yilinda TRT-El Arabia, giiniimiizde ise TRT Arabi adiyla
bolgenin referans haber kanali olarak faaliyetlerine devam etmektedir (Demirkiran, 2011). TRT
World ise 29 Ekim 2015 tarihinde baslayan Ingilizce yayimnlariyla uluslararas1 habercilikte
onemli bir Tiirkiye markas1 olarak kabul edilmektedir (TRT, 2015). 2020 yilinda TRT Deutsch
ve TRT Russian, 2022 yilinda ise TRT Francgais ve TRT Balkan dijital haber platformlari yayina
baglamigtir. 2004 yilinda Asya-Pasifik Yayin Birligi (ABU) ile Asiavision sodzlesmesi
imzalanmus; Birligin 2015 yilinda Istanbul’da yapilan 52. Genel Kurul Toplantisi’nda dénemin
TRT Genel Midiirti oybirligiyle bagkan yardimeciligina secilmistir. 2021 yilinda TRT, Afrika
Yaym Birligi’ne (AUB) “ortak iiye” olmustur. 1950 yilindan beri Avrupa Yayin Birligi’ne
(EBU) tam iiye olan TRT farkli bolgelerde yer alan uluslararast yaym kuruluslarinda aktif rol
almay siirdiirmektedir (TRT, 2022).

Tiirkiye’de 1990’I1 yillardan itibaren uydu yayinciliginin gelismesi icin gosterilen
cabalar da onem tagimaktadir. Yayimlarin hem Tiirkiye i¢inde hem de iilke disinda genis
kitlelere duyurulmasi i¢in 1980°1i yillarin ikinci yarisinda Tiirksat projesi baglatilmig, 1994
yilinda ilk Tiirksat 1B uydusu ydriingeye firlatilmistir; 1996 yilinda 1C, 2001 yilinda 2A, 2008
yilinda 3A, 2014 yilinda 4A, 2015 yilinda 4B haberlesme uydular1 yoriingeye firlatilmistir
(Kuyucu, 201590-96). Tiirkiye’nin haberlesme aginin genislemesi Tiirkiye merkezli yayinlarin
daha genis bir alana ulagsmasini da saglamistir. Uydu yaymi yapan Tiirk kanallarindaki
programlarin yurtdisindan da izlenebilmesinin en 6nemli sonuglarindan biri de Tiirk dizilerine
duyulan ilginin artmasi ve dizilerin hem bir ticari iirlin hem de yumusak giic unsuru olarak
Tiirkiye’ye sundugu katkidir.

Tiirk Dizileri

2000’lerin basinda farkl: iilkelere ihra¢ edilmeye baglanan Tiirk dizileri, hiikiimet dis1
kamu diplomasisinin temel araclarindan biri haline gelmistir. Tiirk dizilerinin yurtdisina acilimi
“Deli Yiirek” adli dizinin Kafkaslar’a ihraci ile baglamis ancak 2007 yilinda “Gilimiis” adli
dizinin Arap iilkelerinde yayimlanmasiyla birlikte Tiirkiye’nin Ortadogu’daki en onemli
yumusak gii¢ araglarindan biri olarak 6n plana ¢cikmistir (Cevik, 2014).

Hem dijital yayin platformlarinin ¢esitlenmesi hem de yabanci televizyon kanallar ile
yapilan anlagmalar Tiirkiye’de yayimlanan televizyon dizilerinin uluslararasi taninirliginin
artmasini ve yiiksek izleyici oranlarina erismesini saglamistir. “Binbir Gece” ve “Muhtesem
Yiizy1l” gibi Tiirkiye’de de ¢ok izlenen dizilerle devam eden bu acilim, farkl kitalarda 100’den
fazla iilkede 150°den ¢ok Tiirk dizisinin seyredilmesi ile sonuglanmistir (Bhutto, 2019).
Tiirkiye’nin dizi ihracindan 2022 yilinda yaklasgitk 600 milyon dolar gelir elde ettigi
belirtilmektedir (Hiirriyet Daily News, 2022). Kenya, Mozambik ve Senegal’deki Tiirk dizi
izleyicileriyle dogrudan goriisme teknigiyle yapilan 2023 tarihli bir ¢alismada dizilerin
Tiirkiye’nin Afrika’daki yumusak giiciine katkis1 degerlendirilmistir (Ruiz-Cabrera ve Gilirkan,
2023). 2021 yilinda yayimlanan ve Tiirk televizyon dizilerinin ulusasirt etkisini degerlendiren
derleme kitapta (Arda, Aslan ve Mujica, 2021) Sili, Hindistan, Kiiba, Yunanistan ve Peru’da
Tiirk dizilerinin, izleyicilerinin Tirkiye algilarint nasil etkiledigi ortaya konulmustur. Bunlara
ek olarak yayinlandiklari {ilkelerde Tiirk dizilerinin yumusak gii¢ ve diplomasi araci olarak
kullanildigina iliskin ¢cok sayida akademik caligsma yapilmis ve s6z konusu araclarin hem hedef
iilke politikalarin1 hem de Tiirkiye’nin politikalarini nasil sekillendirdigi incelenmistir (Aslan,
2019; Pothou, 2020; Arisoy, 2016; Constantinou ve Tziarras, 2018; Y6riik ve Vatikiotis, 2013;
Cevik, 2014). Dizilerin farkli cografyalarda yiliksek oranda izlenmesinde ortak toplumsal




Giines Giilal, A. G. & Akgiil Durakgay, F./Gaziantep University Journal of Social Sciences 2023 Special Issue 519-544 536

kodlari, kiiltiirel yakinliklarin, basta toplumsal cinsiyet ve sinif olmak iizere benzer degerler
sisteminin ve birtakim modernlesme pratiklerinin etkili oldugu bilinmektedir (Oztiirkmen,
2008, s. 8).

Beyrut merkezli bir yapim sirketinin koordinatérii imane Mezher, Tiirk dizilerinin Orta
Dogu’daki basarisini kiiltlirel benzerliklerle agiklamanin yaninda dizilerin Avrupali 6zgiirliikler
ve muhafazakar degerlerin karisimimi sunmasindan da kaynaklandigini 6ne stirmektedir
(Bhutto, 2019). Ote yandan 2018 yilinda Orta Dogu’nun farkli iilkelerine yayin sunan, Dubai
merkezli, Suudi Arabistan sermayeli uydu agt MBC’nin (Middle East Broadcasting Centre)
Tiirk dizilerinin yaymnini durdurma kararimi, Tirkiye’nin bolgede artan yumusak giiciine ve
kiiltiirel etkisine baglayan yorumlar da yapilmistir (El-Behary, 2018). Buna karsin Orta
Dogu’daki dizi izleyicilerinin dizileri Ingilizce altyazili olarak farkli sitelerden ya da diziyi
yayinlayan Tiirk kanalinin internet sitesinden Tiirk¢e izlemeyi tercih ettikleri ve diziyi orijinal
dilinde izlemenin Tirk¢e 6grenmelerine de yardimci oldugu belirtilmistir (Kogak, 2020).
Benzer sekilde 2020 yilinda Misir’daki en yiiksek Islam otoritesi sayilan Darii’l ifta’ya Bagh
Kiiresel Fetva Endeksi, “Dirilis: Ertugrul” dizisinin izlenmemesi yoniinde bir fetva yayinlamis;
diziyle Tiirkiye’nin bolgede etki alanini1 genisletmeye ¢alistig1 ve kolonyal kampanyasinin bir
pargasi oldugu iddia edilmistir (Middle East Monitor, 2020). Bu dénem Tiirkiye’nin Orta
Dogu’da Birlesik Arap Emirlikleri, Misir ve Suudi Arabistan ile iligkilerinin gergin oldugu bir
stirece denk gelmektedir. Bu durum da dikkate alindiginda Tiirk dizilerinin dogrudan bir kamu
diplomasisi aract olmasa da Tirkiye’nin yumusak giiciiniin yayilmasinda onemli bir rol
istlendigi, dizilerin yarattigi olumlu Tirkiye imajinin bazi iilkelerde siyasal endiseler
yaratmasindan anlasilabilmektedir. Tiirkiye'nin vize muafiyeti politikalar1 ile birlikte ele
alindiginda Tiirk dizilerinin yaymlandigi iilkelerden Tiirkiye’ye ciddi bir turist akisinin oldugu
bilinmektedir (Ball1 vd., 2013).

Sonu¢

Tirkiye Cumhuriyeti, kurulus yillarindan itibaren gesitli kurumlar araciligiyla kamu
diplomasisi faaliyetleri siirdiirmekte, ulusal ve uluslararas1 konjonktiire gore kullandig: strateji
ve araglarini gesitlendirmektedir. Halefi oldugu Osmanli Imparatorlugu déneminde diplomasi
ve kiiltiir alanindaki faaliyetlere verilen 6nemin bir gostergesi olarak daimi elgilikler kurulmus
ve c¢esitli kiltirel faaliyetler aracilifiyla kamu diplomasisi ylriitiilmistiir. Turkiye
Cumhuriyeti’nin kurulusundan bu yana diplomasi ve kiiltiirel unsurlara verilen 6nem artarak
devam etmis ve giiniimiizde de varligini siirdiiren bazi kurumlarin temelleri kurulus déneminde
atilmigtir. Donemin baglami ¢ergevesinde kamu diplomasisi kavrami kullanilmamakla birlikte,
bu alandaki kurumsallagma c¢alismalar1 hizlandirilmis ve ilk olarak radyo 6nemli bir diplomasi
araci olarak kabul edilmistir. Benzer sekilde, Tiirkiye nin uluslararasi goriintirliiglinii saglama
ve itibarin1 artirma arzusu Osmanli imparatorlugu dénemine ve Cumhuriyetin kurulus yillarina
dayanmaktadir.

20. ylizyilin ikinci yarisinda kitle iletisim araglarin ¢esitlenmesi Tiirkiye nin de dis
politikasinda iletisime verdigi onemin artmasini beraberinde getirmistir. Son 20 yilda ise
ozellikle iletisim alaninda kiiresel c¢apta yasanan gelismelerin de etkisiyle Tiirkiye, hedef
toplumlarla dogrudan baglant1 kurma, kiiltiir ve politikalarini farkli cografyalara yayma imkani
bulmus; kamu diplomasisini diger toplumlarla iliski kurmanin temeline oturtmustur.
Uluslararas1 alanda prestijini artiracak etkinliklere ev sahipligi yapan Tiirkiye’nin biiyiiyen
ekonomisi ve basta bulundugu cografyada yer alan bolge iilkeleri i¢in siyasal, toplumsal ve
kiiltiirel bir 6rnek olmasi hem bolgesel hem de kiiresel ¢apta etkin bir aktdr olma gayesiyle
birlesmis ve kamu diplomasisi alanindaki tiim araglar etkin olarak kullanilmaya baslanmistir.
Boylelikle, Tiirkiye 21. yiizyilda iletisim araglarin1 ve kamu diplomasisini dis politikasinda
yumusak giic unsurlarina vurgu yapan imajin1 yaymak i¢in kullanmaktadir. Tiirkiye uluslararasi
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arenada imajim sekillendirmek, kiiltiirel etkisini genisletmek ve etkili bir aktor olmak amaciyla,
kiiltiirtindi, kiiltiirel mirasini, dilini ve sanatini tanitmaya yonelik egitim, sanat ve kiiltiir
alanlarinda diizenlenen etkinlikler ve uluslararasi yayincilik araciligiyla uluslararas1 kamuoyu
ile iletisimini artirmaktadir. Basta ortak kiiltiir ve degerlerin paylasildigi iilkelere yonelik olmak
iizere kiiresel ¢apta kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiten Tiirkiye hem uluslararasi kamuoyunu
dogru bilgilendirmek hem de itibarini artirmak i¢in uluslararasi isbirlikleri i¢ine girmektedir.
TRT nin Euronews ile ortakligi ¢ercevesinde Tiirk¢e yayina baglamasi 6rneginin gosterdigi
tizere Tiirkiye, kiiltiirel bir miras olan dilin yayginlastirilmasi ve Tiirk¢e konusan uluslararasi
kamuoyu ile diyalog gelistirmesi i¢in kamu diplomasisinde oldukga etkin ve basarili bir
aktordiir.

Ikili isbirlikleri, anlasmalar, uluslararasi etkinlikler ve yayincilik ¢ergevesinde yiiriitiilen
kamu diplomasisi ve iletisim stratejisi Tlirkiye’ nin dis politika hedefleri ¢ergevesinde yumusak
giiciine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye, kamu diplomasisindeki bu basarisini ikinci yiizyilinda
taclandirmak icin Dogu ile Bati’y1 sentezleyen kiiltiirel mirasint daha fazla 6n plana
cikarmalidir. Bu hususta, Tiirkiye’nin iletisim stratejisinde uluslararasi kamuoyuna Tiirkiye ile
ilgili dogru mesajlarin verilebilmesinde sosyal medyanin daha etkin kullanilmas1 6nem teskil
etmektedir. Ozellikle kiiltiirel mirasmin, dilinin ve degerlerinin uluslararasi geng niifusa
tanitilmasi ve aktarilmasi i¢in egitim, kiiltiir, sanat ve bilim alanlarindaki yatirimin artirilmasi
ile bu alanlarda degisim programlarinin tesvik edilmesi Tiirkiye’nin imajinin giiclendirilmesi
ve yumusak giiclinlin artirilmasinda gerekli bir politika olacaktir.
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