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COVIiD-19 PANDEMISI SURECINDE ISTEN AYRILMA NIYETi VE DEMOGRAFIK
FAKTORLER

Serdal KECELI *
OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki saglik ¢alisanlarimin COVID-19 pandemisi siirecinde isten ayrilma
niyetleri ve demografik faktorlerin ortaya konulmasimi amaclamaktadr. Gere¢ ve Yontemler:
Arastirma, 20 Mart 2021 ile 01 Temmuz 2021 tarihleri arasinda Istanbul Ili Avrupa yakasinda hizmet
veren ozel hastanelerde c¢alisan saglik ¢alisanlart arasinda tamimlayici ve kesitsel bir yaklagim
kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilarak toplanmis ve SPSS 25
programi ile analiz edilmistiv. Bulgular: Calismaya katilan saglhik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti
olgegi ortalamasi 2,3500+1,18 olarak bulunmustur. Cinsiyet ve medeni durum gibi demografik
faktérlerin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr goriilmiistir (p>0,05). Ancak,
emeklilik durumunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu saptanmistir (p<0,05). Yas degiskeni
incelendiginde, yasin isten ayrilma niyeti puanlart tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Ogrenim diizeyi, unvan, ¢alisilan birim ve meslek yili gibi degiskenlerin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Sonug: Bu
calismamn  sonuglari, saglk sektoriinde isgiicii yonetimi ve ¢alisan memnuniyeti stratejilerinin

gelistirilmesinde kullanilabilecek onemli bulgular sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma Niyeti, Covid-19, Pandemi
JEL Kodlar:: J28, J63, J80

INTENT TO LEAVE FROM JOB AND DEMOGRAPHIC FACTORS DURING THE COVID-
19 PANDEMIC

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of the COVID-19 pandemic on turnover intention among
healthcare workers in Turkey. Materials and Methods: The research was conducted using a descriptive
and cross-sectional approach among healthcare workers employed in private hospitals on the European
side of Istanbul between March 20, 2021, and July 1, 2021. Data was collected using the Turnover

Intention Scale and analyzed using SPSS version 25. Results: The average turnover intention score of
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the participating healthcare workers was found to be 2.3500+1.18. Demographic factors such as gender
and marital status were not found to have a significant effect on turnover intention (p>0.05). However,
retirement status was found to have a significant impact on turnover intention (p<0.05), with
participants who had reached retirement age reporting higher intention to leave. When examining the
age variable, a significant effect on turnover intention scores was observed (p<0.05), with participants
in the 18-29 age group having lower scores compared to those in the 30-39 and 40-49 age groups.
Educational level, job title, work unit, and years of experience were not found to have statistically
significant effects on turnover intention (p>0.05). Conclusion: The findings of this study provide
important insights that can be utilized for workforce management and employee satisfaction strategies

within the healthcare sector.
Keywords: Intent to Leave from Job, Covid-19, Pandemic

JEL Codes: J28, J63, J80

1. GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden bu yana siirekli salgin hastaliklar, dogal afetler, savaslar, kitliklar
vb. bir¢ok olaganiistii durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Olaganiistii durumlardan birisi de, 1 Aralik
2019 tarihinde, Cin’in Hubei Bolgesi bagkenti olan Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan, giintimiizde de devam
etmekte olan Covid-19 pandemisidir. Boylesi yasanilan durumlarda hayatin merkezinde olan insanin
sagligi oncelikli konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik yonetiminin en etkin, en etkili ve en verimli
kullanilabilmesi ve iyi yonetilebilmesi, insan sagliginin siirdiiriilebilir olmasi adina ¢ok 6nemli bir
degiskendir. Bu baglamda “insan kaynaklar1” kavrami odak noktalarimizin basinda gelmektedir. insan
kaynaklarimin kullanimi etkili ve verimli bir sekilde saglanir ise Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii

durumlardan en az zarar ile atlatilabilecegi diistiniilmektedir.

Covid-19 Pandemisi siiresince saglik calisanlarinin motivasyonunun yiiksek tutulmasi, hem
siirecin zararlarinin minimize edilerek atlatilabilmesi hem de siire¢ sonrasi siirece bagl yan etkilerinin
devam etmemesi adina ¢ok dnemlidir. Bu zamana kadar Covid-19 pandemi siireci ile ilgili hali hazirda
bircok makale yazilmistir. Bu makalelerin i¢inde saglik calisanlarinin i¢inde bulunduklar1 ve
yapagelmekte olduklari islerle ilgili “motivasyonlari ne durumda, tiikkenmislikleri hangi safhada, ailevi
pozisyonlart ne halde, islerine devam edip etmeme kararlari ne asamada vb.” sorulara fazla

deginilmedigi gozlemlenmektedir.

Makalede, yasamakta oldugumuz Covid-19 pandemisi siirecinde saglik g¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerinin olup olmadig: tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacin seg¢ilmis olma nedeni; her
durumun kendine has iginden ¢ikarilacak dersleri bulunmaktadir. Covid-19 pandemisi siirecinde, saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin olup olmadigi, var ise bunlarin nedenlerinin arastirilip bertaraf

edilmesi, paralelinde sagligin iyi yonetilmesi adina ne gibi tedbirler alinabilecegi, hangi motivasyon
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kaynaklarinin kullanilabileceginin arastirilmasi ve ileride insanoglunun karsisina ¢ikabilecek daha farkl

olaganiistii durumlarda yapilmasi gerekenlere dair katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR

Isten ayrilma niyetine dair arastirmalar 1970’lerde baslamis olup, orgiitler iizerindeki negatif
etkilerinin artmasi Sebebiyle bir¢ok sosyolog, yonetim bilimci ve oOrgiitsel/endiistriyel psikologun
dikkatini cekmis ve konuya olan egilimleri artmistir (Giil ve ark., 2008; Alsaqri, 2014). Isten ayrilma
niyeti literatiirde ilk olarak 1974°te Newman, daha sonra sirastyla 1977°de Mobley, 1988°de Rusbult ve
dig. son olarak 1993’de Tett ve Meyer tarafindan kullanilmistir (Basaran, 2016:34). isten ayrilma
kavramini aragtirmacilar farkli tanimlamalara tabi tutmuslardir. Tett ve Meyer, “kisinin organizasyonu
terk etme amaciyla kasitli ve bilingli bir durumda istekli olma hali” olarak tanimlar iken; Topgu ve
Basim, isten ayrilma niyetini, geri ¢ekilme aksiyonu seklinde tanimlamistir (Topgu ve Basim, 2015:870;
Tett ve Meyer, 1993:262). Rusbult ve dig. (1988) ise isten ayrilma niyeti gelistirmek i¢in bir orgiitten
uzaklagmak, baska bir yere transfer olmak, yeni ve baska bir ig aramak vb. durumlari isten ayrilma niyeti
olarak ele almis ve bu durumun calisanlarin sergilemis oldugu yikici ve aktif bir davranis seklinde
tanimlamistir (Rusbult ve dig., 1988:601). Literatiire bakildiginda isten ayrilma niyetinin (intention to
leave, intention to quit), devir niyeti (turnover intention) kavramiyla da karsilandigi gozlenmistir
(Yamazakia ve Petchdee, 2015).

Calisanin isten ayrilma niyetinin bulundugu kurulustan tamamen kopma davranismna ve
tutumuna dontismesi, belli bir siireg iginde gerceklesmektedir. Caliganin isten ayrilma niyetinde olmasi,
her zaman kisinin isinden ayrilmasi ile neticelenmemekte olup; konu ile ilgili yapilan deneysel (ampirik)
arastirmalarda, sahip olunan niyet ile neticelenen davranig arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Arshad ve Puteh, 2015). Siire¢ icinde calisan bir¢ok etmenden etkilenmektedir. Bunlari, dig
cevre (yasanilan yerin issizlik rakamlari, alternatif is olanaklar1 vb.), orgiitten kaynakli (yonetimin
tutumu, iicret, promosyon, is-yasam sartlar1 vb.), kisisel (yas, cinsiyet, kisilik, ailesi vb.) ve psikolojik
faktorler seklinde dort grupta toplayabiliriz. Netice itibariyle c¢alisan bu faktorleri goz Oniinde
bulundurarak isinden memnuniyeti ile ilgili bir karara vararak o dogrultuda hareket etmektedir (Cotton

and Tuttle, 1986:65).

Isten ayrilma davranisinin oncii belirleyicisi olan isten ayrilma niyeti, calisanin ileriye doniik
davranislarimin bir tiir sinyali ve ¢ogunlukla da isten ayrilma niyetinin veya diislincesinin, isten
ayrilmalarla neticelendigi gortilmektedir. Literatiirde de yapilmis birgok arastirmada, isten ayrilma
niyeti siirecinin son asamasinda, ise son verme davramiginin gerceklestigi ortaya konulmustur.
Arastirmacilarda, isten ayrilma niyeti kavramini etkileyen en 6énemli hususun, meydana gelebilecek
davranis1 tetiklemesi ve olusabilecek olan davranigin proaktif bir yaklagim ile dnlenebilir olmasi yer
almaktadir. Isten ayrilma niyetini 5nemli hale getiren ve arastirilmaya deger bulan hususun da bu oldugu
diisiniilmektedir (Griffeth vd, 2000: 483).
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Insan kaynaklar1 yonetiminin birincil gorevleri arasinda, nitelikli ¢alisanlarin drgiitte devam
etmelerini saglamaktir. Ciinkii nitelikli ¢alisanin yerini baska bir kisi ile doldurmak; zor, yiiksek
maliyetli ve zaman isteyen bir durumdur. Calisan geride sadece bir bosluk degil, beraberinde edinmis
oldugu kurumsal bilgi ve kiiltiirii de gotiirmektedir. Bu durum o6rgiite, yeni ¢alisan i¢in (¢alisan egitimi,
orgiite uyumu stiirecindeki isgiicii kayb1 vb.) harcananlar o6rgiit icin 6nemli bir kayip teskil edecektir
(Barutgugil, 2004:465). Diger taraftan, her ne kadar maliyetten bahsediyor olsak da orgiitler i¢in bu
durumun faydalarinin oldugu hususunu géz ardi etmemek gerekir. Isgiicii devir oranmin ¢ok diisiik
oldugu orgiitlerde, taze bilgi ve becerilere haiz geng calisanlarin ise kabulii ve orgiitteki basarili
calisanlarin terfien yiikselme imkanlart da azalacaktir. Uzun sireli disiik isgiicii devirli orgiitte,
calisanlarin performanslarinda negatif yonlii etkilesim olacak, heyecanlar1 ve kariyer beklentileri
azalacak, inovatif fikirlerin iiretilme oraninda azalma olacak ve ¢alisanlarin ¢ogu statiikocu bir rahatliga
alisacaktir. Basta maliyetli gibi olsa da sinirli oranda isgiicii devir hizinin olmasi ise yenilik¢iligin

desteklenmesinde o6rgiite yarar ve fayda saglayacagi diisiiniilmektedir (Barutgugil, 2004:475).

Literatiiriin bagladig1 1974’ten bu yana, farkl disiplinlerde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
ile ilgili 6zellikler ve faktorleri tespit adina, birden ¢ok teori/model ortaya atilmis ve gelistirilmistir. Bu

model ve teorilerin temelini olusturan unsurlar;

a. March ve Simon Modeli: Model (1958), isminden de anlasilacagi iizere March ve Simon tarafindan
“goniillil isten ayrilma teorisi” (theory of voluntary employee turnover) seklinde literatiirdeki ilk
model olarak kabul gérmektedir. Bu teori temelinde kiginin “is degistirme kolaylig1 ve is degistirme
istegi” durumlarindaki algis1 yatmaktadir.

b. Porters ve Steers Modeli: Porter ve Steers (1973), ¢alisanin isten ¢ekilme davranisinda, kisinin
orgiitten beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin etkisi oldugunu savunmuslardir (Porter ve
Steers, 1973: 170).

c. Fishbein ve Ajzen Modeli: Model (1975), ¢alisanlarin isten geri ¢ekilme gibi bir davranisa karar
vermesi i¢in, elinde bulunan verileri makul, mantikli ve rasyonellik dogrultusunda kullandiklarin
savunmaktadir (Prestholt vd, 1987:221).

d. Mobley Modeli: Model (1977), isten memnuniyet duymayan ¢alisanin 6rgiitten ayrilma karari alma
siirecini (tatminsizlikle birlikte isten ayrilmayi diisiinme; farkli is bakmanin verecegi fayda ile
mevcut isten ayrilmanin yilikleyecegi maliyeti degerlendirme; diger is olanaklarini aragtirma
diisiincesi; fiilen alternatif is bakma; tespit edilen alternatifleri degerlendirme; mevcut olanla kiyas
etme; Isten ayrilma niyeti ve nihayetinde fiili isten ayrilma) agiklamaktadir (Hom vd, 1984: 141).

e. Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino Modeli:Model (1979), organizasyonel, finansal veya isgiicii
piyasasi ile alakali mesleksel ve sahsi unsurlar1 géz 6niinde tutarak, ¢alisanin isten ayrilma niyeti
ve bu niyeti olusturan davranisin {izerindeki etkilerinin incelenmesini konu edinmektedir (Mobley

and etc., 1979:518).
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f.  Steers ve Mowday Modeli: Model (1981), Mobley’in 1977 ve 1979 yillarindaki arastirmalarina ek

olarak, is ile alakali olmayan unsurlarin da (aile, din, hobiler ve siyasi etki vb.) isten ayrilma niyeti
tizerine etki/etkilerini ele almistir (Steers and Mowday, 1981).

g. Jackofsky Modeli:Model (1984), arastirmacinin biitiinlesik siire¢ modelini temel almis ve is
performansinin farkli isten ayrilma formlariyla ve isten ayrilmanin onciilleri ile olan baglantisini
odak noktasina almistir (Jackofsky, 1984:74).

h. Lee ve Mitchell Modeli: Model (1994), ¢calisanlarin mevcut konumlarini irdelemeye doniik herhangi
bir durum olusmadikea, islerini rastgele degerlendirmeye almadiklarini savunmaktadir. Modelde
bu durumlar “sok” seklinde tanimlanir. Soklar negatif sadece negatif olaylarda degil, 6diil ve terfi
alma gibi pozitif durumlarda da olabilecegini savunmaktadir (Lee ve Mitchell, 1994: 60).

i. Price Modeli: Model (2001), sosyo-psikolojik faktorleri tamamen diglamamakla birlikte, yedi
yapisal belirleyici (6zerklik, maas, adalet dagitimu, is stresi, rutinlesme, terfi sans1 ve sosyal destek)
{izerine temellendirmistir. Is tatmini, organizasyonel baghlik ve IAN’ni sosyo-psikolojik faktérler

olarak belirlemistir.

Makro perspektiften, isten Ayrilma Niyetinin sonuclar1 baglaminda; “Orgiitsel Isleyisin
Bozulmasi, Orgiit Uyelerinin Yasayacagi Motivasyon Kayb1 ve Orgiitsel Maliyetlere Olan Etki”
seklinde ele alinabilmektedir. Konu spesifik baglamda incelendiginde; “Personel devir hizinin artmasi,
nitelikli iggilicii kaybi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaybedilme risk ile kars1 karsiya kalinabilme
ihtimali, deneyimli/bilgili/vasifli personelden ayrilmalar s6z konusu oldugunda ortiik bilginin®
kaybolmas1 vb. (Zincirkiran, 2015:61; Erdirencgelebi ve Ertiirk, 2018:606; Ozgelikei, 2020:50; Altay ve
Turung, 2018:193-204; Terzi, 2020:28)” seklinde neticelere sebep olmaktadir. Beraberinde finansal
risklerde doguracagi kaginilmaz bir gerceklik olarak ortada durmaktadir. Saglik veya hastane finansal
riskler baglaminda yapilan aragtirmalarda atif sayilarinda 2022 yilinda 140 atif ile zirve seviyesini

gormiistiir (Tirk ve Orhan, 2023).

1 Ortiik Bilgi: 6rgiitiin temel yeteneginin diger orgiitlerce kolay kolay taklit edilemeyen, etkili/etkin/verimli
kullanildig: takdirde inovasyon kiiltiiriiniin artmasinda yardime1 ve usta-g¢irak iliskisi gibi sosyallesme yoluyla
aktarilan stratejik bir unsurdur (Fayganoglu, 2019:1064; Terzi, 2020:28).
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Tablo 1. isten Ayrilma Niyeti ile ilgili Son Dénemde Yapilan Onemli Calismalar

Yazarlar Amac ve Bulgular

Pandemi déneminde saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine katkida

Poon ve dig. (2022) bulunan faktorlerin taninmasi ve ele alinmasinin 6nemini vurgulamustir.

COVID-19 pandemisi doneminde saglik ¢alisanlarinin stres, tiikkenmislik
Mercado ve dig. (2022) |[fve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemistir. Saglik sorunlari,
sosyal destek ve is yasam kalitesi bu iligkileri etkiler.

Biligsel stresin orgiitten ayrilma niyetleri lizerinde etkili oldugunu
Hebles ve dig. (2022) gostermistir. Saglik calisanlar siirekli stres kaynaklarina maruz kalir ve
COVID-19 pandemisi stres faktorlerini artirir.

Cin'deki COVID-19 pandemisi déneminde saglik ¢alisanlari arasinda
isten ayrilma niyetinin yayginligini incelemistir. Cin'deki COVID-19
pandemisi doneminde saglik ¢alisanlarinin %10.1'inin isten ayrilma
niyetine sahip oldugu tespit edilmistir.

Hou ve dig. (2021)

COVID-19'un kiiresel saglik krizi ve enfeksiyon riski nedeniyle saglik
Majeed ve dig. (2021 calisanlarinin stres altinda oldugunu gdstermektedir. Bu stresin isten
ayrilma niyetlerini artirabilecegi belirtilmistir.

Saglik hizmetlerinin yetkinligine, 6zellikle de COVID-19 déneminde,

Al-Mansour (2021) saglik calisanlariin isten ayrilma niyetinin tehdit olusturdugunu
vurgulamstir.
Peru'da COVID-19 pandemisi sirasinda saglik ¢aliganlarinin yasadigi
Yanez ve dig. (2020) kaygi, sikint1 ve isten ayrilma niyetini incelemistir. Yas, egitim, caligma

kosullar1 gibi faktdrlerin etkileri arastirilmigtir.

Pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde
Mengstie (2020) algilanan COVID-19 riski, korku ve hastane énlemlerinin etkisi
incelenmistir.

Isyeri stresinin is tatmini, performans ve isten ayrilma niyetleri iizerinde
Chao ve dig. (2015) etkisi oldugunu belirtmistir. Kirsal Tayvan'daki saglik ¢alisanlarinda
stresin ve destek faktorlerinin etkileri incelenmistir.

3. GEREC VE YONTEMLER

Arastirmanin amaci, 6rneklem ve evreni, metodolojisi, degiskenleri, hipotezleri ve olgegine ait analiz

ve bulgularia yer verilecektir.

Amag: Ulkemizde 11 Mart 2020 tarihi itibariyle ilk vakanin gériilmesiyle birlikte baslayan Koronaviriis
(Covid-19) Pandemisinin, Tiirkiye saglik emekgilerinde “Isten Ayrilma Niyeti” olusturup
olusturmadiginin tespiti edilmesi, oraninin ne kadar oldugu ve demografik veriler dogrultusunda

farklarin bulunup bulunmadig1 amaglanmstir.

Aragtirmanin Tipi ve Zamani: Arastirma tanimlayici ve kesitsel tipte olup 20 Mart 2021 ve 01 Temmuz

2021 tarihleri arasinda yapilmistir.

Evren ve Orneklem: Arastirmanin evrenini Istanbul Ili Avrupa yakasinda hizmet veren 6zel hastane
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifi drneklem kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigii

N=396 olarak bulunmustur.
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Caligmanin tek degiskeni olan isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢cin Elmas’in yiiksek lisans tezinde
kullandig1 Rosin ve Korabik (1995) tarafindan kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir
(Elmas, 2012: 60). Isten ayrilma niyeti 6lgegi toplamda dért sorudan olusmakta ve 5°1i likert dlcegi ile
cevaplandirilmaktadir (1=Kesinlikle katilmiyorum — 5=Kesinlikle Katiltyorum). Olgegin ¢aligmadaki
giivenirlilik degeri olan Cronbach Alpha degeri 0,886 olarak belirlenmistir.

4. BULGULAR
Tablo 2. Sosyo-demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Degiskenler n %
Kadmm 268 67,7
Cinsiyet Erkek 128 32,3
Toplam 396 100
Evli 308 77,8
Medeni Durum Bekar 88 22,2
Toplam 396 100
18-29 yas arasi 60 15,2
30-39 yas arasi 112 28,3
Yas 40-49 yas arasi 198 50,0
50 ve iizeri 26 6,5
Toplam 396 100
Lise 16 40
Onlisans 68 17,2
Ogrenim Lisans 198 50,0
Durumu Yiiksek lisans 96 24,2
Doktora 18 4,5
Toplam 396 100
Hekim 36 9,1
Hemsire 210 53,0
Unvan Tekniker/teknisyen 92 23,2
Diger 58 14,6
Toplam 396 100
Dahili Branslar 130 32,8
Harici Branglar 68 17,2
wree . ACil-Yogun Bakim 60 15,2
Cahsma Bolimd —c /g K%inigi 32 8,1
Diger 106 26,8
Toplam 396 100
1-10 yillar1 arasi 92 23,2
11-20 yillar arast 148 37,4
Meslek Yili 21-30 yillar1 arast 132 33,3
31-40 yillar aras1 24 6,1
Toplam 396 100

Tablo 2’de aragtirmaya katilan bireylerin %50,0’mnin 40-49 yas aras1 oldugu, %67,7’sinin kadin
oldugu, %77,8nin evli oldugu, %50,0’min lisans mezunu oldugu, %53,0’min hemsire oldugu,
caligsanlarin %32,8’inin dahili branglarda calistigi ve meslek yillarinin %37,4’tiniin  11-20 yil arasi

oldugu saptanmuistir.
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Tablo 3. Giivenirlik Istatistigi

Kullanilan Olgek Onerme Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Isten Ayrilma Niyeti 4 0.886

Tablo 3’de orneklemin giivenirligi ve anketlerin gegerliligi Cronbach’s Alpha skorlar1 hesaplanarak
Olciilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisindan faydalanilarak elde edilmis

giivenirlik analizinden tespit edilen bulgular sunulmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin boyutunun ortalamalarinin bireysel durum degiskenlerine gore

karsilastirilmasina iligskin bulgular Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Tammlayic Istatistik Tablosu

Sorular Min. Maks. Ort. SS.
Eger imkanimiz olsa su anki isinizden ayrilir misiniz? 1 5 2,7323 1,43
Son zamanlarda isinizden ayrilmay1 siklikla diisliniiyor 1 5 26162 1,40
musunuz?

Aktif olarak yeni bir i arryor musunuz? 1 5 1,7879 1,08
Simdiki isinizden ayrilmaya niyetli misiniz? 1 5 2,2626 1,33
isten Ayrilma (")lg:egi 1 5 2,3500 1,18

Olgege ait tanimlayict bulgularin yer aldig1 Tablo 4’ye gore, Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlariin
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ortalamasinin 2,3500+1,18 oldugu bulunmustur. Soru bazinda bakildiginda,
“Eger imkaniniz olsa su anki iginizden ayrilir misiniz?” sorusu en yiiksek ortalamaya (ort:2,7323+1,43)
sahip iken; “Aktif olarak yeni is artyor musunuz?” sorusunun en diisiik ortalamaya (ort:1,7879+1,08)

sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Demografik Degiskenlere Gore Farklihk Analiz Bulgular ( t Testi)

Ol¢ek AdVEk Soru Degiskenler Ort. SS t p
Cinsiyet
. T U Kadin (a) 2,3433 1,06
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Erkek (b) 2.3633 1,29 0,152 0,880
Medeni Durum
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Bekér (a) 2,1534 1,10 1,832 0,680
Evli (b) 24058 115
Emeklilik
Durumu
Emekliligim dolmus olsa; bu Evet (a) 3,0449 1,08
L o
sartlar altinda hemen isimi Hayir(b) 16331 081 13,487 0,000
birakirim
**p<0,001

Tablo 5°te yapilan t testi sonuglari yer almaktadir. Bu bulgulara gére cinsiyet degiskeninde Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi faktorler puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).
Medeni durumu isten Ayrilma Niyeti Olgegi puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir

(p>0,05). Emeklilik durumu Isten Ayrilma Niyeti Olcegi puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
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edilmistir (p<0,05). Emeklilik durumu degiskenine gore “Emekliligim dolmus olsa; bu sartlar altinda

hemen igimi birakirim.” Sorusuna evet diyenlerin ortalamasi hayir diyenlerin ortalamasina gore daha

yiiksektir.
Tablo 6: Farklilik Analizleri (Anova Testi)
Olcek Degiskenler Ort. SS f p Fark
Yas
18-29 yas arasi (a) 1,7000 0,88
Isten Ayrilma 30-39 yas arasi (b) 2,4911 1,09 8.332 0.000%* b>a
Niyeti 40-49 yas arasi (C) 2,4743 1,14 ’ ’ c>a
50 yas ve lizeri (d) 2,2692 1,34
Ogrenim Durumu
Lise(a) 2,4375 1,57
isten Ayrilma On lisans (b) 2,2721 1,25
Niyeti Lisans (c) 2,3030 1,01 1,420 0,227 -
Yiiksek lisans (d) 2,3750 1,13
Doktora (e) 2,9444 1,56
Unvan
Doktor (a) 2,333 1,32
15 ten Ayrilma Hems}re (b) _ 2,3667 1,11
Niveti Tekniker/Teknisyen 2,4620 1,21 1,09 0,353 -
yeti ©
Diger (e) 2,1207 0,98
Calisma Boliimii
Dahili Branglar (a) 2,5000 1,15
Harici Branglar (b) 2,2868 1,08
Isten Ayrilma Acil -Yogun Bakim 2,4000 1,26 2360 0053 i
Niyeti (© ’ ’
Covid Klinigi (d) 2,6094 1,18
Diger (e) 2,0991 1,04
Meslek Yili
1-10 yillar1 aras1 (a) 1,8859 0,94
Is‘Fen Ayrllma 11-20 yillar aras1 (b) 2,4899 1,14 7483 0.000%* b>a
Niyeti 21-30 yillan arasi (c) 2,5985 1,14 ’ ’ c>a
31-40 yillar1 aras1 (d) 1,9545 1,27
**p<0,001

Tablo 6°te yapilan ANOVA testi sonuglari yer almaktadir. Bu bulgulara gére yas degiskeninde
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puanlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). isten
Ayrilma Niyetinde 18-29 yas grubundaki katilimcilarin puanlarinin 30-39 ve 40-49 yag arasi
gruplarindaki katilimcilarin puanlarindan daha diisiik oldugu bulunmustur. Yas arttikca isten ayrilma

niyetinin arttig1 soylenebilir.

Ogrenim durumu degiskeninde Isten Ayrilma Niyeti puaninda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit

edilmistir (p>0,05).

Unvan degiskeninde Isten Ayrilma Niyeti puanlarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05).
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Calisilan birim degiskeninde Isten Ayrilma Niyeti puanlarinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir (p>0,05).

Meslek yili degiskeninde Isten Ayrilma Niyeti puanlarinda anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Isten Ayrilma Niyetinde 1-10 yillar1 aras1 grubundaki katilimeilarin puanlarinin 11-
20 ve 21-30 yillart arasi grubundaki katilimcilarin puanlarindan daha diisik oldugu bulunmustur.

Meslek yillar1 arttikca isten ayrilma niyetinin arttig1 sdylenebilir.

4. TARTISMA

Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, saglik ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin genis bir yelpazede oldugu gézlemlenmistir. Hebles ve dig. (2022)
nin ¢aligmasinda elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin bilissel stresinin orgiitten ayrilma niyetleri tizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Saglik calisanlari siirekli olarak yiik stresi iireten
faktorlere (6rnegin asint yiik, yetersiz kaynaklar, tiikenmiglik vb.) maruz kalmaktadir ve COVID-19
pandemisinin stres kaynaklarini artirdigi inkar edilemez bir gergektir. Viriisiin olas1 sonuglarinin stirekli
tehdidi ve beraberinde getirdigi duygusal tiikenme, ¢alisanlarin bilgiyi kullanma kapasiteleri, gérevlerini
beklentilere uygun sekilde yerine getirme yetenekleri ve digerleriyle isbirligi yapabilme yetenekleri
tizerinde dogrudan etkilere sahiptir. Bu nedenle, bu donemde saglik kuruluglarinin, stresin sonuglarina
ve calisanlarin zihinsel sagligina daha derinlemesine bakmalari, etkilerini ¢aligsanlarin is ve refahina
azaltan siireglere (Ornegin psikolojik giiven) odaklanmalari gerektigi bu c¢alismanin Oneri ve

sonuglarinda yer almaktadir.

Mercado ve dig. (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, 2020 yilinda saglik ¢alisanlarinin COVID-
19 pandemisiyle birlikte diger belirgin sosyopolitik stres faktorleriyle karsilastigini gézlemlemistir. Bu
nedenle calisma, kisisel, igle ilgili ve baglamsal faktorler ile ii¢ sonug- stres, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti- arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Arastirma Aralik 2020'de, Amerika Birlesik
Devletleri'nin Giineybat1 bolgesinde, toplumsal ve ekonomik olarak dezavantajli topluluklara hizmet
veren bir kamusal giivenlik saglik sisteminde ¢alisan genis bir saglik ¢alisant grubu (n = 985) ile ¢capraz

kesitsel bir cevrimi¢i anket kullanilarak gerceklestirilmistir.

Sonuglar, daha fazla saglik sorununun daha yiiksek stres ve tilkenmislik belirtileri ile iligkili
oldugunu gostermistir. Duygusal destek aramak ve basa ¢ikmak i¢in ilag veya alkol kullanmak, daha
yiiksek stresle iligkilendirilirken, olumlu bir sosyal bakis agisi daha diisiik stresle iliskilendirilmistir.
Daha diisiik is yasam Kkalitesi, daha yiiksek tiikenmislik belirtileri ve isten ayrilma niyeti ile
iligkilendirilmistir. Pandeminin saglik ve daha fazla COVID-19 ile ilgili endiseler iizerindeki olumsuz
etkileri, daha yiiksek stres ve tiikkenmislik belirtileri ile iliskilendirilmistir. Ozgiin hipotezlere aykiri
olarak, 6z bakimin ii¢ sonugtan herhangi biriyle iliskilendirilmedigi ve siyasi iklimin ve irk¢ilik
sorunlarinin  refah {izerindeki etkilerinin stres, tilkenmiglik veya isten ayrilma niyeti ile

iligkilendirilmedigi bulunmustur.

Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science 84




Uygulamali Ekonomi ve Sosyal Bilimler Dergisi / Journal of Empirical Economics and Social Science
Cilt/Volume: 5  Sayi/Issue: 2 EyliillSeptember 2023  ss./pp. 75-92
S. Kegeli http://dx.doi.org/10.46959/jeess.1357541

Caligmanin saglik ¢alisanlarimin sonuglan ile saglik, is ve pandemi ile ilgili faktorler (diger
faktorler arasinda) arasinda anlamli iligkileri belirledigi bu calismada dikkat ¢ekmistir. ABD saglik
sistemi, benzeri goriilmemis isgiicii eksiklikleriyle kars1 karsiyadir ve bu durum kurumlarin calisanlarin
sagligl, iyi olusu ve tutulumuna dikkat etme gerekliligini daha da pekistirmektedir. Politika ve
uygulamalarda ¢alisanlarin iyi olusunu hesaba katan ve tesvik eden degisiklikleri kurumsallastirmak,
devam eden pandemiye uyum saglamayi ve gelecekteki krizlere hazirlanmayr hedefleyen saglik

sistemleri i¢in 6nemlidir.

Mengstie, (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, Gondar ve Bahir-Dar sehirlerindeki hem kamuya
hem de 6zele ait hastane saglik calisanlarinin adalet konusundaki algilarinin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisanlar, hastanelerinden aldiklar1 ¢iktilar (iicret ve diger avantajlar) ile girdiler
(deneyim, uzmanlik ve galigma miktari) arasinda adil bir denge olmadigini diistinmektedirler. Kamu
hastanelerinde karar verme siiregleri ve yontemleri de net, tutarli ve dnyargisiz degildir. Ayrica, saglik
caliganlarinin hastane prosediirleri lizerinde etkisi olmadig1 gibi, karar verme siireclerini etkileyemezler.
Genel olarak, hem kamuya ait hem de 6zele ait hastanelerde dagitict ve prosediirel adalet uygulamalari
zayiftir. Hem kamu hastanelerinde hem de 6zel hastanelerde saglik galisanlarinin yiiksek isten ayrilma
niyeti oldugu bu c¢aligmada ortaya c¢ikmistir. Dagitici adalet (¢iktilarin adil dagitimi) hastane

calisanlarinin yiiksek isten ayrilma niyeti {izerinde en etkili faktor olarak belirlenmistir.

Pandemi doneminde saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetine katkida bulunan faktérlerin
kapsamli bir genellemesini sunan Poon ve dig. (2022) ¢aligmasinin sonuglarina dayanarak, elde edilen
bulgularin isten ayrilma sorununun daha da kétiilesmesini 6nlemek amaciyla bu faktorlerin taninmast
ve ele alinmasinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir. Pandemiye 6zgii baz1 faktorlerin, pandemi
azaldikca zamanla azalip azalmayacagi belirsiz olsa da, saglik calisanlari lizerindeki asir1 baskilarin son
2 yilda yagandig1 géz Oniine alindiginda, bu durumun daha da kétiilesebilecegi ve saglik ¢alisanlarinin
ayrilma egilimini artirabilecegi anlasilmaktadir. Bu nedenle, saglik calisanlarinin elde tutulmasi igin

proaktif 6nlemler alinmasi gerektigi bu ¢aligmanin sonug ve dnerileri arasinda yer almaktadir.

Hou ve dig. lerinin (2021) yapmis oldugu ¢alisma, Cin'deki COVID-19 pandemisi déneminde
saglik calisanlar1 arasinda isten ayrilma niyetinin yayginligini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, Cin'deki COVID-19 pandemisi doneminde saglik calisanlarinin %10.1'inin isten ayrilma niyetine
sahip oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsik regresyon sonuglari, ikinci Derece hastanesinde ¢alismanin
(OR = 1.78), teknisyen olarak ¢aligmanin (OR = 0.30), giinlilk ¢alisma saatinin 12 saatten fazla
olmasinin (OR = 2.92), maske degistirme sikliginin 4-8 saat arasinda olmasinin (OR = 3.51), goniillii
olarak one ¢ikmanin reddedilmesinin (OR = 1.68), hasta-doktor iligkisinin degismemesinin (OR = 1.73),
depresyonun (OR =2.21) ve daha diisiik sosyal destegin (OR = 1.75) isten ayrilma niyeti riski ile anlamli
sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin psikososyal sendemik durumu
(OR = 6.13) isten ayrilma niyeti ile olumlu bir iligski tasimaktadir. Sonug olarak, Cin'deki COVID-19

pandemisi doneminde saglik ¢aliganlari arasinda isten ayrilma niyeti nispeten yaygindir, ancak normal
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donemlere gore daha diisiiktiir. Bulgular, isten ayrilma niyetine katkida bulunan faktorlerin Ikinci
Derece hastanesinde ¢alisma, doktor olma, 12 saatten fazla calisma siiresi, maske degistirme sikliginin
4 saatten az olmasi, hasta-doktor iliskisinin degismemesi ve orta diizeyde sosyal destek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, psikolojik, davramigsal ve sosyal yonlerden kapsamli miidahaleler
gerekmektedir. Bu miidahaleler, is stresini hafifletmek, psikolojik danismanlik saglamak, yeterli sosyal
destegi ve koruyucu ekipmani saglamak gibi ¢esitli alanlar1 kapsamalidir. Bu stratejilerin, saglik

calisanlarinin is memnuniyetini artirabilecegi ve isten ayrilma niyetini azaltabilecegi degerlendirilmistir.

Chao ve dig. (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, isyeri stresinin gelismis iilkelerde is
tatmini, performans ve isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi oldugunu bulmus, ancak diger iilkelerden
ve Ozellikle kirsal alanlardan yetersiz kanit bulunmaktadir. Ozellikle kirsal Tayvan'da, yetersiz saglik
personeli bulunmakta ve durum giderek kotiilesmektedir. Iliskiyi gostermek icin kesitsel bir
yapilandirilmis anket kullanildi ve 1 kirsal bolgesel hastanedeki 344 lisansli profesyonelin verileri
yapisal denklem modeli kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, igyeri stresinin hem isten ayrilma niyeti
hem de is performansi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu, ancak tatmin iizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugunu gostermistir. Is tatmini performans: artirmistir. Digsal bir kontrol odagna sahip
personel igin stres ve is tatmini dnemli Ol¢iide etkilemistir. Daha diisiik algilanan ig 6zelliklerine sahip
personel igin, is tatmini performans: énemli l¢iide etkilemistir. Is yiikii, rol catismasu, aile faktorleri ve
caligma ortamiyla ilgili stresi azaltmaya yonelik stratejiler, kirsal Tayvan'daki saglik calisanlarinin isten
ayrilma oranini diisiirmek i¢in odaklanilmasi ve acilen uygulanmasi gereken noktalar oldugunun alt1 bu

calismada ¢izilmistir.

Al-Mansour'un (2021) yaptig1 ¢aligma, saglik hizmetlerinin yetkinligine, 6zellikle de COVID-19
doneminde, saglik calisanlarinin isten ayrilma niyetinin tehdit olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu
calisma, Suudi Arabistan'daki saglik calisanlar1 arasinda stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
arastirmay1 ve sosyal destegin bu iliskiyi nasil etkileyebilecegini incelemeyi amaglamistir. Kesitsel bir
caligma olan bu arastirmada, Suudi Arabistan'daki birinci basamak saglik merkezlerinde ¢alisan saglik
calisanlarina, sosyo-demografik ve mesleki gegmislerini degerlendiren bir ¢evrimigi anket doldurmalar:
istenmistir. Ayrica, Algilanan Stres Olgegi-10 (PSS-10) ile stres diizeyleri ve Algilanan Sosyal Destek
Cok Boyutlu Olgegi (MSPSS) ile sosyal destek diizeyleri degerlendirilmis ve éniimiizdeki birkag ay
icindeki isten ayrilma niyeti sorgulanmistir. Yol analizi, stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide
sosyal destek faktoriiniin aracilik etkisini degerlendirmek igin yapilmistir. Toplamda 1101 saglik

caligani (242 doktor, 340 hemsire, 310 paramedik ve 209 idari personel) bu ¢alismaya katilmistir.

Stres ile destek arasindaki yolun anlamli bir standartlastirilmis regresyon agirhig (-.34, p < .05)
bulunmustur. Destek ile isten ayrilma arasindaki yolun anlamli bir standartlastirilmis regresyon agirligi
(.08, p <.05) tespit edilmistir. Desteksiz stresin isten ayrilma tizerindeki standartlastirilmis toplam etkisi
anlamli (-.39, p < .05) bulunmustur. Destek varliginda stresin dogrudan isten ayrilma tizerindeki etkisi

anlamli (-.36, p < .05) bulunmustur. Destek varliginda stresin dolayli olarak isten ayrilma iizerindeki
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etkisi anlamli (-.03, p < .05) bulunmustur. Bu nedenle, destek faktdriiniin stres ile isten ayrilma
arasindaki iliskiyi aracilik ettigine dair kanitlar bulunmaktadir. Stres, Suudi Arabistan'daki saglik
calisanlar1 arasinda isten ayrilma niyeti ile iliskilidir. Sosyal destek, stres ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkiyi hafifletici bir etkiye sahip oldugu bu ¢aligmada ortaya ¢ikmustir.

Yafez, ve dig. (2020) tarafindan yiiriitiilen calisma, COVID-19 pandemisi sirasinda Peru'daki
saglik calisanlarinin yasadigi kaygt, sikinti ve isten ayrilma niyetini (mevcut islerinden ayrilma olasiligi)
degerlendirmek amaciyla kesitsel bir anket caligmasi gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari,
Peru'daki saglik calisanlarinin %21,7'sinin ciddi diizeyde kayg1 yasadigini, %26,1'inin ise ciddi diizeyde
zihinsel sikint1 yasadigini gostermistir. Daha yiiksek egitim seviyesi, daha diisiik seviyede kaygi ile
iligkilendirilirken, gen¢ calisanlarin yasli meslektaslarina gore daha yiiksek bir isten ayrilma niyetine
sahip oldugu bulunmustur. Ozel sektdrde ¢alisan saglik calisanlarinin, kamu sektoriindekilere gore daha
yiiksek bir isten ayrilma niyetine sahip oldugu goriilmiistiir. En 6nemlisi, Peru'nun Lima sehri disinda,
salginin merkezi olan Lima sehrine uzak yasayan kisilerin daha az kaygi ve zihinsel sikint1 yasadig
belirlenmis, bu durum "ripple effect" teorisini dogrulamis ve "typhoon eye" teorisini gegersiz kilmistir.
Ancak, bu iligkilerin yonii, kurum tiiriine (kamu vs. 6zel) ve galisanlarin s6zlesme tiiriine (tam zamanl
vs. yar1 zamanli) gore degisebilir. Arastirma, Peru'da zihinsel bozukluklara duyarli gruplari belirleme
konusunda klinik profesyonellere i¢ goériiler sunmada yardimei olmaktadir. Bu, COVID-19 pandemisi
sirasinda Peru'daki saglik ¢alisanlarinin kaygi, zihinsel sikint1 ve isten ayrilma niyetini degerlendiren ilk

caligma oldugu belirtilmistir.

Calisgmanin sonuglari, saglik calisanlariin COVID-19 pandemisinin yaratti§i psikososyal
etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Pandemi, saglik ¢alisanlarinin zihinsel sagligini etkilemis ve isten ayrilma
niyetlerini artirmis gibi gériinmektedir. Ozellikle geng yasta calisanlar ve dzel sektdrde calisanlar daha
yliksek isten ayrilma niyetine sahipken, egitim seviyesi ve cografi konum gibi faktdrlerin de bu etkileri

modere ettigi gorilmiistiir.

Arastirmanin sonuglari, saglik sistemlerinin pandemi doneminde ¢aligsanlarin zihinsel sagligini ve
is memnuniyetini korumak igin alabilecegi onlemleri vurgulamaktadir. Ozellikle psikososyal destek,
egitim ve duygusal iyilik hali saglama gabalari, saglik calisanlarinin kaygi, sikinti ve isten ayrilma
niyetini azaltmada etkili olabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica, farkli kurum tiirleri ve calisma

kosullarini dikkate alarak bu 6énlemlerin uyarlanmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Majeed, Irshad ve Bartels (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, COVID-19'un kiiresel saglik krizi
ve enfeksiyon riski nedeniyle saglik ¢alisanlarinin stres altinda oldugunu gdstermektedir. Bu stresin
isten ayrilma niyetlerini artirabilecegi belirtilmistir. Calisma, algilanan COVID-19 riski ile saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyeti arasinda bir iligski oldugunu ve bunun algilanan COVID-19 korkusu
araciligiyla gergeklesebilecegini bulmustur. Ayrica, hastane onlemlerine iliskin algilarin, bu iliskiyi

azaltic1 bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, saglik sistemlerinin kriz dénemlerinde
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calisanlarin refahin1 korumak igin politika ve uygulamalarda degisiklik yapmasmnin Onemini
vurgulamaktadir. Bu ¢calisma, saglik ¢calisanlarinin iyi olmasi ve siirdiiriilebilir bir saglik hizmeti sunumu

icin stratejiler gelistirilmesine katki saglayabilecegi degerlendirilmistir.

Diger arastirmalarla bizim yapmis oldugumuz calisma ile kiyaslandiginda, cinsiyet, medeni
durum, unvan, 6grenim durumu ve ¢alisilan boliim gibi demografik faktorlerin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi goriilmiistir (Arslanoglu ve Ark., 2023). Bununla birlikte,
emeklilik durumunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Emekliligi dolmus
olan katilimcilarin isten ayrilma niyeti puanlarinin, emekliligi dolmamis olanlara gore daha yiiksek

olmasi, yaglilik ve emeklilik diistincesi arasindaki iliskiyi yansitabilir.

Yas degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ilgi ¢ekicidir. Geng calisanlarin (18-29 yas
arasi) isten ayrilma niyeti puanlarinin, orta yash katilimcilara (30-39 ve 40-49 yas aras1) gore daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Yasin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetinin artabilecegi fikrini destekler
niteliktedir. Arslanoglu ve ark. (2023) yas degiskeninin igten ayrilma niyeti iizerine istatistiksel olarak

bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglar.

Diger degiskenler arasinda 6grenim diizeyi, unvan ve ¢aligilan birim gibi faktdrlerin istatistiksel
olarak anlaml bir etki géstermedigi gozlenmistir (p>0,05). Ancak, meslek yil1 degiskeni incelendiginde
isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmistiir (p<0,05). Katilimcilarin meslek
deneyimine gore isten ayrilma niyetlerinin degistigi ve daha az deneyime sahip olanlarin daha diisiik

niyet gosterdigi belirlenmistir.

Bizim yapmis oldugumuz calismanin sonuglari, Tiirkiye'deki saglik sektoriinde isten ayrilma
niyetinin karmagsikligin1 ve bu niyeti etkileyen farkli faktorleri anlamamiza yardimer olmustur. Ayrica,
benzer konuda yapilan diger caligsmalarin sonuclartyla karsilagtirildiginda, saglik calisanlarmin isten
ayrilma niyetinin, kiiltiirel ve cografi farkliliklardan etkilenebilecegini ve isgiicii yonetimi stratejilerinin

buna gore uyarlanmasi gerektigini gdstermektedir.

5. SONUC

Isgiiciiniin temel tas1 olan saglik calisanlarmin isten ayrilma niyetleri, saglik sektoriiniin isleyisini
etkileyen hayati bir konudur. Ozellikle Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii durumlar, saglik
caligsanlarinin isten ayrilma niyetlerini artirabilecek potansiyele sahiptir. Bu nedenle, bu calisma
Tirkiye'deki saglik ¢alisanlarinin pandeminin baslangicindan itibaren isten ayrilma niyetlerini analiz
etmeyi amaglamistir. Bulgular, saglik sektoriiniin gelecegi ve kalitesi agisindan biiylik bir 6neme sahip
olan saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin farkli demografik faktorlerle nasil iliskilendigini

aydinlatmaktadir.
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