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Oz

Kiiresellesmeyle birlikte turizm genis alanlara yayilmis ve milyonlarca insanin yer
degistirme faaliyeti haline gelmistir. Bu durum ise iilkelerin dogal ve kiiltiirel
kaynaklarinin etkilenmesine yol agmus ve siirdiirtilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmastir.
Bu amagla turizm sektoriinde siirdiirilebilirlik Olglitiniin  olusturulmasinda
uluslararas1 normlarda belirleyici bir kurulus olan Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi (GSTC) ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) is birligi
onciliigiinde “Stirdiiriilebilir Turizm Programi1” baslatilmistir. Bu program
dogrultusunda belirlenen kriterleri saglayan konaklama isletmelerine “Stirdiiriilebilir
Turizm Sertifikas1” verilmeye baslanmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
Istanbul’da faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip 24 konaklama
isletmesinin web sitelerinin igeriklerinin incelenmesidir. Bu amagla, alanyazinda ikincil
verilerin incelenmesi ile belirlenen yedi ana ozellik ve 43 alt 6zellik neticesinde,
belirlenen 6zelliklere yonelik siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip isletmelerin web
siteleri incelenerek veriler toplanmis ve igerik analizi yapilmistir. Calisma sonucunda
konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilir otel olma bilgisi ana 6zelligi yoniinden web
sitelerinde yeterli seviyede bilgiye yer verilmedigi goriilmiistiir. Konaklama
isletmelerine web sitelerini giincellemeleri ve siirdiiriilebilir turizm sertifikas1 bilgisini
daha fazla 6n plana ¢ikarmalar1 yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi, Konaklama igletmeleri, Web Site
Igerigi, Istanbul
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Abstract

Tourism has spread to wide areas and has become an activity of millions of people
changing places with globalization. This situation has led to the impact of natural and
cultural resources of countries and brought up the concept of sustainability. For this
purpose, the Global Sustainable Tourism Council (GSTC), which is a decisive
organization in international standards for creating sustainability criteria in the tourism
sector, and the Turkey Tourism Promotion and Development Agency (TGA) have
initiated the “Sustainable Tourism Program” under their leadership. Within this
program, accommodation businesses that meet the determined criteria have started to
be given the “Sustainable Tourism Certificate”. Within this scope, the aim of the research
is to examine the web site contents of 24 accommodation businesses that operate in
Istanbul and have a sustainable tourism certificate. For this purpose, by examining
secondary data in the literature, seven main features and 43 sub-features were
determined, and the web sites of the businesses with sustainable tourism certificate were
examined according to these features, data were collected and content analysis was
performed. As a result of the study, it was seen that accommodation businesses did not
provide sufficient information on their web sites in terms of the main feature of being a
sustainable hotel. Suggestions were made to accommodation businesses to update their
web sites and highlight the information of sustainable tourism certificate more.

Keywords: Sustainable Tourism Certificate, Accommodation Businesses, Web Site
Content, Istanbul

Giris

Kiiresellesme stireci ile 2000'1i yillardan itibaren hizla gelisen bilgi iletisim alanlarinda
onemli gelismeler yasanmistir. Bilgi teknolojileri ve internet, kiiresellesme siireciyle
birlikte hem gelismis hem de bu siireci hizlandirmigtir. Giinliik hayatta 6nemli bir yeri
kaplayan internet, maliyet ve hiz agisindan sagladigi faydalar sayesinde turizm
sektoriinde onemli bir yer tutmaktadir. Internetin seyahatle ilgili bilgi saglamada ve
seyahat se¢ciminde en 6nemli kaynaklardan biri haline geldigi son arastirmalarda ortaya
koyulmustur (Ates ve Boz, 2015: 65). Turizm alaninda internet; havayolu, konaklama ve
seyahat igletmeciligi gibi neredeyse turizmin her asamasinda yaygm bir bicimde
kullanilmaktadir (Kozak, 2006: 272; Bayram ve Yayli, 2009: 349). Bu noktada konaklama
isletmeleri hedef kitlesiyle iletisim kurmak amaciyla web sitelerini olusturmakta ve
cesitli tasarimlar kullanarak potansiyel ziyaretcilerin hizmet kalitesi ve memnuniyet
algisini etkilemeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda ziyaretgiler internet aracilifiyla
rezervasyon ve 0deme islemleri yapabilmekte, bunun yaninda isletmedeki olanaklar ve
faaliyetler hakkinda bilgi alabilmektedirler.

Turizm sektorii, diger sektorlere nazaran gevresel kaynaklar: daha fazla kullanmaktadir
(Can, 2013: 24). Bu kapsamda turistik isletmeler diinya ¢apinda ¢ok fazla enerji ve su sarf
eden, ¢ok sayida kullanicisi olmasi nedeniyle c¢abuk yipranan ve yenilenmeye
gereksinim duyan yerlerdir. Odalarin sicakliginin ayarlanmasi, temizlik i¢in kullanilan
driinler, ylizme havuzlarinin suyla doldurulmasi, yemeklerin pisirilmesi igin gerek
duyulan enerji bu tiiketimlerden bazilaridir (Atay ve Dilek, 2013: 205). Bu nedenlerle
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suirdiiriilebilir turizm kavrami, artis gosteren niifus ve bu niifusun cevre ile arasindaki
iliskilerin bozulmasi neticesinde ortaya c¢ikmistir. Bu kapsamda ziyaretgiler; turizm
faaliyetlerinde ¢evre ve dogal kaynaklarin énemli oldugunu fark edip, bu degerleri
koruma ve gelistirme konusunda daha duyarh davranmakta ve ayni duyarlilig1 gosteren
turistik isletmeleri se¢meye dikkat etmektedir (Ayas, 2007: 67). Bu kapsamda ¢alismada
[stanbul’da hizmet sunan ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasma sahip 24 konaklama
isletmesinin web sitelerinde hangi o6zelliklere yer verdiklerinin ortaya cikarilmasi
amaglanmistir. Bu amagla alanyazinda yer alan ikincil veriler incelenerek stirdiiriilebilir
turizm sertifikasina sahip konaklama isletmeleri web site igeriklerine uygun olarak
“rezervasyon bilgileri”, “sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler”, “erisim bilgileri”,
“cevredeki turistik bolge bilgileri”, “web sitesi yonetimi”, “stirdiiriilebilir otel olma
bilgisi” ve “diger bilgiler” olmak {izere yedi ana ozellik altinda 43 alt ozellik ile ele
alinmugtir. Devaminda ise “stirdiiriilebilir otel bilgisi” baghg: altinda stirdiiriilebilir otel
bilgisinin web sitelerinde bulunma durumu igerik analizine tabi tutulmustur.

Siirdiiriilebilir Turizm Programi

Siirdiiriilebilir turizm programi; T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: ve bagli kurulusu olan
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ve Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi (GSTC) arasinda yapilan is birligi ile 2022 yilinda baslatilmistir. Program,
diinyada GSTC ile bir iilke nezdinde gelistirilen ilk program olma 6zelligi tasimaktadar.
Programin amacy; Tiirkiye’de, turizmin arz kaynaklarini olusturan biyolojik gesitliligin,
kiiltiirel mirasin ve dogal giizelliklerin devamliliginin saglanmasi, gelistirilmesi, yerel
halk igin sosyo-ekonomik getirilerin en {ist noktaya ¢ikarilmas: ve diinya g¢apinda
tanitiminin saglanmasi maksadiyla siirdiiriilebilir turizmin standartlarimin paydaslarla
birlikte gelistirilmesidir. Bu kapsamda uluslararas: alanda turizmin stirdiirtilebilirlik
standartlarini belirleyen GSTC kriterlerinin tamami degisiklik yapilmadan Tiirkiye
Stuirdiiriilebilir Endiistri Kriterleri (TR-I) tarafindan benimsenmistir.

TR-I, Tirk turizminin siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesini saglamak ve tiim turizm
ilgililerinin katilmiyla Tiirk turizmine iligkin ortak bir anlayis gelistirmek {izere
olusturulmustur. Konaklama isletmeleri ve tur operatorleri igin hayata gegirilmis olan
TR-I, dort ana baslik gercevesinde diizenlemistir. Bu bagliklar; stirdiiriilebilir yonetim,
kiltiirel — strdiriilebilirlik,  sosyo-ekonomik  siirdiiriilebilirlik  ve  cevresel
siirdiirtilebilirliktir. Stirdiiriilebilir turizm programi {i¢ asamadan ve 42 kriterden
olusmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon siireci ise TGA tarafindan yetki
verilen denetim firmalar1 tarafindan konaklama isletmeleri i¢in belirlenen 42 kriter ve
bu kriterlerin olup-olmadigin belirten 167 gostergenin kontrolii sonrasinda verilmekte
ve sertifikalarin gegerlilik stiresi bir yil olarak belirlenmistir (TGA, 2023).

Siirdiiriilebilir Turizm Program1 Asamalar1 ve Kriterleri

Siirdiiriilebilir turizm programi degerlendirme bazinda dort grup, {i¢ asama, 42 kriter
ve bu kriterlerin olup-olmadigini belirten 167 gostergeden olusmaktadir. Gruplarin,
asamalarin, kriterlerin ve gostergelerin dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Konaklama Isletmeleri igin TR-I Kriterleri Dagilimi
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GRUPLAR

1. Asama

2. Asama

Siirdiiriilebilir
Turizm
Sertifikas1

Toplam

Kriter

Gosterge

Kriter

Gosterge

Kriter | Gosterge

Kriter

Gosterge

A Grubu 13 Kriter
(Stirduritlebilir
YoOnetimin
Etkililigi)

20

13

48

B Grubu 9 Kriter

(Yerel Halkin
Sosyal ve
Ekonomik
Getirilerinin En Ust
Seviyeye
Ulastirilmasi ve
Negatif Etkilerin
En Aza
Indirgenmesi)

18

32

C Grubu 4 Kriter

(Kultiirel Mirasin
Yaralarini En Ust
Seviyeye Cikarmak
ve Negatif
Etkilerini En Aza
Indirgenmesi)

14

D Grubu 16 Kriter

(Cevreye Olan
Katkilarin En Ust
Seviyeye
Cikarilmasi ve
Negatif Etkilerin
En Aza
Indirgenmesi)

29

31

16

73

TOPLAM
(4 GRUP)

14

56

15

60

13 51

42

167

Kaynak: (www.tga.gov.tr)

Tablo 1’e gore 1. asamada konaklama isletmelerinin dort grupta karsilamasi gereken 14
kriter bulunmakta ve bu kriterler sertifika siirecinin %30'unu olusturmaktadir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 25 Nisan 2023 Tarihli ve 2023/6 Sayili Genelgesine
istinaden turizm igletme belgeli konaklama isletmeleri ve basit konaklama turizm
isletmesi belgeli isletmelerin tamaminin 1. asama belgesini 31 Aralik 2023 tarihine kadar
alma zorunlulugu getirilmistir. 1. asamada tamamlanan 14 kriterin ardindan 2. asamada
konaklama isletmelerinin dort grupta karsilamas: gereken 15 kriter bulunmakta ve bu
kriterler sertifika stirecinin %70’ini olusturmaktadir. 1. ve 2. asamada tamamlanan 29
kriterin ardindan konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilir turizm sertifikali isletme
belgesini alabilmek igin 3. asamada karsilamas1 gereken 13 kriter bulunmaktadir. 42
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kriterin karsilanmasi halinde konaklama isletmeleri stirdiiriilebilir turizm sertifikali
isletme unvanini alabilmektedir.

Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikali Konaklama Isletmeleri

Tiirkiye, turizme kaynak olan dogal, kiiltiirel ve sosyal degerleri koruma-kullanma
dengesine riayet ederek yararlanmak ve bu degerleri tehlikeye atmadan gelismelerini ve
kiiresel diizeyde tanitmak hedefleriyle ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birligi
yaparak ulusal siirdiiriilebilir turizm standartlarini gelistirmektedir. Bu kapsamda, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve bagl kurulusu olan Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajans1 (TGA) ve Kiiresel Siirdiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) arasinda
yapilan is birligi dogrultusunda 2022 yilinda baslatilan siirdiiriilebilir turizm programa,
konaklama isletmelerinin belli kriterleri yerine getirmesini saglayarak dogal kaynaklara,
bolge halkina ve ¢evreye 6nemli katkilar yapmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm sertifikasi
kapsaminda stirdiiriilebilirlik politika ve raporlarmi paylasma gerekliligi nedeniyle
konaklama igletmelerinin siirdiiriilebilirlik alanlarinda hangi adimlarn attiklar1 ve
faaliyetleri incelenebilmektedir. Siirdiiriilebilir konaklama isletmeleri; enerji ve su
verimliligini saglayan, kiiresel iklim degisikligine pozitif etkisi olan, atiklarin azaltilmas:
ve bina tasarimlarinda geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanilarak insa edilmis ve
yatirimcisinin  sosyal ve gevresel sorumlulugunu belgeleyen bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Vatan ve Poyraz, 2016: 28).

Siirdiiriilebilir konaklama isletmeleri, yayinlamis olduklar: siirdiiriilebilirlik raporlari
ve politikalar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu raporlar ve politikalar incelendiginde
stirdiiriilebilir ¢evre konusunda igletmelerin; enerji verimliligini arttirmak amaciyla
sicak su ihtiyac igin gereken enerjinin giines yoluyla temin edilmesi, su verimliligini
arttirmak amaciyla odalardaki su bataryalarinin ve dus bagliklarinin sensorlii hale
getirilmesi, emisyon azaltimi konusunda emisyon oOlgiim cihazlarmin kullanimi gibi
faaliyetler ile oOne ¢iktiklar1 goriilmektedir (Limak Sirketler Grubu, 2020-2021
Siirdiiriilebilirlik Raporu). Bir bagka stirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip otelin
siirdiiriilebilirlik raporu incelendiginde ise; isletmeye mal ve hizmet satin alinmasi
stirecinde ihtiyaglarin fiziki olarak isletmeye daha yakin yerlerden saglandigi ve bu
sayede CO2 salinimlarinin azaltilmasinin hedeflendigi goriilmektedir (GORRION Hotel
Istanbul, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu). Bir diger isletmenin siirdiiriilebilirlik raporu
incelendiginde; calisma hayati yoniinden personel c¢alisma saatleri iicretlerinin
yurirliikteki yasal mevzuatlara uygun olarak yiiriitiildiigii, calisan personelin %98inin
bolgeden istihdam edildigi, ¢ocuk istismarini 6nleme ve ¢ocuklarin korunmasi yoniinde
personellere egitim verildigi goriilmektedir (Hotel Akol Canakkale, 2022
Siirdiirilebilirlik Raporu). Bir bagka isletmede ise; kiiltiirel miras ve yoresel farkindalik
yoniinden ziyaretgilere bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel tanitim1 amaciyla brostirler
verildigi, calisan personele bolgenin kiiltiirel mirasi hakkinda egitimlerin verildigi,
ziyaretgilerin kiiltiirel ve tarihsel yerleri gezileri sirasinda ¢op bidonlarinin kullanilmasi,
sigara igilmemesi ve yiliksek sesle konusmama konularinda bilgiler verildigi
belirtilmigtir (Mirage Park Resort Antalya, Siirdiiriilebilirlik Politikas1).

Siirdiiriilebilir  turizm sertifikasina sahip konaklama isletmelerinin raporlar
incelendiginde; isletmelerin sadece cevreye yonelik tedbirler (enerji ve su tasarrufu,
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atiklarin azaltilmasi, sera gazi emisyonlarinin yonetimi ve biyogesitliligin korunmasi)
degil; calisanlarin egitimleri ve 6zliik haklari, ¢ocuklar i¢in istismarin engellenmesi ve
korunmalari, tedarikgiler icin bolgesel tedarike oncelik verilmesi, kiiltiirel ve tarihi
eserlerin tanitilmasi ve korunmasi gibi bir¢ok konuda hem {ilke ekonomisine hem de
yasayan halka onemli faydalar sagladiklar: goriilmektedir.

Yontem

Calismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm programi gercevesinde 42 kosulu saglamis ve
suirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin
web site iceriklerinin degerlendirilmesidir. Nitel arastirma yonteminin kullanildig1
calismada verilerin analizinde igerik analizinden vyararlanilmistir. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye genelinde siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip 160 adet
konaklama isletmesi olusturmakta iken 6rneklem sec¢iminde zaman kisitindan dolay1
Istanbul’da siirdiiriilebilir turizm sertifikasma sahip konaklama isletmeleri secilmistir.
Bu amagla alanyazinda yer alan ikincil veriler incelenerek siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip konaklama isletmelerinin web site igeriklerine uygun olarak yedi
boyut altinda 43 6zellik tespit edilmis ve bu dzelliklere gore Istanbul’da 30 Nisan 2023
tarihine kadar sertifika sahibi olan 24 konaklama isletmesinin web siteleri ziyaret
edilerek veriler toplanmuistir.

Law ve Hsu (2005), konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alabilecek 6zellikleri,
rezervasyon bilgileri, sunulan hizmetlerle hakkinda bilgiler, erisim bilgileri, ¢evredeki
turistik bolge bilgileri ve web sitesi yonetimi olmak iizere bes ana 6zellige ayirmis ve 38
alt oOzellikten bahsetmislerdir. Koroglu, Karaman ve Geyik (2011), konaklama
isletmelerinin web sitelerini igerik agisindan degerlendirdikleri c¢alismalarinda
konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alabilecek ozellikleri teknik yeterlilik,
kullanic1 dostu olma, site gekiciligi, pazarlama etkinligi, baglant1 popiilerligi, seyahat
planlayicisi ve yasal sorumluluk olmak {izere yedi ana 6zellige ayirmis ve 67 alt 6zellik
kullanmiglardir. Ates ve Boz (2015), konaklama isletmelerinin web sitelerini erisebilirlik
ve kullanim agisindan degerlendirdikleri ¢alismalarinda konaklama isletmelerinin web
sitelerinde yer alabilecek Gzellikleri isletme ve tesis hakkinda bilgiler, rezervasyon ve
miisteri hizmetleri, iletisim ve ulasim bilgileri, cevresel gekicilikleri ve web site yonetimi
olmak tizere alt1 ana 6zellige ayirmis ve 78 alt 6zellik kullanmigslardir. Bununla birlikte
konuya yonelik yapilan g¢aligmalarda stirdiiriilebilir turizm sertifikali konaklama
isletmelerinin web sitelerinde siirdiiriilebilirlik kavramina o6zgii Ozelliklerin yer
almasinin 6énemli oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan analiz
formu, arastirma konusu ile uyumlu olarak degerlendirilen ¢alismalardan (Pamukgu ve
Arpaci, 2016; Konak ve Ozhasar, 2019; Makstidiinov, 2019; Kara ve Sezgin, 2020)
yararlanilarak siirdiiriilebilir konaklama isletmelerinin 6zelliklerine gore diizenlenmesi
sonucunda gelistirilmistir.
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Bulgular

Aragtirma, 01-30 Nisan 2023 tarihleri arasinda incelenen siirdiiriilebilir turizm sertifikali
24 konaklama isletmesinin web sitelerinin incelenmesini kapsamaktadir. Web siteleri
belirtilen tarihlerde Tablo 2’de yer alan stirdiiriilebilir konaklama isletmesi web site
analiz formu kullanilarak incelenmistir.

Tablo 2. Ozelliklerin Web Sitelerinde Bulunma Oranlar1

5 Ozelligin Bul .

Ozellikler N Oze o S‘i‘t::i‘d“g“ %
Rezervasyon Bilgileri

Oda fiyatlari 24 23 95,83
Miisaitlik kontroli 24 23 95,83
Cevrimigi/gercek zamanl rezervasyon 24 23 95,83
Gilivenli 6deme sistemi 24 23 95,83
Rezervasyon politikasi 24 22 91,67
Check in/Check out bilgisi 24 18 75
Rezervasyon telefon bilgisi 24 17 70,83
Odeme secenekleri 24 23 95,83
Ozel istek formu 24 22 91,67
Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgiler

Otele ulagim haritast 24 22 91,67
Otel 6zellikleri 24 23 95,83
Odalarda sunulan hizmetler 24 24 100
Otel hizmetlerinin fotograflari 24 22 91,67
Otelin tanitimi 24 22 91,67
Promosyonlar 24 21 87,50
Restoranlar 24 24 100
Sanal gezintiler 24 1 4,17
Toplant1 imkanlar1 24 22 91,67
Istihdam firsatlari 24 17 70,83
Erisim Bilgileri

Telefon numarasi 24 24 100
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Adres 24 24 100
E-posta adresi 24 22 91,67
Miisteri temsilcisi bilgileri 24 10 41,67
Faks numarasi 24 12 50
Sik sorulan sorular 24 6 25
Geri bildirim formu 24 20 83,33
Cevrimigi forum 24 9 37,50
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri

Ulagim bilgileri 24 23 95,83
Havaalani bilgileri 24 19 79,17
z&iif;iln belli bagh turistik yerlerinin o4 16 66,67
Web Sitesi Yonetimi

Sitedeki bilgilerin giincelligi 24 13 54,17
Web sitesinin yabanci dil destegi 24 24 100
Web sitesinin yiiklenme zamani 24 1 417
Site haritasi 24 15 62,50
Site iginde arama imkéan1 24 1 4,17
Hgili sitelere baglantilar 24 19 79,17
Siirdiiriilebilir Otel Bilgisi

Siirdiiriilebilirlik sayfasi 24 9 37,50
Stirdiirilebilir otel amblemi 24 3 12,50
Siirdiiriilebilir turizm sertifika bilgisi 24 6 25,00
Siirdiiriilebilirlik politikalar: 24 16 66,67
Siirdiiriilebilirlik raporlar1 24 12 50
Diger Bilgiler

Sosyal medya linki 24 23 95,83
Sikayet-6neri linki 24 3 12,50
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Tablo 2’de incelenen konaklama isletmelerinin web siteleri degerlendirildiginde;
“Rezervasyon Bilgileri” ana bashginda “Oda Fiyatlari, Miisaitlik Kontrolii,
Cevrimigi/Gercek Zamanli Rezervasyon ve Giivenli Odeme Sistemi” 6zelligi oranmnin
995,83 (23 isletme) oldugu goriiliirken “Rezervasyon Telefon Bilgisi” yani, rezervasyon
icin 6zel numara tanimlamasi oraminin %70,83 (17 isletme) oldugu goriilmiistiir.
“Sunulan Hizmetler” ile ilgili ana baghga bakildiginda “Odalarda Sunulan Hizmetler ve
Restoran Bilgileri” 6zelliginin incelenen tiim otel web sitelerinde yer almakta olup
“Sanal Gezinti” Ozelliginin ise sadece bir konaklama isletmesinin web sitesinde
bulundugu tespit edilmistir. “Erisim Bilgileri” ana bashiginda “Telefon Numaras1 ve
Adres” bilgilerinin biitiin isletmelerin web sitelerinde yer alirken “Sik Sorulan Sorular”
oraninin ise %25 (6 isletme) oldugu goriilmiistiir. Cevredeki turistik bolge bilgileri ana
basliginda bu boélgelere “Ulasim Bilgileri” 6zelligi oraninin %95,83 (23 isletme) iken
“Bolgenin Belli Bagli Turistik Yerlerinin Tanitim1” 6zelli§i oraninin ise %66,67 (16
isletme) oldugu tespit edilmistir. “Web Sitesi Yonetimi” ana baghginda isletmelerin web
sayfalarinda “Web Sitesinin Yabanci Dil Destegi” ozelliginin tiim isletmelerde yer
alirken “Web Sitesinin Yiiklenme Zaman ve Site Icinde Arama Imkan1” ozelliginin ise
birer isletmede bulundugu goriilmiistiir. “Siirdiiriilebilir Otel Bilgisi” ana baghginda ise
isletmelerin “Stirdiirtilebilirlik Politikalar1” 6zelligi oraninin %66,67 (16 isletme) oldugu,
“Stirdiiriilebilir Otel Amblemi” o6zelligi oraninin ise %12,50 (3 isletme) oldugu
saptanmustir. Son olarak “Diger Bilgiler” ana bashginda isletmelerin web sitelerinde
“Sosyal Medya Linki” ozelliginin bulunma oranmin %95,83 (23 isletme) oldugu,
“Sikayet ve Oneri Linki” &zelliginin bulunma oranmnin ise %12,50 (3 isletme) oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 3. Stirdiiriilebilir Otel Bilgisinin Web Sitelerinde Bulunma Durumu

Ozelligin Bulundugu Ozelligin Bulunmadig:

Siirdiiriilebilir Otel Bilgisi N LD et D e

N % N %
Siirdiiriilebilirlik Sayfasi 24 9 37,50 15 62,50
Stirdiirilebilir Otel Amblemi 24 3 12,50 21 87,50
Slilr#u.ruleblhr Turizm Sertifika o4 6 25,00 18 75
Bilgisi
Stirdiirilebilirlik Politikalar: 24 16 66,67 8 33,33
Siirdiiriilebilirlik Raporlari 24 12 50 12 50

Tablo 3 incelendiginde stirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip olan 24 isletmenin web
sitelerinde; “Stirdiiriilebilirlik Sayfas1” 6zelliginin bulunma oraninin %37,5 (9 isletme)
oldugu goriilmektedir. Isletmelerin web sitelerinde “Siirdiiriilebilir Otel Amblemi”
ozelliginin bulunma oraninin %12,50 (3 isletme) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin web
sitelerinde “Stirdiiriilebilir Turizm Sertifika Bilgisi” bulunma orani %25 (6 isletme)’tir.
Isletmelerin web sitelerinde “Siirdiiriilebilirlik Politikalar1” bulunma orani %66,67 (16
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isletme) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin web sitelerinde “Siirdiiriilebilirlik
Raporlar1” bulunma orani ise %50 (12 isletme)’dir.

Tablo 4. Isletmelerin Web Sitelerinde Yedi Ana Ozelligin Bulunma Ortalamalari

Ozellik Gruplar Frekans (N) Yiizde (%)
Rezervasyon Bilgileri 24 89,81
Sunulan Hizmetlerle Tlgili Bilgiler 24 82,50
Erisim Bilgileri 24 66,15
Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri 24 80,56
Web Sitesi Yonetimi 24 50,70
Siirdiiriilebilir Otel Bilgisi 24 38,33
Diger Bilgiler 24 54,17

Tablo 4’te incelemede kullanilan yedi 6zellik grubu ve 43 alt 6zelligin isletmelerin web
sitelerinde yer alma ortalamalar: verilmistir. Bu kapsamda “Rezervasyon Bilgileri”
ozellik grubunun %89,81 oraru ile ilk sirada yer alirken devaminda sirasiyla “Sunulan
Hizmetlerle Tlgili Bilgiler” 6zellik grubunun %82,50, “Cevredeki Turistik Bolge Bilgileri”
ozellik grubunun %80,56, “Erisim Bilgileri” 6zellik grubunun %66,15, “Diger Bilgiler”
ozellik grubunun %54,17, “Web Sitesi YOnetimi” Ozellik grubunun %50,70 iken
arastirma konumuz olan “Siirdiiriilebilir Otel Bilgisi” 6zellik grubunun ise %38,33
oraniyla son sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Sonug

Siirdiirilebilir turizm, turizm sektoriiniin gelisiminde ve devamliliginda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Kaynaklarin korunmas: ve gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda
siirdiirtilebilir turizm etkin bir rol tistlenmektedir. Turizm kaynaklarmin korunmasi ve
gelecege aktarilmasi icin tilkeler ve turizm sektorii temsilcilerinin 6zenli bir sekilde
davranmalar1 gerekmektedir. Bu noktada, uluslararasi gegerliligi olan sertifikasyon
programlar1 hem {ilkeler hem de turizm yatirimcilar: i¢in 6nemli bir gekicilik unsuru
olmalidir. Bu kapsamda GSTC diinya ¢apinda stirdiiriilebilir turizm konusunda faaliyet
gosteren 6nemli bir konseydir. Tiirkiye nin, bu konsey ile is birligi yapan ilk {ilke olmas1
onemli bir gelismedir. Turizmin zararl etkileri konusunda siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip konaklama isletmelerinin diger isletmelere goére oncelikli tercih
edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma, Istanbul’da faaliyet gdsteren siirdiiriilebilir turizm sertifikasma sahip turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinin web sitelerinin incelenmesine yoneliktir. Bu
kapsamda sertifikaya sahip 24 konaklama isletmesinin web siteleri yedi ana 6zellik ve
43 alt ozellik cercevesinde incelenmistir. Inceleme neticesinde isletmelerin; sanal
gezintiler, sik sorulan sorular, ¢evrimici forum, web sitelerinin yiiklenme zamani, site
icinde arama imkar ve sikayet-Oneri linki konusunda yeterli seviyede olmadiklari tespit
edilmistir. Sanal gezintiler, konaklama isletmelerinin ziyaretgilere sunmayi
hedefledikleri hizmeti deneyimleyebilmeleri acisindan onemli bir oOzelliktir. Bu
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baglamda sanal gezintiler 6zelliginin, bu 6zelligi sunan isletmelerin diger isletmelere
kiyasla olumlu yonde farklilasmasini ve 6ne ¢cikmasini saglayabilecegi belirtilebilir. Sik
sorulan sorular 6zelliginin ise ziyaretgilerin konaklama isletmesini tanimasi ve hakkinda
daha fazla bilgi edinmesi imkani sunacagr ve isletmenin iletisim yogunlugunu
azaltabilecegi degerlendirilmektedir. Son olarak ¢evrimigi forum 6zelliginin,
ziyaretcilerin otel web sitelerini incelerken isletme hakkinda veya web sitelerinde
erisemedikleri bilgiler konusunda hizli bir sekilde yardim sundugu ve bu ozelligi ile
ziyaretgilerin isletme tercihlerini, memnuniyet diizeylerini etkileyebildigi ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda yeterli seviyede olmadig; tespit edilen
alt oOzelliklerin isletmelere, rakipleri karsisinda tercih edilme konusunda biiyiik
avantajlar saglayabilecegi belirtilebilir.

Yukaridakilere ek olarak siirdiiriilebilirlik boyutunda 24 isletmenin web sitesinde;
siirdiiriilebilirlik sayfasi, siirdiiriilebilir otel amblemi ve siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip olma bilgisine ¢ok az yer verildigi saptanmistir. Bu durum,
sertifikasyon sisteminin heniiz yeni gelismeye baslamis olmasina baglanabilir. Ancak
her ne kadar yeni bir sistem olsa bile ziyaretcilerin konaklama igletmesi tercihlerinde
etkisi olabileceginden siirdiiriilebilir turizm sertifikasinin web sitelerinde bulunmasi bir
gereklilik olarak degerlendirilebilir. Siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve siirdiiriilebilirlik
raporlarina ise isletmelerin %50’sinin web sitelerinde yer verdigi goriilmiistiir. Bu sonug,
alanyazinda konuya yonelik yer alan diger calismalarin sonuglarn ile ortiismektedir.
Ertas, Kirlar Can, Yesilyurt ve Kogak (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye
genelinde “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” ad1 altinda gegen 309 isletmenin web
siteleri incelenmis ve ¢alisma sonucunda konaklama igletmelerinin %50’den fazlasimnin
web sayfalarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusunda bilgi vermedigi
belirtilmistir. Yilmaz ve Bayrak Oguz (2019) un yapmis olduklar: ¢calismada Tiirkiye’de
hizmet veren biitiin konaklama igletmelerinin web siteleri incelenmis ve sadece 50
isletmenin web sitesinde siirdiiriilebilirlik raporuna yer verdigi belirtilmistir.
Konaklama isletmeleri web sitelerinde daha ¢ok isletmenin imkanlarina ve hizmetlerine
yer verilmekte olup potansiyel ziyaretgiler bu igeriklerle isletmeye c¢ekilmeye
calisilmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve raporlar1 daha ¢ok teknik
bilgi icerdikleri veya isletmelerin bu konuda yeteri kadar bilince sahip olmadiklar1
gerekgesiyle web sitelerinde istenilen diizeyde yer almadi belirtilebilir.

Ulagilan sonuglara gore, Istanbul’da faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip konaklama isletmelerinin web sayfalarinda siirdiiriilebilirlik
konusuna yeteri kadar yer verilmedigi belirtilebilir. Lee, Hsu, Han ve Kim (2010)'un
yapmis olduklar1 ¢alismada siirdiiriilebilir konaklama isletmesi imaji yaratmanin ¢ok
daha fazla ziyaretciyi isletmeye ¢ekmede Onemli bir avantaj oldugunu belirtilmistir.
Oztiirk (2018) tarafindan, Tiirkiye’de hizmet veren ve 2017 Holidaycheck tarafindan en
iyi konaklama igletmesi listesine giren 19 isletmede konaklayan ziyaretcilere yonelik
yapilan c¢alismada stirdiiriilebilirlik yaklasgiminin sonuglarma gore ziyaretgilerin
isletmeleri secerken ¢evre duyarliligini1 6n planda tuttuklar: goriilmiistiir. Alanyazinda
yapilan calismalar incelendiginde ziyaretcilerin otel tercihlerinde, siirdiiriilebilirlik
konusunda isletmelerin yapmis olduklari uygulamalar: dikkate aldiklari sonucuna
varilmaktadir. Bu kapsamda siirdiirtilebilir turizm sertifikasina sahip konaklama

600



BULUK ESITTI, B. ve BAY, E. (2023). Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikali Konaklama Isletmelerinin Web Site
Iceriklerinin Incelenmesi: istanbul Ornegi. Safran Kiiltiir ve Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 6(3): 590-603.

isletmelerinin web sitelerini tespit edilen hususlar yoniinden giincellemeleri ve
stirdiiriilebilirlik yonlerini daha fazla 6n plana ¢ikarmalar1 6nerilmektedir.

Son olarak, arastirmanin sadece Istanbul ili ile siirli olmasi calismamn kisithiligini
olusturmaktadir. Gelecek ¢alismalarda TGA web sitesi incelendiginde siirdiiriilebilirlik
sertifikasina sahip konaklama isletmelerinin ¢ogunlukta oldugu Antalya ilinde veya
Tiirkiye genelinde yapilacak arastirmalarin alanyazina 6nemli katkilar saglayacag:
belirtilebilir.
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