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IS SURECI OPTIMIZASYONU: YONTEM, TEKNOLOJI,
RISKLER VE FIRSATLAR

Ender SAHINASLAN*
Oz

Stire¢ optimizasyonu, is stireci yénetiminin ayrimaz bir parcasidir. Isletmelerin
mevcut is stireglerini ve calisma bigcimlerini anlamalart ve iyilestirmeleri icin bir
firsattir. Iyi bir strateji ile yiirtitiilen siirec optimizasyon calismalari, isletmelere
maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu, artan verimlilik, azalan hatalar ve miisteri
memnuniyeti gibi bircok avantaj saglamaktadir. Bunlar bir yandan isletmenin
performansuu artirrken diger yandan stirdtrtilebilir bir btliytimeye de katkt
saglar. Ote yandan giiniimiiz rekabet kosullar, teknolojik yenilikler ve dijital
doniistim cabalart kurumsal isletmeleri is stireglerini iyilestirmeye ve optimize
etmeye zorlamaktadwr. Béyle bir calismada ybéntem, teknik ve uygulama
pratiklerinin bir arada sunuldugu rehber calismalara ihtiyac¢ vardwr. Bu ¢calisma,
stireg iyilestirme ve optimizasyona ézel literattir kaynaklar, egitim notlart ve
saha uygulamalarindan elde edilen deneyimlerin sentezlenmesi seklindedir.
Calismada stire¢ optimizasyonunun temel kavrami ve tanumi, stireg
optimizasyonunun ne oldugu ve neden énemli oldugu, stire¢ iyilestirme ve
optimizasyon yéntemleri, adimlart ve ilgili teknolojiler aciklanmakta, stire¢
optimizasyonu adimlari, gtincel yaklasimlar, teknoloji kullanumu, riskler ve
firsatlar ele alinmaktadw. Bu calisma, is stireclerinin iyilestirilmesine ve
optimize edilmesine yardumct olabilecek bir rehber olarak literatiire katki
saglamak amacyla hazirlanmistir.
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Business Process Optimization: Method, Technology, Risks
and Opportunities

Abstract

Process optimization is an integral part of business process management. It is
an opportunity for businesses to understand and improve their current business
processes and ways of working. Process optimization studies carried out with
a good strategy provide businesses with many advantages such as cost
savings, time savings, increased efficiency, reduced errors and customer
satisfaction. While these increase the performance of the business, they also
contribute to a sustainable growth. On the other hand, today's competitive
conditions, technological innovations and digital transformation efforts force
corporate businesses to improve and optimize their business processes. In such
a study, there is a need for guide studies in which methods, techniques and
application practices are presented together. This study is in the form of
synthesizing specific literature resources, training notes and experiences from
field applications for process improvement and optimization. In the study, the
basic concept and definition of process optimization, what process optimization
is and why it is important, process improvement and optimization methods,
steps and related technologies are explained, process optimization steps,
current approaches, technology use, risks and opportunities are discussed. This
study has been prepared to contribute to the literature as a guide that can help
improve and optimize business processes.

Keywords: Business Management, Process Optimization, Digital

Transformation, Technology and Innovation.

JEL Codes: C61, L21, L86, M15.

1. GIRIS

Sturec, belli bir hedefe ulasmak veya gorevi yerine getirmek
icin yapilan bir dizi faaliyettir (Sahinaslan ve Sahinaslan; 2018).
Surecler, canli organizmalar gibidir, zamanla degismeye,
iyilestirmeye ve optimize edilmeye ihtiya¢c duyarlar. Bu degisim
kimi zaman bir is stirecini etkileyen bir teknolojide, uygulamada
olusabilecek bir degisiklikle, yeni eklemlenmeyle veya kimi
zaman yasal bir mevzuatta yapilan degisiklikle gerceklesir.
Stureclerin girdi ve karar mekanizmalarinda meydana gelen bir
degisikligin, stire¢ is adimlarini etkiledigi durumlarda strecin
glincel durumu yansitacak sekilde ele alinmasi ve glincellenme
calismasi kaginilmazdir. Bu glincelleme, calisan bir is stirecinin
kontrolii ve gozden gecirme calismalarinda, slire¢ performans
ve kalitesini artirma gibi hedeflere ulasmak amaciyla stirecin
iyilestirmesi veya daha olgun hale getirmesine donuk
calismalarla da mimkundur.
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“Strekli iyilestirme” kavrami slire¢ yonetiminin ayrilmaz
bir parcasi olup bir defa yapilip bitirilecek bir is degildir (TtGmer,
2001; Gaga, 2009). Sure¢c yoOnetimi kapsaminda sulrec
performanslarinin stirekli kontrol edilmesi ve izlenmesi
sonucunda ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler gerceklestirilir.
Ozellikle kurumsal firmalarda is stirec performansinin ideal
olan belli bir seviyede tutulmasi beklenir. Bir slrecin
modellenmesinden ¢cok, onun istenilen performansta isletilmesi
daha 6nemlidir. Stirec, yonetimi ile ilgili tim calisanlarin ve
diger paydaslarin katilimini gerektiren, streklilik arz eden bir
calisma olarak ele alinmalidir (Sahinaslan vd., 2010). Stireclerin
belirlenmesi, haritalandirilmasi, analizi, tasarimi, belgelenme,
stire¢c sahipligi, stirec performans gostergelerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, iyilestirme veya slirecin bastan sona yeni bir
slire¢ olarak tasarimi calismasidir (Davenport, 2013). Bir
sirketin performansinin ve rekabet gliciinlin artirilmasinda
kurumsal bir calisma yaklasimiyla is sUrecleri yasam
dénglistunu etkin bir sekilde yénetebilmek 6nemlidir (Dymora
vd., 2019).

Is stire¢ ydnetimi, stirec optimizasyonu saglamak icin
cabalarin yonlendirildigi sistematik bir calismadir (Sebetci
vd.,2018). Isletmelerin verimliligini artirmak, maliyetleri
disturmek, hatalar1 azaltmak ve kaliteyi iyilestirmek icin
stireclerini analiz edilip iyilestirmeler yapilmasi stirecidir. Is
stratejilerine baglh olarak en az maliyetle verimliligi artirmay
amaclar. Bir baska deyisle, is stirecinin iyilestirilmesi anlamina
gelir.

Gunumtizde is streclerinin temel yapisi, bir blittin olarak
ele alinmalidir. Ekonomik sebepler ve uretkenlik alaninda
yapilan calismalar ile toplam kalite yonetimi gibi metotlarin da
zorlamasiyla is sureclerini optimize etmek 6nemli bir konu
haline gelmistir (Caglayan, 2010). Gintumuz rekabet kosullari,
dijitallesme, endustri 4.0, yapay zeka gibi bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler, kullanim alanlarinin
yayginlagsmasi, teknolojik yenilik ve dontistimler is stireclerinin
yeniden ele alinmasini, suUrekli iyilestirmelerle optimize
edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada, slUre¢ optimizasyonu temel kavram ve
tanimi, stre¢ optimizasyonunun ne oldugu ve neden O6nemli
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oldugu, surec iyilestirme ve optimizasyon yontemleri, adimlar:
ve ilgili teknolojileri 6rnekleriyle birlikte aciklanmakta, is
sUreclerinin iyilestirilerek ideal hale getirmenin isletmeler icin
Onemi, risk ve firsatlar1 vurgulanmaktadir. Calisma, is stirecleri
temel terim ve tanmimlari, slire¢ optimizasyonu, optimizasyon
adimlari, optimizasyon yaklasimlari, yeni teknolojiler ve
kullanimi, riskler ve firsatlar bé6lim basliklarinda ele alinmastir.

1.1. Temel Terim ve Tanimlar

Isletmeler, is sUreclerini analiz etme, iyilestirme ve
nihayetinde en ideale wulasabilmek icin optimize etme
egilimindedir. Bir slire¢c optimizasyon calismasinda, calismaya
katilan tim katilimcilar tarafindan ayni dilin konusulabilmesi
onemlidir. Calismanin basinda bu terimlerin ne anlama geldigi
acik bir sekilde tanimlanarak tim katilimcilarin erisebilecegi
sekilde paylasilmalidir. Bu temel terim ve tanimlar:

Siirec: Isletme faaliyetlerinin bir dizi adimdan olusan ve
belirli bir sonuc¢ elde etmek icin yapilan organizasyonel
faaliyetlerdir. Suirecler, baslangic noktasindan bitis noktasina
kadar belirli bir akisa sahip islemlerdir.

Siirec Analizi: Streclerin detayl bir sekilde incelenmesi
ve anlasilmasidir. Stire¢ analizi, slUrecin adimlarini, girdi ve
ciktilari, rolleri, kaynaklari, streleri ve performans ol¢ttlerini
belirlemeyi icerir.

Siire¢ Haritalama: Sureclerin grafiksel olarak temsil
edildigi bir tekniktir. Stire¢ adimlarini, ara bagimlhiliklari, karar
noktalarini ve akisini gosterir. Boylece sUreclerin uctan uca
anlasilmasi ve analizi kolaylasir.

Deger Akis Analizi: Bir stUirecteki deger yaratan ile deger
yaratmayan faaliyetleri belirlemek icin kullanilan bir yontemdir.
Deger akis analizi, sUirecin bastan sona akisini gosterir ve
isletmelerin sUreclerindeki atil islerin tespit edilmesine ve
sUreclerin iyilestirmesine firsat sunar.

Siirec Iyilestirme: Stireclerin performansini artirmak icin
yapilan degisikliklerdir. Surec iyilestirmesi, sUrec analizi
sonuclarina dayanarak etkili ve verimli stireclerin tasarlanmasi,
gereksiz adimlarin kaldirilmasi, bekleme suirelerinin azaltilmasi
ve hatalarin giderilmesini igerir.
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Siirec Standardizasyonu: Streclerde belirli standartlara
uygun is talimatlari, prosedtrleri ve kontrol noktalar: kullanilir.
Sture¢ standardizasyonu, hatalar1 azaltmayi, operasyonel
performansi1 yukseltmeyi ve maliyetleri distrmeyi amaclar
(MtUnstermann, 2014). Streclerin tekrarlana bilirligini artirir.

Siire¢ Otomasyonu: Sureclerin otomatiklestirilmesi ve
stireclerde teknoloji kullanimini ifade eder. Is stirecleri
yonetiminde insan mudahalesini azaltir, islem hiz1i ve
dogrulugunu arttirir. Is siirec yonetimi araclari, is akisi
sistemleri ve diger otomasyon araclari bu amacla kullanilir.

Verimlilik: Genel olarak birim basina elde edilen cikti
miktarinin, kullanilan girdi miktarina oranidir (Ozdemir, 1988).
Yani, kaynaklarin ne kadar etkili bir sekilde kullanildigini ve
ciktilarin ne kadar iyi bir sekilde uretildigini gdsterir. Daha
yuksek bir verimlilikte, daha az bir kaynak kullanimiyla daha
fazla Giretim anlamina gelir. Verimlilik, zaman, isglicli, malzeme
ve enerji gibi kaynaklara odaklanir.

Etkinlik: Belirli bir hedefe ulasma yetenegi veya belirli bir
gorevi yerine getirme kabiliyetidir (Kara vd., 2013). Streclerin
hedeflere uygun duzenlenmesi, dogru kaynaklarla islerin
zamaninda tamamlanmasi etkinlik acisindan 6nemlidir.

Giivenlik: Is streclerinde yer alan verilerin gizlilik,
butunliuk ve erisilebilirlik niteliklerinin korunmasini ifade eder.
Sureclerin optimize edilmesi sirasinda, verilerin dogru ve
guvenli bir sekilde iletimi, isletimi ve depolanmasi1 stireclerden
beklenen basariyr dogrudan etkiler. Guvenlik, is performansi
icin 6nemlidir (Rodriguez vd, 2007). Surec¢c optimizasyonu
calismalarinin basariminda da etkili bir role sahiptir.

Risk: Surec optimizasyon basarisini olumsuz etkileme
potansiyeline sahip unsurlardir. Riskleri azaltmak veya
Onlemek icin uygun O6nlemleri iceren kontroller gerceklestirilir.
Risk yonetimi, tehdit ve zafiyet kaynakl riskleri, izlenme, analiz
etme, degerlendirme, 6nlem alma ve surekli iyilestirmelerle
saglanir (Sahinaslan, 2010).

Bu temel kavramlarin bilinmesi, slre¢ optimizasyonu
calismasinin istenilen hedeflere ulasmasina, calismada tim
ekibin aynmi1 dilin kullanilmasina, calismanin daha iyi
anlasilmasina, uygulanmasina ve basarimina katki sunabilir.
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2. SUREC OPTIMIZASYONU

Isletmelerin mevcut stireclerini daha verimli, etkin ve
rekabetci hale getirmek icin yapilan bir stratejik yaklasim olan
stire¢c optimizasyonu, is sUreclerinin performansini artirarak
maliyetleri diisirmeyi, verimliligi artirmayi, kaliteyi iyilestirmeyi
ve mUsteri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Bu amaca
ulagsmada o6ncelikle calismalarin yurttilecegi is surecleri
belirlenir, daha sonra bu strecler lizerinde haritalama ve analiz
calismalar yuratalir, sUreg iyilestirme firsatlarn belirlenerek
stire¢ glincelleme veya yeniden tasarim asamalariyla devam
eder. Yonetim hedefleri ile stire¢ optimizasyon iliskisi ve stire¢
optimizasyon asamalar: Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Yonetim Hedefleri ve Stire¢c Optimizasyonu Iliskisi

= Kapzzrm Belirleme
+Biireg Haritalama ve Analiz
*Iyilegtirme Alanlanm Belirleme
*Tazanm ve Uygulama
#Izlame ve Degerlendirme
«Biireg i;-’ileg’rj:me Enltara

Yonetim
Hedefleri

+Kalite Gerelesimimleri
+ Shreg Performans Inlestirme
+Maliyet Diighgi

+Verimlilik, Karhhl, Releabet
*Inovasyon ve Biyhme

= Givenlil, Risk ve Thum

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Stre¢c optimizasyon asamasi, verimsizlik, tutarsizlik ve
diger sorunlari Dbelirlemek icin modelleme ve izleme
asamalarinda toplanan verilerden yararlanilarak
gerceklestirilen bir dtizeltme calismasidir (Sebetci, 2021).
Kaliteyi artirma, maliyeti distirme, karlilik, verimlilik ve rekabet
avantaji yakalama, yenilik, biiytime, gtivenlik, risk ve uyum gibi
yonetimin stratejik hedeflerine ulasmada anahtar rol tstlenir.

Bir isletmede is sUreclerinin optimizasyon calismas1 tim
kurum calisanlarinin hatta tedarikcilerin destegine ihtiyac
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duyulabilir. Bu nedenle bircok birim ve paydasin ortak
calismast seklinde ele alinarak yurttilmelidir. Bu
calismalarinin basarili bir sekilde yuritilebilmesinde st
yonetim, yénetim kademeleri ve calisanlarin destegi gereklidir.
Bu caligsmalar stratejik bir hedef olarak ele alinmali, beklentiler
yonetim tarafindan calisanlara iletilmeli ve ilgili calisanlara
gerekli egitimler verilmelidir.

3. SUREC OPTIMIZASYON ADIMLARI

Sure¢ optimizasyon calismasi, kapsam belirleme, strec
haritalama, slire¢ analizi, iyilestirme alanlarini belirleme,
tasarim ve uygulama, izleme ve degerlendirme, sturekli
iyilestirme  aktivitenin sirayla yuratualdigt temel s
adimlarindan olusmaktadir. Optimizasyona giden yolda kat
edilen stire¢c adimlar Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2. Stire¢c Optimizasyonu Adimlar:

Starelkli
4 Izleme ve I Iyﬂe§h1

Degerlendir me

Tasarm
Ivilestirm e
yﬂeg ® Uyulama
Be].irleme

Sures:
Sareg
Kapsam Haritalama
Belirlem
Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

3.1. Kapsam Belirleme

Strec optimizasyonu icin belirlenen hedefler ve beklentiler
tanimlanmaya calisilir. Bu hedefler, slre¢c performansinin
artirilmasi, maliyetlerin dustUrdlmesi, hatalarin azaltilmasi,
gereksiz islem adimlarinin cikartilmasi, musteri
memnuniyetinin artirilmas: gibi konulari icerebilir. Ornegin, bir
sirket, siparis surecinde hedeflerini belirleyerek iyilestirmeye
odaklanabilir. Hedefler arasinda; siparis stresinin kisaltilmasi,
hatal1 siparislerin azaltilmasi ve musteri memnuniyetinin
artirilmasi gibi konular da yer alabilir. Bu asamada calisma
kapsaminda yer alacak ana ve alt stirecler belirlenmektedir.
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3.2. Siirec Haritalama

Sture¢ haritalama, optimizasyon kapsamda yer alan
stireclerin detayli bir sekilde ortaya cikartilma calismasidir.
Strec haritalama, stirecin adimlarini, katihimecilarini, giris ve
cikislarini, kaynaklarini ve stire¢ akisini gosteren bir goérinti
olusturmay: icermektedir. Bu asamada is sureclerinde
kullanilan teknolojiler, uygulamalar ve roller tanimlanmaktadir.
Is stirec akisi, bagimliliklar1 ve etkilesimleri, varsa kisitlar
belirlenmektedir.

Ornegin, ARIS is siirec yonetimi (Business Process
Management, BPM) platformu Uzerinde tasarlanan temel
bankacilik ana sureci, bu sure¢ icinde yer alan bireysel
bankacilik alt strecleri ve musteri cek karnesi olusturma is
slUirec akis 6rnegi Sekil 3’de gdsterilmektedir.

Sekil 3. BPM Organizasyon, Stirec ve iliskileri Ornegi

ARIS%

Platform

= S
A a—ﬁ—-"’"‘ o

Alt Siirecle BPM Siire¢ Adimlar:

Kaynak: (Avsar, 2007) ARIS Egitim Doktimanindan Uyarlanmistir.

ARIS gibi BPM sure¢c yonetim platformlarinda, stre¢
organizasyonundan veri iligkilerine dogru ana ve alt stireclerin
tasarimi is akisi ve islem adimlari, kullanilan uygulama ve
teknolojiler, is gorev ve sorumluluklar: belli bir iliski icerinde
modellenir. Bu tir uygulamalarin kendilerine 6zgli raporlama
ara yuzleri bulunur. Ayrica slre¢ verilerini saklh tuttuklar veri

577 Akademik Izdiisiim Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 8, Sayu: 1, s. 570-604



Sahinaslan, Ender

tabani Uzerinden de farkli raporlama veya sorgu araclari
kullanilarak bu verilere ulasilabilmektedir. Bir stlrec¢
optimizasyon calismasinda bu tdrden bir kurumsal BPM
uygulamalarinin kullanilmasi, stire¢c haritalandirma, analiz ve
performans yonetim calismalarinda yararlidir.

3.3. Siirec Analizi

Surec asamasinda is slUre¢c adimlari, kaynak kullanimai,
verimlilik, zamanlamalar, hata oranlari, maliyetler ve musteri
beklentileri gibi faktorler degerlendirilir. Stire¢ analizinde,
ayrica, sUrecin glcli yoOnlerinin, zayif yonlerinin, sorunlu
alanlarinin ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaclanir.
Veri toplama, performans 6lctitlerinin analizi, paydas gorisleri
ve geri bildirimler gibi yéntemler kullanilabilir. Ornek vermek
gerekirse, bir sirket, siparis sureci analizinde musteri geri
bildirimlerini ve calisanlarin goéruslerini toplar. Bu analizde,
siparis stirecinin zaman alict adimlari, gereksiz kontroller veya
hatali iletisim gibi sorunlu alanlar belirlenmeye caligilir.

Is stirec analizinde, is streclerini anlama, degerlendirme
ve iyilestirme amaciyla farkli yéntemler ve araclar da
kullanilabilir. Yaygin kullanilan baz1 yo6ntem ve araclar
sunlardir:

Gozlem: Is stireclerin gerceklestirildigi ortamlarda yapilan
gozlem, sureclerin nasil isledigini anlamak icin etkili bir
yontemdir (Yildirim, 1999). Bu yontemde, is sUreci yerinde
gozlemlenir. Bodylece strec islem adimlarini, kaynaklari,
bekleme stUrelerini ve sorunlari dogrudan gézlemleme firsati
dogar.

Réportajlar: Ilgili calisanlarla yapilan réportajlar stirecler
hakkinda daha fazla i¢c gori elde etmek icin kullanilir (Toker,
2022). Calisanlarin deneyimleri, sorunlari, énerileri ve strecle
ilgili gérusleri réportajlar araciligiyla toplanabilir.

Veri Analizi: Farkli kaynaklardan toplanan verilerin
cesitli matematiksel model ve yéntemler kullanilarak bilgiye
dontstirilme islemidir (Sahinaslan, 2020). Strec¢ verilerin
analizi, stire¢ performansinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
yapilmasi gereken alanlarin ortaya c¢ikartilmasinda énemli bir
aractir. Verinin toplanmasit ve analizi, slUre¢c adimlarinin
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zamanlamasi, kaynak kullanimi, hata oranlari, bekleme
sureleri gibi kritik faktérlerin belirlenmesine yardimeci olur.

Is Akis Diyagramlari: Stire¢c adimlarini ve iliskilerini
gorsel olarak temsil eden grafiklerdir. Bu diyagramlar, stirecin
anlasilmasini kolaylastirir, adimlar arasindaki akisi gosterir ve
sorunlu alanlar1 belirlemeye yardimci olur (Oskaloglu, 2019).

Kok Neden Analizi: Sureclerde ortaya cikan sorunlarin
kok nedenlerini bulmak icin kullanilan bir analiz yéntemdir
(Karakus, 2021). Bu yontem, sorunun temel nedenine
odaklanir. K6k neden analizi, veri toplama, neden sonug
iliskilerinin analizi ve SN1K gibi teknikleri icermektedir.

Kiyaslama: Isletmelerin streclerini diger basarili
isletmelerle kiyaslayarak iyilestirme firsatlarini belirlemek icin
kullanilan bir yontemdir. Basariya ulasmak icin nelerin
yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi elde etmek amaciyla yapilir
(Cat1 vd., 2007). Diger isletmelerin en iyi uygulamalari analiz
edilerek, isletmelere kendi sUreclerini bu standartlarla
karsilastirma ve iyilestirme alanlar1 olusturulabilir.

Siirec Modelleme ve Simiilasyon: Is stireclerinin sanal
ortamda canlandirilmasi ve performanslarinin 6ngérilmesi i¢in
kullanilan  yéntemlerdir.  Ozellikle artinlmis  gerceklik
teknolojisiyle zihinlerdeki model ve iceriklerin sanal ortamda
tasarimi gerceklesir (Seymen Aksu & Yalciner Ercoskun, 2022).
Bu yontemler, streclerin farkli senaryolarini test etmeye,
kaynaklarini tahmin etmeye ve iyilestirmelerin etkilerini
gbérmeye yardimeci olur.

Siire¢ Bilesenlerini Anlama Adimlari: Is strecleri ve
stiire¢  bilesenlerinin  anlasilmas1 amaciyla  yurttilen
calismalara ait temel islem adimlar sunlardir:

e Strec sahipleri tanimlanair.

* Organizasyon rol ve sorumluluklar belirlenir.

* Surec yapisi ve sureg is akis iligkileri ¢cikartilir.

* Performans analizi i¢in bir baslangi¢c noktas: belirlenir.
* Kok neden analizi gerceklestirilir.

* Hizmet seviyesi s6zlesme gereksinimleri ¢ikartilir.
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* Yasal uyum, gtvenlik, risk, kalite ve sertifikasyon
gereklilikleri belirlenir.

Strec Analiz ve Sorun Kesfine Yardimci Sorular: Surec
analiz calismalarinda sorunlarin kesfedilmesine yardimci
olabilecek temel seviyede birtakim sorulara cevaplar
aranmaktadir. Bu sorulardan bazilari:

¢ Teknoloji, uygulama ve insan kaynaklari nelerdir?
* Teknoloji ve uygulamalar ne amacla kullanilmaktadir?
e Surecte kullanilan doktiman ve formlar: nelerdir?

e Zaman, maliyet, fonksiyon, verim, karar verme vb.
anahtar performans gostergeleri nasil tanimlanmistir?

* Sturec aktivitelerden hangileri yapilmak zorundadir?

* Her bir stirem aktivitesinde yer alan rol ve gorevler
olmasi gerektigi sekilde tanimlanmis midir?

* Surecin zayif noktalar: var midir?
* Guvenlik, saglik, cevre bakimindan risk var midir?

* Uyulmas: gereken bir yasal diizenleme, standart veya
kurum politikas1 var midir?

Bu yontem ve teknikler, is stireclerinin anlasilmasina ve
iyilestirme alanlarinin belirlenmesine katk: sunar.

3.4. Siirec lyilestirme Alanlarini Belirleme

Surec iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde ilk asama
sorunlarin tanimlanmasi asamasidir. Stire¢ analizi sonucunda
ortaya cikan sorunlar ve varsa sUrecin zayif yonleri belirlenir.
Bu asamada, surecin verimliligini etkileyen veya musteri
memnuniyetini etkileyen sorunlar tespit edilebilir. Ornegin, bir
is strecinde yer alan hangi adim ya da adimlara ihtiya¢
duyulduguna, musteri taleplerinin zamaninda ve istenilen
Olctide karsilanip karsilanmadigina yonelik sorunlarin tespit
calismalari bu asamada gerceklestirilir. Ikinci asama ise
iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi asamasidir. Bu asamada
sUire¢ analizi sonuclarina dayanilarak, streclerdeki sorun ve
iyilestirme firsatlarinin neler oldugu belirlenir. Verimsiz
sayilabilecek stre¢c adimlarinin kaldirilmasi, kaynak israfinin
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azaltilmasi, otomasyonun saglanmasi gibi adimlar
dustntlebilir.

Optimum tasarima giden yolda rastlanan problemlerin
co6zimuinde ara¢ olarak sitire¢c haritalama, beyin firtinas1 (bes
neden analizi), neden sonuc diyagrami, énceliklendirme araclari
(Pareto grafigi, XY matrisi) gibi tekniklerden yararlanilabilir.
Ornegin beyin firtinasi teknigi, probleme neden olan potansiyel
sebeplerin belirlenmesi i¢in bircok fikrin ortaya cikartilmasi
amaciyla uygulanmaktadir. Bes neden teknigine ait Ornek
calisma Sekil 4’te gésterilmektedir.

Sekil 4. Beyin Firtinas: Bes Neden Teknik Ornegi

, Sans Tem- Asmic
ﬁ silci Ha- Yiildi
(o
E taz1 (%50 p70)
- - o=
% 1E51ﬂ Sae- I Onay
Ig ;E;SE] Eekleme Egitim
i Fiyat ' %535 Eksik-
hata= Ligi
%% 851 Fatrs Uygulama [¥230]
Hatsh Iz- Hatas: Hatas:
E lem Miisteri {210 2415]
K. (¥a80] lade :
B (%65
z (%3] Yorum-
= Fatura Ha-
f ulasmad: Tilklems tas: (%5)
. )
= (3212 [Fad '
@
§ iflas (28] Transfer
& ) [Fa6]
s
& HNeden? HNeden? Heden? HNeden? Meden?

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Bu oOrnekte ay icinde faturalarin %401nin neden
0denmedigine dair bir problem beyin firtinas: teknigi ile bes
asamada arastirilmaya calisilmistir. Arastirmada hatali islemin
(%80) ana neden oldugu, bunun eski sozlesme (%895)
kullanimindan kaynakli fiyat hatasina sebep oldugu. Eski
s6zlesme kullaniminda satis temsilcisinin (%50) asirt is
yakintn (%70) fazla olusu ve egitim eksikliginin (%30)
oraninda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger nedenler;
musteriye faturanin ulasmamas: (%12) ve musteri iflas1t (%8)
bulunmustur.
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Sturec iyilestirme ve optimizasyonuna giden yolda stirecle
ilgili degerlendirmelerde birtakim sorulara cevaplar aranir.
Bunlardan belli bash olanlari:

 Is organizasyonu, stlire¢ bilesen tanimlar ve is akis1 acik
bicimde tanimlanmis midir?

* Sturecte gereksiz sayilabilecek is, islem, rol, uygulama
adimi var midir?

¢ Kacinilabilecek organizasyon, ortam ve sistem kirinimi
var midir?

o Is yukii dagilimi nasildir?

* Gereginden fazla insan calistiriliyor mu? / kaynak
kullaniyor mu?

* Paydaslarin almasi gereken egitim, oryantasyon ihtiyaci
var midir?

* Dzeltici 6nleyici faaliyet say:1 ve icerikleri nasildir?

* Paydaslardan gelen iyilestirme ©neri iceriklerinin
suirecle ilgisi var midir?

Sture¢ degerlendirmelerde kullanilabilecek inceleme ve
arastirma sorular1 burada 6rnekleri sunulan sorularla sinirl
degildir. Is sureci, yer, zaman, teknoloji, glivenlik, yasal
mevzuat, kalite beklentileri gibi stireci etkileyebilecek alanlara
0zglli yeni sorular sorularak sure¢c analizinin eksiksiz
gerceklestirilmesine calisilir.

Kok Neden Analizi Siire¢ Adimlar1: Avsar ve Ozalp (2008)
tarafindan yapilan bir arastirmada/calismada koék neden
analizine yo6nelik stire¢c adimlar1 su sekilde uygulanmaktadair:

Adim 1: Diyagramin dis hatlan ¢izilir.

Adim 2: Problemin ne oldugu diyagramin basindaki
kutuya yazilir.

Adim 3: Diyagram ana kategorileri belirlenir.

Adim 4: Kok nedeni olusturacak ana kategorinin
belirlenmesinde ekip tarafindan belirtilen en yuksek
olasiliga sahip nedenden baslanir. Ardindan buna en az
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bes kez veya neden sorusu anlamsiz bir hale déntistinceye
kadar sorulmaya devam edilir.

Adim 5: Diyagramin tim kategorileri tamamlanir

Adim 6: Uzerinde aksiyon alinabilecek en muhtemel kék
nedeni belirlenerek isaretlenir.

Sturecte rol alan ekibin tim olasi1 sebepleri géz 6ntine
almasini saglayacak sekilde bir bakis acisinin gelistirilmesi
gerektigi durumlarda, sorunun nedeni ve sonuclar1 arasindaki
iligkiyi grafiksel olarak ortaya cikarmada sebep sonug
diyagramindan yararlanilabilir. Balik kil¢igini cagristiran sebep
sonug¢ diyagramina ait bir 6rnek Sekil S’de gbésterilmektedir.

Sekil 5. Sebep ve Sonuc Diyagram Ornegi

f)lu;ﬁm Malzeme

)|

Cevre Yémtem Cihaz

Sebep ‘ Sonug

Kaynak: Yazar tarafindan gelistirilmistir.

Bu calismada problem veya sonuca sebep olan etmenler
arastirilir. Diyagramin kollarini veri analizi veya beyin firtinasi
sonuclarina gore adlandirilir. Tm olas1 sebeplerin tanimlanmisg
oldugundan emin olmak icin temelde 6lctim, girdi materyalleri,
insan ve makinenin etkisi, cevresel etkiler ve yontem gibi
basliklarda ele alinir. Her sebep icin ‘Bu neden gerceklesti?’
sorusu yoneltilir. Model analiz edilir, model icinde tekrar eden
sebeplerinin olup olmadigi arastirilir. Ekip olarak en muhtemel
oldugu dusuntlen birka¢ sebep belirlenir. Buradan yola
cikilarak hangi sebeplerin istatistiksel araclar kullanilarak
incelenecegine karar verilir.
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Beyin firtinas1 y6énteminin uygulanmasini tesvik etmek
amaciyla surecle ilgili her paydasin katilimi ile kisilerin
onerdikleri goéris ve fikirler belirli gruplar altinda toplanair.
Mumkiin olan her fikrin akla geldiginde ortaya ¢ikartilmas: ve
bunun eksiksiz toplanmasi amaclanir. Calismada yer alan
kisiler cesaretlendirilir, ilk 6nce sessiz distinmeleri icin zaman
taninir, fikirlerin iyilestirmeye giden yolda birer anahtar
olabilecegi vurgulanir, fikirlerin toplanma asamasinda fikirlerin
elestiri yapilmasindan veya yargilanmasindan kacinilir, fikirler
temalar ve yogunlasan konular altinda gruplandirilmaya
calisilir, bu amacla benzerlik diyagrami kullanilabilir.

Surec analizinde kullanilan bir diger yéntem veri temelli analiz
yontemidir. Bu yoéntemde mevcut durum analizinde is
sUreclerinin yetersizligine dair gortslerin dogrulugunu test
etmek amaciyla gerceklestirilir. Mevcut sureclerde yanlislari
belirleme, gelecek durumun planlanmasi, 6nceliklerin
cikartilmasi1 saglanir. Mevcut durumun sayisal olarak ifade
edilebilmesi, sUrec¢ iyilestirme firsatlarinin go6rtlebilmesi,
problem koék nedeni belirleme, stireci izleme ve problemin acik
bir sekilde ortaya cikartilmasi icin ilgili stiirec verileri toplanair.
Veriler tizerinden 6nce gbézlemleme ardindan 6lciimleme yapilir.

3.5. Tasarim ve Uygulama

Sturec¢ iyilestirme firsat alanlarina gore is suUrecinin
yeniden veya sil bastan tasarimi gerceklestirilir. Yeniden
yapilandirilmasinin temel amaci, operasyonlari optimize etmek,
verimliligi artirmak, maliyetleri diistirmek, kaliteyi iyilestirmek
ve rekabet avantaji saglamaktir (Harika vd., 2021). Boylece
gereksiz sayilan islem adimlarn c¢ikarilir, stirec akisi dlizenlenir,
sorumluluklar belirlenir ve iletisim akis1 optimize edilir.
Belirlenen sorunlar: ¢ozecek, stireci daha verimli hale getirecek
ve hedeflere ulasmay: saglayacak iyilestirme c¢éztmleri
gelistirilir. Bu c¢oztimler, stire¢ yeniden tasarimi, otomasyon,
teknoloji kullanimi, egitim ve gelistirme programlar: gibi farkh
yaklasimlar icerebilir. Ornegin, sirket gtincel teknoloji dikkate
alan, musteri ve bayileriyle daha kullanish ve etkin iletisim
kuracag: bir iletisim kanali ¢6zUmu Uizerinde ¢alisabilir.

Gelistirilen  ¢o6ztUmler, iyilestirme plan1 seklinde
uygulamaya gecirilir. Bu céztimlerde bilgi ve iletisim araclari,
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endtstri 4.0 Urin ve teknolojileri, yazilim ve uygulamalar,
otomasyon araclari, yapay zeka gibi ihtiyac duyulan teknolojik
ara¢c ve c¢ozumler kullanilabilir. Bu teknolojik araclarin
entegrasyonlari, uygulamasa  gerceklestirilen iyilestirme
degisiklikleri bir plan dahilinde sistematik olarak hayata
gecirilmesi, calismaya tim paydaslarin dahil edilmesi, gerekli
ara¢ ve teknoloji kaynaklarinin hazirlanmis olmasi énemlidir.
Ornegin, yeni bir otomasyon yaziliminin entegre edilmesi,
uygulama kabul testlerinin basariyla gecilmesi ardindan
kullanici egitimleri verilir.

Ozetle bu asamada optimizasyona tabii tutulan stirecler ya
yeni bastan olusturulur ya da belli bélimlerinde iyilestirmeler
yapilarak yeniden tasarlanir.

3.6. izleme ve Degerlendirme

Coztimlerinin uygulanmasinin ardindan sure¢ surekli
olarak izlemeye tabii tutulur. izleme ve gbzlemlerden elde edilen
bulgular degerlendirilir. Performans o6l¢ttleri, geri bildirimler ve
musteri memnuniyeti gibi faktorler takip edilir. Bu strekli
izleme ve degerlendirme, strecin etkinligini ve iyilestirme
sonuc¢larini degerlendirmeyi ve yeni iyilestirme adimlarini
belirleme destek olur.

Ornek vermek gerekirse, siparis karsilama stiresi, muisteri
geri bildirimleri ve ¢calisan performansi izlenir. Bu izleme streci,
sUirecin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirme firsatlarinmi
belirlemek icin kullanilir. Boylece sureclerin calisanlara ve
paydaslara aciklanmasi, egitimlerin verilmesi ve surecin
izlenmesi asamalari gerceklestirilmis olur. Strekli
iyilestirmelerle is sUreclerinin optimize edilmesi, isletmenin
verimliligini, kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirir.

3.7. Siirec lyilestirme Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Sure¢ optimizasyonu sadece bir defa yapilan bir strec
olarak degil, stirekli yapilacak bir iyilestirme kultirt olarak
kabul edilmelidir. Kurumsal yapilarda, bu iyilestirme
kualtirinin olusturulmas1 ve sUrdUrtlmesi Onemlidir. Bu,
calisanlarin surekli olarak suUreclerini gdzden gecirmelerine,
sorunlar1 zamaninda tespit edilmesine ve bunlara uygun
cozUimlerin Uretilmesine ve stirecin gelistirilmesine firsat sunar.
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Kurum, strec iyilestirme kultirind tesvik eder ve
sturdurtr. Calisanlart geri bildirim vermeleri yéntinde egitir.
Sunulan duzeltici, 6nleyici ve iyilestirici 6nerileri degerlendirir,
onlarn takdir eder ve odullendirir. Kurumda surec¢ iyilestirme
yayginlasarak bir kulttire dontisttirtr ve yerlesik hale gelir. Bu
temel adimlarinin isletilmesinde, kurum hedefi, faaliyeti,
mevcut durumu gibi bir takim unsurlarda kuruma 6zglti bir
takim degisiklik ihtiyact olabilir. Kurumun ihtiyac ve
hedeflerine bagh olarak belirli adimlar 6zellestirilebilir.

4.SUREC OPTIMiIiZASYON YAKLASIMLARI

Suire¢c optimizasyonu, isletmelerin verimliligi, etkinligi ve
rekabetciligini arttirmak icin isletme sureclerini iyilestirmeye
odaklanan bir yaklasimdir. Stirekli degisen bir yapida glincel
yaklagsimlarin takip edilmesi o6nemlidir. Kullanilan glincel
yaklasimlar ve 6rnekleri su sekilde 6zetlenebilir.

4.1. Siirekli Iyilestirme

Surekli iyilestirme, streclerin ktictik ve stirekli adimlarla
gelistirilmesine odaklanir. Farkli strateji ve yenilikler
uygulanmaya calisihr (Ozveri & Cakir, 2015). Isletmeler,
suireclerini diizenli olarak goézden gecirir, verimlilik ve kaliteyi
artiracak iyilestirmeleri belirler ve bunlar1 uygular.

Ornegin, bir Uiretim sirketi verimliligi artirmada strekli
iyilestirme yaklasimini benimseyebilir. Is stirec iyilestirilme
calismasina baslar ve is analizi safhasinda tiretim hattindaki bir
makineden kaynakl kiictiik de olsa gecikmeler oldugu fark eder.
Ardindan bu zaman kaybina ya da gecikmeye neden olan
makinenin tamir/degisimi yapilir. Bu tlr arizalar:1 6nlemek veya
hizli bir sekilde onarmak icin bakim programi giincellenir. Bu
sayede, Uuretim surecleri daha kesintisiz ve olgun hale
getirilebilir, verimlilik artabilir. Stirekli iyilestirme calismasinda
Kaizen veya Altt Sigma iyilestirme yéntemleri kullanilir (Cekici
& Yuregir, 2020; ).

4.2. Siirec Otomasyonu

Is strecleri otomasyonu, tekrarlayan ve manuel olarak
yuruttilen isleri otomatiklestirme yaklasimidir. Bu yaklasim, is
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streclerinin otomatik olarak yurtttlmesini ve bilgi akisinin
sistemler arasi entegrasyonunu icerir.

Ornegin; manuel olarak yurtitiilen bir sigorta policesinin
yenilenme sUirecinde, police basvuru ve onay surecleri
otomatiklestirilebilir. Bdoylece, yenilenen sigorta policelerinin
musteriye daha hizli bir sekilde sunumu gerceklestirilebilir.
Manuel yuartitmeden kaynakli hatalarin azaltilmasina ve
calisanlarin yeteneklerine uygun is sahalarinda calismasina,
calisan is tatminine de katki sunabilir.

4.3. Veri Analitigi

Veri analitigi, sureclerle ilgili verilerin analiz edilerek
degerli i¢ goruler elde edilmesini saglamaktadir. Veri analitigi,
stire¢c performansini izlemek, sorunlar1 tanimlamak ve
iyilestirme firsatlarini belirlemek icin kullanilir.

Ornegin bir e-ticaret sirketinde musteri davranislarini
anlamak ve pazarlama stratejilerini iyilestirmek icin veri
analitigi kullanilabilir. Bu durumda veri tabani tizerinde yer
alan musteri hareketleri, satin alma aliskanliklar1 ve
tercihlerine yoOnelik veri analizleri gerceklestirilebilir. Béylece
musteriye  06zgli  kisisellestirilmis  tekliflerin  sunumu
gerceklestirilebilir. Veri analitigi sayesinde, musterilerin
ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilen tekliflerle satis oranlari
artirilabilir. Buytk veri analitigi, is zekasi, makine 6grenimi ve
yapay zeka gibi teknolojiler bu alanda énemli rol oynamaktadir.

4.4. Tasarim Odakl Diisiince

Tasarim dustncesi, kullanici odakli bir yaklasimla
streclerin  tasarlanmasini  ve yeniden sekillendirilmesini
saglamaktadir. Isletmeler, kullanicilarin ihtiyaclarini ve
beklentilerini anlamak, onlarin deneyimini iyilestirmek ve deger
yaratmak icin tasarim odakli diistinceyi kullanir.

Ornegin bir teknoloji firmasinin muisteri deneyimlerine ait
bilgileri sadece cagri merkezi izerinden aldigini diisiinelim. Bu
sekilde tasarlanan bir stirecin gintimuz kosullarinda musteri
beklentilerini karsilamada yetersiz kalmasi1 kacinilmaz bir
durumdur. Isletme, muisteri bildirimlerini cagri merkezi kanal
yaninda cesitli mobil veya internet uygulamalar: tizerinden de
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almak icin yeni bir tasarima yonelebilir. Béylece musteri
taleplerini o zamanin yaygin kullanan teknoloji ve uygulamalar
Uzerinden de toplanabilir, iletisim kanal sayisini arttirabilir.
Boylece musteriler kendilerine sunulan alternatif kanallarin
birini ya da bir kacini kullanarak yeni tasarlanan kullanici
dostu bir ara yliz Gizerinden erisebilirler.

4.5. isbirlikci Yaklasim

Farkli paydaslarin katilimiyla sureclerin analiz edilip
iyilestirilmesini saglamaktadir. Calisanlar, yoneticiler ve diger
ilgili paydaslar bir araya gelerek stireclerin glincel durumunu
degerlendirir, sorunlari tanimlar ve ortak ¢éztimler Uretir.

Ornegin; bir lojistik sirketinde depolama ve dagitim
streclerini  iyilestirmek  icin  isbirlikci bir yaklasim
kullanildiginda, calisanlar, yoneticiler, tedarikciler ve
musteriler kisaca tiim paydaslar bir araya gelerek is stireclerin
analizinin her asamasini birlikte yurttebilirler. Bodylece
iyilestirme fikirleri, tim katilimcilarla birlikte degerlendirilir ve
uygulanir. Slre¢ optimizasyonunda bu tar bir isbirlikci
yontemin kullanimi depolama ve dagitim stireclerinde hatalarin
azaltilmasina verimliligin artirilmasina katki sunmaktadir.

4.6. Dijital Doniisiim

Dijjital déntisiim, bir isletmenin isleyis yapis1 ve
organizasyonunu, hatta kurum kultirinid de etkilemektedir
(Klein, 2020). Is stureclerinin dijital teknolojilerle yeniden
tasarlanmasini ve gelistirilmesini icermektedir. GUntmuzde
artik kacinilmaz olan dijital dontstim calismalarinda is
sUreclerini kontrolli bir sekilde doénusturebilen isletmeler
kendilerine gelecekte yer bulabilir aksi halde faaliyetlerini
sUrdurebilmeleri oldukca glctir (Sahinaslan & Sahinaslan,
2019). Isletmeler, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti
(IoT) gibi Endustri 4.0 teknolojilerini kullanarak is surecleri
daha verimli, hizli ve esnek hale getirebilir (Sahinaslan, 2020).

Ornegin, veri depolama sistemlerinin fiziksel sunucularda
ve isletme bunyesinde tutan bir egitim sirketi, bu sunucularin
bakim ve glvenlini saglamak icin yetismis insan kaynag
bulamama, guvenlik, is surekliligi, maliyet artis1 gibi
yasanabilecek bir takim sorunlardan kurtulabilmek icin bulut
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bilisim teknolojilerini kullanmaya karar verebilir. Ayrica mevcut
is sureclerini yeni nesil teknolojilerle desteklemek icin dijital
dontstim calismalar1 ytrttebilirler.

Yukarida  siralanan glincel slre¢  optimizasyon
yaklasimlar1 ve oOrnekleri, isletmelerin daha etkili, cevik ve
rekabetci olmalarina yardimci olmaktadir. Her bir yaklasim, bir
isletmenin o6zelliklerine, hedeflerine ve ihtiyaclarina gore
uyarlanmalidir. Ayrica, teknolojik gelismeler ve is cevresindeki
sektorel degisimlerle uyumlu, glincel tutulan bir is stirecinde
bu calismalar daha iyi yonetilebilir.

5. YENI TEKNOLOJILER VE KULLANIMI

Bir isin yapilma seklini belirleyen unsurlardan insan,
stire¢ ve teknoloji arasindaki etkilesimin optimizasyonu kaynak
israfin1 azaltir (Jeston & Nelis, 2014). Guncel teknolojiler, is
stireclerinin verimlilik, etkinlik ve rekabetci bir sekilde
yonetilebilmelerine yardimci olan araclardir. Bu teknolojilerin
kullanimi, sureclerin daha iyi anlasilmasina, hizli analiz
edilmesine ve iyilestiriimesine katki sunmaktadir. Is stirec
optimizasyonu ve dijital déntisimtnde kullanilan teknolojiler
ve bu teknolojilerin kullanima y6nelik bazi 6rnekler bu béltimde
ele alinmistir.

5.1. Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA)

Surekli olarak tekrarlanmaya dayali artik rutin hale
doéntisen gorevlerin otomatiklestirilmesinde yazilim robotlarinin
kullanilmasina dayanir (Yalcinkaya, 2022). Bu teknoloji,
devamli tekrarlanan, kurallara dayali is sureclerini
otomatiklestirme imkani saglamaktadir. (Hofmann vd., 2019)
robotik sltirec otomasyonu adli calismalarinda, dijital
dontisimin artmasiyla birlikte kurumsal yapilarda robotik
slire¢ otomasyon poptler oldugunu, yazilim robotlarinin insan
tarafindan gerceklestirilen surecleri otomatiklestirecegine
vurgu yapmislardir. (Sahinaslan vd., 2023) yazilim dagitiminin
otomatiklestirilmesine yo6nelik uygulamali bir calisma
yapmislardir. Stire¢c otomasyonunda kullanilan RPA ve is akis1
yonetim sistemleri gibi teknolojiler, surecleri olusturmaya ve
Olceklenebilir dlizeyde bir takim gorevleri tanimlamaya imkan
verir (Ozdem & Bora, 2022). Isletmeler, streclerini teknoloji
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yardimiyla otomatiklestirerek insan muidahalesini ve manuel
islemlerden kaynakli hatalar: azaltabilir.

Ornegin, bir e-ticaret sirketi, musteri Uirtinlerinin iade
streclerinin  optimize edilmesinde RPA  teknolojisinin
kullanilmas1 durumunda, robotik uygulama iade talebini
otomatik olarak alir, musteri bilgilerini dogrular, stok
durumunu kontrol eder ve iade islemini gerceklestirebilir.
Boylece bu tur bir stre¢, manuel isletime goére daha hizl,
musteriler icin atanan benzer sUreclerin ayni standartta ve
7x24 calisma esnekliginde yurtutilmesi esnekligine sahip
olabilir.

5.2. Yapay Zeka

Yapay zeka alanindaki gelismeler, is stireclerini daha iyi
anlama ve analiz etmeye imkani saglamaktadir. (Bal & Bal,
2021) IK analitigi ve yapay zekdnin insan kaynaklarinda
proaktif kullanimi tizerine yaptiklari calismada bu kullanimin
isletmelere  verimlilik ve  tasarruf artist  sagladigim
vurgulamaktadir. Yapay zeka ayni zamanda veri biliminde karar
almaya yardimci olan istatistiksel teknikleri kullanabilir
(Sahinaslan & Dalyan, 2021). Biyuk veri analitigi ve yapay zeka
algoritmalarinin birlikte kullanimiyla, veriye dayali daha dogru
kararlar alinabilir ve is slrecleri daha etkin bir sekilde
yonetilebilir. Yapay zeka teknolojileri, is stireclerinde verimlilik
artis1 ve iyilestirmelere firsat sunmanin yaninda yapay zeka
tabanli analitik araclarla is stirecleri optimizasyonu icin strateji
gelistirmeye de katki sunar.

Ornegin, banka kredi basvurularinin analiz ve onay
sUrecini optimize etmek icin yapay zeka destekli algoritmalar
kullanilabilir. Mtusteri verilerini analizinde bu algoritmalar
kullanilarak musterilerin kredi riski hesaplanabilir, bir
musterinin kredi talebinin uygun olup olmadigina daha dogru
karar verilebilir. Boylece, muisteri kredi onay stirecleri daha hizl
ve dogru bir sekilde gerceklestirilebilir, misteri memnuniyeti
arttirilabilir ve banka kredi riskini dusutrebilir, kredi
stireclerinde stratejik kararlarin alinmasina katk: sunabilir.
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5.3. Mobil ve Bulut Teknolojileri

Mobil ve bulut teknolojileri, is sureclerini esnek ve
erisilebilir hale getirmektedir (Navaneethakrishnan, 2013).
Calisanlar, mobil cihazlar tUzerinden sUreclere erisebilir,
gorevleri tamamlayabilir ve stlrecleri takip edebilirler.
Isletmeler, bulut tabanli is stire¢ ydnetimi yazilimlar1 sayesinde
streclerini daha hizli ve verimli bir sekilde yurutebilir ve
guincelleyebilir.

Ornegin, muisteri destek sureclerinin bulut tabanli bir
uygulama TUzerinden yoOnetilmesi durumunda mdusteri talep,
sikayet ve sorunlarinin toplanmasi ve yénetimi daha esnek bir
sekilde gerceklestirilebilir. Bodylece musteri temsilcileri
tarafindan musteri taleplerine es zamanh olarak yanit
verilebilir. Musteri destek suirecleri merkezi olarak yonetilebilir.

5.4. Veri Analitigi Uygulamalar:

Veri analitigi araclari, isletmelere stireclerin performansini
izleme ve analiz etme imkani sunmaktadir (Yurtay, 2020).
Sureclerle ilgili nelerin analiz edilecegini belirlemede kullanilir
(Gupta Shivam vd., 2020).Verilerin analiz edilmesi, streclerin
daha iyi anlasilmasini ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesini
saglar.

Ornegin, bir lojistik sirketi, veri analitigi araclarim
kullanarak teslimat sureclerini analiz edebilir. Arac¢ takibi ve
teslimat verilerinin analizi sonucunda teslimat rotalarini daha
etkin bir sekilde planlayabilir ve teslimat gecikmelerinin
o6nlenebilmesi icin yeni stratejiler gelistirebilir. Béylece teslimat
slireclerini optimize edilmesine katki sunarak, musterilerine
daha hizli ve glivenilir bir hizmet sunabilir.

5.5. Dijital Isbirligi Platformlar:

Simulasyon (Celen, 2017), artirillmis gerceklik, dijital ikiz
(Ucucu & Celik, 2023), blok zinciri teknolojisi (Ozmerdivanl,
2020), kurumsal kaynak planlama (ERP) gibi dijital calisma
ortamlari, proje ve is sureclerinde ekip iletisimini ve is
slireclerinin takibini kolaylastirir, is streclerin etkin bir sekilde
yonetilmesine destek saglar (Bayraktar & Efe, 20006).
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Ornegin buiytik bir insaat projesinin y®netiminde dijital
isbirligi platformlarinin kullanilmasi durumunda mimarlar,
muhendisler ve proje yoneticileri bu ortak dijital platform
Uzerinden proje ilerlemesini takip eder, belgeleri paylasir ve
isbirligi yapar. Bu sayede, proje daha iyi koordine edilir ve
ekipler arasinda etkili iletisim saglanir.

5.6. Entegrasyon ve Veri Paylasimi

Guncel teknoloji ve uygulamalar, isletmelerin farkh
sistemler ve uygulamalar arasinda entegrasyonunu ve veri
paylasimini kolaylastirmaktadir. Bu durum, is sureclerinin
daha duizgiin bir sekilde yuriattilmesine katki sunarken veri
kayb1 veya hatalarin énlemesine de yardimci olur.

Ornegin, Bir perakende sirketi, magaza stoklarini ve
cevrimici satig verilerini buittinlesik olarak yoénetmek icin ERP
Uzerinden bir e-ticaret platformu kullanabilir. Béylece magaza
stoklar1 ve cevrimici satislar, bu platform Uzerinden entegre
edilerek, stok seviyelerinin daha iyi yOnetilmesi ve musteri
siparislerinin daha hizli bir sekilde yturtitilmesi saglanir.

Isletmeler teknolojik araclan stratejik bir yaklasimla is
slireclerinin dontistimtinde ve iyilestirilmesinde kullanmalidir.
Bu durum, slrec¢c optimizasyon calismalarinda bircok kolaylik
sunar. Teknolojilerin dogru stratejilerle kullanilmasi, is
suireclerini daha verimli, etkin ve musteri odakli hale getirebilir.

6. SUREC OPTIMIZASYONUNDA RiSK VE FIRSATLAR

Surec optimizasyonu calismalari, isletmeler icin bir takim
risk ve firsatlar sunabilir. Bu riskleri ve firsatlar1 calismaya
baslamadan 6nce belirlemek ve ona gore is planlari olusturmak
onemli goérilmektedir. Bu bélimde sitre¢ optmizasyonunda
karsilasilabilecek bir takim risk ve firsatlar ele alinmaktadir.
Ancak bu riskler ve firsatlar burada sunulanlarla sinirli degildir,
isletmelerin strateji, hedef ve calisma kosullarina goére
degiskenlik gosterebilir, isletmelere 6zgli baska risk ve firsatlar
da olabilir

6.1. Riskler

Sturec¢ optimizasyonu calismalarinda karsilasilabilen belli
basli riskler sunlardir:
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Uygulama Riski: Stirec optimizasyonu projeleri karmasik
yapida olmasi durumunda bu projelerin basarili bir sekilde
uygulanmasi zaman alabilir. Ayrica ydonetim desteginin zayifligi,
hedef ve sureclerin net tanimlanamamasi, yanlis planlama,
yetersiz kaynak tahsisi veya ekip becerilerinin eksikligi gibi
faktorler projenin basarisini  etkileyebilir. Uygulamadan
kaynakli riskler 6nceden belirlenerek gerekli aksiyonlarin
alinmasi bu riskin etkisini btittintiyle ortadan kaldirabilir veya
kabul edilebilir bir seviyeye cekilmesine yardimeci olabilir.

Insan, Degisim ve Diren¢ Riski: Stirec optimizasyonu
genellikle isletmelerde organizasyon icindeki gorev ve
sorumluluklarda bir takim degisikliklere sebep olur. Bu durum
bazi calisanlarda is yikiinlin artmasi, is glivencesinin azalmasi
gibi konularda cesitli kaygilara sebep olabilir. Bazi ¢alisanlarda
degisime karsi bir direnc¢ goézlemlenebilir. Bu nedenle strec¢
iyilestirme calismalarinda calisanlarin kaygilarin1 anlamak ve
yonetmek icin caba gosterilmeli, calisanlara projenin basindan
itibaren gerekli bilgilendirmeler seffaf bir sekilde aktarilmalidir.
Aksi halde calisanlarin bu calismalara istekli bir sekilde
katilminda cesitli sorunlarla karsilasilabilir. Bu da surec
iyilestirme ve optimizasyon calismalarinin basarisini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Teknolojik Risk: Guncel teknoloji ve uygulamalarda
teknoloji secimi, mevcut sistemlerle olan entegrasyon zorluklari
ve veri guvenligi gibi teknoloji kaynakli riskler olusabilir.
Ornegin ulkemizdeki bulut sistemi saglayicilarinin ¢ogunlugu
veri depolama sistemlerini yurt disinda bulundurmaktadir.
Bankacilik sektorinde ise yasal mevzuat geregi bankacilik
verilerinin yurt icinde tutulmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Bulut depolama sistemlerinin yerelde tutulmamas: risk
olusturur.

Maliyet Riski: Sitrec optimizasyonu projelerinde proje
kapsamina bagl olarak stlire, zaman, insan kaynag: gibi bircok
farkli kaynak kullanilmaktadir. Ayrica proje baslangic
maliyetleri ve ek yatirim maliyetlerine de gerek duyulabilir.
Kaynaklarin tahsisi agisindan yanlis planlanan bir proje veya
proje maliyet tahmininde yapilan bir hata proje butcesinin
asillmasina, maliyet riskinin dogmasina neden olabilir.
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6.2. Firsatlar

Strec optimizasyonu, isletmeler icin cesitli firsatlar
sunmaktadir. Isletmelerin operasyonel verimliligini artirr,
maliyetlerini dustrdr, kalite sureclerini iyilestirir, musteri
memnuniyetini artirir ve bodylece isletmelere rekabet avantaji
kazandirir. Stire¢ optimizasyonunun sundugu belli baslh bazi
firsatlar su sekildedir:

Verimlilik Artisi: Isletmelerin is streclerini yénetebilme
basarisi, verimlilik artisi icin ¢ok énemlidir (Yildiz, 2021). Stre¢
optimizasyonu, isletmelerin faaliyetlerini daha verimli hale
getirir, kaynaklarin etkin kullanimina katki saglar. Verimsiz ve
tekrarlayan adimlarin ortadan kaldirilmasi, iyilestirilmesi,
glincel teknoloji adaptasyonu, otomasyon, guvenlik ve risk
onlemleri gibi aksiyonlar, stirecleri daha hizli, gtivenilir ve cevik
hale getirebilir. Daha fazla is daha az kaynakla tamamlanarak
isletme verimligine katki sunulur.

Maliyet Diisiisii: Ticari isletmeler daha fazla kazancg elde
etmek icin maliyetlerini dustUrmeyi hedefler. Sure¢ analizi
sonucunda artik gerek duyulmayan verimsiz is adimlarinin
tespit edilmesi, israfin Onlenmesi, hatalarin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanarak igsletme maliyetleri
dustrulebilir. Maliyet distist, isletmelerin karliligini artirir,
rekabetci ortamlar yaratmalarina yardimeci olur.

Kalite Iyilestirme: Isletmelerin cogunlugu tirtin ve hizmet
kalitesini artirmayir hedefler. Sureclerin analiz edilerek
iyilestirilmesi, hatalarin azaltilmasi, kalite kontrol sonrasi
gerekli 6nlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin gerceklestirilmesi
isletmenin kalite standartlarin1 yukseltir. Bu iyilestirme
cabalariyla Giriin ve hizmet daha yliksek kalitede sunulabilir.
Boylece musteri memnuniyeti ve sadakati artar, isletmeye
duyulan gliven artar, isletmeye duyulan sayg: ve itibar gliclenir.

Miisteri Memnuniyeti: Isletmelerin musteri
memnuniyetini artirmasina yardimci olur. Sureclerin daha
hizli, hatasiz ve verimli sekilde yurtGtdlmesi, musterilerin
beklentilerinin daha iyi karsilanmasini saglar. Musteri odakl
suirecler, musterilerin beklenti ve ihtiyaclar: karsilama dtizeyini
artirarak daha sadik bir musteri profili olusturulmasina firsat
sunar.
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Rekabet Avantaji: Rekabet; verimliligin saglanmasinda
etkili bir yéntemdir. Iyi optimize edilmis strecler, isletmeye
daha hizli teslimat yapma, daha rekabetci fiyatlar sunma ve
daha iyi muisteri deneyimi saglama imkani verir (Alkan, 2019).
Uygun maliyette, daha hizli ve kaliteli sunulan hizmetler
sayesinde isletmeler rakiplerinden ayrisarak rekabette bir adim
One gecme firsat1 yakalayabilir.

Yenilik ve Biiyiime Firsatlari: Suire¢c optimizasyonu
calismalari, isletmelere yenilik ve bUylUme firsatlar1 sunar.
Verimliligi artan surecler, isletmenin kaynaklarini serbest
birakir, yeni tirtin ve hizmetlere odaklanmasini saglar. Boylece
isletme elde ettigi rekabetci is sUrecleriyle yeni pazarlara giris
yapabilir, yeni is modelleri gelistirebilir ve bliyime potansiyelini
artirabilir.

Surec iyilestirme ve optimizasyon calismalari, yukarida
belirtilen bir takim riskler ve firsatlar g6z 6ntine alindiginda
stratejik bir yaklasimla ele alinarak gerceklestirilmelidir.
Isletmeler, riskleri minimize etmek ve firsatlar1 maksimize
etmek icin dogru planlama, kaynak yonetimi ve degisim
yOnetimi gibi stratejiler uygulamalidir.

7. SONUC

GUunumtz rekabet kosullari, teknolojik yenilikler ve dijital
dontisim cabalar1  kurumsal isletmeleri is sureclerini
iyilestirmeye ve optimize etmeye zorlamaktadir. Surec
iyilestirme ve optimizasyon calismasi is sUreci ydnetiminin
ayrilmaz bir parcasi olup, isletmelerin mevcut is streclerini ve
bunlarin calisma sekillerini anlamalari i¢in bir firsat olabilir. Bu
calismalar surekli bir cabay:r gerektirir, bir defa yapilip
birakilacak bir is olarak gértilmemelidir. Isletmeler stireclerini
dtizenli olarak gozden gecirmeli, performanslarini izlemeli ve
iyilestirme firsatlar yaratarak yeni teknolojik araclarla destekli
bir sekilde wuygulamalidir. Teknolojik gelismeler, yenilikci
yaklasim ve uygulamalarla is sureclerini otomatiklestirir. Bu
calismalarda kullanilan verinin dogru ve gulvenilir olmasi,
calismalarin basariya ulasmasinda kritik 6neme sahiptir.

Iyi bir strateji ile yurttilen slre¢c optimizasyon
calismalari, isletmelere maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu,
verimlilik artisi, hata oraninin azalmasi, muisteri memnuniyeti
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ve rekabet glicti gibi bircok avantaj saglar. Isletmelerin degisen
pazar kosullarina, musteri beklentilerine ve teknolojik
gelismelere uyumuna katki sunar. Diger taraftan bu calismalar,
calisanlar arasinda is givencesi, ek is yukd, yeni becerilere
sahip olamama, egitim eksikligi gibi bir takim kaygilara da
sebep olabilir. Dolayisiyla bu tir calismalarda calisan
kaygilarini anlamak ve yénetmek 6nemlidir.

Stratejik hedeflere uygun, gutvenli, glincel teknoloji ve
uygulamalariyla entegre edilmis is sUrecleri, misteri sadakati
ve glveni saglamada, islem sUresini kisaltmada, hatalari
azaltmada katki sunar. Isletmeler, daha verimli ve karli hale
gelen bir sUre¢ yoOnetim yapisinda kuresel oOlcekte rekabet
Ustiinltigi elde edebilir. lyi bir stratejiyle gerceklestirilen stirec
optimizasyon calismasi bir isletmenin performansini
iyilestirirken ayni zamanda suUrdurulebilir bir biytmenin
gerceklestirilmesine de katki sunar. Ozetle, kurumlar is
sUreclerinin suirekli iyilestirme ve optimizasyon calismalariyla
birlikte daha 6ngorulebilir, cevik ve verimli yapilarda hizmet
sunabilme imkanina kavusur. Kiresel rekabette fiyat, gliven ve
musteri memnuniyeti gibi alanda cesitli Gsttinltukler kazanir.

Bu calisma, surec¢ iyilestirme ve optimizasyona o06zel
literattir kaynaklari, egitim notlar1 ve saha uygulamalarindan
elde edilen deneyimlerin sentezlenmesi seklindedir. Calismada
slire¢ optimizasyonunun temel kavrami ve tanimi, sure¢
optimizasyonunun ne oldugu ve neden 6énemli oldugu, strec
iyilestirme ve optimizasyon yontemleri, adimlar1 ve ilgili
teknolojiler aciklanmis, sUre¢ optimizasyon adimlari, glincel
yaklasimlar, teknoloji kullanimi, riskler ve firsatlar 6rneklerle
aciklanmaya calisilmistir. StUire¢ optimizasyonunun o6nemine,
glincel teknolojilerin slire¢ optimizasyonuna sundugu olumlu
katkilara, calisma sirasinda dikkat edilmesi gereken risk ve
guivenlik alanlarina dikkat cekilmistir. Literattir calismalari,
egitim materyalleri, saha calismalarindan elde edilen deneyim
ve tecriibe ile sinirlidir. Calisma bir butin olarak ele
alindiginda, dijital déntisim ve is sUreci optimizasyonu
calismalarinin yani sira bu alandaki egitim, arastirma ve
inceleme calismalar icinde kullanilabilecek yardimci bir kaynak
olarak literattire sunulmaktadair.
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Etik Beyani: Bu calismamun tiim hazirlanma stireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Akademik Izdiisiim Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir.

Destek ve Tesekkiir: Bu arastrmamin hazirlanmasinda
herhangi bir kurumdan destek alinmamustir. Saygin bir calisma
ortamu ve firsatt sunan dergi yénetimine, editor ve editdr kurulu
tiyelerine, calismayt incelemek icin kiymetli zamanlarint aldigim
hakemlere tesekkiir ederim.

Katkt Orant Beyanu: Arastirmann tim stireci makalenin beyan
edilen tek yazan tarafindan gerceklestirilmistir.

Catisma Beyani: Arastirmada herhangi bir c¢ikar catismasi
bulunmamaktadar.
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BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION: METHOD,
TECHNOLOGY, RISKS AND OPPORTUNITIES

Extended Summary
Aim:

Today's competitive conditions, technological innovations and
digital transformation efforts require corporate businesses to
reconsider their business processes and optimize them with
continuous improvements. However, there is a need for an
accessible study in which concepts, techniques and examples
that can be used in such a study are presented together. This
study was conducted to meet this need and contribute to the
literature.

Method(s):

It is in the form of synthesizing the literature resources specific
to process improvement and optimization, training notes and
experiences gained from field applications.

Findings:

In the study, the basic concept and definition of process
optimization, what process optimization is and why it is
important, process improvement and optimization methods,
steps and related technologies are explained, and the
importance of optimizing business processes by improving them
is emphasized. The main topics covered in the study are process
optimization, optimization steps, current approaches,
technology use, risks and opportunities.

Conclusion and Discussion:

Process improvement and optimization work is an integral part
of business process management and can be an opportunity for
businesses to understand their current business processes and
the way they work. These studies require continuous effort and
should not be seen as a one-time job. Businesses should
regularly review their processes, monitor their performance, and
create improvement opportunities and implement them in a
supported manner with new technological tools. It automates
business processes with technological developments, innovative
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approaches and applications. The accuracy and reliability of the
data used in these studies is critical for the success of the
studies.

Process improvement and optimization provides many
advantages to businesses such as cost savings, time savings,
increased efficiency, reduced error rate, customer satisfaction
and increased competitiveness. It contributes to the adaptation
of businesses to changing market conditions, customer
expectations and technological developments. On the other
hand, these studies may cause some concerns such as job
security, additional workload, lack of new skills, and lack of
education among employees. Therefore, it is important to
understand and manage employee concerns in such studies.

Business processes that are compatible with strategic targets,
secure and integrated with wup-to-date technology and
applications contribute to ensuring customer loyalty and trust,
shortening transaction time, and reducing errors. Businesses
can gain a competitive advantage on a global scale in a process
management structure that has become more efficient and
profitable. While the process optimization work carried out with
a good strategy improves the performance of a business, it also
contributes to the realization of a sustainable growth. In
summary, institutions gain the opportunity to provide services
in more predictable, agile and efficient structures with
continuous improvement and optimization studies of business
processes. It provides various advantages in areas such as
price, trust and customer satisfaction in global competition.

This study explains the basic concepts, process optimization
steps, process analysis methods, techniques and approaches for
the improvement and optimization of business processes with
examples. It draws attention to the importance of process
optimization, the positive contributions of current technologies
to process optimization, the risks to be considered during
optimization and safety areas. When the study is considered as
a whole, it is presented as a helpful resource in the studies to
be carried out for the improvement and optimization of business
process.
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