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Bu ¢alismanin amaci, iiniversitelerde orgiitsel davranisa yonelik akademisyenlerin
goriislerini derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmact
calisma boyunca “Orgiitsel davrams kavrami nedir?”, “Orgiitsel davramsi
etkileyen faktorler nelerdir? ” ve ‘'Orgiitsel davramsin calisanlar iizerindeki
etkileri nelerdir?’’ sorularina yanit aramistir. Bu ¢alisma nitel arastirma yaklasimi
anlayist ¢ergevesinde gercgeklestirilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, Amasya
Universitesi’nde  gorev yapan 12 akademisyenden olusmaktadir. Yari
yvapulandirilmiy miilakat yontemi ile elde edilen veriler betimleyici bakis agisina
gore incelenmigtir. Buna gore c¢alismaya katilan akademisyenlerin drgiitsel
davranis kavramini; insan davranislarini inceleme, insan davraniglarint anlama,
davranug disiplini ve 6zverili birliktelik yapma seklinde ifade ettikleri bulunmustur.
Ayrica arastirmact, akademisyenlerin orgiitsel davranisi etkileyen faktorlere iligkin
goriislerini; demografik ozellikler, calisma ortami, orgiitiin yapist ve ¢alisanlarin
beklentileri seklinde saptamistir. Orgiitsel davranisin ¢alisanlar iizerindeki
etkilerine yonelik goriislerini ise; bireysel ve drgiitsel etkiler seklinde bulmustur.
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Bu bulgulara dayanarak, arastirmact akademisyenler icin saglkl iletisim, adaletli
calisma ortami, giiven ve birlik duygusunun giiclendirilmesi igin faaliyetler
diizenlenmesi gibi birtakim onerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Davranis, Universite, Ogrenci
Alan Tanimu: Yiiksekogretim

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN UNIVERSITIES

Abstract

The aim of this study is to examine in depth the views of academics on
organizational behavior in universities. For this purpose, the researcher asked the
question “What is the concept of organizational behavior?” throughout the study.
and “What are the factors affecting organizational behavior? ” and “What are the
effects of organizational behavior on employees?” sought answers to the questions.
This study was carried out within the framework of qualitative research approach.
The study group of the research consists of 12 academicians working at Amasya
University. The data obtained by the semi-structured interview method were
analyzed from a descriptive point of view. Accordingly, the concept of
organizational behavior of the academicians participating in the study; It was
found that they expressed them as examining human behaviors, understanding
human behaviors, behavioral discipline and self-sacrificing cooperation. In
addition, the researcher examines the opinions of academicians on the factors
affecting organizational behavior; demographic characteristics, working
environment, organizational structure and employee expectations. Their views on
the effects of organizational behavior on employees; found in the form of individual
and organizational effects. Based on these findings, the researcher made some
suggestions for academicians such as healthy communication, fair working
environment, organizing activities to strengthen the sense of trust and unity.

Key Words: Organizational Behavior, Behavior, University, Student
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1.GIRIS

Psikolojik anlamda davranigi tanimlayacak olursak, canlilarin dis etkenlere karsi
psikomotor, duyussal ve biligsel olarak gelistirdikleri tepkiler diyebiliriz. Bunun
sonucunda davranig ortaya ¢ikar (https://tr.wikipedia.org). Davranig, bireyle ilgili

oldugu i¢in bireyi goz Oniline almak gerekir, aksi takdirde, orgiitsel davranistan
bahsedilemez. Orgiitlerdeki kisi ve gruplarin davraniglarinin neden ve nasil
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meydana geldigini, arasindaki iliskileri i¢eren orgiitsel davranislar, birey, grup ve
orgiit diizeyinde analiz edilmektedir (Ates ve Senal, 2020, 520-521). Orgiit
boyutunda, yonetim ve teorileri, 6rgiit yapisi ve strateji bulunurken, kisi boyutunda
motivasyon, 6grenme, kiiltiirel degerler, karar verme, algi, inang, bilgi, yetenek,
kisilik bulunur. Grup boyutunda ise iletisim, gii¢, haberlesme, ¢atisma, grubun
yapisi, dayanisma ve isbirligi, liderlik ve politika analiz edilir. Cevre boyutu olarak
da orgiitler gevreyi etkiler ve ¢evreden de etkilenirler (Yilmaz, 2019: 82-83).

Orgiitsel davranis, kurumda calisanlarin davranislarini anlamaya ve agiklamaya
calisan bir disiplindir. Orgiitsel ortamda kisilerin ya da gruplarin davranislari
orgiitsel davranis kapsamina girer. Ayrica orgiit calisanlar1 orgiitiin dis ¢cevresinde
de orgiit icin ¢aba gosteriyorsa bunlarda orgiitsel davranis seklinde yorumlanir
(https://acikders.ankara.edu.tr). Orgiitsel davranis, kisinin davranislarini, ¢alisma
ortaminda inceler ve kisinin oOrgiitten ne Olglide etkilenerek davranislarimi
degistirdigini agiklamaya ¢alisir (Bayter, 2008: 5).

Orgiitsel davranis disiplini, drgiitsel kaynaklar1, imkanlar1 ve gereken diizeni nasil
saglayabilirim ile kisiyi daha basarili ve etkili hale getirmek i¢in ugrasarak basari
elde etmeye odaklanmaktadir (Ozyavan, 2016: 279). Orgiitsel davranis ile drgiitler
ve insanlar daha etkin iletisim kurmaya ¢abalarlar (Giil, 2015). Dahas1 oOrgiitte
calisanlar1 daha verimli ve aktif hale getirmek, onlarin olumlu davranig
gelistirmelerine yardimcr olmak i¢in imkéanlar1 belirlemeye ¢alisir (Arslanyolu,
2018: 3). Orgiitsel davranisin ana konular1 is tasarimi ve is baskisi, 6grenme,
catigsma, liderlik, motivasyon, gii¢ davranisi, kisiler arasi iletisim, grup yapisi ve
stireci, gelisim ve algilama tutumu, siire¢ degisikligidir.

Orgiitsel davranis yirminci yiizyil baslarinda gelismistir. Fakat on altinc1 yiizyilda,
insan davranisini agiklamaya ugrasan model "Machiavelli" modelidir. Bu model bir
Italyan kentinin valisinin rizasin1 almak i¢in on altinct yiizyilda "Prens" adli kitabini
yazmistir. Bu kitapta yazar; yetkili prensin nasil davranmasi gerektigini agiklar. Bu
kitap; etik olmayan hedef ya da hedeflere ulasmak amaciyla her yolun giivenilir ve
mesru oldugu ilkesine dayanir. Machiavelli’nin yetkili Prens’e tavsiyesi: aldatma,
pazarlik, dolandiricilik, ince manevra yontemlerini kullanmak, bunun yaninda
calisanlarin davranig ve eylemlerini siki kontrol etmek i¢in caydiricilik, ceza ve
bask1 yontemlerini kullanmaktir (Ahmed, 2021: 5-6).

Her biri is yasaminda ayr1 bir role sahip olan kendini kontrol, otoriter kisilik,
kendine giiven ve risk alma egilimi gibi kisilik 6zellikleri orgiitsel davranisi etkiler
(Aytag, 2001). Orgiitsel davramsta giiven, insanlar arasindaki iletisimin temelidir.
Giiven Orgiitlerin hayatta kalmasi, etkin olmasi ve vizyonunu gerceklestirebilmesi
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icin onemlidir. Orgiitte ¢alisanlarla isverenler arasinda giiven olmas1 yiiksek
performans ve verimlilik demektir (Uysal vd., 2019:186). Orgiitsel davranis
konularindan biri olan 6rgiitsel adalet algisini etkileyen faktorlerin basinda sosyo-
demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi gibi) 6zellikler gelmektedir
(Sahin ve Taskaya, 2010: 90). Orgiitiin ¢esitli 6zellikleri ile ilgili olan orgiitsel
faktorler, orgiitiin ¢alisana nasil baktigi, calisana sagladigi imkanlar, ¢aligma alani,
fiziksel ve ¢evresel etkenler, yonetimin anlayis bi¢imi, kullanilan teknoloji orgiitsel
davranig unsurlarindan olan motivasyonu etkiler (Karakaya ve Ay, 2007: 57).

Calisanlarin isleri ve isyerlerinde yasadiklar1 problemlerle ilgili konusmak
istememeleri orgiitsel sessizlik olarak bilinmektedir. Orgiitsel sessizlik de rgiitsel
davranis konularina girmektedir. Orgiitsel sessizlik, orgiitiin gelismesini ve
degismesini, yaratict ve yenilik¢iligi etkilediginden ele alinmasi gereken bir
konudur. Ayrica calisanlarin kendilerini degersiz hissetmesine, onlarin yeni ve
yaratict diislincelerini ifade etmelerine engel olur. Bunun yaninda stres ve isgiicli
devrini artirir, ¢alisganin motivasyonunu, orgiite bagliligin1 ve orgiite saglayacagi
fayday1 azaltir (Kulualp ve Cakmak, 2016: 214).

Son yillarda iilkemizde 6rgiitsel davranislar ile ilgili arastirmalarin gitgide arttig
goriilmektedir. Tiirkiye’de yonetim ve ARGE alaninda yapilan ulusal kongrelerde
sunulan bildirimlerin gogunlugunun konusunu orgiitsel davranis olusturmaktadir.
O” Reilly (1991: 69-71), 1987-1990 yillar1 arasinda, arastirma dergilerinde
yayinlanan orgiitsel davranisla ilgili caligmalarda liderlik, is doyumu ve baghlik, is
analizi ve tasarim, motivasyon, isgiicii devri ve devamsizlik gibi konulara agirlik
verildiginden bahsetmektedir (Duygu ve Sezgin, 2015:15).

Duygulu ve Sezgin (2015) arastirmalarinda, tilkemizde 6rgiitsel davranis alaninda
yapilmis 358 doktora tezinde, genellikle is doyumu, 6rgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik
ve liderlik kavramlarinin ¢alisildigini saptamiglardir. 2001-2009 yillar1 arasinda ise
uluslararasi literatiirde orgiitsel davranis ile ilgili 172 ¢alisma incelenmistir. Sonug
olarak bu ¢alismalarda 6rgiitsel baglilik, stres, is tatmini, liderlik, 6rgiitsel degisim
ve gelisim, orgiitsel erdemlik, is ve yasam iligkileri ve is yerinde mutluluk gibi
konulara agirlik verildigi tespit edilmistir (Koyuncu, 2015:127-128).

Orgiitsel davranis konularindan digeri olan 6rgiitsel vatandaslik davranisi, zorunlu
ve 0diil sistemine dayanmayan, kisilerin bulunduklari rol veya is tanimiyla ilgili
olmayan goniillii davranislar gostererek orgiite faydali olmasi olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi organizasyonlarin ve c¢alisanlarn basarisini ve
verimliligini etkiledigi i¢in 6nemli bir kavramdir (Sadi¢ vd., 2020: 235).
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Orgiit kiiltiirii de orgiitsel davranistir. Universitelerde orgiit  kiiltiiriiniin
olusumunda, yasal ve siyasi nedenler, ulusal ¢evre biiyiik rol oynar. Universiteler
karmagik yapilari, ¢esitli nitelikleri ve ¢evresiyle frakl kiiltiirel 6zellik gdsterirler.
Birgok paydasin birlikte c¢aligmalarini siirdiirdiigli tiniversitelerde orgiit ile
calisanlarin amagclarinin ortak oldugu bir kiiltiir olusturulmasi verimliligi
saglayabilir. Nitekim, Daft (1999) yiiksekogretimde oOrgiit kiiltiirtinii
akademisyenlerin paylastigi inang, kural, standart, anlayislar toplulugu ve sosyal
degerler seklinde ifade etmistir (Akyol vd., 2020: 21). Bir ¢calismada, 6gretim
elemanlarmin goriislerine goére, orgiit kiiltiirii, pozisyonlarmin alt kademe
olmasindan dolay1 fikir ve Onerilerinin dnemsenmeyecegi algis1 ve yoneticiden
kaynakl1 sebepler orgiitsel sessizlige neden olan faktorlerdendir (Kiigtlikler ve Kisa,
2016:528).

Orgiitsel davranis konularindan olan drgiitsel sessizlik biitiin kurumlarda yaygin bir
davranis haline gelmistir. Bu durum sorunlar1 6nleyecek yeni fikirlerin ortaya
cikmasimma engel olacak ve karar alma mekanizmasinin etkili bir sekilde
iletilememesine sebep olacaktir. Dolayisiyla calisan 6rgiitiin aldig1 kararlarda sessiz
kalarak katkida bulunamayacak ve motivasyonu diisecektir.

Egitim orgiitleri, toplumun egitim gereksinimi karsilayan orgiitlerdir. Toplumsal
cevreden girdi olarak insan alip isleyerek, tekrar toplumsal ¢evreye ¢ikti olarak
insan sunan egitim Orgltlerinin toplumsal etkisi ¢ok yiiksek oldugundan,
amaclarina ulasip ulagmamasi biiyiik onem tagimaktadir. Egitim hedeflerinin yerine
getirilmesinde en biiyiik 6ge 6gretmenler oldugundan, 6gretmenlerin gorevlerini en
iyl sekilde yerine getirebilmesi i¢in uygun kosullarin olusturularak gorevlerini
yapmasina engel olan unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir (Bas ve Sentiirk, 2011: 32).

Okullar yalnizca egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmedigi, ayn1 zamanda
orgiitsel davraniglarin da gozlemlendigi kurumlardir. Yonetim bilimcilerin
yogunlukta calistig1 orglitsel davraniscilar, egitim bilimciler tarafindan egitim-
ogretim ortamlarma uyarlanmuslardir (Ertem, 2020: 803). Universiteler iilkelerin
ilerlemesine ve kaliteli ogrencilerin  yetismesine katki saglamaktadirlar.
Universitelerin daha verimli olmasi, calisanlar arasindaki iliskinin yararli hale
getirilmesi ve kaynaklarin etkili kullanilmasinin saglanmasi igin tiniversitelerde,
orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan, akademik personelin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarin1 artirarak motive olmalarini saglamak igin  yoneticiler kurs ve
etkinliklerle ¢alisanlarin motive olmasini ve etkili calismasini saglayabilirler (Sadi¢
vd., 2020: 252).
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Bu arastirmada Amasya Universitesi'nde gérev yapan akademisyenlerin drgiitsel
davranis hakkinda goriislerinin betimlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
su sorulara yanit aranmistir:

4 Orgiitsel davramigin tanimi nedir?
v Orgiitsel davranisi etkileyen faktorler nelerdir?
v Orgiitsel davranisin ¢alisanlar iizerindeki etkileri nelerdir?
v
2.YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda yapilan bir arastirmadir. Nitel
arastirma, insana yonelik olay ve algilarin derinlemesine incelendigi biitlinsel bir
paradigmaya sahiptir (Baltaci, 2019: 370). Bu arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni, olaylari
aciklarken, bireylerin yasadiklar1 hayattan ve deneyimlerinden yararlanarak
olgunun altinda yatan ortak anlamlari yorumlama ve degerlendirme {izerine
egilmektedir (Kocabiyik, 2015).

3.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni, Amasya Universitesi akademisyenleri olup, érneklem grubu,
amaclh orneklem yontemi c¢ergevesinde “benzesik (homojen/ tiirdes) 6rneklem
teknigi kullanilarak secilen 12 akademisyenden olusmaktadir. Homojen 6rneklem
yonteminde, arastirmanin konusu olan sorunu detayli bir sekilde kavramak icin
homojen ve kiigiik bir 6rneklem sec¢ilmekte ve kapsamli olarak g¢alisilmaktadir
(Baltaci, 2018: 250). Katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus, isimleri K1, K2,
K3,...ve K12 seklinde kodlanmistir. Katilimcilara ait demografik o6zellikler
asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Akademisyenlere Ait Demografik Ozellikler

Kod Cinsiyet Yas Medeni Mesleki Egitim
hali kidem seviyesi
Katilimeil Erkek 37 Evli 10 yil Doktora
Katilimei2 Erkek 68 Evli 20 yil Yiiksek lisans
Katilimei3 Kadin 46 Evli 13 yil Doktora
Katilimci4 Kadmn 39 Bekar 17 yil Doktora
Katilime15 Erkek 38 Evli 11 yil Doktora
Katilime16 Kadin 46 Evli 13 yil Doktora
Katilime17 Erkek 35 Bekar 4 yil Yiiksek
Lisans
Katilimci18 Erkek 32 Bekar 7 yil Yiiksek
Lisans
Katilime19 Kadin 37 Evli 13 y1l Doktora
Katilime110 Kadin 35 Evli 13 y1l Yiiksek
Lisans
Katilimei11 Erkek 31 Bekar 9 yil Yiiksek
Lisans
Katilime112 Erkek 45 Evli 7yl Doktora

Tablo 1°deki veriler incelendiginde aragtirmaya katilan katilimcilarin, 7°sinin
erkek, 5’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yas olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin yas aralig1 31-68 arasindadir. Medeni hal olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin 8’1 evli, 4’ bekardir. Katilimcilardan 7°si doktora mezunu iken 5’°i
yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin mesleki gérev yili degerlendirildiginde 4-
20 y1l arasinda degismektedir.

120



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

3.1.Veri Toplama Araci

Goriisme formunda bulunacak sorular1 hazirlarken Once literatiir taramasi, sonra
uzman goriisiine bagvurulmus ve 2 akademisyene pilot uygulama yapilmistir. Bu
akademisyenlerden alinan geri bildirimlerle gereken yerlerde degisiklikler
yapilarak formun son hali olusturulmustur. Veriler arastirmacinin hazirladig: yari
yapilandirilmis goriisme formunun uygulanmasiyla elde edilmistir (Sevencan &
Cilingiroglu, 2017).

Katilimcilarin verdigi ifadelerde hicbir degisiklik yapilmamistir. Katilimcilardan
alman cevaplar rapor haline getirilerek veriler olusturulmustur. Goriisme 12
sorudan olugsmaktadir ve ilk 5 soru demografik bilgiler elde etmeye yonelik olarak
sorulmugtur. Calismanin amacin etkilemeyecek bicimde arastirma igin daha fazla
bilgi elde etmek i¢in ilave sorulara da bagvurulmustur.

3.2.Verilerin Analizi

Gortismelerden sonra elde edilen veriler betimleyici bakis acisina gore
incelenmistir. Betimsel analizde, katilimcilara ait tanitic1 veriler derinlemesine
analiz olmadan degerlendirilir (Karatas, 2015). Betimsel analizde temel olan,
katilimcilardan gelen dogrudan alintilarla probleme iliskin verileri betimsel tarzda
kavramaktir. Bu durumda arastirmaci, gériismeden elde edilen verileri arastirmaya
katilan akademisyenlerin dogrudan alintilariyla agiklamaya ¢alismistir.

4. BULGULAR

Bu c¢alismanin bulgular1 arastirma sorularina gore incelenmistir. Buna gore,
arastirmanin birinci sorusu, “Orgiitsel davranisin tanimi nedir?” seklindedir. Bu
soruya yonelik ulasilan veriler arastirmaci tarafindan incelendiginde katilimcilarin,
orgiitsel davranig terimini; 1. insan davranislarini inceleme, 2. insan davraniglarini
anlama, 3. davranis disiplini, 4. 6zverili birliktelik yapma seklinde ifade ettikleri
bulunmugtur. Katilimc1 goriislerine iligkin tablo asagida gdsterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Davrams Kavramina Iliskin Algilar

Kod

f

%

Ornek ciimle

Insan
davraniglarini
inceleme

35

42

‘Belli bir sistem igerisinde bulunan insanlarin davranis ve
tepkilerinin incelenmesidir.’(K4).

‘Orgiitsel ortamda insan davranislarinin incelenmesidir.
’(K1).

‘Orgiitsel ortamlarda insan davranislarinin incelenmesidir.
Hem organizasyon agisindan hem de insan agisindan
incelenmesi demek, yani komple organizasyonlarin kendisi
diyebiliriz. *(K7)

“Orgiitsel davranis bir kurum, bir disiplin ya da bir is
yerinde calisan insanlarin tiimiinii kapsayan bir gatidir. Bu
cati altindaki insan davraniglarini ve ¢aligma ortamini
inceler ve ayrica insan davraniglarinda meydana gelen
degisiklikleri, dikey iletigim ya da yatay iletigim arasinda
olusabilecek sorunlarin sebebini 6grenip diizene sokup i¢in
¢alismalarda bulunur.” (K9)

“Orgiitiin belli bir amaglar1 dogrultusunda, insanlarin
eylemde bulunduklart andaki davranis, inang ve
tutumlarinin biitiiniini inceler. ’(K6).

Insan
davranislarim
anlama

13

25

‘Bir sistematik topluluktaki insanlarin bireysel
davraniglarin1 anlama durumu. ’(K8).

‘Orgiitsel yapida insan davramslarmi anlama orgiitsel
davranisin tammudir. *(K12).

Davranis
disiplini

13

25

¢ ‘Calisanlarin davraniglarini, tutumlarini, duygu ve
diislincelerini is ortaminda incelemek, nedenlerini ortaya
koymak, yanlis davranislar1 diizeltmek {izere ortaya ¢ikmis
bir disiplindir. *(K3).

C ‘Calisanlarin diisiince ve davraniglarini inceleyen
disiplin orgiitsel davramstir.” (K10).

Ozverili
birliktelik
yapma

11

“Orgiitsel davranis, bir amaca ve hedefe yonelik toplumun
ve fertlerinin, hem toplumun hem de bireylerin
hedeflerine ulasabilme, engelleri 6nlemek i¢in 6zverili
birliktelik yapmalari olarak disiiniilebilir.” (K2).

Toplam

12

100

Tablo 2°de aragtirmaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel davranig kavraminin
tamimina yonelik algilar;; %42 oraninda insan davraniglarini inceleme, %25
oraninda insan davraniglarini anlama, %25 oraninda davranis disiplini, %8 oraninda
ozverili birliktelik yapma seklinde siralanmustir.
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Arastirmanin ikinci sorusu “Orgiitsel davramis1 etkileyen faktorler nelerdir?”
seklindedir. Bu soruya yonelik ulasilan veriler incelendiginde katilimcilar 6rgiitsel
davranis1 etkileyen faktorleri; 1. demografik oOzellikler, 2. ¢alisma ortami, 3.
Orgiitiin yapisi, 4. calisanlarin beklentileri seklinde belirtmislerdir. Katilimei
goriislerine yonelik tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Orgiitsel Davranisi Etkileyen Faktérlere Yonelik Goriisleri

Sira | Kod

%

Ornek ciimle

1 Demografik
ozellikler

33

‘Kisinin demografik 6zellikleri(yas, cinsiyet, bilgi
diizeyi, motivasyonu, maddi ve manevi kazanglart orgiitsel
davranigi etkiler.” (K4).

‘Cinsiyet, medeni durum, yas gibi demografik

Ozellikler de orgiitsel davranis: etkileyen faktorler
arasindadir. Ornegin bacak bacak iistiine atilmasi bazi
toplumlarda saygisizlik olarak algilandigi i¢in iistler bu
durumu sorun yaparak astlarina karsi tavir alabilmektedir.’
(K10).

2 Calisma
ortami

28

‘Calisma ortaminin fiziksel ve psikolojik kosullari,
baskici yonetim ve kurumsal adalet davraniglan etkileyen
faktorlerdir.” (K5).

‘Calisma ortamindaki i¢ ¢cekismeler, gizli idealler,

siyasi goriis, kiskanclik, casusluk gibi psikolojik bozukluk
davranisglari, calisilan ¢evre, yurtdisi faaliyetler orgiitsel
davranisi etkiler.’(K2).

‘Bence oOrgiitsel davranisi etkileyen ¢ok genis bir

spektrum vardir. ilk aklima gelen fiziksel calisma kosullart
ve imkanlari. Ornegin bir laboratuvar ortaminin diizgiin
olmamasi, 151k havalandirma gibi fiziksel kosullar sorunu
etkileyebilmektedir.” (K7).

3 Orgiitiin
yapist

28

“Orgiitteki yapisal 6zellikler (adaletsizlik, calisma

saatinin fazla olmasi, asir1 ig yiiki, iletisim sorunlart,
beklentilerin uyugsmamasi, amaglarin farkli olmasi, orgiitsel
baglilik ve is doyumu diizeyi) davraniglar: etkiler.” (K3).

“Orgiitiin yapis1, biiyiikliigii, orgiitiin fiziksel 6zellikleri
orgiitsel davranigt etkiler.” (K1).
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*Orgiitteki pozisyonlarin otorite ve sorumluluk
durumlarinda yasanan sorunlar 6rgiitsel davranigin belki de
en dnemli nedenidir.” (K11).

*Orgiitiin bulundugu cevre, drgiitteki iletisim ortamu,
orgiitsel normlar, orgiitiin dogus (kahramanlik) hikayesi,
¢evrenin dinamikligi ve belirsizligi 6rgiitiin bulundugu
kiiltiirel ortam oOrgiitsel davramgin nedenleridir.” (K6).

‘Belki de orgiitsel davranisi etkileyen en dnemli faktor
orgiitsel adalettir. Ne yazik ki iistlere yakin olma durumunun
bazi astlar tarafindan kullanilarak astlarin kendi arasindaki
yatay iletisiminde bu durumu kullanmasi 6rgiitsel iletisimde
is akisinin ilerlemesinde énemli sorun kaynag
olusturdugunu diigiiniiyorum.” (K9).

4 Calisanlarin
beklentileri

11

‘Calisanlarin kurumdan beklentileri 6rgiitsel davranist
etkiler.” (K8).

‘Calisanlar beklentilerini kurumda karsilayamazlarsa
mutsuz olur, motivasyonlar1 azalir, is doyumlart olumsuz
etkilenir ve biran dnce o kurumdan ayrilmak isterler.
Kisacasi ¢alisanlarin orgiitsel davraniglarini beklentileri
etkiler.” (K12).

‘Basariya istek, risk alma egilimi, kendine giiven
orgilitsel davranisin nedeni olabilir.” (K7).

Toplam

100

Tablo 3’te, arastirmaya katilan akademisyenlerin, orgiitsel davranisi etkileyen
faktorlere yonelik goriisleri; %33 oraninda demografik 6zellikler, % 28 oraninda
calisma ortami, % 28 oraninda Orgiitiin yapisi, % 11 oraninda c¢alisanlarin
beklentileri seklinde siralanmustir.

Arastirmanin iigiincii sorusu “Orgiitsel davranisin ¢alisanlar {izerindeki etkileri

nelerdir?” seklindedir.

Bu soruya yonelik ulasilan veriler incelendiginde

katilimcilar; bireysel ve orgiitsel etkiler seklinde ifade etmislerdir. Katilimel
goriislerine yonelik tablo asagida gosterilmistir.

124




ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

Tablo 4. Katilimeilarin Orgiitsel Davranisin Calisanlar Uzerindeki Etkilerine Yonelik Goriisleri
Sira | Kod f % | Ornek ciimle
1 Bireysel | 12 100 | ‘Is tatmini ve verim artar, calisanlar acisindan daha sistemli,
ve daha adaletli bir yontem olusmus olur.’(K7).
orgiitsel ) C e e S ..
etkiler Belli bir diizeni olan ve belli bir amag¢ i¢in olusturulan

gruplar oldugu igin, belli bir diizen getirmis oluyor, is alani
ve kisi agisindan verimi artirmig olur.” (K4).

‘Inang, deger, tutum, iletisim, normlar etkilenir. ¢ (K6).

‘Calisan performansini yiikseltir, ¢aliganin giivenini artirir,
adil ve esit bir ¢alisma ortami saglanmis olur, calisan ile
yonetici arasindaki giiven artar. *(K5).

“Orgiitsel davrams etkileyen faktorler dikkatli takip edilirse
olumlu sonuglar elde edilebilir. Ayrica bir érgiit biinyesinde
calisan bireylerin giiven duygusunu giiglendirir. * (K2).

‘Her orgiitiin kendine 6zgii bir davrams bigimi vardir. s
ahlaki, calisan ve yoneticilerin birbirlerine karsi saygi ve
hosgorii ¢ergevesinde olmasi olusabilecek anlagmazliklari ve
catismalar1 en aza indirecektir. Bu da orgiitiin verimliligini
artiracaktir. Bahsettigimiz bir bigimdeki bir 6rgiitsel davranis
yaklagiminin olmasi ¢alisanlart pozitif yonde etkileyecek ve
calisanlar da bulunduklart 6rgiitii benimseyerek yaptiklart
isten zevk alacaklardir. Bunun tersi durumunda ise, verimlilik
diisecek, calisanlar1 negatif yonde etkileyecektir.” (K8).

‘Orgiitsel davranisin calisanlar iizerindeki etkileri iimit, 6z
yeterlilik, orgiitsel sinizm, motivasyon, i tatmini ve orgiitsel
adalettir. > (K1).

‘Orgiitsel davramisin ¢alisanlar {izerinde ¢ok dnemli etkileri
vardir. Bir kurum ya da disiplindeki ¢aliganlar arasinda giiven
ve itibarin korunmasinda 6nemli yere sahip oldugunu
diistintiyorum. Ciinkii giiven duygusunu kaybeden bir orgiitte
iletisim azalir ve zarar goriir. Bu durum ise ¢alisanlarin zarar
gormesine ve hatta is akisinin yavaslamasina neden olur.
Orgiitte birlik duygusu oOnemlidir. Giiven duygusunun
azalmasi bu birlik ruhunun bozulmasina neden olur. Ayrica
istlerin astlara karst davranig ve tutumu da c¢alisanlar
iizerinde bilgi akisinin iletilmesinde dnemlidir. Bu durumun
yanlis ilerlemesinin, motivasyon eksikligine sebep
olabilecegini diisiiniiyorum. > (K9).
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Toplam 12 100

Tablo 4’de, aragtirmaya katilan akademisyenlerin, orgiitsel davranigin calisanlar iizerindeki
etkilerine yonelik goriisleri; %100 oraninda bireysel ve orgiitsel etkiler seklinde siralanmustir.

5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giniimiizde kurumlarin en Onemli sermayesi insandir. Calisanlarin Grgiitsel
davranis ¢iktilar1, kurumlar agisindan 6nemlidir. Artan rekabet ortaminda kurumlari
zarara ugratan Onemli faktorlerden biri de 1§ giicii devir oraninin yol actigi
maliyettir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ile 6zdeslesmeleri, 6rgiite karsi
olan baglilik diizeyleri gibi insan kaynaklar1 yonetiminin kontrol altinda
tutabilecegi orgiitsel davranis boyutlar1 énem arz etmektedir. insan kaynaginin
yoOnetilememesi, artan rekabet ortaminda kurumlarin siirdiiriilebilirligi agisindan
tehdit olusturmaktadir (Parsehyan,2019:104).

Orgiitsel davranislarm egitimdeki pay1 da oldukgca fazladir. Orgiitsel davranislarda
gontlliliik ve saygili davranislar 6n plandadir. Egitimin can damari olan miifredat
iizerine yapilan gelismeler ve diizenlemelerde biitiin faktorleri ele almamiz gerekir.
Gergekten yaptig1 isi basariyla bitirmeye c¢abalayan, kendini gelistiren,
sorumluluklarinin bilincinde olan, gorevini en iyi sekilde yapan, problemlerin
coziimlerinde alternatiflerden yararlanan egitmenler topluluguna ihtiyag vardir. Bu
ylizden egitim kurumlarinda orgiitsel davraniglar 6nem arz etmektedir (Cetin ve
Metlilo,2020).

Aragtirmaci, katilimcilarin orgiitsel davranmis kavramini, 1. insan davranislarini
inceleme, 2. insan davranislarini anlama, 3. davranis disiplini, 4. 6zverili birliktelik
yapma olarak tanimladiklar1 sonucuna ulasmistir. Ertem (2020) calismasinda,
orgiitsel davranisi, insanlarin bireysel davraniglart ile Orgiit dinamiklerinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan davraniglari inceleyen bir calisma alani olarak
tanimlamustir.

Calisma grubunda yer alan akademisyenler, orgiitsel davranislari etkileyen
faktorleri; 1. demografik ozellikler, 2. caligma ortami, 3. Orgiitiin yapisi, 4.
calisanlarin beklentileri seklinde ifade ettikleri saptanmistir. Literatlir analiz
edildiginde, bu arastirmanin sonuclarinin bazi ¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; Kiiciikler ve Kisa (2016), iiniversitelerde gorev
yapan Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlarinin (6gretim gorevlisi, aragtirma
gorevlisi, okutman) calistiklar1 kurumda hangi konularda/durumlarda sessiz
kaldiklarini, bulunduklar: 6rgiite kars sessiz kalma nedenleri ile sessiz kalmalariin
etkilerini belirlemek ve kurumdaki sessizligin ortadan kaldirilmasi amaciyla
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caligmalarint  yapmislardir. Bulgulara goére gorlismeye katilan Ogretim
elemanlariin ¢ogunlukla orgiit kiiltiiriinden ve bulunduklar1 pozisyon nedeniyle
sessiz kalmayi tercih ettikleri saptanmistir. Buna ek olarak 6gretim elemanlar1 izole
edilme korkusu ve yoneticilerin olumsuz ifade vermelerinden etkilendikleri
belirtilmistir. Bag ve Sentiirk (2011: 51)’de yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilarina iliskin olarak, orgiitsel giivenin egitim durumu degiskeni
acisindan bir farklilik yaratmadigi; ancak, mesleki kidem degiskeni agisindan
“paydaslara giiven” boyutunda 1-5 ile 6-10 y1llik mesleki kideme sahip 6gretmenler
arasinda farklilik oldugu saptanmistir. Elde edilen bu farkliligin ise, 6-10 yillik
mesleki kideme sahip O6gretmenlerin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Zira
mevcut arastirmada, akademisyenlerin ifadelerine gére mesleki kidem ve egitim
durumunun o6rgiitsel davranisla bir farklilik yarattigi ifade edilmemistir. Bu agidan
bakildiginda, mevcut arastirmayla paralellik gostermemektedir.

Calisma grubunda yer alan akademisyenler, orgiitsel davranisin calisanlar
iizerindeki etkilerini; 1. Bireysel ve yonetsel etkenler seklinde ifade etmislerdir.
Literatiir analiz edildiginde, bu arastirmanin sonuclarinin bazi ¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Sezgin (2005:317) yaptigi
caligmada, orgiitsel davranis konularindan olan 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile is
doyumu, performans ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Mevcut aragtirmada, katilimcilar 6rgiitsel davraniglarin ¢alisanlarin is
doyumu, performans ve orgiitsel baglilikla iliskisi oldugunu goriismelerde ifade
etmislerdi (Tablo 4). Onder ve Tulunay Ates (2017), orgiitsel adalet ve drgiitsel
baghlik iliskisine yonelik meta-analiz c¢alismasinda, Orgiitsel adaletin Orgiitsel
baglilik lizerinde yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Cansoy ve
Polatcan (2018:177) ¢alismasinda, orgiitsel adalet algilamasinin orgiitsel agidan
olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini saptamislardir. Elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin okullardaki is doyumunu, orgiitsel giiveni,
orgiitsel bagliliklarini ve artirdig1 ortaya konulmustur.

Yukaridaki tartismalar sonucunda arastirmacinin ulastig1 sonuclar;

v Orgiitsel davranist etkileyen faktorler dikkatli bir sekilde takip edilmelidir.

v Her egitim donemi baginda her boliimle ilgili akademik y1l i¢inde yapilacak
olan organizasyonlar, egitim-Ogretimle ilgili planlamalar ve Onceki donemde
yasanan problemlerle ilgili fikir aligverisinde bulunulacak toplantilarin yapilmasi
gereklidir. Bu toplantilarda katilimeilarin fikirlerini ¢atismadan ¢ekinmeden saygi
ve hosgorii cercevesinde dile getirmesi saglanmalidir.

v Yoneticiler ile akademisyenlerin tiniversitedeki gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde olup ona gore davranmalar1 gerekmektedir.
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Adaletli bir ¢caligma ortami saglanmalidir.

Saglikli, saygili ve hosgorii igerisinde yatay ve dikey iligkiler kurulmalidir.
Lisans egitimlerinde miifredata 6rgiitsel davranis dersleri eklenmelidir.
Zaman zaman tiim personelin kaynasmasi igin tiniversitede yemek, piknik,
gezi gibi etkinlikler diizenlenebilir.

v Yoneticiler milli degerlere goniilden bagl her tiirlii siyasi vb. yapilardan
uzak olanlardan se¢ilmelidir.

AN

Arastirmacilara oneriler;

v Bu konuyla ilgili 6rneklemin genis olacagi nicel arastirmalar yapilabilir.

v Maksimum  gesitlilik  6rnekleme  yoOntemiyle farkli  boliimlerden
akademisyenlerle ¢alisma tekrar yapilabilir.

v Universitedeki akademisyenlerle orgiitsel davranisa yonelik — proje
caligmalar1 yapilabilir ve sonuglarinin etkinligi degerlendirilebilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi séz konusu
degildir.
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