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07/
Termodinamik yasalar1 doga bilimlerinin en temel ve sarsilmaz yasalaridir. Sosyal sistemler
de doga sistemleri gibi termodinamigin ikinci yasasit olan entropiye maruz kalmaktadir.
Entropi, doga bilimlerinde kendiliginden gerceklesen seylerin evrendeki diizensizligi
artirdigin1 ifade etmektedir. Sosyal bilimlerde ise genellikle bir amag etrafinda, bilingli
olusturulmus yapilar ve bu yapilar arasinda enerji ve bilgi akisini kolaylastiran siireclerle
entropiye karsi koyabilen mekanizmalar olusturabilirler.
Orgiitler insanlara amagla bir ydn vererek, enerjilerini ve zamanlarini {iretime déniistiirerek,
On goriilebilir davranig oOriintiileriyle belirsizligi azaltarak bir diizen olustururlar. Ancak
orgilitler de tiim sistemler gibi entropiden kacamazlar.
Aragtirmanin amaci Orgiitlerde diizeni olusturan unsurlar (amag, yapi, iletisim-etkilesim-bilgi)
tizerinden entropiyi artiran ve azaltan durumlar orgiitsel diizeyde tespit etmektir. Kavramsal
diizeyde yapilmis bu arastirmada, Orgiitlerin entropisini artiran ve azaltan unsurlara iliskin
tiimevarimsal hipotezler ileri siiriilmiistiir. Orgiit amaclarmin pargasi oldugu iist sistemin
amaglar1 ve alt sistemi olan ¢alisanlarin kisisel amaclarinin Ortlismemesi, resmilestirme,
merkezilesme derecesi, hiyerarsik rol basamaklarin artmasi entropiyi artirmaktadir.
Uzmanlagma, standardizasyon, sistem icinde birbiriyle iligkili yapilarin etkilesiminden ve
cevreyle etkilesiminden saglikli bilgi iiretebilen ve bu bilgiyi yayabilen orgiitlerin entropisi
azalmaktadir. Orgiitlerin entropisine iliskin bu hipotezlerin makro analiz diizeyinde
ongoriilebilir sonuclar iiretme kapasitesi yliksektir. Ancak analiz diizeyi kiictildiik¢e orgiitlerin
karmagiklik diizeyi arttigindan deterministik kaos kuramlar1 ¢ercevesinde sonuglar farklilik
gosterebilir.

Anahtar Kelimeler: Entropi, Orgiitsel Entropi, Orgiit Teorisi

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



DOGA BILIMLERINDEN SOSYAL BiLIMLERE: ORGUTSEL ENTROPI —

ABSTRACT

The laws of thermodynamics are the most fundamental and unshakable laws of natural
sciences. Social systems, like natural systems, are subject to entropy, the second law of
thermodynamics. Entropy, in natural sciences, means that spontaneous things increase the
disorder in the universe. In social sciences, people can create mechanisms that can resist
entropy through consciously created structures, usually around a purpose, and processes that

facilitate the flow of energy and information between these structures.

Organizations create order by giving people a purpose, turning their energy and time into
production, and reducing uncertainty with predictable behavioural patterns. However,

organizations, like all systems, cannot escape entropy.

The aim of the research is to identify at the organizational level the situations that increase
and decrease entropy through the elements that create order in organizations (purpose,
structure, communication-interaction-information). In this research conducted at the
conceptual level, inductive hypotheses were put forward regarding the factors that increase
and decrease the entropy of organizations. The lack of overlap between the goals of the upper
system of which the organizational goals are a part and the personal goals of the employees
who are the subsystem, the degree of formalization, centralization, and the increase in
hierarchical role levels increase entropy. The entropy of organizations that can produce and
disseminate healthy information from specialization, standardization, interaction of
interrelated structures within the system and interaction with the environment is decreasing.
These hypotheses regarding the entropy of organizations have a high capacity to produce

predictable results at the macro level of analysis. However, as the level of analysis decreases
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and the complexity of organizations increases, the results may differ within the framework of
deterministic chaos theories.

Key Words: Entropy, Organizational Entropy, Organization Theory

GIRIS
Entropinin her zaman arttigin1 ifade eden termodinamigin ikinci
kanunu, sanirim Doga kanunlar1 arasinda en iistiin konumdadir.
Eger biri size evrene iliskin favori teorinizin Maxwell
denklemleriyle ¢eligkili oldugunu soéylerse, o zaman Maxwell
denklemleri i¢in durum cok daha kotii olur. Eger gozlemlerle
celistigi anlasilirsa, bu deney yapanlarin bazen bazi seyleri
beceriksizce  yaptigim1  gosterir.  Ama eger teorinizin
termodinamigin ikinci yasasma aykiri oldugu anlasilirsa size
hi¢cbir umut veremem; derin bir asagilanma iginde yikilmaktan
baska yapacak bir sey yok.
Sir Arthur Eddington (1928:74-75)
Cevresinde sicak bir seyin zamanla soguduguna sahit olmayan kimse yoktur. Genellikle
giinliik hayatta bu tiir kiigiik detaylara dikkat etme ihtiyaci hissedilmez, ¢iinkii fazlasiyla
basittir. Sicak cisimler sogurlar. Kesinligi ¢ok basit bir sekilde her an gozlemlenebilen ve
lizerine diisiinme geregi uyandirmayacak kadar dogal bir durumdur bu. Oysa ihtiva ettigi
anlamin biyiikliigiinii sade ve basit bir sekilde ortaya koyabilen seylere karsi daha dikkatli
yaklasilmas1 gerekmektedir. Tiim fizik yasalar1 her detay: incelikli tasvire muhtag¢ bir durumu
anlatan, anlasilmasi i¢in yiizlerce sayfada anlatilan bir kitap ise entropi ifade edildigi bir
climlelik tanim ile doganin anlasilmasi en zor fakat en sade siiridir.
Bilim, tez ve anti-tezlerden dogan sentezlerle birikimli olarak ilerleyen ve ortaya koydugu
teorilere her zaman siiphe ile yaklasan bir disiplindir. Ancak Einstein (1879-1955) basta
olmak iizere yukarida diisiinceleri de aktarilan Sir Eddington (1928) gibi pek ¢ok bilim insani

higbir doga yasasinin entropi ile ¢elisemeyecegine vurgu yapmaktadir. Bir baska ifade ile

higbir zaman kirilan bir bardagin (zaman geriye sarilmig gibi) toparlanip tek par¢a olduguna
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sahit olamazsiniz. Ya da havaya firlattiginiz bir deste kitap sayfalarimin kendiliginden
toparlanip yeniden ayni sayfa numarasi sirasiyla kitaba donistiigiinii goéremezsiniz.
Bardaktaki ¢cayiniz hi¢bir zaman siz onu disaridan bir miidahale ile 1sitmadiginiz siirece sicak
kalmayacak. Hayatim kaybetmis birini hicbir zaman yeniden canli géremezsiniz. Ornekleri
cogaltmak miimkiin.

Sorgulama ihtiyac1 duyulmayacak kadar agik bir sebep-sonug iliskisi (determinizm) ile
aciklanabilecek giindelik ve gbzlemlenebilir bu tiir olgular i¢in Leibniz (1646-1716) seylerin
neden bagka tiirlii degilde oldugu gibi oldugu sorusunu sorarak hem c¢agdaslarina hem
kendinden sonraki filozof ve bilim adamlarina bugiin kullandigimiz tiim teknolojileri
miimkiin kilan doga yasalarin1 bulma ve anlama noktasinda ilham kaynagi olmustur.
Bunlardan biri 1796-1832 yillar1 arasinda yasamis olan ve termodinamigin ikinci yasasini
(entropi) ilk kez (1824) ortaya koyan Nicholas Leonard Sadi Carnot’tur.

Entropi pek ¢ok kavram ve teori gibi doga bilimlerinden sosyal bilimlere ithal edilmis
yasalardan birini (termodinamigin ikinci yasasini) ifade etmektedir. Cikis noktasi doga
bilimleri oldugu i¢in bu kanunun sosyal bilimlerdeki Oriintiileri anlamamiza yardimci
olabilmesi i¢in dncelikle kokiinlin dogru anlasilmas1 gerekmektedir. Zira her seyin diizenden
diizensizlige dogru aktigin1 sdyleyen bu yasaya dayandigi iddiasiyla sosyal gerceklige
yakinsama gansi olmayan pek ¢ok yorumla karsilasilma olasilig1 hayli ytliksektir. Bu nedenle
ilk olarak doga bilimlerinde termodinamik yasalarinin neler oldugu temel diizeyde
aciklanarak ardindan makro ¢erceve iginde sosyal diinyanin bir parcasini olusturan orgiitlere

entropi mercegiyle bakilacaktir.

ENTROPI
Eski Yunancada “trope” “doniis” anlamina gelmektedir. “En” ise oniine geldigi kelimeye -

de/-da anlami veren bir ektir. Bir bagka ifade ile etimolojik kokii Yunanca ’ya dayanan
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“entropi” “doniisim” anlamina gelmektedir (Nisanyan Sozliik, 2023). Enerjinin Yunan
koklerinden tiiredigi anlasildiginda, "is igerigi" anlami entropi "doniisiim icerigi" anlamina
gelmektedir (Miesel, 2016:384).

Termodinamigin ikinci yasasi entropi yasasidir. 1865 yilinda Rudolf Clausius tarafindan
tiiretilen “entropi”, bir sistemin diizensizligini 6l¢en bir terimdir. Entropi, herhangi bir
termodinamik sistemde diizensizlige dogru egilmeyi ima eden bir "ice donme" veya "dogru
donme" doniisiimiidiir. Termodinamigin ikinci Yasasi, Clausius tarafindan, Sadi Carnot'nun
1800'lerin basinda buhar makineleri lizerine yaptig1 ¢caligmalarin derin sonuglarini agiklamak
icin formiile edilmistir. Ikinci Yasa, herhangi bir sistemde diizensizligin her zaman dengeye
dogru bir egilimin sonucu olarak arttigini1 iddia ederek, tiim enerjinin korundugu fikrini, yani
Birinci Yasay1 pratikte baltalamaktadir. Entropi, bu baglamda fiziksel etkilesimlerin tersine
cevrilebilirligine vurgu yaparak hem Newton fizigi hem de kuantum fizigi i¢in bir sinir
Oneren, gecmisten gelecege bir zaman oku saglar (Crockett, 2014:272).

Clausius (1879) fiziksel bir sistemin dagilan enerji miktarinin onun entropisi oldugunu
ifade etmektedir. Tersinir siireclerdeki (6rnegin suyun buza, buzun suya doniismesi tersinir bir
stirectir) entropi degisimi sifirdir. Ancak tersinmez siireclerde (yanan komiiriin yaydigi 1s1
tersinmez bir siirectir) entropi miktari, 1sinin yayilmasiyla birlikte artar ve daha fazla is i¢in
tiim potansiyel harcandiginda maksimum degerine ulasir. Bir fiziksel sistem maksimum
entropiye ulastiginda dengededir. Dengede bir sistem tamamen diizensiz hale gelmistir.
Dengedeki bir evren 6liidiir. Entropi bir sistemin diizensizligi ise, entropinin negatifi onun
diizenidir. Entropinin negatifine negentropi denir (Swanson, 1997:46).

Clausius (1865)'un entropi tanimina gore, i yapmak i¢in enerji kullandigimizda, enerjinin
bir kism1 entropiye doniiserek kaybolmaktadir. Enerjiyi kullanarak evrenin genel entropisini
geri doniilemez bicimde her giiniin her saniyesinde artti§i gliniimiizde bilim adamlari

tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. "Is1 Olimi" gibi terimler, molekiillerin
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maksimum tek bi¢imli dagilima ulastigr ve bunun sonucunda hig¢bir yararli enerji icermedigi
gorlinen ilerlemenin nihai sonucunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Triulzi, 2018: 17).
Clausius'a gore entropinin orijinal tanimi termodinamiktir. Clausius, entropinin bir durum
fonksiyonu oldugunu, iki durumu istedigimiz gibi birbirine baglayarak entropi farkinin
hesaplanabilecegini belirtmistir. Entropinin (degisimin) bu tanimina Clausius entropisi
denilmektedir. Bu istatistiksel-mekanik olmaktan ziyade termodinamik bir tanimdir.
Entropinin bir sistemin 1sitilmasindan (veya sogutulmasindan) iiretildigini (veya ortadan
kaldirildigini) ifade etmektedir.

Termodinamik caligmalarinin ¢ok erken dénemlerinde Boltzmann (1896/1964) enerjinin
dagilimin olasilik ile iligkilendirmistir. Temel bir fizik yasasina istatistiksel yorum yapan ilk
kisi Boltzmann’dir. Ikinci yasanin gerektirdigi degisiklikler istatistiksel olarak ifade
edildiginde, bir sistemin diizenli bir diizenlemeden rastgele bir dagilima gecisinin olasiliksal
olarak daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Boltzmann (1905)’1n analizine gore ise sistemlerin diizensizlik agisindan rastgele azalma
egilimi, tim pratik amaclar acisindan istatistiksel olarak imkansizdir. Analizleri, rastgele
eyleme dayali daha diizenli fiziksel durumlarin istatistiksel olarak birbirinden o kadar uzak
oldugunu ve bunlarin ¢ogunlukla imkansiz oldugunu goéstermektedir (Triulzi, 2018:17). Daha
acik bir ifade ile siral1 bir deste iskambil kagidini havaya firlattiginizda kagitlarin ayni sira ile
deste haline gelmesi imkansiz degil fakat olma olasilig1 imkansiza yakin derecede diisiiktiir.
Boltzmann bu olasiligin yani bir seyin diizensiz halde bulunma olasiliginin diizenli halde
bulunma olasiligindan ¢ok daha fazla oldugu gerekcesiyle sistemlerin dogal hallerinin
diizensiz oldugunu dolayisiyla diizenden diizensizlige dogru bir akis oldugunu ifade
etmektedir. Boltzmann’in entropiyi olasiliksal olarak formiile ettigi i¢in bu yaklasim Clausius

entropi tanimindan farklidir.
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Ludwig Boltzmann (1844-1906), evrendeki dengelenme egilimini, sistemin daha az olasi
durumdan daha olas1 durumlara ge¢cme egiliminden yola c¢ikarak agiklamistir. Hawking
(1988:145-166) “Zamanin Kisa Tarihi” isimli kitabinda “Daha olas1 bir durumun, tanimi
geregi, daha az olas1 bir duruma gore daha fazla ger¢eklesme sansi oldugunu” eklemistir.
Boltzmann, bir durumun olasiliginin diizen derecesiyle belirlendigini, diizen ne kadar az ise
olasiligin olasiligi da o kadar fazla oldugunu, dolayisiyla en olast durumun diizensizligin
maksimum oldugu durum oldugunu gostermistir. Bu nedenle termodinamigin ikinci yasasi,
tim fiziksel sistemlerin daha diizenli bir durumdan daha az diizenli bir duruma ge¢me
egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bir bagka deyisle Lewis ve Randal (1961:92)’1n
ifadesiyle “Kendi basina birakilan her sistem ortalama olarak maksimum olasilik durumuna
(diizensizlige) dogru degisecektir” (Aktaran: Smith ve Smith, 1996:313).

Entropi artik ise doniistiiriilemeyen enerji miktarinin dlgtimiidiir. Bu suretle, entropi artisi
“elde edilebilir” enerji azalisini ifade etmektedir. Dogal diinyada bir olgunun her goriiliisiinde
gelecekteki bir iste kullanim i¢in bir miktar elde edilemez hale doniismektedir (Rifkin ve
Howard, 1980:15). Direngle karsilasan bazi faaliyetler, baska amaglar i¢in geri kazanilamayan
1siya kagar ve 1simin kendisi de bir viicutta veya sistemde esitlenme egilimi gosterir, bu da
degisimi etkileme yetenegini kaybetmesi bir baska ifade ile entropi anlamina gelmektedir
(Meisel, 2016:382).

Elde edilemeyen enerji, kirlenme denilen haldir. Bir¢ok insan kirlenmenin iiretimin yan
tirtinli  olduguna inanmaktadir. Gergekte kirlenme diinyada elde edilemeyen enerjiye
doniistiiriilmiis elde edilebilir enerji toplamidir. Dolayisiyla harcanmis enerjidir. Birinci
yasaya gore, enerji ne yaratilabilir ne de yok edilebilir oldugundan ve sadece
dondistiirtilebildiginden — ve ikinci yasaya gore sadece tek yonde doniistiiriilebileceginden-
sarf edilmis hale dogru, kirlenme, entropi i¢in bir baska isimdir; yani sistem i¢inde bulunan

elde edilmeyen enerjinin bir dl¢iisiinii gostermektedir (Rifkin ve Howard, 1980:15).
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Tim bu yaklasimlarin 1s1ginda entropi tanimini bir cerceve iginde almak gerekirse:
Clausius ’un termodinamik yaklasimina gore bir sistemin birim sicaklik i¢in faydali ise
dontisemeyecek 1s1 enerjisinin bir Slgiisiidiir. Sifirdan biliyiik oldugu zamanlarda bir enerji
kaybini, fazladan enerji verilmeden islemin geri dondiiriilemeyecegini gostermektedir.
Boltzmann’in istatistiksel-mekanik yaklagimina gore ise bir sistemin olasiliksal olarak
diizensiz halde bulunmasi diizenli halde bulunma olasiligindan neredeyse kiyas gotiirmeyecek
diizeyde daha yiiksektir. Her iki yaklagim da temelde sistemin kendiliginden eski haline
donmemesini ve diizensizlige dogru kayisimi gostermektedir. Bir baska deyisle entropi

sistemin diizensizliginin bir 6l¢iisiidiir.

TERMODINAMIK YASALARI VE ENTROPI

Fiziki sistemler madde, enerji ve bilgi formlarindan olusmaktadir ve ilkel degiskenleri
arasinda kesin iligkiler tanimlanmistir. Bu baglamda doga bilimleri fizik madde, enerji ve
entropi Ol¢iimleri arasinda kesin iliskileri ortaya koyma giiciine sahiptir (Swanson, 1997:46),
ve makro Olcekte neden-sonug iliskisine baglanabildigi i¢in deterministik bir 6zellik
gostermektedir.

E=mc2 denklemi, ilkel fiziksel degiskenler olan enerji ve kiitle arasindaki iliskiyi
belirtmektedir. Termodinamik ¢alismalar1 (Maxwell, 1871; Planck, 1945; Boltzmann ve Nabl,
1903; Helmholtz, 1902; Gibbs, 1902) basing, sicaklik, hacim, enerji ve entropi olmak iizere
bes temel durum degiskenini tanimlamistir. Bes degisken arasindaki iliskiler dyledir ki,
herhangi tigliniin degeri biliniyorsa diger ikisinin degeri hesaplanabilir. Sonug¢ olarak madde,
enerji ve entropi Ol¢iimleri arasindaki kesin iliskiler bilinmektedir (Miller, 1978:1030).

Termodinamik 1sinin enerji ile faydali is olarak tanimlanan fiziksel olgularla iliskisini
inceleyen doga bilimidir. Termodinamik sistemler makroskobik olgularla — 1s1, enerji ve

sicaklik gibi- tanimlanmaktadir. Termodinamik mikroskobik sistemlerle ugrasan alt dallari
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olmasma ragmen, genel olarak maddenin mikroskobik bilesenleriyle ilgilenmemektedir.
Termodinamik yasalar1 bu makroskobik olgular1 tanimlamaktadir ve bu olgularin degisik
sartlar altinda nasil davrandigini incelemekte ve bu davraniglarin smirmmi ¢izmektedir
(Yildirim, 2012:58-59). Alinan termodinamik teori dort yasaya dayanmaktadir. Birincisi,
toplam enerji sabittir; ikincisi, ger¢ekte entropi silirekli artmaktadir; tgiinciisii, sicakligin
mutlak sifir noktasina ulagilamaz ve termodinamik dengenin geg¢isli bir durum oldugunu ifade
eden "sifirinc1" yasadir (Georgescu-Roegen, 1986:6).

Termodinamigin 0. Yasasi: Tarihsel olarak digerlerinden sonra ortaya ¢ikmasina ragmen,
digerlerinin anlasilmasi i¢in ¢ok dnemli olmasi nedeniyle sifirinci yasa olarak adlandirilmastir.
Iki termodinamik sistemin bir iigiinciisiiyle dengede olmasi durumunda birbirleriyle de
dengede olmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu yasa sicaklik kavraminin tanimlanmasini
saglamaktadir.

Termodinamigin 1. Yasasi: Bir cisme veya sisteme verilen enerji, i¢ enerjideki degisimin
ve yapilan isin toplamina esittir. Bu yasa 1s1 ve isin toplamina esittir. Bu yasa 1s1 ve isin
enerjinin bir bi¢gimi oldugunu agiklamaktadir. Bu yasadan ¢ikan en 6nemli sonug ise enerjinin
her zaman korundugu yani yoktan var edilemedigi ve varken de yok edilemedigidir.

Termodinamigin 2. Yasasi: Termodinamigin ikinci yasasi “entropi” kavramini
tanimlamaktadir ve termal islemlerde yonii belirlemektedir. Suyun yukaridan asagi akmasi
gibi 1s1 da sicaktan soguga akar. Bu yonii belirleyen entropidir. Tiim termal islemlerde entropi
ya sifirdir ya da pozitiftir. Eger entropi sifir ise islem tersinir, eger pozitif ise tersinmezdir
yani igslem geri dondiiriillemez. Ok yaydan ¢ikmuistir.

Termodinamigin 3. Yasasi: bu yasa ise mutlak sifir noktasini tanimlamaktadir. Milkemmel
bir kristalin entropisi mutlak sifir sicakliginda sifirdir. Mutlak sifir noktasi cisimlerin

entropisinin tanimlamak i¢in konulmus olas1 en diisiik sicakliktir. Gergek hayatta milkemmel
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olmayan kristaller i¢inse sicaklik mutlak sifira dogru yaklasirken entropi sifirdan farkli bir
sabit degere yaklagsmaktadir (Yildirim, 2012:58-59).

Termodinamigin birinci yasasit enerjinin yoktan var edilmesinin imkansiz oldugunu
sOyleyerek devridaim makinelerin yapilamayacagini gostermektedir. Termodinamigin ikinci
yasasl ise evrenin entropisinin asla azalmayacagimi sdylemektedir (Shankar, 2014:402). Ikinci
yasa termal bir sliregte yapilan isin ve verilen i¢ enerjiyi geri dondiirmenin imkansiz oldugunu
gostererek sonsuz bir dongiinlin miimkiin olamayacagin1 kanitlamaktadir. Zamanin gecisinin,
icinde herhangi bir degisikligin meydana gelmedigi bir zaman araliginin olamayacagi sekilde
zorunlu olarak degisimi igerdigi yoniinde yaygin olarak kabul edilen bir goriistiir. Aristoteles
(M.0.384-322) zamandan "bir tiir hareket duygulanimi" olarak bahsetmis ve her ne kadar
zaman basitge hareket veya degisimle esitlenemese de "degisim olmadan zamanin da var
olmadigmi" ifade etmistir. Hume (1711-1776), "herhangi bir ger¢ek varolusta hi¢bir ardilligin
veya degisimin olmadigi bir zamani... tasavvur etmenin imkansiz oldugunu" iddia etti. Ve
McTaggart (1886-1925), "higbir sey degismeseydi zamanin olamayacag1" iddiasini "evrensel
olarak kabul edilen" bir sey olarak sundu (bundan, her seyin, en azindan iliskisel nitelikleri
acisindan, daima degistigi sonucunun ¢iktigini iddia etti) (Shoemaker, 1969:363).

Termodinamigin ikinci yasasini ifade etmenin bir bagka yolu da “tiim farklilasmis veya
heterojen olanlarin onlar1 lireten efektdrler sona erdiginde yok olma egilimi gostermesi, yani
homojen ve farklilasmamis durumuna diismesidir (Martinez-Berumen vd., 2014:393). Bunun
anlami, bir bardak sicak c¢ayin sicakligini ortam sicaklifiyla esitleyene kadar 1s1
kaybetmesidir. Cay soguduktan sonra buz haline gelmez, ortam sicakligiyla ayni sicaklikta
kalir. Bu da aslinda entropinin bir denge durumu oldugunu ifade etmektedir. Bir bagka ifade
ile entropinin diizenden denge durumuna gelene kadar diizensizlige dogru akti§i sonucu
cikmaktadir. Denge durumuna ulastiginda enerji aligverisi durmaktadir ve enerji akisi

durdugu ya da aligveris sona erdigi i¢in sistem sona ermektedir.
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SOSYAL BIiLIMLERDE ENTROPI

Tim fiziksel, biyolojik ve sosyal sistemler, unsurlari birbiriyle iligkili ve etkilesimli oldugu
i¢in var olmaktadir. Ozellikle sosyal sistemlerde iliski ve etkilesimler bir amag etrafinda bir
Oriintli olusturacak sekilde bir araya geldigi dlgiide diizen ihtiva etmektedirler. Ciinkii sosyal
sistemlerin en kii¢iik yap1 tas1 olan insan, doga bilimlerinin en kii¢lik yap1 tagi olan atomdan
farkl1 olarak bilince sahiptir ve bilingli olarak bir araya gelerek bazi amaglar1 gerceklestirmek
icin neden sonug iligkisi kurulabilecek kurallarla diizenli yapilar olusturabilirler. Nasil ki
atomlar bir araya gelerek molekiilleri ve maddeyi ihtiva ediyorsa, insanlar da bir araya gelerek
gruplari, orgiitleri ve nihayetinde sosyal sistemleri meydana getirmektedirler. Bu agidan
sosyal sistemler de doga da olusan sistemler gibi bir enerjiye sahiptir ve doga kurallarinda
isleyen enerji kurallar1 bu acidan sosyal bilimlere de uygulanabilmektedir.

Sistemik organizasyonun veya diizensizligin ¢esitli yonlerini 6lgmek, sistem modellerinin
olusturulmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bu tiir modeller, sistemleri gelistirmek veya onlarla
ilgili ortaya cikabilecek belirli sorunlar1 ¢6zmek amaciyla incelemek i¢in kullanilmaktadir.
Sosyal sistemleri incelemek i¢in bir¢ok farkli soyutlama tasarlanmistir. Bu soyutlamalar genel
olarak fizikselden biyolojik ve sosyal sistemlere kadar somut sistemlere uygulanabilecek bir
dizi organizasyon-diizensizlik 6nlemini ihmal etmistir. Bu set entropi, negentropi ve bilgi
Olciimlerini icermektedir.

Petrucci ve Harwood (1993:706) termodinamigin ikinci yasasi, tiim kendiliginden
stireclerin evrenin entropisinde bir artisa yol a¢tigini belirtmektedir. Bu baglamda 6nemli olan
baska kavramlar da vardir: Acik sistem, kapali sistem ve izole sistemler. izole sistemlere
disaridan ne madde ne de enerji girisi vardir. Kapali sistemlerde enerji girisi var fakat madde
girigi yoktur. Agik sistemler ise ¢evreyle hem enerji hem de madde aligverisinde bulunur

(Smith ve Smith, 1996:312). Fiziksel seviyelerde, entropi Olgiimleri nispeten kapali
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sistemlerin dengeye (rastgele diizensizlik) dogru ilerlemesini gostermektedir. Agik sistemler,
disaridan yeterli enerjiyi ithal ederek organizasyon veya diizeni saglayabilmekte veya
stirdiirebilmektedir. Biyolojik seviyede, bir sistemi dengeden uzakta sabit bir durumda tutan
siirecler, enerjinin yani sira madde ve bilginin ithalatin1 ve artan uzmanlagsmay1 da igeren
fiziksel seviyeye gore cok daha karmasiktir. Sosyal diizeyde, unsurlarin uzmanlagmasi,
Ozellikle bilgi siireclerinde, giderek daha yiiksek diizeylerde ortaya c¢ikan olaylar
gostermektedir (Swanson, 1997:46).

Yasam, ¢evreden alinan ve daha sonra bozulmus bir bicimde reddedilen maddeler veya
serbest enerji pahasina i¢ entropilerini azaltabilen agik veya siirekli sistemler olan olgular
sinifinin bir lyesidir (Lovelock, 1979:4). Sosyal tiirlerden biri olarak hayatta kalmamiz,
cevreyle olan iliskimizin ve sosyal bilincimizin uygunluguna baghidir. Deger sistemleri,
kurumlar ve spesifik teknolojiler, ekosistem tepkilerini nasil tahmin ettigimiz ve ekolojik
seceneklerimizi nasil yorumladigimiz bu genel biling baglaminda gelismektedir (Norgaard,
1984:169). Sosyal sistemlerin hayatta kalmasimin saglanabilmesi diger sistemlerde oldugu
gibi entropiye karsi koyabilmek i¢in ¢evreden aldigi enerjinin miktarini (hem ekolojik hem
ekonomik olarak) artirmasi ya da en azindan yeter seviyede korumasi gerekmektedir. Bu
nedenle sosyal sistemler kurallar ¢ergevesinde diizen olusturarak cevrelerinden daha fazla
enerji toplayarak biliylime amac tasirlar.

Norgaard (1984) entropiyi sosyal ve ekolojik etkilesimin vurgulandig: kiiltiirel ekolojiyle
biitiinlestirerek genisletmistir. Birlikte evrim, "gelisen iki sistem arasinda devam eden
herhangi bir geri bildirim siireci" olarak tanimlamistir. Birlikte evrimsel gelisme, sosyal ve
ekolojik sistemleri mevcut durumlarini korumak icin gerekli olanin &tesinde bir enerji
fazlasini iceren sirali bir siire¢ olarak tasavvur edilebilir. Fazla enerji ya yeni bir etkilesime
yonlendirilebilir ya da tesadiifen sosyal ve ekolojik sistemlerle sonuclanabilir. Bu yeni

etkilesim toplum i¢in olumluysa, devam eden bir enerji fazlasi ile sonuglanirsa ve bu fazlalik
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daha fazla faydali degisime yatirilirsa, birlikte evrimsel gelisim gerceklesmektedir. Bunun
sonuglari, birlikte evrimsel gelisimin uzun siiredir meydana geldigi ve bu siirecin negentropik
oldugu yoniindedir. Ancak Norgaard, evrimin entropi yasasina meydan okumadigini, bunun
yerine birbiriyle etkilesim halindeki sayisiz sistemin giines akisin1 ¢ok etkili bir sekilde
kullandigini ve bu siirecte entropik bozulmayi geride biraktigini belirtmektedir. Sonugta homo
sapiens bugiine kadarki en diizenli yagsam bi¢imidir (Swaney, 1985:862).

Sosyal sistemlerin diizenli yapilari insanlarin belirli kurallar altinda ¢esitli kurumlarda yer
almalariyla olusmaktadir. Ornegin, diizenli ¢alisanlar, giinliik yasamim 6zel ve gegici yonleri
icin dayanak noktas1 saglar. Nerede olacaginizi ve ne zaman orada olacaginizi belirler.
Diizenli istthdamin yoklugunda, aile yasami da dahil olmak iizere yasam daha az uyumlu hale
gelir. Calismak yalnizca diizenli olarak gecimini saglamanin bir yolu degildir; disiplini
zorunlu kilar. Calisirken hayatlar1 organize olur. Diizenli olarak calisan insanlar 6ngoriilebilir
aligkanliklar gelistirir. Eglence hayatlarin1 is etrafinda diizenlerler. Bu ortamda biiyiiyen
cocuklar otomatik olarak aym tiir kaliplar1 gelistirirler. Is olmazsa hem bireyler hem de
toplumlar psikolojik ve fiziksel olarak &lebilir. Is olmadan higbir umut yoktur, insanlar
umudunu kaybeder, standartlar ve beklentiler azalir ve nezaket, is birligi ve “sosyal ag kurma”
ve “sosyal organizasyon”un temellerinde genel bir bozulma yasanir (Gini, 2000:186).

Bir diger sosyal organizasyon olarak isletmeler, ekonomi ile dogal diinya arasindaki
baglant1 noktasinda yer alan, insan kiiltiiriiniin bir kurumudur. Isletmelerin ve doganin tek bir
etkilesimli sistemin, enerji ve malzemelerin dogadan sanayiye siirekli olarak dongii yaptigi bir
"endiistriyel ekosistem"in ayrilmaz pargalaridir. Is sistemi, yeryiiziinde bulunan dogal
kaynaklarla ve sonugta giinesten elde edilen enerjinin yani sira endiistriyel tedarik
zincirlerinin tretilmis girdileriyle beslenir. Atiklarini topraga, denizlere ve atmosfere geri
verir. Bu iki yonlii akis, endiistrinin topraktan malzeme ve enerji ¢ikarmasi ve bunlar

iretilmis mallara doniistiirmesi, mallar1 nakletmesi ve satmasi ve tiiketicilerin bunlar1 kullanip

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



570

DOGA BILIMLERINDEN SOSYAL BiLIMLERE: ORGUTSEL ENTROPI

nihai olarak elden cikarmasi sirasinda gergeklesir. Dongliniin her adiminda (yalnizca son
kullanici imha adimi degil) akis, biiyiik miktarda enerji ve malzeme israfi igermektedir
(Rosen, 2005:78).

Entropideki birikmis artiglarin tiimii, cevrenin enerji kaynaginda niteliksel bir degisime yol
actiginda, tarih boyunca kritik kiiltiirel degisimler meydana gelecektir. Rifkin (1980) boyle bir

diinya krizini "doniim noktas1" olarak adlandirmaktadir (Odonnell, 1982:235).

ORGUTSEL ENTROPi

Organizasyon, dissal veya i¢sel bir ihtiyaci karsilamak veya kolektif bir amaci takip etmek
icin bir araya gelen iiyelerden olusan tamimlanabilir bir sosyal yapidir. Tipik olarak bu
yapilarda, iiyeleri koordine etmeye ve eylemlerini yonlendirmeye yardimci olmanin yani sira
rol ve sorumluluklar1 belirlemeye yardimci olacak yonetim veya liderlik siirecleri bulunur.
Ancak organizasyon terimi fiil olarak kullanildiginda ayn1 zamanda bireylerin veya insan
gruplarinin etkili bir sekilde isleyebilmek icin degisimi 6ngordiigii ve buna uyum sagladigi
Onleyici ve tepkisel bir siireci de ifade eder. Bu anlamda organizasyon, daha biiyiik bir sorunu
bir dizi basarilabilir goreve bélme eylemidir (LaBelle ve Waldeck, 2020:9).

Organizasyon (0rgiit), tanimlanmigs bir amaci olan ve etkilesim i¢inde olduklari bir ortama
gomiilmiis, diizenli bir kiime olusturarak bir araya getirilmis ve birbirine bagl elemanlarin
birlesimi olarak tanimlanan bir sistemdir. Sistem ise belirtilen bir amac1 gergeklestirmek i¢in
diizenlenen, etkilesim halindeki 6gelerin birlesimidir. Bir dizi 6genin {i¢ kosulu karsilamasi
durumunda bir sistem olusturacagini 6ne stiriilmektedir:

1. Ogeler iliskilidir.

2. Her bir unsurun davranis1 biitiiniin davranigini etkiler.

3. Her bir unsurun davraniginin biitiiniin davranisini etkileme sekli diger unsurlardan en az

birine baglidir. Bu tanimlar kurumsal bir baglama uygulanabilir.
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Karmagik bir sistem, hiyerarsik olarak organize edilmis, birbirleriyle iliskileri dogrusal
olmayan ve dinamik olan etkilesimli bilesenlerden olusan bir sistemdir. Bu sistemler
baslangi¢ kosullarina son derece duyarlidir, dolayisiyla nedenlerindeki c¢ok kiiclik
degisiklikler, sonuglarda biiylik farkliliklara neden olabilir, yani “Karmasiklik, sistemlerin
beklenmedik ve dngoriillemeyen davraniglarina yol agabilir”. Bu nedenle sistemlerin analizi ve
gelistirilmesindeki amagclardan biri de bu tiir istenmeyen sonuglarin en aza indirilmesidir
(Martinez-Berumen vd., 2014:391-392).

Orgiitler farkli agilardan yaklasildiginda -ydnetimsel, teknolojik, kurumsal- ya da -birey-
grup-orgiit- gibi farkli analiz diizeyleri ele alinabilir. Bu analiz diizeylerinin her biri alt ya da
mikro sistemleri tanimlanarak orgiit i¢inde bir makro sistem olarak incelenebilir. Ancak bu
caligmanin amaci termodinamigin ikinci yasasinin makro sistemlerde enerji akisini ele almasi
sebebiyle oncelikle orgiitsel entropiye temel bir gerceve cizmektir. Yukarida verilen Orgiit
tanimi incelendiginde ii¢ 6nemli 68e 6n plana ¢ikmaktadir:

1. Amagc (Orgiitler bir amaci gergeklestirmek icin var olurlar),

2. Yap1 (etkilesim i¢inde olduklar1 ortama gomiilmiis, diizenli bir kiime olusturarak bir

araya gelmesi)

3. 1liski ve etkilesim (Birbirine bagl elemanlarin birlesimi)

Entropinin diizenden diizensizlife ya da homojenden heterojen bir yapiya dogru
akmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel entropinin hangi kritik unsurlarin diizensizliginin bir sonucu
oldugu anlayabilmek i¢in Orgiitsel diizeni olusturan olmazsa olmaz unsurlar1 belirlememiz
gerekmektedir. Bunlar ayni zamanda oOrglitsel diizenin nasil olustugunun da izlerini
stirebilecegimiz unsurlardir.

Amag
Modern orgiitlenmeyi karakterize eden sey, bir amacin varlig1 ve amaca ulagma olasiliginm

en ist diizeye cikaracak sekilde cabalarin diizenlenmesidir. Organizasyon biiyiidiik¢e
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organizasyonun amaglarini etkileyebilecek konumda ¢ok sayida kisinin bulunabilecegi
olasiligi bulunmaktadir. Kisisel degerlerin ortiistiigli ideolojik oOrgiitlerde, Orgiitiin 6zel
hedefleri ile grup hedefleri arasinda yakin bir ortlisme olabilir. Ancak genel olarak 6zel ve
grup hedeflerinin ¢alisacagini varsaymak miimkiin degildir. Sonu¢ olarak, bir kisiye
organizasyonun grup hedefi aracilifiyla kisisel amacina ulagmasi i¢in katilmaya tesvik etmek
gerekir. Kisisel hedeflerin orgiitsel hedeflerden farkli olmasi durumunda, bir biitiin olarak
orgit i¢in kisisel hedeflerinden vazgececekleri olgiide katilima motive edilmelidirler. Diger
yandan Orgiitler her zaman daha biiyiik bir sistemin alt sistemleridir, bir alt sistemin amaci
farkli bir alt sistemin aract veya girdisi olmaktadir. Boyle bir yaklagim kuruluglari
birbirleriyle ve ¢evrelerindeki toplumla iliskilendirme ihtiyacini vurgulama agisindan biiytik
degere sahiptir. Ayrica amag¢ bu sekilde tanimlandiginda orgiit icindeki kisilerin orgiitiin
amaclarini belirleme konusunda yalnizca sinir1 bir 6zgiirliige sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitiin disindakilerin kabul etmeye ikna edilebilecekleri seylerle kisitlanacaklardir (Gross,
1969:277).

Gross (1969) yukandaki ifadeleri 1s1iginda amagclara iligkin soyle bir durum ortaya
cikmaktadir: amaglar kisilerin zihnindedir ve bir kurulus ile onun dahil oldugu daha biiytik bir
sistem arasindaki iligkiyi igermektedir. Kisacas1 oOrgiit hem igeride kendisini olusturan
unsurlarla hem de kendisinin ait oldugu sistemin diger unsurlarinin amaci arasinda maksimum
ortiismeyi yakalayacak amaglar ortaya koyabildigi 6l¢iide entropiye karsi koyabilecektir.

Hipotez 1: Orgiitlerin amaci ile o&rgiitii olusturan unsurlarin kisisel amaglarmin
ortiismemesi Orgiitteki toplam enerji farkli amaclar1 gergeklestirmek icin boliineceginden
orgiitsel entropiyi artiracaktir.

Hipotez 2: Orgiitlerin amaci ait olduklari {ist sistemin amaci ile drtiismediginde sistemden

orgiite enerji ve madde akis1 azalacagindan orgiitsel entropiyi artiracaktir.
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Yap1

Tim orgiitlenmis insan etkinlikleri ¢comlek yapimindan Ay’a insan gondermeye kadar
gorevleri tanimlamak icin iki temel ve birbirleriyle ¢elisen iki gerekliligi ortaya ¢ikarmustir: Is
boliimii ve koordinasyon. Bir orgiitlin yapis1 basit¢e is giiciiniin 6zgilin gorevlere ayrildigi ve
sonra bunlar arasinda koordinasyonun saglandigi yollarin toplami olarak tanimlanabilir
(Mintzberg, 1979:2)

Organizasyon yapisinin bes temel boyutu bulunmaktadir; (1) uzmanlasma, (2)
standartlastirma, (3) resmilestirme, (4) merkezilestirme, (5) yapilandirma (Pugh vd., 1968:76-
79).

Uzmanlagma: Organizasyon ig¢indeki is bdliimiiyle, resmi gorevlerin gesitli pozisyonlar
arasinda dagilimiyla ilgilidir.

Standardizasyon: Prosediirlerin standardizasyonu organizasyonel yapinin temel bir
yoniidiir. Buradaki operasyonel problemler, bir prosediiriin tanimlanmasi ve bir kurulustaki
hangi prosediirlerin uygulanacaginin belirlenmesi etrafinda donmektedir. Bir prosediir,
diizenli olarak meydana gelen ve organizasyon tarafindan mesrulastirilan bir olay olarak kabul
edilir. Tiim kosullar1 kapsadigi iddia edilen ve her zaman gegerli olan kurallar veya tanimlar
kullanilmasi standardizasyonu ifade etmektedir.

Resmilestirme: Kurallarin, prosediirlerin, talimatlarin ve iletisimlerin ne 6l¢lide yazildigini
belirtmektedir.

Merkezilesme: Orgiitii etkileyen kararlar1 alma yetkisinin merkezi ile ilgilidir." Karar
verme yetkisi: "Mesru bir eylemde bulunulmadan once -baskalari bunu yapmis olsa bile-
onay1 alinmasi gereken son kisi kimdir? sorusunun cevabidir.

Yapilandirma: rol yapisinin "seklidir". Is akis1 iist hiyerarsisinin (komuta zinciri) dikey
kontrol kapsami (veya yiiksekligi), icra bagkani ile dogrudan ¢ikt1 iizerinde ¢alisan ¢alisanlar

arasindaki is pozisyonlarini ifade etmektedir.
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Organizasyon yapist “bir organizasyon ig¢indeki islerin resmi diizenlemesi” olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyon yapisinin etkisi iirlin yeniliginin tiiriine baglh olarak farklilik
gostermektedir. Hoonsopon ve Ruenrom (2012:257) iki tlir organizasyon yapisi oldugunu ve
her tiirlin {irin yeniligi tizerindeki etkisinin merkezilesme ve resmilesme oldugunu one
stirmektedir.

Orgiit yapisinin diizenini artirmak igin tiim bu yap1 unsurlarin1 kullanmaktadir. Yéneticiler
bir yandan madde ve enerji kaybinin 6niline gecebilmek icin diizen tesis etmeye calisirken
diger yandan hizli sosyal ve teknolojik degisimlerle sekillenecek bir gelecege hazirlik
amaciyla siirekli olarak hem yaratict hem de yenilik¢i organizasyonlar tasarlamalari
gerekmektedir.

Hipotez 3: Orgiitlerde uzmanlasma arttikca sisteme giren madde ve enerjiden daha az
kayip olacagindan orgiitsel entropiyi azaltacaktir.

Hipotez 4: Orgiitlerde standardizasyon arttikca madde ve enerjinin akis kanallar1 belirli
oldugundan zaman acisindan enerji tasarrufu yapilabileceginden oOrgiitsel entropiyi
azaltacaktir.

Hipotez 5: Resmilestirme arttikga Orgiit iginde prosediirlerin kayda alinmasi madde ve
enerji tiiketimini artiracagindan entropiyi artiracaktir.

Hipotez 6: Orgiitlerin merkezilesme derecesi arttik¢a bir duruma kars1 verilmesi gereken
tepkinin zamani uzayacagindan zamaninda alinamayan her aksiyon enerjinin verimini
azaltacagindan entropiyi artiracaktir.

Hipotez 7: Orgiitlerin yapilandirma (hiyerarsik rol basamaklari1) derecesi arttikga karar
alicilar arasindaki mesafe artacagindan hiyerarsik hat iizerindeki madde ve enerji kayiplar
artacagindan entropiyi artiracaktir.

Mliski, Etkilesim ve Bilgi
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Organizasyonlar statik sistemler degildir. Hayatta kalabilmek igin siirekli olarak i¢ ve dis
giiclere tepki vermek zorundadirlar. Aslinda bu siirekli degisim ve degisiklikler, istikrar ve
tutarlilik kadar orgiitsel yasamin bir parcasidir. Kiiresellesmenin modern diinyasinda, biiyiik
veri ve hizla gelisen teknoloji, esneklik ve uyarlanabilirlik, kurumsal isleyisin temel
gereksinimleridir. Organizasyonlar kapali sistemler ya da yalitilmis adalar degildir; yerel,
kiiresel ve hatta dolayimli ¢evrelerden oldukga etkilenirler ve onlar etkilerler. Bu etkiler ve
baskilarla birlikte kuruluslarin ve onlar i¢in ¢alisanlarin kars1 karsiya kaldigi bir dizi siirekli
stres etkeni ve zorluk bulunmaktadir. Kuruluglarin bu zorluklarin iistesinden gelirken hem
kurulus i¢indeki hem de disindaki tiyelerle nasil iletisim kurmay1 segtikleri genellikle basari
ile bagarisizlik arasindaki farki olusturur (LaBelle ve Waldeck, 2020:10).

Orgiitsel iletisim, bireylerin ortak hedeflere dogru ilerledigi resmi sosyal birimleri
etkileyen cesitli mesaj gonderme ve alma olaylarindan olusur. Genellikle yazili medya
(yazismalar, ev yayinlari, ilan tahtas1 bilgileri), donamim (telefon sistemleri, dikte
ekipmanlari, bilgisayar birimleri) ve konusma etkinlikleri (roportaj, yonlendirme, konferans)
ile tanimlanir. Bununla birlikte orgiitsel iletisim, hem sozlii hem de sozsiliz tim davranisi
degistiren uyaranlar1 igerecek sekilde yorumlanmalidir. Konusma ve toplantilarda konusulan
So6ziin yani1 sira jestleri ve yiiz ifadelerini de icerir. Ayn1 zamanda insan iletisimi, bilgi
sistemleri, kitle iletisimi ve sozsiiz iletisimle ilgili uzmanlik disiplinlerinin ¢oguyla ilgili
prosediir yazilarinda yazili evraklarin yani sira semboller ve renkler de igerir. Orgiitsel
iletisim; amag, isleyis prosediirleri ve yapt bakimindan bir sistem olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel iletisimin amac1 orgiitsel amaglara ulasmay1 kolaylastirmaktir. Operasyonel
prosediirler, iletisim ag1 hedeflerine uygun fonksiyonel iletisim politikalarinin kullanilmasini
ve bu politikalarin uygun iletisim faaliyetleri yoluyla uygulanmasini igerir.  Orgiitsel
iletisimin yapisal unsurlari sunlar1 igermektedir (Greenbaum, 1974:739):

(a) organizasyon birimi,

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:6 Issue:4, October 2023



DOGA BILIMLERINDEN SOSYAL BiLIMLERE: ORGUTSEL ENTROPI

(b) islevsel iletisim aglari,

(c) iletisim politikalar1 ve

(d) iletisim faaliyetleri.

[letisimin yalnizca konusmak, tartismak, yazmak veya dinlemekle sinirli olmadigi temel
bir dnermedir. Aksine iletisim tiim bu faaliyetleri ve digerlerini de kapsar. iletisimle iliskili
siireclerin yani sira diigtinmeyle iligkili siiregler de dahil olmak {izere tiim insan aligverisi
modlarina odaklanmaktadir (Porterfield, 1976):132).

Enformasyon yoOnetimi ve bilgi yonetimi siklikla birbirleriyle karistirilan fakat farkli
diistinme big¢imleri gerektiren iki siiregtir. Enformasyon yonetimi, genellikle belgelerde
bulunan bilgilerin alinmasimi ve taginmasii igerir. Bilgi yOnetimi ise “organizasyonlarin
entelektiiel ve bilgiye dayal1 varliklarindan deger {iretme siirecidir”. Bilgi yonetimi “misyon
ve hedeflere ulasmada muhakeme kullanimini optimize etmek i¢in bir 6rgiit genelinde bilgiyi
yaratan ve paylasan siiregler dizisi” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi bilginin siirekli
degisimine, bilyiimesine ve yaratilmasina odaklanir. Orgiitlerin, orgiit genelinde fikirleri,
belgeleri ve bilgileri paylagsmalarina ve fiziksel konum veya zaman kisitlamalarina
bakilmaksizin kullanicilar1 paylasilan bilgi topluluguna baglamalarina olanak tanir. Bilgi
yonetiminin kullanilmasi, insanlar1 bilgiyi siirekli biiyliyen ve degisen bir sey olarak gérmeye
tesvik eden ve bilgiyi islemek i¢in bir ara¢ saglayan bir Orgiit kiiltiirii olusturulmasini
saglamasinin yani sira belgeleri yonetmeye ve siireci kolaylagtirmaya yardimci olacak bir
enformasyon mimarisinin gelistirilmesine de olanak tanir (Edmonds ve Pusch, 2002:100).

Degisimin oldukca sik yasandigi bir ortamda Orgiitler degisime ayak uydurmak ve
degisimlerle 6grenen orgiitler haline gelmek icin ¢aba sarf etmektedirler (Aras, 2021: 40).
Orgiitlerde iiretilen ya da cevreden etkilesimle gelen bilgi, denge dis1 sistemlerde, iclerindeki
secilmis agik sistemlerin entropisini azaltmak veya diisiik seviyelerde tutmak i¢in kullanilir.

Bilginin herhangi bir fiziksel siire¢ tarafindan depolanmasi, bazi fiziksel sistemlerin
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entropisinin segici olarak azaltilmasini icerir. Iletilen bilgi genellikle agik bir sistemde,
iletisim siirecinde degistirilen enerjilerden ¢ok daha biiyiik miktarlardaki enerji harcamasini
kontrol etmek i¢in kullanilir. Canli organizmalarin yar1 kararli durumunu, metabolizmanin
geri doniisii olmayan fiziksel ve kimyasal siireclerinde gerekli diizen derecesini elde etmek
icin agik sistemlerde depolanan ve iletilen bilgilerin kullanilmas1 yoluyla aciklamak miimkiin
olabilir. Belirli bir anlamda, yasayan bir bireyde baslangigta depolanan bilgiyi, bireyin
kalitim1 temelinde yaptig1 se¢imlerin sayisi, iletilen bilgiyi ise ¢evresine tepki olarak yaptigi
secimlerin sayisi olarak gorebiliriz (Raymond, 1950:278).

Orgiitler ve igindeki yapilar hem gevre ile etkilesimlerinden hem de birbirleriyle olan
etkilesimlerinden dogan geribildirim niteligi tasiyan ve Orgiitiin amaglarina ulagmasini
saglayan yegane unsurlardan biri bilgidir. Bu anlamda orgiitlerde enformasyon ya da bilgi
akisinin saglikli olmasi i¢in ¢aligsanlar arasindaki iletisim ve bilgi akisi son derece 6nemlidir.
Eger enformasyon ya da bilgi orgiit icinde bozulmadan iletilebilecegi bir akisa sahip degilse
Orglitlin entropisi artis gosterecektir. Bu baglamda enformasyon ve bilgi kasitli ya da kasitsiz
olarak oOrgiit i¢inde akista bozulabilir ya da kaybolabilir. Connelly vd. (2012:65) bilgi
saklamayi, bir kisinin baska bir kisi tarafindan talep edilen bilgileri saklamaya veya
gizlemeye yonelik kasitli girisimi olarak tanimlanmaktadir. Bilginin ulagsmasi gereken yere
ulasamamasi yapilacak isin niteligine zarar vereceginden madde, enerji ve zaman kaybina
neden olacagindan entropiyi artirir. Bilginin kasitsiz fakat mekanik aksakliktan kaynaklanan
ve entropiye neden olan yoniinii Brillouin (1950:598) su 6rnekle ifade etmistir: “Postanizda
Japonca yazilmis bir bilimsel makale aldiginizi varsayalim. Biitiin bilgiler orada ama
okuyamiyorsunuz, mesaji alamryorsunuz. Iyi bir makale cevirisi bilgiyi almanizi saglar.
Cevirinin hatal1 olmas1 durumunda baz1 bilgiler kaybolur, entropi artar ve negentropi azalir.”

Epistemoloji baglaminda bilgi, 6zne ile nesne arasindaki iligkinin sonucudur. Bu

aciklamalarin 15181nda;
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Hipotez 8: Sistem icinde birbirleriyle iliskili yapilarin etkilesiminden bilgi iiretebilen
orglitlerin entropisi diisiiktiir.

Hipotez 9: Sistemin smirlar1 disinda kalan c¢evre ile etkilesiminden bilgi iiretebilen
orgilitlerin entropisi diisiiktiir.

Hipotez 10: Uretilen bilginin orgiit icinde saglikli iletimini saglayabilen orgiitlerin

entropisi diistiktiir.

SONUC

Sosyal bilimlerin sosyal gerceklige deterministik olarak yakinsama ¢abalar1 pek c¢ok
kavramin ve teorinin doga bilimlerinden ithali ile sonu¢lanmistir. Entropi de bu agidan makro
sistemlerin gelecegine dair bize kesin olarak On goriide bulunabilecegimiz bir cerceve
sunmaktadir.

Termodinamigin ikinci yasasi, evrenin entropisinin hi¢bir zaman azalmayacagimi ifade
etmektedir. Clausius, entropiyi termodinamik agidan 1s1 aligverisinin dengelenmesine kadar
sistemin enerjisinin diizenden diizensizlige dogru aktigini ifade etmistir. Bu baglamda entropi
bir hal degisimidir. Boltzmann ise entropiyi istatistiksel-mekanik agidan sistemlerin diizensiz
yapilarinin diizenli olma olasiliklarina gore ¢ok daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda ise entropi sistemlerin olasiliksal olarak en yiiksek olasilikla bulunabilecegi bir
denge durumunu isaret etmektedir. Her iki yaklasimda da sistemeler dengeye ulasana kadar
diizenden diizensizlige dogru hareket etmektedir. Sistemin dengeye ulastigi noktada enerji
akist durdugu icin hareket (Aristo’ya gore hareketle iliskili oldugu i¢in zaman da)
sonlanmaktadir.

Sosyal sistemlerin en 6nemli parcalarindan biri olan o6rgiitlere entropi merceginden bakilan
bu caligmada, orgiitlerin “diizen”lerini olusturan unsurlar tizerinden “diizensizlige” neden olan

sonuclara iligkin literatiir ile gerekcelendirilmis hipotezler c¢ikarilmistir. Bu hipotezler
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orglitlere makro olgekte bir 6ngorii saglayabilirler. Ancak mikro Glgekte sistemi etkileyen
degiskenlerin sayis1 arttigindan ve bu degiskenlerin de birbirleriyle etkilesiminden farkli
iliskiler dogacagindan (Fizikte {i¢ cisim problemi ile ifade edilen sistemlere yakinsadigindan)
deterministik kaos kuramlar1 gercevesinde incelenmeleri farkli sonuglar ortaya koyabilir. Bu
da baska bir ¢calismanin konusudur.

Calismanda makro diizeyde orgiit diizenini olusturan ana Ogelerden biri olan Orgiitiin
amaclarinin i¢ ve dis ¢evre ile ortiismemesinin entropiyi artiracagina iliskin su sonuglar ortaya
konulmustur. Orgiitlerin amac1 ile o&rgiitii olusturan unsurlarm kisisel amagclarinm
ortiismemesi oOrgiitteki toplam enerji farkli amacglar gergeklestirmek igin boliineceginden
orgiitsel entropiyi artiracaktir. Orgiitlerin amaci ait olduklar1 {ist sistemin amaci ile
ortismediginde sistemden oOrgiite enerji ve madde akis1 azalacagindan Orgiitsel entropiyi
artiracaktir.

Orgiitlerin bir diger diizeni olusturan énemli unsuru olan yap1 ve entropi arasindaki iliskide
uzmanlasma ve standardizasyon entropiyi azaltirken, merkezilesme derecesi, resmilestirme ve
hiyerarsik rol yapilar1 entropiyi artirmaktadir. Orgiitlerde uzmanlasma arttik¢a sisteme giren
madde ve enerjiden daha az kayip olacagindan Orgiitsel entropiyi azaltacaktir.
Standardizasyon artttkca madde ve enerjinin akis kanallar1 belirli oldugundan zaman
acisindan enerji tasarrufu yapilabileceginden orgiitsel entropiyi azaltacaktir. Resmilestirme
arttikca orgiit icinde prosediirlerin kayda alinmas1 madde ve enerji tiiketimini artiracagindan
entropiyi artiracaktir. Orgiitlerin merkezilesme derecesi arttikga bir duruma karsi verilmesi
gereken tepkinin zamani uzayacagindan zamaninda alinamayan her aksiyon enerjinin verimini
azaltacagindan entropiyi artiracaktir. Orgiitlerin yapilandirma (hiyerarsik rol basamaklari)
derecesi arttik¢a karar alicilar arasindaki mesafe artacagindan hiyerarsik hat iizerindeki madde

ve enerji kayiplari artacagindan entropiyi artiracaktir.
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Orgiitiin i¢ ve dis ¢evreye duyarlilig1 arttikca ve bu etkilesimden dogan bilginin iletisim
kanallar1 boyunca akisinin kolay ve hizli gerceklesmesinin orgiitsel entropiyi azaltacagi ortaya
konulmustur. Sistem icinde birbirleriyle iliskili yapilarin etkilesiminden bilgi {retebilen
orglitlerin entropisi distiktiir. Sistemin smirlar1 disinda kalan cevre ile etkilesiminden bilgi
iiretebilen orgiitlerin entropisi diisiiktiir. Uretilen bilginin 6rgiit icinde saglikli iletimini

saglayabilen Orgiitlerin entropisi diistiktiir.
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