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Oz

Bu caligmanin amaci, teknokentlerde uzaktan caligmanin orgiitsel baglilik {izerine olan etkisini
belirlemektir. Covid-19 salgimyla birlikte uzaktan ¢aligma hizla artis gostermistir. Salgindan sonra
da devlet tarafindan uzaktan ¢aligma tesvik edilmistir. Uzaktan ¢aligmaya gecilmesi ile birlikte
calisanlar is ortamindan uzak kalmaya baslamig ve bu durumun calisanlar iizerindeki etkisi
arastiritlmasi gereken bir konu olarak giindeme gelmistir. Caligmamizda uzaktan ¢alisma yapan
teknokent calisanlarinin orgiitsel baglilik durumlarinin arastirilmasina odaklanilmistir. Literatiir
taramasinda farkli sektorlerde uzaktan calisma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski irdelenmistir.
Ancak uzaktan ¢aligmanin yogun olarak gerceklestigi teknokentler 6zelinde yapilmis bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak Tiirkiye’de
19 ayr1 teknokentte 197 personel ile yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir.
Sonugta, uzaktan caligma ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.
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The Effect of Remote Working on Organizational Commitment in Technoparks?

Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of remote working on organizational
commitment. Covid-19 pandemic, remote working has increased rapidly. Remote working was
encouraged by the state after the pandemic. With the transition to remote working, employees began
to stay away from the work environment and the impact of this situation on employees has come to
the fore as an issue that needs to be investigated. Our study focused on investigating the
organizational commitment status of technopark employees who work remotely. The literature
examined the relationship between remote working and organizational commitment in different
sectors. However, no study was found specifically on technopark where remote working is
intensively realized. In the study, the survey method, one of the quantitative research methods, was
used, and the data obtained as a result of the survey conducted with 197 personnel in 19 different
technoparks in Tiirkiye were analysed. As a result, it was determined that there was a positive and
weak relationship between remote working and organizational commitment.
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1. Giris

Bireylerin, c¢alistiklart kurulus i¢in bilisim teknolojilerini kullanarak uzaktan
calismasi seklindeki galigma sistemi son yillarda birgok sektdrde hizla artmaya
baslamistir. Uzaktan ¢alisma, isyeri ile uzaktan iletisim kurmak i¢in teknolojiyi
kullanarak esnek bir sekilde c¢alisabilme becerisini ifade eder (Grant, Wallace,
Spurgeon, Tramontano ve Charalampous, 2019). Yani calisanlar isyerine tasimak
yerine isi ¢alisanlara tagimak olarak ifade edilebilir. Uzaktan ¢alisma yapacak olan
personel, gelismis olan iletisim teknolojisi sayesinde giiniin herhangi bir saatinde
veya herhangi bir yerde bir¢ok isi uzaktan tamamlayabilmektedir. Uzaktan ¢alisma
kavrami dnceden beri bilinmesine ragmen 6zellikle 2020 yilinda patlak veren ve
tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini ile birlikte kiiresel boyutta bilinirligi
artmistir. Salginin baglamasiyla birlikte tiim diinyada sokaga ¢ikma kisitlamalari
getirilmis ve bu nedenle ¢aligsanlar evden ¢ikamamustir.

Covid-19 salgini insani agidan geligsme krizini de beraberinde getirmistir. Salgin ile
birlikte saglik, egitim, bireysel ekonomi, barinma, sosyal katilim, giivenlik, sosyal
adalet, cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal yasam gibi boyutlar oldukga etkilenerek
gerileme gostermistir (Istk, Ozyilmaz, Toprak, Bayraktar, Biiyiikakin, ve Olgun,
2022). Sosyal katilim boyutu 6zellikle uzaktan ¢aligmanin etkiledigi boyutlardan
birisi olmustur. Salginin etkilerini sadece saglik sektorii ve ekonomik baglamda
degil orgiitsel davranis agisindan da ele almak gerekmektedir (Tekin, 2020).
Salginin yayilmasi birgok kurulusun evden calisma yontemlerini gelistirmesine
neden olmus ve bdylece uzaktan ¢alisma teriminin bilinirligi son birkag yil i¢inde
artmaya baslamistir. Bircok orgiit salgindan once de bazi calisanlarini uzaktan
calisma yontemi ile calistirirken salginla birlikte uzaktan ¢alisma yaptirmayan
orgiitler de bu uygulamay1 deneyimleme imkani bulmuslardir (Bilginoglu, 2021).
Salginla birlikte devletler tarafindan zorunlu hale getirilen uzaktan calisma
yontemine isletmeler de adapte olmaya baslamistir (Akca ve Kiiclikoglu, 2020).
Salgin siirecinde uzaktan calismaya en iyi uyum gosteren isletmeler, dnceden
teknoloji altyapisini olusturmus ve ¢alisanlarina uzaktan calisma firsati tanimis olan
isletmelerdir (Deloitte, 2020).

Teknolojideki gelismeler de uzaktan calisan personel sayisini artiran bir diger
faktor olarak ifade edilebilir. Teknolojinin her gegen giin ilerlemesi isletmelerde is
siirecleri iizerinde etkili olmaya baslamistir. Isletmeler teknolojideki gelismelere
ayak uydurdukga bir yandan personel ihtiyaci azalmakta bir yandan ise teknolojik
donilisime uyum saglayabilecek nitelikli personellere ihtiyag duymaktadirlar.
Teknolojik gelismeler igletmelerde esnek calisma uygulamalarini da beraberinde
getirmistir. Esnek calismanin ortaya c¢ikmasinin nedenlerinden 6nde gelenler
teknolojik gelismeler, isgiicii talebindeki azalmalar ve artan rekabet kosullar1 olarak
gosterilmektedir. Bir diger nedeni de calisanlarin orgiitlerine baghiligini artirma
yoniindeki isletmelerin stratejileridir. Esnek c¢aligma uygulamalari isletmeler
tarafindan teknolojik gelismelere uyum saglayabilen nitelikli calisanlarini orgiite
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bagli tutabilmek i¢in uygulanan bir stratejidir (Kérdeve ve Aydintan, 2016). Esnek
calisma denildiginde akla gelen baglica esnek ¢alisma modelleri olarak tele ¢alisma,
evden/uzaktan c¢alisma, serbest calisma (freelance), cagri iizerine calisma, is
paylasimi vb. siralanabilir. Bu makalede uzaktan calisma modeli {izerine
odaklanilmustir. Isverenler ozellikle nitelikli ¢alisanlarinin  orgiitlerine  bagh
olmalarim1 isterler ve bunun i¢in birtakim firsatlar ve esneklikler uygularlar.
Uzaktan ¢aligsma esnekligi de bu uygulamalardan biri olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin ¢alistiklar1 kurulusa kars1 hissettigi bagliligmin giicii
olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin orgiitlerine bagliligini, yaslari, kidemleri,
isyeri yapilanmast ve liderlik tutumu gibi faktorler etkilemektedir. Ayrica
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar: 6rgiitlerin bagarili olmalarini saglayan faktorlerden
bir tanesidir (Bayram, 2005). Orgiitlerine bagl olan ¢alisanlarin varhg orgiitlerde
calisan performansini, g¢alisanlarin is tatminlerini artirmakta is devamsizligi ve
calisan devir hizin1 azaltmaktadir (Kaya 2008). Isletmeler bir yandan
personellerinin Orgiitlerine bagli olmasimi ve siirekliligini isterken bir yandan
yapilan iste verimliligin artmasini isterler. Calisanlar agisindan bakildiginda ise
uzaktan ¢alisma is-aile dengesinin kurulmasinda daha cazip bir ¢alisma sekli olarak
degerlendirilebilmektedir (Demir, 2023). Salgindan 6nce uzaktan ¢alisma yaptiran
bir¢ok sektdr bulunmakta iken salginla birlikte bu sektorlere yenileri eklenmeye
devam etmistir. Ornegin saglik, bankacilik ve telekomiinikasyon sektorlerinde
uzaktan calisma 6zellikle miisteri hizmetleri gibi birimlerde yaygin iken salginla
birlikte yazilim, teknik destek, insan kaynaklar1 vb. birimlerde de uzaktan ¢aligma
yontemi uygulanmaya baslamistir. Makalenin arastirma alani olan teknokentlerde
yer alan isletmeler 6zelinde bakildiginda bu igletmeler hemen hemen her sektérden
olusabilmektedir. Ozellikle yazilim sektorii teknokentlerde yogun olan sektdrlerden
biridir. Yazilim isletmelerinde ¢alisan yazilimei personeller yazilim gelistirme gibi
caligmalarim1 mekandan bagimsiz olarak internetin bulundugu her yerden
yiirlitebilmektedir. Bundan dolay:1 iilkemizde teknokentlerde yer alan o6zellikle
bilisim personellerine yonelik uzaktan c¢alisma esnekligi saglanmaktadir.
Teknokentlerin baglh oldugu 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu
geregi teknokentlerde yer alan isletmeler projelerini fiilen teknokent sinirlari
icerisinde gergeklestirmek zorundadir. Ancak 6zellikle basta bilisim personelleri
olmak tizere diger arastirmaci personellere de zamanla uzaktan ¢aligma esnekligi
kanunlarda yapilan diizenlemeler ile getirilmistir. 12 Mart 2023 tarihinde Resmi
Gazete'de yayinlanarak yirtirliige giren 7440 sayili kanun ile teknokent ve Ar-Ge
merkezlerinde uygulanan uzaktan calisma orani 2023 yili sonu kadar %75’ten
%100’e¢ ¢ikarilmistir. Boylece c¢alisanlar teknokente gelmeden uzaktan
calisabilecek ve devlet, igverene bu calisanlar i¢in vergisel muafiyetler
kullandirmaya devam edecektir. Devlet tarafindan saglanan bu tesvikler isverenler
icin saglanan bir finansal destek olmasinin yani sira ¢alisanlarin motivasyonlarin
ve orgiitlerine bagliliklarini artirma seklinde sonuglar doguracag diisiiniilmektedir.
Uzaktan ¢alismanin tesvik edilmesi calisanlarin Orgiitlerine bagliligini artiracagi
varsayiminin bilimsel olarak dogrulanmasi gerektigini diisiinmekteyiz. Uzaktan
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calismanin yayginlagmasi hatta devlet tarafindan tesvik edilmesi gergekten
calisanlarin orgiitlerine bagliligini artiracak bir strateji olarak degerlendirilebilir mi
sorusu arastirmamizin temelini olusturmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci Teknokentlerde faaliyet goOsteren firmalarda calisanlarin
uzaktan calismalarmin oOrgiitsel baghiliklarini etkileyip etkilemedikleri iizerine
olacaktir. Alan yazinda farkli sektorlerde yapilan ¢alismalar incelendiginde farkli
sonuclara ulagildig1 goriilmiistiir. Baz1 sektorlerde uzaktan calismanin Orgiitsel
baghlig1 artirdigi, bazilarinda ise azalttigi belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini etkileyen alt faktorler alan yazinda birgok arastirmaci tarafindan is
tatmini, kararlara katilma, iicret diizeyi, terfi ve 6diil diizeyi, is giivencesi ve rol
catismasi olarak belirtilmektedir (Balay, 2020; Kaya 2008). Uzaktan ¢alismanin
orgiitsel baglilig1 etkileme durumu da bazi c¢alismalarda ele alinmasina ragmen
farkli sektorlerde farkli sonuglara varilmistir. Bu agidan literatiirdeki bu boslugu
doldurmak amaciyla oncelikle uzaktan g¢alismaya dair kavramsal bir gerceve
sunulacak, daha sonra Teknokentlerde uzaktan ¢aligsma yontemleri ve tesvikleri ele
anilacak, son olarak da uzaktan calismanin oOrgiitsel baghlik ile iligkisi
irdelenecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Dijital Doniistim ile Uzaktan Calismaya Gegis

Gelismis ekonomileri kasip kavuran dijital doniisiim, Endiistri 4.0 olarak
adlandirilmakta ve mevcut is modellerini derinden degistirmektedir. Endiistri 4.0,
tilkketicilerin talepleri dogrultusunda spesifik tirlinlerin seri olarak iiretilebilmesi i¢in
sisteme bilgi ve iletisim teknolojilerini entegre eden otonom ve dinamik bir tiretim
stirecidir. Endiistri 4.0, fiziksel cihazlari izleyen ve kontrol eden entegre bilgisayar
ve/veya dijital bilesenlere dayal1 akilli iiretim birimlerinin kurulmasina yonelik bir
yaklagimdir (Tortorella ve Fettermann, 2017). Entegre endiistri veya endiistriyel
internet olarak da adlandirilan Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimi olarak ifade
edilmektedir (Gotz ve Jankowska, 2017). Dijital doniisiim, bir orgiitii en bastan
etkin bir sekilde kurgulayarak baglatilan bir doniisiim siireci olarak ifade
edilmektedir. Dijital donilisiim, miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is
modelleri olmak {izere {i¢ alanda degisime sebebiyet vermektedir. Dijital doniisiim
sonucunda ortaya cikan yeni isletmeye “Isletme 4.0” denilmektedir. Isletmelerde
dijital doniisiim, aslinda dijital teknolojilerin isletme igerisinde kullanilmaya
baslanmasiyla baglamis olmaktadir. Dijital doniisiim isletmelerin 6zellikle tiretim
birimlerinde ger¢eklesmektedir. Robotlar, otonom sistemler, sensorler gibi
teknolojilerin  hadkim oldugu akilli fabrikalar giliniimiizde gilindemden
diismemektedir (Klein,2020).

Dijital doniislim, diinyanin artan niifusunun ihtiya¢ ve beklentilerini yonetmek i¢in

teknolojik bir firsat olmaktan cikip temel bir gereklilik haline gelmektedir. Bu
gelismeler, dijital donilistimiin bir sirketin is yapma seklinin temel yapilarim
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etkileyebilecek yeni silirecler ve mekanizmalar getirmesiyle bircok isletmede
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Dijitallesme, igyeri iletisimi ve ig birligi i¢in
yeni yollar gerektirir ve gelir yaratmak, isi gelistirmek ve is siireglerini
degistirmek/doniistiirmek (sadece dijitallestirmek degil) i¢in dijital teknolojilerin
ve verilerin (dijitallestirilmis verilerin) kullanimi olarak anlasilabilir (Kraus, Durst,
Ferreira, Veiga, Kailer ve Weinmann, 2022). Dijital doniisiim, her modern kurulusu
stirecleri daha miisteri odakli hale getirmeye, hizmeti iyilestirmeye, daha ¢evik
davranmaya veya yeni pazarlara girip yeni liriinler gelistirmeye yonlendirmektedir.
Rekabet avantaji saglamanin yolu, teknolojik firsatlardan ve dijital doniisiimle
baglantili yenilikler olusturmaktan gegmektedir (McLay, 2014). Dijital donlistime
ayak uyduran isletmeler ayakta kalip yasamlarim1 siirdiiriitken ayak
uyduramayanlar sistem disinda kalabilmektedir (Yesil, 2018).

2.2. Uzaktan Calisma

Literatiirde tele calisma olarak da adlandirilan uzaktan calisma, personelin igyeri ve
disinda gergeklestirilen igler i¢in akilli telefonlar, tabletler, diziistli bilgisayarlar ve
masalistii bilgisayarlar gibi bilisim teknolojilerini (BT) kullanarak personelin
calismasi olarak tanimlanmaktadir (International Labour Office - ILO, 2017). Bir
esnek calisma yontemi olan uzaktan ¢alisma, personelin fiziki olarak is yerinde ya
da bulunmas1 gereken baska bir alanda olmadan BT imkanlarindan faydalanarak
evinden veya kendi belirledigi baska bir yerden ¢aligmasi olarak tanimlanabilir. Bu
calisma seklinde ¢alisma giiniiniin uzunlugu, is yerinde ¢alisma ile aynidir. Ancak
isin uzakta yapiliyor olmasi nedeniyle calisanlar, isin baslangi¢ ve bitig saatleri,
0gle yemegi molalar1 ve dinlenme siireleri konusunda daha esneklerdir (Stanworth,
1998). Calisanlar iizerinde is yerine bagimlilik ve igsverenin denetimi daha azdir
(Celenk, 2008). Uzaktan c¢alisma ¢alisanlar agisindan kendi motivasyonlarini
artirmasi, isverenler acisindan ise hem maliyet avantaji yaratmast hem de
calisanlarin orgiitsel baghliklarin1 artirmasindan dolay1 tercih edilebilmektedir.
Bazi is gorenler icin ise cazip gelmeyebilir. Ozellikle gengler sosyal aglar kurmak
ve uzun vadede iliskilerini gelistirmek acisindan is yerinde calismay1 bir firsat
olarak gorebilmektedirler (Deloitte, 2020). Giinlimiiziin ¢etin rekabet kosullarinda
igverenler hayatta kalabilmeleri i¢in beseri kaynaklarini iyilestirme icin bir takim
politikalar izleyebilmektedir (Demirel ve Giingdr, 2018). Bu politikalardan birisi
calisanlarinin motivasyonunu artirdig: diisiiniilen uzaktan ¢alisma yontemini tercih
etmek olabilir. BT ve ulagimdaki ilerlemeler sayesinde islerin, igyerinden yapilma
zorunlulugu ortadan kalkmaya baslamis ve uzaktan calisma sekli calisanlar ve
igverenler i¢in daha cazip hale gelmeye baslamistir (De Graaff ve Rietveld, 2007).
Benzer sekilde uzaktan c¢alisma, tele c¢alisma, home office c¢alisma olarak
isimlendirilen c¢alisma modelleri son zamanlarda giderek bilinirligi artmasina
ragmen Covid-19 siirecindeki kadar dikkat ¢ekici olmamistir (Akca ve Kii¢likoglu,
2020).
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BT kullanilarak yapilan uzaktan ¢aligsma, diziistii bilgisayarlar ve cep telefonlar
gibi kiiciik ve hafif kablosuz cihazlarin ¢alisanlarin yalnizca evden degil, pratikte
caligsmalar1 gereken her yerden ¢alismasina olanak vermektedir. Aslinda, bu ¢alisma
uygulamalarinin benimsenmesi, insanlarin diger insanlarla yliz yilize goriisme
gereksinimleriyle iligkili temel insan faktorleri de dahil olmak {izere ¢esitli insani,
sosyal ve organizasyonel faktorler nedeniyle tahmin edilenden ¢ok daha yavas
gerceklesmistir (ILO, 2020). Uzaktan ¢alisma ile genellikle iiretkenligin artmasi,
ig-aile ¢atismasinin azalmasi ve is tatminindeki artis gibi faktorler ile iligkilidir
(Baruch, 2000).

Uzaktan calisanlar {ic kategoriye ayrilabilir. lki calisma siiresinin bir kismini
uzaktan calisanlar, ikincisi tamamen uzaktan ¢alisanlar ve tigiinciisii ise tamamen
serbest calisanlardir. Zamaninin bir kismini uzaktan ¢alisanlar tek bir orgiite bagl
olup, genellikle yiiksek statiilii ¢alisanlardan olugsmaktadir. Bu kisiler istediklerinde
uzaktan istediklerinde ise is yerinde c¢alisma yapabilmektedirler. Bu calisanlar
yoneticilerin en ¢ok giivendigi kisilerden olusur. Ikinci kategoridekiler ise tamamen
uzaktan calisanlardir. Bu ¢alisanlar genellikle veri girisi, anket, yazma, kodlama
gibi ilk kategoriye gore nispeten daha diislik vasifli islerde ¢alisanlardan olusur. Bu
kisiler de tek bir drgiite baglidir. Ugiincii kategoridekiler ise tek bir drgiite bagl
olmayip farkli orgiitler i¢in de uzaktan calisma yapanlar (Freelance) olarak
tanimlanmaktadir (Stanworth, 1997). Bu calismada freelance olarak calisanlara
deginilmeyecektir. Ciinkii freelance olarak ¢alisanlar ayni anda birden fazla orgiit
ile ¢alisabildikleri icin Orgiitsel bagliliklarinin digerlerine goére farkli sonuglar
ortaya koyacag diisiiniilmektedir.

Grant vd. (2019), uzaktan ¢alismayr “Is Hayatina Miidahale Boyutu,
Etkinlik/Verimlilik Boyutu, Orgiitsel Giiven Boyutu ve Esneklik Boyutu” olarak
ele almistir. Is hayatina miidahale boyutu (is-yasam entegrasyonu, rol
yonetimi/catigsma, smirlarin yonetilmesi), i ve is disi1 talepleri etkili bir sekilde
biitiinlestirme, farkli roller arasinda ge¢is yapma ve is ile is dist faaliyetler
arasindaki sinirlar1 yonetme becerisiyle ilgilidir. Etkinlik/Verimlilik Boyutu
calisanin is hedeflerini belirlemesini ve performans hedeflerini karsilamasini
saglamak igin gereken beceriler, yeterlilikler ve 6z yonetimle ilgilidir. Orgiitsel
giiven ¢alisanin yoneticisiyle olan iligkisini nasil algiladig1 ve ¢alisma sirasinda elde
ettigi 6zerklik diizeyi ile ilgilidir. Esneklik boyutu ise ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini
giinliik (veya haftalik) olarak degistirme imkanina sahip olup olmadiklar ile
ilgilidir.

2.3. Orgiitsel Baglilik

Covid-19 salgm ile birlikte kiiresel boyutta yayginlagsmaya baslayan uzaktan
calisma modelinin ¢aliganlar ve Orgiitler agisindan avantaj ve dezavantajlari
arastirmacilar tarafindan ele alinmaya baslanmistir. Salgin 6ncesinde orgiitler igin

caligma ofisleri, ¢alisanlarin igleri yiiriittiigli ana yer olarak goriiliirken salgindan
sonra Ozellikle bilisim alanindaki ¢alisanlarin ikinci planda yer alan isleri
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gerceklestirmek ve bazi toplantilara katilmak i¢in kullandiklar1 yerlere
dontismistiir. Uzaktan ¢alisma, genellikle evden ¢alisma seklinde gerceklesmesine
ragmen ofislerin de birtakim isler i¢in kullaniliyor olmasindan dolay1 uzaktan
calismay1 aslinda hibrit bir ¢alisma modeli olarak tanimlamak daha dogru olacaktir
(Fayard, Weeks ve Khan, 2021). Bu modelin ¢alisanlarin orgiitlerindeki diger
kisiler ile arasindaki iligkinin zayiflamasi, ¢alisanlarin izolasyonlarindan kaynakli
sosyolojik ve psikolojik sorunlarin artmasi, oOrgiitsel baglilik ve ¢alisan
performansinin azalmasi gibi olumsuz sonuglar dogurmasi beklenebilir. Ote yandan
mekan sinirlamasi olmadan diinyanin her yerinden calisanlara sahip olunabilmesi,
engelli calisanlar i¢in evden ¢alisma imkaninin daha uygun olmasi, rgiitler i¢in
maliyetlerin azalmasi ve ¢aliganlarin iiretkenligini artirmasi gibi olumlu yonlerinin
oldugu da sdylenebilir. Orgiitlerin uzaktan ¢aligan personelinin drgiitsel bagliligint
artirmak i¢in personelin kullandig1 teknolojileri iyilestirmesi c¢alisanlarin orgiitsel
baghiliklarini artirdig1 gibi performanslarini da artirmaktadir (Tenderis ve Kazdal,
2023). Calisanlarin orgiitlerine aidiyet duygusu ile baglanmasi, calisan ve
orgiitiiniin yararina olacak sekilde sonuglar dogurabilmektedir. Orgiitsel bagliligt
yiiksek calisanlarin orgiitte var olmasi, orgiitiin etkinligini ve verimini artiracaktir.
Orgiitsel baglhlik duygusuna sahip ¢aliganin tiim yetenek ve gayretini drgiitii i¢in
kullanmasi orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Kog, 2009). Orgiitler eger calisanlarmi giiven duygusu ile orgiitlerine baglamayi
basarabilir ise c¢alisanlar da tim bilgi ve becerilerini Orgiitiin  hedefleri
dogrultusunda kullanma ¢abasi icerisinde olurlar ve bunun sonucunda da orgiitler
basariya ulasabilir (Demirel, 2008). Bu baglamda orgiitsel baghlik o6zellikle
orgiitlerin lizerinde durdugu 6nemli konulardan biri olarak belirtilebilir.

Orgiitsel baghlik konusunda alan yazinda yapilan tanimlamalara bakildiginda
birbirine benzer tanimlara rastlanmaktadir. Literatiirde yapilan ilk tanimlardan biri
Becker (1960) tarafindan yapilmistir. Becker orgiitsel bagliligin kisinin belirli bir
orgiitle veya tarafla maddi cikar elde edecek sekilde iliski kurmasi ve bu iliski ile
tutarl bir sekilde faaliyet icerisinde olmasi ile ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Meyer
ve Allen (1991), orgiitsel bagliligi klasik anlamdaki bagliligin Gtesinde bir
tanimlama ile alt boyutlara ayirarak duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik seklinde ii¢ boyutunun oldugunu ifade etmistir. Duygusal baglilig: orgiit ile
calisanin “6zdeslesme ve biitiinlesme derecesi” olarak tanimlamiglardir. Normatif
baglhiligin ise calisganin Orgiitlinde kalmasinin kendi ytikiimliiliigiinde oldugu,
orgiitte kalmasinin etik olarak dogru olacagi duygusu ile agiklamaktadirlar. Devam
bagimliligini ise ¢alisanin orgiitten ayrilmasi: durumunda katlanacagi maliyetlerden
kaginma duygusu olarak ifade etmislerdir. Hall, Schneider ve Nygren, (1970),
orgiitsel baglilig1 orgiit ve ¢alisanlarinin zaman gectikge ayn1 amag¢ dogrultusunda
birlesmesi ve uyum yakalamasi seklinde tanimlamistir. Benzer sekilde Porter,
Crampon ve Smith (1976), orgiitsel baghilig1 bir ¢calisanin orgiitityle 6zdeslesmesi
ve Orgiitiin hedeflerine katilma giiciinlin goreceli bir 6l¢iisii olarak tanimlamistir.
Mowday, Steers ve Porter, (1979), tanim1 bir adim ileri tasimis ve orgiitsel bagliligi
calisanlarin davranislariyla 6rgiitlerine olan ilgisini géstermesinin bir 6l¢lisii olarak
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tanimlamakla beraber, davramigsal ve tutumsal baglilik olarak iki gruba
ayirmislardir. Ayrica Orgiitsel baghiligin en az {i¢ faktorle nitelendirilebilecegini
belirtmiglerdir. Bu faktorlerden ilki orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etme ve
bunlara giiclii bir baglilik hissetme; ikincisi 6rgiit i¢in giiclii bir sekilde caba sarf
etme istegi ve son olarak orgiit iiyeliginin devamliligini saglamak adimna giiclii bir
istek duyulmasi seklindedir. Balfour ve Wechsler (1996), orgiitsel bagliligin
calisanlarin sadece Orgiitlerinin degerlerini kabul etmesi ve hedeflerini
benimsemesini i¢ermedigini ayni zamanda Orgiitiin hedeflerine ulagmasin
arzulamasi ve Orgiitiin vazgecilmez bir iliyesi olma konusunda derin arzular
hissetmesini de i¢erdigini belirtmislerdir.

3. Literatiir Arastirmasi

Scandura ve Lankau (1997), ¢alismasinda cinsiyet, aile sorumlulugu ve esnek
calismanin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini ile olan iliskilerini kadin ve erkek
yoneticiler arasinda incelenmis ve oOrgiitlerde esnek calisma yapan kadinlarin,
yapmayan kadinlara gére daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ve is tatmine sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, esnek calisma saatleri, aile sorumluluklari
olanlar i¢in daha yiiksek oOrgiitsel baglilik ve is tatmini ile iliskilendirilmistir.
Giirkanlar (2010), akademik personel iizerine gerceklestirdigi ¢aligmasinda esnek
calismanin is-aile dengesi, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve c¢alisanlarin
performansina etkisini arastirmistir. Akademik personele sunulan esnek caligma
saatlerinin orgiitsel baglilig1 ve is tatminini artirdig1 ve performansi olumlu yonde
etkiledigi ileri siiriilmektedir. Kelliher ve Anderson (2010), esnek ve uzaktan
calisanlar {lizerine yaptiklar1 ¢alismada, calisanlarin ¢alisma saatleri ve konumlari
izerinde igverenin ek kontrol uygulamasinin, bu tiir ¢alisanlarda is doyumu ve ise
baghligin yiiksek olmasina neden oldugunu bulmuslardir. Koérdeve ve Aydintan
(2016), tarafindan saglik sektoriinde saglik profesyonelleri (hekim ve hemsire)
haricindeki calisanlarin esnek calisma diizenlemeleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligski arastirilmistir. Arastirmada esnek calismanin oOrgiitsel bagliligt
artiracagl varsayilmistir. Calisma sonucunda genel olarak calisanlarin orgiitsel
baghlik diizeyinin orta diizeyde oldugu ve calisanlarin esnek c¢alisma
uygulamalarina yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu belirtilerek, ¢alisanlarin esnek
caligma uygulamalarina yonelik tutum diizeylerinin genel orgiitsel baglhilik diizeyini
arttirmakta oldugu belirlenmistir.

Covid-19 salgint doneminde Cakan (2021) tarafindan bir c¢alismada, uzaktan
caligma sisteminin bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklar {izerine etkisi ortaya konulmustur. Calismada nitel arastirma yontemi
tercih edilmis ve 18 banka calisani ile goriisme gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilerle yapilan analizler sonucunda uzaktan ¢alisma sisteminin bankacilik sektorii
icin uygun bir sistem oldugu ve c¢alisanlarin is tatminlerini ve oOrgiitlerine karsi
bagliliklarini arttirdigt sonucuna varilmistir. Hidayat ve Ariyanto (2021), yaptiklari
calismada 1s tatmini ve orgiitsel baglhlik ile evden ¢alisirken is yasam kalitesinin
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calisan performansi iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Calisma
yasaminin kalitesinin ve orgilitsel baghligin evden calisma yapildiginda calisan
performansi lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmastir.
Is doyumu ve is yasam kalitesinin evden ¢alisma yapildiginda ¢alisan performansi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Uzaktan calisma ve e-insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini is tatmini aracilig1 ile belirlemek icin Alshibly ve Alzubi
(2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, is tatmininin, uzaktan c¢aligmanin
orgiitsel bagliligi artirtp artirmadigina dair 6nemli bir belirleyici oldugu
bulunmustur. Uzaktan c¢alismaktan memnun olan ¢alisanlarin  Orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Sonuglar, uzaktan ¢alismanin, uygun
bir is diizenlemesinin parcasi oldugunda, bir tatmin duygusu yarattigin1 ve
calisanlarin orgiitsel bagliligini artirdigini belirtmektedir. Anugrah ve Priyambodo
(2022), calismasinda, evden calisanlarin Orgiitsel bagliliklart ile performanslar
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda Covid-19 salgini sirasinda
evden calisanlarin Grgiitsel baglilig: ile performansi arasinda anlamli bir pozitif
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Azmy (2022), licret ve orgiitsel bagliligin Covid-
19 salgin1 sirasinda evden ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkisini aragtirmistir.
Arastirmanin katilimcilari, bir dijital platform iizerinden dis kaynak seklinde hizmet
sunan sirkette c¢alisanlardir. Arastirma sonucunda calisanlarin = Orgiitsel
bagliliklarinin, ¢alisanlarin ihtiyag duydugu altyapi ve olanaklarin saglanmasi ile
iligkili oldugu belirtilmektedir. Sirketin personelinden maksimum performans
gostermesini saglamak icin onlara teknoloji ve kaynaklara erisim destegi saglamast
gerektigini  vurgulamigtir. Kumar, Agrawal, Piyush, ve Singh (2022),
arastirmalarinda Covid-19 nedeniyle evden calisma diizenlemesi kapsaminda
bilisim teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren bir sirketteki ¢alisanlarin kurulusta
kalma arzusunun oOnciilleri olarak algilanan is yasam dengesi ile orglitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ayrica, orgiitsel baghiligin is yasam dengesi ile
kisinin isine katilim1 arasindaki baglantiya aracilik ettigi varsayilmistir. Aragtirma
sonucunda sirketler evden calisma yontemi kullandiginda, c¢alisanlarinin daha
yuksek diizeyde is yasam dengesine, orgiite bagliliga ve daha yiiksek diizeyde
sirkette kalma niyetine sahip olduklarmi goéstermektedir. Tenderis ve Kazdal
(2023), Covid-19 salgminin orgiitler, ¢alisanlar ve is yapis yontemi ilizerindeki
etkilerini dikkate alarak, uzaktan ve is yerinde (hibrit) ¢calisma modelinin, orgiitsel
bagllik ve calisan performansi iizerindeki etkisini teorik olarak incelmis ve bu
modelde bir c¢alisma seklinin ¢alisanlarin  Orgilitlerine  baghliklarimi  ve
verimliliklerini artiracagini belirtmistir. Yukarida ifade edilen calismalarin 6zeti
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Arastirmas1 Ozeti
Arastirmacilar | Sonuglar
Scandura ve Kuruluglarda esnek ¢aligma yapan kadinlari, yapmayan

Lankau (1997)

kadinlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
gosterdigi belirtilmistir.

Ariyanto (2021)

Giirkanlar Akademik personele sunulan esnek c¢alisma saatlerinin

(2010) orgiitsel bagliligi artirdigi belirtilmistir.

Kelliher ve Uzaktan calisanlarda oOrgiitsel baglhiligin yiiksek oldugu

Anderson belirtilmistir.

(2010)

Kordeve ve Saglik sektorii calisanlarinin esnek calisma uygulamalarina

Aydintan (2016) | yonelik tutum diizeylerinin genel orgiitsel baglilik diizeyini
arttirmakta oldugu belirlenmistir.

Cakan (2021) Banka calisanlarinin uzaktan calisma uygulamalan ile is
tatminlerinin ve Orgiitlerine karsi bagliliklarinin arttig1
sonucuna varilmistir.

Hidayat ve Evden galisma yapildiginda is yasam Kkalitesi, is tatmini ve

orgiitsel bagliligin calisan performans: iizerinde giiclii bir
etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Alshibly ve
Alzubi (2022)

Uzaktan caligmanin, uygun bir is diizenlemesinin pargasi
oldugunda, bir tatmin duygusu yarattifin1 ve calisanlarin
orgiitsel baghiligini artirdigini belirtmektedir.

Anugrah ve Covid-19 salgin1 sirasinda evden c¢alisanlarin  Grgiitsel
Priyambodo baghiligr ile performansi arasinda anlamli bir pozitif iligki
(2022) oldugu gosterilmistir.

Azmy (2022) Uzaktan calisanlarin maksimum performans gostermesini

saglamak icin sirketlerin teknoloji ve kaynaklara erisim
destegi saglamasi gerektigi ve iicret ve orgiitsel bagliligin
caligsan performansi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir.
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Tablo 1’in devam: Literatiir Arastirmasi1 Ozeti

Kumar vd.
(2022)

Evden c¢alisma yontemi kullanildiginda, ¢alisanlarinin daha
yiiksek diizeyde is yasam dengesine, orglite bagliliga ve daha
yliksek diizeyde sirkette kalma niyetine sahip olduklari
gosterilmistir.

Ozcan, Baysal
ve Halis (2022)

Calismasinda uzaktan c¢alismanin orgiitsel baghliga ve is
iliskisine hem olumlu hem de olumsuz yanlarinin olacagin
belirtmistir.

Tenderis ve
Kazdal (2023)

Hibrit ¢alisma modelinde bir ¢alisma seklinin calisanlarin
orgiitlerine  bagliliklarim1  ve  verimliliklerini  artiracagi
belirtilmistir.

Taborosi vd.

Uzaktan calisma gergeklestiren erkek calisanlarin Orgiitsel

(2020) bagliliklarinin azaldigini, kadin c¢alisanlarda ise herhangi bir
degisiklik meydana getirmedigini belirtmistir.

McLaughlin Calismasinda orgiitten uzun siire fiziksel olarak uzak

(2017) kalmanin sosyal izolasyon hissetmeye neden olacagini ve

bunun da orglite baglilig1 azaltmada moderator bir etkisinin
olacagini belirtmistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin evreni
ve Orneklemi, veri toplama araclari, arastirmanin degiskenleri ve analiz
yontemlerine deginilecektir. Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda
kullanilan anket i¢in etik kurul izni alinmastir.

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir taramasinda goriildigi lizere Orgiitlerde esnek calisma modeli
yontemlerinden biri olan uzaktan c¢alisma yontemi kullanildiginda bireylerin
orgiitlerine bagliliklarini artirdi§i sonucuna birgok calismada varilmistir. Bu
kapsamda uzaktan calismanin orgiitsel bagliligi artirp artirmadigi ve uzaktan
caligmanin alt boyutlarinin Orgiitsel baglilik alt boyutlarmi etkileme durumu
calismada ele alinan temel aragtirma sorusu olup, ana hipotez ve alt hipotezler
asagida sunulmustur.

1. Ho: Genel olarak uzaktan ¢aligma orgiitsel baglilig: etkilemektedir.
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2. Hi: Uzaktan calismanin boyutlari olan (Hia:Is Hayatina Miidahale Boyutu),
(Hip:Etkinlik/Verimlilik Boyutu), (Hic:Orgiitsel Giiven Boyutu) ve
(Hid:Esneklik Boyutu) orgiitsel baglilik boyutlarindan olan Duygusal
Baglilik boyutunu etkilemektedir.

3. Ha: Uzaktan calismanin boyutlar1 olan (Hza:Is Hayatina Miidahale Boyutu),
(Hap:Etkinlik/Verimlilik Boyutu), (Hz:Orgiitsel Giiven Boyutu) ve
(Hz2d:Esneklik Boyutu) orgiitsel baglilik boyutlarindan olan Devamlilik
Baglilig1 boyutunu etkilemektedir.

4. Hs: Uzaktan galismanin boyutlar1 olan (Hsa:Is Hayatina Miidahale Boyutu),
(Hsp:Etkinlik/Verimlilik Boyutu), (Hsc:Orgiitsel Giiven Boyutu) ve
(Hzq:Esneklik Boyutu) orgiitsel baglilik boyutlarindan olan Normatif
Baglilik boyutunu etkilemektedir.

Bu kapsamda arastirmaya ait model Sekil-1’de sunulmustur.

-Is Hayatina Miidahale

A S -Duygusal Baghhk
-Etkinlik/Verimlilik _Devamlilik Baghhg

-Orgiitsel Giiven N e
-Esneklik ormatif Baghh

Sekil 1: Arastirma Modeli
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ulkemizde Mart 2023 itibariyle 98 Teknoloji Gelistirme Bélgesi (TGB)
bulunmaktadir. Bu bolgelerden 82’si fiilen faaliyete baglamig, digerleri ise heniiz
kurulum asamasindadir. Faaliyette olan bolgelerde 9.135 firma yer almakta ve bu
firmalarda toplam 95.248 personel ¢aligmaktadir. Bu personellerin 79.860°1 Ar-Ge
personeli, 1.213’1 tasarim personeli, 6.827’si destek personeli ve 7.348’1 kapsam
dist personeldir. (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi-STB, 2023). Bu bilgiler
dogrultusunda ¢alismanin evrenini Teknokentlerde c¢alisan 95.135  kisi
olusturmaktadir.

Calismanin evreni bilindiginden ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiytikliigiiniin
belirlenmesinde % 95 giiven araliginda + % 5 orneklem hatasi ile ulasilmasi
gereken orneklem biiyiikliigii Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen
orneklem hacmi hesaplama yontemi ile hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigiinii
hesaplamak i¢in agsagidaki formiil kullanilmistir.

n=N.t? p.q/d* (N-1) +t2.p.q 1)
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(N: Hedef kitledeki birey sayisi, N: Ornekleme alinacak birey sayisi, p: Incelenen
olayin goriiliis sikhigi (gerceklesme olasiligi), O: Incelenen olayin gériilmeyis siklig
(gergeklesmeme olasiligy), t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére
bulunan teorik deger, d: Olayin goriiliis stkligina gore kabul edilen £ 6rnekleme
hatasi)

Bu formiil ile arastirma evreni gz Oniine alinarak yapilan hesaplama sonucunda en
az 384 Orneklem hacminin evreni temsil edecek yeterlilige sahip olacagi
belirlenmistir. Ancak c¢alismamizda tiim TGB yonetici sirketleri ile iletisime
gecilerek anketlerin firmalar ile paylasilmasi istenmesine ve anketlerin online
olarak doldurulmasina ragmen ankete katilim 207 kisi ile sinirli kalmistir. Genel bir
kural olarak faktor analizi yapilan ¢aligmalarda 6rneklem biiyiikligii, soru sayisinin
5 kat1 olacak sekilde belirlenmesi 6nerilmektedir (Child, 2006). Calismamizda soru
sayist 35 oldugundan dolay1 175 orneklem giivenirlik agisindan yeterli oldugu
degerlendirilebilir. Bu kapsamda arastirmanin Orneklemini arastirma siirecinde
irtibat kurulabilen 207 Teknokent ¢alisani olugturmaktadir.

Ankete katilan 207 kisiden 9’u “uzaktan ¢alisma deneyiminiz oldu mu” sorusuna
“Hay1r” yanit1 verdigi i¢in analizlere dahil edilmemistir. 1 kisinin ankette verdigi
cevaplarin tamami ayni oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Analizler gegerli olan
197 anket ile gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan Teknokent ¢alisanlarinin gorev yaptigi teknoketler
ele alindiginda en fazla galisana ulasilan Teknokent (57 kisi) Kastamonu teknoknet
iken; en az g¢alisana ulasilan Teknokent ise Bozok Teknokent (1 kisi) olmustur.
Ayrica Tiim Tiirkiye genelinde yer alan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri gbz oniine
alindiginda 16 farkli sehirde yer alan toplam 19 teknokentten ¢alismaya katilim
saglanmigtir. Anketleri cevaplayan kisilerin ¢alistigi Teknokentler, teknokentlere
gore katilimer sayilart ve teknokentlerin bulundugu cografi bolgeler Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Orneklemde Yer Alan TGB’ler ve Bolgelere Gore Katihmei Sayilar

Bolge Universite Bolge Universite
Canakkale Teknoloji Iskenderun Teknik
Gelistirme Bolgesi Universitesi Teknoloji

5 Gelistirme Bolgesi
ITU Ar Teknokent Kahramanmarasg
1 Teknoloji Gelistirme Bolgesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi
Recep Tayyip ERDOGAN Harran Universitesi
Universitesi ve Tiirk-Alman 6 Teknoloji Gelistirme
Universitesi Teknoloji Bolgesi
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Tablo 2’nin devami: Orneklemde Yer Alan TGB’ler ve Bolgelere Gore
Katilmer Sayilar

Bolge Universite Bolge Universite
Ulutek Teknoloji Gelistirme Erzurum Ata
Bolgesi . Teknokent Teknoloji

Gelistirme Bolgesi
Y1ldiz Teknik Universitesi Firat Teknoloji
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Gelistirme Bolgesi
2 | Izmir Teknoloji Gelistirme Bolge Ad1 TGB | Katiimci
Bolgesi
Aksaray Universitesi 1- Marmara 5 61
Teknoloji Gelistirme Bolgesi | Bolgesi
Ankara Yildirim Beyazit oy
Universitesi Teknoloji 2- Ege Bolgesi 1 2
Gelistirme Bolgesi
3 Ankara Teknoloji Gelistirme | 3- I¢ Anadolu 5 11
Bolgesi Bolgesi
Bozok Teknoloji Gelistirme | 4- Karadeniz 3 71
Bolgesi Bozok Universitesi | Bolgesi
Cumhuriyet Teknoloji 5- Akdeniz 2 9
Gelistirme Bolgesi Bolgesi
Bolu Teknoloji Gelistirme 6- Giineydogu 1 Z
Bolgesi Anadolu
Bolgesi
4 Diizce Teknopark Teknoloji | 7- Dogu 9 36
Gelistirme Bolgesi Anadolu
Bolgesi
Kastamonu Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi | | P12 19 197

4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak ¢evrimigi anket formu kullanilmistir. Bu
formda Teknokent calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 7
soruluk kisisel bilgi formu yer almaktadir. Orgiitsel bagliliklar1 belirlemek amactyla
Meyer, Allen, ve Smith (1993), tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglhilik Ol¢egi”
kullanilmistir. Bu 6lgekte 3 alt boyut bulunmaktadir. 1-6 arasi sorular Duygusal
Baglilik boyutunu, 7-12 arasi sorular Devamlilik Baglilig1 Boyutunu ve 13-18 arasi
sorular Normatif Baglilik Boyutunu 6l¢mektedir. Calismada kullanilan diger bir
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dlgek ise Grant vd. (2019), tarafindan gelistirilen “Esnek Calisma Olcegidir”. Bu
olek 4 alt boyuttan olusmaktadir. 1-7 aras1 sorular Is Hayatina Miidahale
Boyutunu, 8-11 arast sorular Etkinlik/Verimlilik Boyutunu, 12-14 arasi sorular
Orgiitsel Giiven Boyutunu, 15-17 aras1 sorular ise Esneklik Boyutunu 8l¢mektedir.

4.4. VVerilerin Analizi

Calismanin bagimli degiskenleri orgiitsel baglik ve alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliktir. Bagimsiz degiskenler ise
uzaktan ¢alisma ve alt boyutlar1 olan is hayatina miidahale, etkinlik/verimlilik,
orgiitsel giiven ve esnekliktir.

Verilerin analizi icin SPSS programi kullanilmistir. Oncelikle dlgeklerdeki ifadeler
icin Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Ardindan Slgeklerin
giivenirligine ve degiskenlerin normallik varsayimlarin1 saglayip saglamadigina
bakilmigtir. Daha sonra degiskenler arasinda yon ve iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon ve regrasyon analizi yapilmistir.

5. Bulgular

Arastirmanin Ornekleminde yer alan katilimcilara iliskin demografik bulgular
incelendiginde katilimcilarin =~ %73,5’ini  erkekler; % 26,5’ini  kadinlar
olusturmaktadir. Katilimeilarin bliylik ¢ogunlugunu (%46,7) 30 yas ve iizeri
bireyler olusturmaktadir. Medeni durum agisindan bekarlar (%55,8) cogunluktadir.
Egitim durumu agisindan ise en fazla katilmcinin (%58,9) iiniversite
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin sektérde
calisma deneyimleri incelendiginde en fazla (%35,5) 0-3 yil arasinda ¢aligma
stiresine sahip personelin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde ayni isletmede
calisma orani incelendiginde en fazla (%54,3) 0-3 yil arasinda calisma siiresine
sahip calisanlarin yer aldigi; katilimcilarin gelir diizeyi agisindan bakildiginda ise
en fazla (%52,6) 15.000 TL altinda gelir elde eden calisanlarin bulundugu
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan kisilere iligkin demografik bilgiler Tablo 3’te
yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Cinsiyet n %
Erkek 145 73,6
Kadin 52 26,4
Yas n %
20 ve alt1 2 1
21-25 38 19,3
26-30 65 33
30 ve tizeri 92 46,7
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Tablo 3’iin devami: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Medeni Durum n %
Evli 87 44,2
Bekar 110 55,8
Egitim Durumu n %
[kdgretim - -
Lise 12 6,1
On Lisans 24 12,2
Universite 116 58,9
Yiksek Lisans 35 17,8
Doktora 10 51
Sektorde Calisma Yih n %
0-3 70 35,5
3-5 28 14,2
5-7 16 8,1
8-10 26 13,2
10 y1l ve istii 57 28,9
Isletmede Calisma Yih n %
0-3 107 54,3
3-5 32 16,2
5-7 17 8,6
8-10 19 9,6
10 y1l ve listii 22 11,2
Aylik Gelir Diizeyi n %
10, 000TL ve alt1 49 24,9
10.001 - 15.000 TL 54 27,4
15.001 - 20.000 TL 27 13,7
20.001 - 25.000 TL 24 12,2
25.001 - 30.000 TL 13 6,6
30.001 TL ve tizeri 30 15,2

AFA analizi 6ncesinde verilerin faktér analizi i¢in uygun olup olmadiginm
degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) ve Barlett Sphericity analiz
sonuclarinin incelenmesi gerekmektedir. Verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in KMO degerinin 0.60’dan yiiksek ve Barlett Sphericity
analizinin anlamli sonu¢ vermis olmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk, 2020).
Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in KMO degeri .868 olarak bulunmustur ve Barlett
Sphericity analizi anlamhi (p<,05. df=153) oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin yapilan AFA sonucunda toplam varyansin %
66,943 {inii agiklayan bir yapi elde edilmistir. Olcekte DB3, DB4, DB6 ve NB1 alt
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boyutlari ters kodlanmistir. Yapilan analiz orijinal 6lgekteki faktor sayisi girilerek
gergeklestirilmis ve maddelerin orijinal 6lgekteki faktdr yapisina uygun sekilde
dagildig: goriilmiistiir. DB1-DB6 arasi sorular birinci faktor altinda, DEV1-DEV6
aras1 sorular ikinci faktor altinda ve NB1-NB6 arasi sorular ise iigiincii faktor
altinda toplanmistir. Elde edilen veriler Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi AFA Analizi Sonuclar:

ifade Kodlar1 | Faktor 1 | Faktér 2 | Faktor 3 Ai?li(l?;l:ﬁlgl %)
DB1 717 13,900
DB2 ,715

DB3 ,653

DB4 ,635

DB5 ,663

DB6 677

DEVB1 677

DEVB2 ,836

DEVB3 ,865 16,290
DEVB4 e

DEVB5 ,739

DEVB6 ,795

NB1 ,859

NB2 773

NB3 ,786 36,753
NB4 ,851

NB5 ,805

NB6 ,815

Toplam Aciklanan Varyans Oram : % 66,943

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi  : ,868

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1 2483,429

Serbestlik Derecesi : 153

p-degeri :,001

Uzaktan Calisma Olgegi icin KMO degeri .820 olarak bulunmustur ve Barlett
Sphericity analizi anlamh (p<.05. df=136) oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonuglar verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Uzaktan
Calisma Olgegi i¢in yapilan AFA sonucunda toplam varyansmn % 71,938’ini
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aciklayan bir yap1 elde edilmistir. Olgekte IHM1, IHM2, IHM4, IHM6, IHM7 ve
ES1 alt boyutlar1 ters kodlanmistir. Yapilan analiz orijinal 6l¢ekteki faktor sayisi
girilerek gerceklestirilmis ve maddelerin orijinal Slgekteki faktér yapisina uygun
sekilde dagildig1 goriilmiistiir. IHM1-IHM7 aras1 sorular birinci faktor altinda,
EVER1-EVER4 arasi sorular ikinci faktor altinda, OG1-OG3 aras1 sorular iigiincii
faktor altinda ve ES1-ES3 arasi sorular ise dordiincii faktor altinda toplanmistir.
Elde edilen veriler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Uzaktan Calisma Olcegi AFA Analizi Sonuclar

Ifade Faktor | Faktor | Faktor | Faktor | Faktoriin
Kodlar: 1 2 3 4 Agciklayicihigr (%)
HM1 839

THM2 772

HM3 ,868

M4 768 29,111
IHM5 313

IHM6 678

HM7 ,690

EVER1 ,888

EVER?2 ,931 18,299
EVER3 ,765

EVER4 ,897

0G1 799

0G2 810 9,620
0G3 891

ES1 ,933

ES2 929 14,907
ES3 ,937

Toplam Aciklanan Varyans Oram : % 71,938

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerligi :,820

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare : 2115,901

Serbestlik Derecesi : 136

p-degeri :,001

Diger analizlere gegmeden Once verilerin normal dagilip dagilmadiginin kontrol
edilmesi gereklidir. Bunun i¢in basiklik ve c¢arpiklik katsayilari incelenmistir.
Sosyal bilimlerde 6lgeklerden elde edilen basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (George ve Mallery,
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2010). Bunun kontrolii i¢in normallik testi yapilmistir. Tablo 6’de goriildiigii gibi
arastirma kapsaminda ele alian orgiitsel baglilik (OB) ve uzaktan ¢alisma (UZC)
boyutlarindaki ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Bu
sonuca gore verilerin normal dagildig1 sGylenebilir. Elde edilen veriler Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6: Normallik Testi Sonuclar:

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Carpikhk  Basikhk
DB 2,950 72 -,073 -, (47
DEVB 2,878 ,904 124 -,750
NB 3,200 973 -,333 -1,052
OB 3,009 ,579 -,008 -,208
HM 3,547 ,730 -,608 ,063
EVER 3,611 ,976 -,524 -,530
0G 3,399 988 -,375 -,561
ES 3,170 1,182 -,233 -1,697
UZC 3,432 ,513 -,080 ,266

Ayrica dlgeklerin gilivenirligine iliskin Cronbach Alpha (o) degerlerine bakilmistir.
Olgekler boyut bazinda ve 6lgek toplaminda analiz edilmistir ve giivenilir olduguna
iliskin degerler elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan 6l¢eklerden ilki
olan orgiitsel baglilik 6lgeginde o.=,836 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Diger bir 6lgek olan uzaktan ¢alisma 6lcegi agisindan bakildiginda ise
bu 6l¢egin oldukea giivenilir (o =,772) seviyede oldugu belirlenmistir. Elde edilen
veriler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Olceklere iliskin Giivenirlik Analiz Sonuclar

Soru Sayisi Cronbach-Alpha
DB 6 770
DEVB 6 ,888
NB 6 ,934
OB 18 ,836
[HM 7 ,849
EVER 4 ,917
0G 3 ,823
ES 3 ,935
UZC 17 172
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Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon Analizi
sonucunda elde edilen 6lglimler incelenmistir. Korelasyon katsayisinin sifir olmast
durumunda degiskenler arasinda dogrusal iliski olmamaktadir. Katsay1 0,01 — 0,29
arasinda oldugunda zayif, 0,30-0,70 arasinda ise orta diizey, 0,71-0,99 arasinda ise
giiclii ve 1,00 ise miikemmel korelasyon oldugu ifade edilmektedir (Ozdamar,
2004). Ortaya ¢ikan bulgulara bakildiginda uzaktan calisma ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda bazi diizeylerde anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Uzaktan
calismanin Orgiitsel giiven alt boyutu ile orgiitsel bagliligin devam baglilig1 arasinda
zay1f korelasyon oldugu, benzer sekilde uzaktan caligmanin orgiitsel giiven alt
boyutu ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu arasinda orta diizey
korelasyon oldugu goriilmiistir. Elde edilen veriler Tablo 8’de verilmistir.
Korelasyon analizi sonucu genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel baglilik ile
uzaktan ¢alisma arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 8: Uzaktan Calisma ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon

DB DEVB NB 1IHM EVER OG ES
DB 1
DEVB ,018 1
NB -061 412 1
HM ,083 - -,008 1
EVER 120 -084 -039 251** 1
oG ,026 ,260** ,342** |159* 353 1
ES 032 -013 -037 -062 -132 -210** 1
** Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

ORGUTSEL BAGLILIK
UZAKTAN 122
CALISMA p 087
N 197

Regresyon analizinde p degeri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
giiclinii ve yoniinii gosteren standardize edilmis regresyon katsayisidir. Regresyon
analizi sonucunda bagimsiz degisken olan orgiitsel bagliligin %0,15’inin uzaktan
calisma ile agiklandigr (R?= ,015), ayrica uzaktan calismanin orgiitsel baghlik
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 (p=,087) sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin “Ho: Genel olarak uzaktan caligma Orgiitsel baghilig: etkilemektedir”
hipotezi reddedilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Uzaktan Calisma ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuclar

Bagimsiz Std.
Bagimh Degisken Degisken B Error B t p
Sabit 2,537 278 9,121
Orgiitsel Baghlik ™o tan | 138 | 080 | 122 |1,719] %87
Calisma

6. Sonuc¢ ve Tartisma

Calismada Teknokent c¢alisanlarinin uzaktan g¢alismalarmin orgiitsel bagliklar
lizerine bir etkisinin olup olmadigi degerlendirilmistir. Bu etkiyi arastirirken
Tiirkiye’de yer alan 95 Teknokent arasinda 19 ayr1 Teknokentte calisan 207
calisandan elde edilen veriler kullanilmistir. Genel bir kural olarak faktor analizi
yapilan ¢alismalarda orneklem biiyiikliiglinlin soru sayisinin en az 5 kati kadar
olmas1 gerektigi Onerilmektedir (Child, 2006). Caligmamizda soru sayist 35
oldugundan dolay1 175 oOrneklemin giivenirlik agisindan yeterli oldugu
degerlendirilebilir. Calismanin sinirlilig1 olarak Tiirkiye’de bulunan 100’e yakin
Teknokentte yer alan isletmelerde ¢alisan yaklasik 95.000 ¢alisan olmasina ragmen
ankete katilim 207 kisi ile simirhi kalmistir. Calismaya 207 kisi katilmis olmasina
ragmen 197 anket degerlendirmeye aliabilmistir. Elde edilen veriler igin
korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuclari genel
olarak degerlendirildiginde uzaktan ¢aligma ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iligki olmadig tespit edilmistir. Bu sonug¢ Giirkanlar (2010), tarafindan yapilan
calismada esnek calisabilme ile performans arasinda dogrudan bir iliski ortaya
c¢ikmadigi, Kordeve ve Aydintan (2016), tarafindan yapilan caligmada genel
orgiitsel bagllik diizeyini agiklamada esnek calisma uygulamalarinin agiklayicilik
giiciiniin zay1f oldugu ve Taborosi, Strukan, Postin, Konjikusi¢, ve Nikoli¢ (2020),
tarafindan yapilan caligmada erkek calisanlarin uzaktan g¢alismasi durumunda
orgiitlerine bagliliklarinin azalacagi ve kadin calisanlarin uzaktan ¢alismalarinin
orgiitsel baghlikta bir degisime neden olmayacagi sonuglariyla uyumlu oldugu
sOylenebilir. Ayrica alan yazinda yapilan arastirmada uzaktan ¢alismanin 6rgiitsel
baglhiligi artirdig1 veya azalttigi yonilinde ¢aligmalarin oldugu tespit edilmistir.
Serinikli (2021), ¢alismasinda Covid-19 salgini siirecinde uzaktan/evden ¢alisma
modelinin uygulanmas: ile personelin sosyal iligkilerinin, ig-yasam dengesinin,
orgiitsel bagliliginin, orgiitsel 6zdeslesmesinin, is tatminin ve is performansinin
azalabilecegini belirtmistir. Ozcan, Baysal ve Halis (2022), ¢calismasinda uzaktan
caligmanin orgiitsel bagliliga ve is iliskisine hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
olacagini belirtmistir. McLaughlin (2017), calismasinda orgiitten uzun siire fiziksel
olarak uzak kalmanin sosyal izolasyon hissetmeye neden olacagini ve bunun da
orgiite baglilig1 azaltmada moderator bir etkisinin olacagi sonucuna varmaistir.
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Tiim bu ¢aligmalar g6z Oniine alindiginda ve Teknokentler 6zelinde yaptigimiz
calisma sonucunda alan yazinda belirtilen uzaktan ¢alanlarin 6rgiitsel bagliklarinda
artis olacagl yoniindeki genel kaninin aksine bagliligi etkilemedigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Her gecen giin gelisen teknolojiyle birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemelerin gelecek yillarda ¢alisanlarin uzaktan ¢alismalarini tesvik eder nitelikte
olacagi ongoriilebilir. Bu calisma Teknokentlerde yer alan isletmeler odaginda
gergeklestirilmis olup, Teknokentlerde birgok sektorden isletme yer almaktadir.
Ozellikle yazilim ve bilisim sektdrlerinde faaliyet gosteren isletmeler uzaktan
calisma yontemini tercih edebilmekte, hatta bu durum devlet tarafindan tesvik
edilmektedir. Buradan hareketle Teknokentlerde yer alan yazilim ve bilisim
isletmeleri Ozelinde bir ¢alisma yapilmasi literatiire ayrica katki saglayacagi
Onerilmektedir.
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The Effect of Remote Working on Organizational Commitment in
Technoparks

Extended Abstract

1. Introduction

Especially with the COVID-19 epidemic, the "remote working" method, a flexible working model,
has spread rapidly worldwide. Technoparks, the research area of article, is one of the areas where
remote working is common. Remote work has quickly increased in Technoparks, especially with
the COVID-19 outbreak. This situation can be evaluated positively regarding work-family balance
for employees working remotely. In terms of businesses, it is seen as beneficial because it will
provide benefits such as making personnel more effective and efficient and increasing their
commitment to their organizations. The approach that promoting remote work by the state will
increase employees' loyalty to their organizations should be scientifically verified. In this respect, in
the literature review we conducted, it was seen that the result of the studies conducted in different
sectors was that remote working would increase organizational commitment. In research, we wanted
to confirm this situation regarding Technopark employees and businesses.

Technological developments, decreases in labor demand, and increasing competitive conditions are
the leading causes of the emergence of flexible working. At the same time, another reason is
businesses' strategies to increase employees' commitment to their organizations. Whether the
widespread use of remote work and even the encouragement of it by the state can be considered a
strategy that will increase employees' commitment to their organizations forms the basis of research.

When the studies conducted in different sectors of the literature are examined, it has been seen that
different results have been reached. It has been determined that remote work increases organizational
commitment in some sectors while decreasing it in others. First, a conceptual framework for remote
working will be presented to fill this literature gap. Remote working methods in technoparks will be
discussed, and finally, the relationship of remote working with organizational commitment will be
examined.

2. Methodology

The data obtained from the study conducted with 197 employees in 19 different technoparks in
Turkey using the survey method, one of the quantitative research methods, were tested with
correlation and regression analysis.

An online questionnaire was used as a data collection tool in this study. The “Organizational
Commitment Scale” developed by Meyer, Allen, and Smith (1993) was used to determine
organizational commitment. There are three sub-dimensions on this scale. These dimensions are
Affective Commitment, Continuance Commitment, and Normative Commitment Dimensions.
Another scale used in the study is the “Flexible Study Scale” developed by Grant (2019). This scale
consists of four sub-dimensions. These dimensions are Intervention in Work Life,
Efficiency/Efficiency, Organizational Trust, and Flexibility. The dependent variable of the study is
organizational commitment. The independent variable is remote work. The SPSS program was used
for data analysis. First, explanatory factor analysis (EFA) was performed for the statements in the
scales. Then, the reliability of the scales and whether the variables met the normality assumptions
were examined. Then, correlation and regression analysis were performed to determine the direction
and relationship between the variables.
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3. Findings

Explanatory factor analysis results show that the data from the scales are suitable for factor analysis.
The KMO value for the organizational commitment scale was 0,868, and the KMO value for the
remote working scale was 0,820. The skewness and kurtosis values in the dimensions of
organizational commitment and remote working within the scope of the research are between -2 and
+2. It was highly reliable, with oo = 0,836 on the organizational commitment scale. In terms of the
remote work scale, which is another scale, it was determined that it has a very reliable level of
reliability with a = 0,772 in its scale. When the findings were examined, it was seen that there were
significant relationships at some levels between remote working and organizational commitment
levels. When the result of the correlation analysis was evaluated in general, no meaningful
relationship was found between organizational commitment and remote working. In the result of
the regression analysis, it was concluded that 0.15% of organizational commitment, which is the
independent variable, was explained by remote working (R>= 0,015), and it was concluded that
remote working did not have a significant effect on organizational commitment (p=0,087).

4, Conclusions

Let's evaluate the analysis results in general according to the results of our analysis between remote
working and organizational commitment. It has been determined that there is no significant
relationship. The relationship is both weak and positive. As a result of our study specific to
technoparks, contrary to the general belief that there will be an increase in the organizational
commitment of remote employees, it does not affect commitment.
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