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Bu c¢aligma, bireylerin yatirim niyetlerinde sosyal medyada (SM)
finansal goriis ve Oneri sunan uzmanlarin roliinii arastirmak igin
planlanmistir. Caligmada arastirma sorusu olarak “Sosyal medya
paylagimlart ve ¢evrimi¢i uzman goriisleri bireylerin satin alma
kararlarint nasil etkiler?” ele alinmistir. Caligmada Planli Davranig
Teorisi (PDT) kapsaminda bir model tasarlanmis ve modeldeki yapilarin
Olciilmesi i¢in literatlir taramasi yardimiyla bir veri derleme araci
olusturulmustur. Arastirma veriler Google form araciyla tasarlanan bir
online anketi ile derlenmistir. Tasarlanan modelin uyumu ve hipotezlerin
testi kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile
gerceklestirilmistir.  Caligmada model i¢in kurulan tiim hipotezler
desteklenmistir. Analiz sonuglarindan, finansal iiriin satin alma niyetinde
sosyal cevre etkisi ile algilanan davranis kontroliiniin 6nem ve
performansinin diisiik, finansal iiriin se¢iminde sosyal medyanin
kullanilmasina ydnelik olumlu tutumlarin 6nem-performans degerinin
ortalamalar diizeyinde ve sosyal medyanin finansal iirin satin alma
niyeti lizerinde dneminin yiiksek, performansinin ise ortalama diizeyinde
oldugu degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, finansal {iriin satin alma
niyetlerinde sosyal medyanin performansini iyilestirmek i¢in yiiksek bir
potansiyel oldugu tespit edilmistir.

The effect of social media on intention to purchase financial products
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ABSTRACT

This study was designed to investigate the role of experts who provide
financial opinions and suggestions on social media (SM) in individuals'
investment intentions. The question "How do social media shares and
online expert opinions affect individuals' purchasing decisions?" was
discussed as the research question in the study. In the study, a model was
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designed within the scope of the Theory of Planned Behavior (TPB) and
a data collection tool was developed with the help of literature review to
measure the structures in the model. The data were collected with an
online survey designed through the Google form. The fit of the designed

Keywords: model and the testing of the hypotheses were carried out using the partial
Theory of Planned least squares structural equation modeling (PLS-SEM). All hypotheses
Behavior, Partial Least established for the model were supported in the study. The results of the
Squares Structural analysis revealed that the importance and performance of perceived
Equation Modeling, behavioral control with the effect of social environment in the intention
Intention to Purchase to purchase financial products were low, the importance-performance
Financial Product, Use value of positive attitudes toward the use of social media in the selection
of Social Media. of financial products was at the average level, the importance of social

media in the intention to purchase financial products was high, and its
performance was at the average level. As a result, it has been determined
that there is a high potential to improve the performance of social media
in intention to purchase financial products.

1. Giris

Son yillarda sosyal medya kullanimi, internetin daha fazla kullanilabilir olmas1 ve diinyanin her
yerinden insanlar1 birbirine baglama yollarinin artmasi gibi nedenlerden dolayr artmus, kullanicilarin
yatirim verileri gibi bilgilere erisilmesine izin vererek, aramalarin daha az maliyetli ve daha az zaman
alic1 hale gelmesini saglamistir (Michaux, 2019). Ayn1 zamanda kisilerin bilgilerini ve diisiincelerini
sosyal medyada gorme ve toplumla paylasabilme durumu ortaya ¢ikmis, hisse senedi piyasalarinda
yatinm yapacak olanlar piyasa ve sirketler hakkindaki tiim bilgilere erisebilme olanagina sahip
olmuslardir (Ozcan, 2021, s. 161).

Diinyanin her yerindeki sirketler tiiketicilere ulasmak i¢in siirekli olarak yeni yollar aramakta,
icinde bulundugumuz c¢agda, geleneksel pazarlama akimlari, iirlinleri pazarlamak ve markalamak igin
kullanilan gesitli yaklagimlarin yalnizca kiigiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Sosyal medyaya artan
odaklanma, son teknoloji reklamcilig1 sekillendirmis ve sirketlerin hedef gruplariyla etkilesim bigimini
degistirmistir. Sosyal medyanin etkin kullanimi, rekabet avantaji yaratmanin ve siirdiirmenin 6nemli bir
pargasi haline gelmis, sirketler artik tiiketici marka algisini sekillendirmek ve satin alma niyetlerini
etkilemek i¢in sosyal medyaya daha fazla deger vermeye baglamislardir (Piitter, 2017, s. 7).

Sosyal medya eglence se¢imlerimizi ve hatta mevcut yatirim segeneklerimizi ve diger finansal
taktiklerimizi de etkilemektedir. Dijitallesme, eylemlerin dogru veya yanlis oldugunu dogrulamak igin
internet tabanli siteler {izerinden kararlarin yeniden kontrol etmesine neden olmustur. Sosyal medya,
YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Inshorts ve diger bir¢ok dijitallestirilmis haber ve
inceleme paylasim platformlari gibi ¢esitli platformlar, insanlar arasindaki iletisim ortami olmanin yani
sira, tamamen bilgilendirici icerikler sunmaktadir. YouTube, Instagram veya Facebook'taki igerik
olusturucular, insanlara farkinda olmayabilecekleri farkli yatirim seceneklerini 6gretmekte, belirli bir
yatirim segenegi hakkinda pazarlar ve taktikleriyle insanlar1 etkilemeye calismaktadir. Belirli bir borsa
veya kripto para birimi ile ilgili paylasimlar, farkindalik yaratmakta ve insanlari mevcut yatirim
seceneklerini degerlendirme konusunda etkilemektedir (Rani ve Prerana, 2021).

Sosyal medyanin popiilaritesi ve erigimi, kiiresel dijital niifusla birlikte genislemis,
kullanicilarin ¢ok ¢esitli bilgilere erismesine olanak taniyan ¢evrimigi platformlar, giinlilk yasamin bir
pargasi haline gelmis ve kiiresel olarak insanlarin birbirleriyle etkilesim bigimlerini siirekli olarak
degistirmistir. {lk yillarinda sosyal medya siteleri daha ¢ok geng niifusa yonelik gevrimici topluluklar
olarak gorililmesine ragmen artik her yastan insanin bu tiir platformlari is, sosyallesme, arkadas edinme,
siyaset ve giinliik iletisim konularinda diizenli olarak kullanilan bir platform haline gelmistir. Dixon
(2023) calismasinda, 202 1'de diinya ¢apinda 4,26 milyardan fazla insanin sosyal medyayi kullanildigini,
bu sayimin 2027'de yaklasik olarak alti milyara ulasacagini beklediklerini agiklamigtir (Dixon, 2023).
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2021 yilinda Motley Fool tarafindan gergeklestirilen ve 1.400 katilimcinin katildigi anket
sonuglarindan, 18 ila 40 yaslar1 arasindaki kullanicilarinin yatirim kararlari almada en yiiksek bilgi
kaynagi olarak sosyal medyayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Katilimeilara "Liitfen son 30 giin i¢inde
yatirim yapmakla ilgili bilgi almak i¢in kullanilan kaynak tiirlerini se¢in" diye sorulmus, soruya cevap
veren Z kusagin %91'i ve Y kusagin %75'i sosyal medya cevabini vermistir. Sonuglar ayrica is kendi
parasini riske atmaya geldiginde, geng¢ yatirimcilarin kendi ailevi iligkileri yerine, hi¢ tanimadiklari
sosyal medya fenomenlerine glivenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Caporal,
2021; Tollefson, 2023).

Bu c¢alismanin amaci, sosyal medyada yapilan finansal igerikli paylagimlarin, yatirim
potansiyeli olan ve Z kusaginda yer alan iiniversite 6grencilerinin yatirim kararlarinda etkisi 6nerilen
bir PLS-SEM ile arastirmaktir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalara incelendiginde, sosyal medyanin
sadece tiiketim amaciyla kullanilan {iriinlerin (tiiketim mali) satin almaya etkisi iizerine ¢alismalar
yiiriitiildiigii, ancak finansal iiriinleri konu alan ¢aligmalarin yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu ¢aligma
alaninda 0zgilin olma oOzelligine sahip olmakla birlikte, literatiire olumlu katkilar saglayacag:
diistintilmektedir.

2. Literatiir arastirmasi

Asagida bireylerin yatirim niyetlerinde sosyal medyanin (SM) etkisine yonelik 6zet bir literatiir
taramasi verilmistir.

Ozmen ve Villi (2014) Borsa Istanbul’da islem goren ve sosyal medyada hesabi bulunan
isletmeler ile sosyal medyada hesabi bulunmayan isletmeler arasinda finansal bulgular a¢isindan
farkliligin bulunup bulunmadigini arastirmislardir. Arastirmada Facebook ve Twitter lizerinden elde
edilmis verilere Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Calismadan, piyasa degeri yiiksek, net satislar1 ve
karlar fazla, fiyat kazang oranlar diisiik, firma degeri/net satislar1 diisiik ve halka agiklik orani piyasa
degeri yiiksek olan isletmelerin sosyal medya kanallarin1 daha aktif ve uzun siireli kullandiklari, isletme
biiyiikliigliniin sosyal medya kullaniminda etkili oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Sprenger, Tumasjan, Sandner ve Welpe (2014), atilan tweetlerin 6zellikleri ile getiri, islem
hacmi ve volatilite arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, S&P 100 endeksinde yer alan ve alt1 aylik
donemi kapsayan tweetler tizerinden gerceklestirilmistir. Sonuglar incelendiginde ticaret hacmi ile tweet
sayisi arasinda oldukga gii¢lii bir korelasyon bulunmus, ortalamanin iizerinde yatirim tavsiyesi veren
kullanicilarin tweetlerinin daha sik retweetlendigi (alintilandigi) tespit edilmistir.

Akmese, Aras ve Akmese (2016), finansal performans ile sosyal medyanin verimli kullanimi
arasindaki iliskiyi analiz etmisler, BIST'te islem géren 11 turizm isletmesinin (4’ii sosyal medya
kullanan, 7’si sosyal medya kullanmayan) sosyal medyay1 kullanma ve kullanmama agisindan finansal
performanslari arasinda fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmislerdir. Sonug
olarak sosyal medya iligkisi olan isletmelerin net kar ortalamalarinin, sosyal medya kullanmayan
isletmelere gore daha yiiksek oldugu yine sosyal medya kullanan turizm isletmelerinin piyasa degeri
ortalamalarinin, sosyal medya kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
BIST'te islem goren ve sosyal medya iliskisi olan ve olmayan isletmelerin fiyat/kazang ortalamalarinin
karsilastirilmast amaciyla yapilan analiz sonucunda da anlamli bir fark bulunmustur.

Ismail, Nair, Sham ve Wahab (2018), sosyal medyanin Malezya'daki yatirimcilarin yatirim
karar1 {izerindeki etkilerini belirlemeyi amacglamiglardir. Bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken
arasindaki gilicii 6lgmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmislardir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde, sosyal medyada yer alan bilgiler, sosyal medya davranmislari ve firmalarin sosyal
medyadaki imaj1 gibi bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan yatirim karari iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikmistir. Model, bagimsiz degiskenlerin yatirim karar1 degiskenliginin
yaklasik %67,5'ini agiklamaktadir.

Metawa, Hassan, Metawa ve Safa (2019) demografik 6zelliklerin yatirim kararlar1 tizerindeki
etkisini analiz etmek i¢in kismi ¢oklu regresyon yontemini kullanmistir. Veriler 384 Misirli kurumsal ve
bireysel yatirimer ile gergeklestirilen yapilandirilmig bir anket ile toplamistir. Analiz sonuglarindan,
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yatirimel duyarliliginin  yatirnm Kararlarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi, demografik o6zelliklerin de
yatirimcilarin, yatirim kararlari iizerinde pozitif etkilere neden oldugu, tecriibenin yatirim kararlarinda
onemli bir rol oynamamasina ragmen, yatirimeilarin deneyim kazandik¢a duygusal faktorleri gézden
kagirma egiliminde olduklari ortaya ¢ikmustir. Ayrica arastirmacilar bu ¢alismada elde edilen bulgularin,
yatirimcilarin  ortak davranis modellerini anlamaya yardimci olmasinda ve Misir borsasinin
biiylimesinde bir yol gosterici niteliginde oldugu ifade etmislerdir.

Tamdogan (2019), Twitter’da, Borsa Istanbul 100 endeksi temel alinarak 2006-2018 yillar1 arasi
endekse dahil tiim hisseler i¢in arama yapmus, elde edilen verileri siniflamaya tabi tutmus, 73 adet hisse
senedine ait bir veri seti hazirlamig ve 400 000 adet Twitter paylasimini inceleyerek 634 adetlik bir
orneklem elde etmistir. Calismada yapilan paylasimlarin hem duygu skoru hem de takipgi sayisi
acisindan giin icerisinde fiyat ve hacim iizerinde etki olusturdugu sonucuna varilmustir.

Basbug ve Lokmanoglu (2021), Elon Musk’mn sdylemlerinin ve kripto para ile ilgili yapmis
oldugu paylasimlarmin kitleler iizerindeki etkisini, séylem analizi kullanarak incelemislerdir. Sonug
olarak, Musk’in herhangi bir kripto para birimini i¢eren tweetlerinin Bitcoin ve Dogecoin fiyatlarini
artirmak ve diigiirmek igin yeterli oldugu ve kripto para fiyatlamasimin Musk’in paylasimlan ile
belirlendigi tespit edilmistir (Bagbug ve Lokmanoglu, 2021).

Weshah, Alazzam, Aldabbas, Obeidat, Humeedat ve AlQudah (2021), gelismekte olan iilke
borsalarindan biri olan Amman Menkul Kiymetler Borsasi’nda sosyal medya uygulamalariin hisse
senedi fiyatlari ve doviz hacmi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada, Amman Menkul
Kiymetler Borsasi'ndaki araci sirketlerin ¢alisanlarina verilen anketlerden elde edilen verilere dayali
analizler uygulanmistir. Sonugta, hisse senedi fiyatlarini ve borsa hacmini tahmin etmede sosyal medya
uygulamalarinin 6énemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Atoom, Alafi ve Al-Fedawi (2021), Amman Financial Market'te yatirimeilarin yatirim kararlar
almalarinda yeni medyanin etkisini amaglamiglardir. Amman Financial Market'ten rastgele secilen 150
yatirimcidan elde edilen verilere varyans testi, regresyon ve korelasyon gibi istatistiksel yontemler
uygulamiglar, sosyal medya tarafindan temsil edilen medya uygulamalarinin ve bigimlerinin, yatirim
karar1 alma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Ozcan (2021), sosyal medyanin finansal piyasalardaki etkisini tespit etmeyi amaglamis, bu
amaci gerceklestirmek igin Borsa Istanbul 30’da yer alan 30 isletmeye ait olumlu ve olumsuz
paylagimlar1 kullanilmistir. Calismada, sirketler hakkinda atilan olumsuz tweetlerin hisse senedi
getirisini olumsuz, olumlu tweetlerin ise sirkete ait hisse senedi getirisini olumlu etkiledigi, atilan her
bir olumlu tweetin getiriyi 0,001 artirdigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica olumsuz tweetlerin etkisinin daha
fazla oldugunu, hisse senedi getirilerinin sosyal medya paylagimlarina karsi etkili oldugunu, temel ve
teknik analizin yani sira sosyal medya sitelerinin de yatirimcilarin yatirim kararlarini alirken géz 6niinde
bulundurulmasi durumunda, yatirimlarinin basariya ulasilabilecegini iddia etmistir.

Gomez, Heflin, Moon ve Warren (2022), Ocak 2006 ile 31 Aralik 2014 arasinda yayinlanan 445
674 makaleyi HTML kodlu web sayfalar1 olarak indirmis ve ayristirmislar, ayristirmalar sonucunda 116
346 makaleyi analize dahil etmislerdir. Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde, sosyal
medyadaki finansal analizlerin, finansal agidan daha az bilgiye sahip yatirimcilarin tarafindan daha fazla
kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.

3. Arastirmanin yontemi

Calismada, katilimcilarin tutum ve davranislarinin arastirildigi iligkisel tarama modelinden
yararlanilarak tasarlanmistir. Bu modellerde nerede, ne, ne zaman ve hangi siklikla ortaya ¢ikmustir vb.
sorulara cevaplar aranmaktadir (Demirel, 2018, s. 107). iliskisel tarama modelleri ise iki veya ¢ok
sayidaki degiskenler arasindaki birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi hedefleyen
modellerdir (Karasar, 2002, s. 81). Degiskenler arasindaki iliskiler t-testi, korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizi ve varyans analizi gibi istatistiksel teknikler yardimiyla aragtirilmaktadir. liskisel modelde
iliskilerin yonii ve diizeyini belirlemek olanakli iken (korelasyon), ¢ogu zaman da neden sonug
iligkilerine yoOnelik istatistiksel karsilagtirmalar (regresyon ve varyans analizi) yapilmaktadir (Simsek,
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2018, 92). Calisma kapsanminda Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu’nca 03.08.2023 tarih E.400815 say1 numarasi ile etik kurul izni alimustir.

3.1. Aragtirma evreni ve orneklem biiyiikligii

Bu calismanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Pamukkale Universitesi'nde
okumakta olan Ogrencilerin tamam olusturmaktadir. Universitesi’nin web sitesinden elde edilen
bilgilere gore arastirmanin gergeklestirildigi tarihte Pamukkale Universitesinde 40 559 6grenci dgrenim
gormektedir (Sayilarla PAU, 2023). Buna gore calismanin evrenini 40 559 Ogrencinin tamamu
olusturmaktadir. Ogrencilerin tamamina aym1 anda ulasmanin bazi nedenlerden dolayr miimkiin
olmamasi nedeniyle, calismanin amacini gergeklestirecek sayida degiskeni dikkate alan ve evreni temsil
edecek kadar 6grenciden olusan orneklem sayisini tespit etmek gerekmektedir. Evreni olusturan birey
sayisinin bilinmesi durumunda minimum sayidaki Orneklem hacminin hesaplanmasinda esitlik 1
kullanilabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, ss. 86-87):

B Nz?pq (1)
" d2(N —1) + z2pq

n

Burada;
N: Ana kiitledeki birim sayisi,
n: Orneklem hacmi,
p: Ele alinan olaym gerceklesme olasiligi,
q: Ele alinan olayin gerceklesmeme olasiligi,
z: Standart normal dagilim tablo degeri,
d: Kabul edilen 6rnekleme hatasini gostermektedir.

N=40 559, en biiyiik 6rneklem hacmine ulagabilmek i¢in p ve q degerlerinin 0,50; 6rnekleme
hatasin1 gosteren d degerinin 0,05 ve 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen z tablosunda yer alan 1,96
degerinin esitlik 1’e yerlestirilmesi neticesinde drneklem biiyiikliigiiniin en az 381 olmas1 gerektigi
sonucuna varilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin artmasi1 durumunda 6rneklemin evreni temsil etme kabiliyeti de
artmakta, bununla birlikte de 6rneklemden elde edilen sonuclarin tahmin degeri, gercek degerine
yaklagsma egilimini gdstermektedir. Bunun gibi etkenlerden dolayi ¢alismada, minimum orneklem
sayisinin iizerinde bir 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmaya ¢alisilmis, cevap verilmesi gereken sorulara
cevap verilmemesi gibi nedenlerle bazi anketler ¢aligma kapsamina alinmamis, sonug olarak 399
Ogrencinin anketlerinden elde edilen bilgiler degerlendirmeye alinmistir.

Caligmanin amacim gergeklestirmek i¢in 6grencilerin bazi bilgilerine gereksinim duyulmus,
2023 Agustos ay1 igerisinde gergeklestirilen ankette hem demografik sorular hem de 5°1i likert 6lgekle
olusturulan ve sosyal medyada yapilan finansal yorumlarin yatirimcilar iizerindeki etkisini dlgen 33
maddeye yer verilmistir. Veriler, Google Forms iizerinden ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmigtir.
Ankette yer alan maddeler Akhtar, Khan ve Hoang (2023) ¢alismasindan esinlenilerek tasarlanmustir.

4. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Tasarim

Caligma i¢in Onerilen aragtirma modeli Sekil 1°de verilmistir. Arastirma modeli PDT
kapsaminda tasarlanmistir. Onerilen modelde sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti
igsel, sosyal medya dissal ve diger degiskenler ise araci i¢sel gizil degiskenler olarak tanimlanmuistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

A: Sosyal medya, B: Algilanan davranis kontrolii, C: Oznel norm, D: Tutum,
H: Sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti

Planli Davranis Teorisi (PDT) kisilerin kitlesel hareketlerinin baz1 etkenlerin kontrolii altinda
oldugunu, belirli sebeplerden dolay1 ve planlanmis bir bigimde meydana geldigini varsayan bir davranig
teorisidir. PDT, bir davranisin meydana gelmesi igin oncelikle o davranisa yonelik tutum ve niyetin
olugmasi gerektigini (Tekkaya, Kili¢ ve Sahin, 2011, s. 640; Dil Sahin, Yildirim Séylemez ve Kog, 2016,
s. 453).

Planli davranis teorisi (PDT) sosyal etkinin diisiincelerimizi, kullanim niyetimizi ve gergek
davranisimizi profesyonel bir sekilde degistirdigini 6ne siiren teorilerden biridir. Planli davranis teorisi,
niyetin kavramsal olarak bagimsiz ii¢ belirleyicisini 6ne siirer. Bunlardan ilki, davramisa yonelik
tutumdur ve kisinin s6z konusu davranisa iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirme ya da
degerlendirmelerinin derecesini ifade eder. ikincisi 6znel norm olarak adlandirilan sosyal bir faktérdiir;
davranis1 gerceklestirmek veya gerceklestirmemek konusunda algilanan sosyal baskiyi ifade eder.
Niyetin ti¢iincii basi ¢eken unsuru algilanan davranigsal kontroldiir ve beklenen engel(lerin) yani sira
gecmis deneyimleri yansittigi varsayilir (Ajzen, 1991, ss.182-184). Sekil 2’de teori, yapisal bir diyagram
biciminde gosterilmektedir.

Tutum

Oznel
Norm

3

Algilanan
Davramssal
Kontrol

Niyet

A 4
A 4

Davrams

Sekil 2. Planli Davranig Teorisi Modeli (Ajzen, 1991, s.182).

Caligmada asagidaki hipotezler test edilmistir:
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H1: Sosyal medyanin, algilanan davranis kontrolii iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H2: Sosyal medyanin, 6znel norm tlizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3: Sosyal medyanin, tutum tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Algilanan davranig kontroliiniin, sosyal medya araciliyla finansal {iriin satin alma niyeti lizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H5: Oznel normun sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi
vardr.

H6: Tutumun, sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
5. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi
5.1. Tanimlayici istatistikler

Caligmaya katilan 6grencilerin 220’si (%55,6) kadin, 176’s1 (%44,4) erkeklerden olugsmaktadir.
Ogrencilerin 1537{ (%38,7) onlisans,177’si (%44,8) lisans ve 65’1 (%16,5) lisansiistii 6grencisidir.
Ogrencilere gelir durumunuz nasil? Seklinde bir soru sorulmus, 6grencilerin 57°si kotii (%14,3), 282’si
orta (%70,9) ve 59’u (%14,8) iyi seklinde cevaplamistir. Yine 6grencilere sosyal medyayr kullanma
stireleri sorulmus, 6grencilerin 242’si 1 saatten az, 110’u 1-2 saat arasinda, 31’1 3-4 saat arasinda ve 15’1
5 ve daha fazla saat olarak cevaplamistir. Ogrencilere son olarak finansal yatirimlarinin olup-olmadig1
da sorulmus, 6grencilerin 234’1 (%58,6) yatirim araglarinin olmadigini, 165’1 (%41.,4) ise yatirim
araclariin oldugunu sdylemistir.

5.2. Veri analizi

Bu c¢alismada SmartPLS ile iki asamali veri analizi gerceklestirilmistir. Ilk olarak yapilarin
yakinsak ve ayirt edici gegerliligi arastirilmis, daha sonra da yapisal model ve hipotezler test edilmistir.

5.2.1. Olgiim modelin gegerliligi

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde yakinsak (convergent) ve ayrisma gegerligi
(discriminant validity) kullanilmaktadir. Yakinsaklik gegerliligi saglamak amaciyla genellikle iic
Olciitten yararlanilmaktadir (Topguoglu, Yilmaz ve Ari, 2022, s. 87). Birincisi, gizil degiskenlere ait
gozlenen degiskenlerin standartlastirilmis faktor yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli ve 0,50’den biiyiik
olmasi1 (Fornell ve Larcker, 1981), ikincisi, gizil degiskenlerin yapi giivenilirliginin (Composite
Reliability-CR) ve Cronbach Alfa’nin (CA) 0,70’ten biiyiik olmasi (Hair, Anderson, Tatham, ve Black,
1998) ve ticlinciisii de her gizil degiskenin ortalama agiklanan varyansin (Average Variance Extracted-
AVE) 0,50’den biiyiik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 1
Ol¢iim modelinin yap: giivenirligi ve gecerliligi (CA, CR ve AVE)
CA CR AVE
A 0,850 0,893 0,625
B 0,733 0,849 0,653
C 0,823 0,876 0,586
D 0,871 0,906 0,659
H 0,877 0,916 0,731

Caligmanin yakinsaklik gegerliligi kontrol edildiginde, CR ve CA degerlerinin 0,70 ve {izeri,
AVE degerinin ise 0,50’den bliylik degerler aldig1 goriilmektedir. Yapilara ait CA ve CR katsayilarinin
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0,733 ile 0,877 arasinda elde edilmis olmas1 sebebiyle i¢ tutarlilik glivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.
Tablo 1’deki sonuclara bakildiginda, AVE degerlerinin de 0,586 ile 0,731 arasinda olmasi nedeniyle
gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

Ayirt edicilik gegerliligine iliskin degerlendirme, her yapinin istatistiksel olarak birbirinden
farkli oldugunu dogrulamak i¢in oldukga fazla 6nem tasimaktadir (Giirbiiz ve Yilmaz, 2023, s. 1390).
Calismada 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen Fornell ve Larcker Kriter ile Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan 6nerilen HTMT
kriteri kullanilmistir. Henseler vd. (2015)’nin kriterine gére HTMT, ¢alismada yer alan tiim degiskenlere
ait acgiklamalarin korelasyonlarmin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlariin
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Yazarlar, HTMT degerinin 0,85'ten biiyiik olmasi
durumunda bunun ciddi bir ayirt edicilik gegerliligi sorunu gosterecegini iddia etmektedirler (Yilmaz
ve Kinasg, 2021, s. 143). Yazarlar bununla birlikte 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliliginin tespitinde
gizil degiskenlere ait AVE degerlerinin karekokiiniin de ayirt edici gegerlik i¢in kullanilabilecegini
belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2
Ayt edici gegerlilik sonuglart

Fornell ve Larcker Kriteri

A B C D H
A 0,791
B 0,574 0,808
C 0,687 0,670 0,766
D 0,786 0,601 0,721 0,812
H 0,723 0,659 0,749 0,774 0,855

NOT: Kosegen elemanlart AVE nin karekdkii, kdsegen disinda kalan elemanlar ise gizil degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilaridir.

Discriminant Validity -Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

A B C D H
A
B 0,724
C 0,817 0,846
D 0,717 0,753 0,842
H 0,836 0,817 0,837 0,844

Yukarida bahsi gegen kriterler baz alindiginda Tablo 2’deki HTMT degerlerin 0.85'in altinda
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada incelenen yapilarin ayirt edici gegerliligi dogrulanmigtir. Ayrica
Tablo 2’den AVE’nin karekok degerlerinin korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu anlagilmaktadir.
Sonug olarak onerilen modelin Fornell-Larcker ve HTMT analiziyle ayirt edici gegerlilik kriterini
sagladigi tespit edilmistir.

5.2.2. Yapisal modelin degerlendirilmesi

PLS-SEM, temel bilesenler analizi ile regresyona dayali yol analizini birlestirerek bir yapisal
esitlik modelindeki bir dizi denklemin parametrelerini tahmin etmede kullanilmaktadir. Y &ntem, bircok
gOsterge ve yapiya sahip ¢cok karmasik modelleri ele alma, bigimlendirici olarak belirlenmis yapilari
tahmin etme, gerekli 6nem diizeyiyle kiigiikk 6rneklem boyutlarini ele alma ve belirli gizil verileri
tiiretme yetenegi gibi bircok avantajlara sahiptir. PLS-SEM, 6zellikle karmasik arastirma modelleri ve
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sinirhi verilerle karakterize edilen arastirma ortamlarinda, kovaryans tabanli SEM'lerin iyi bilinen
sinirlamalarinin birgogunun iistesinden gelmektedir (Ringle, Sarstedt, Mitchell ve Gudergan, 2020, s.
1618). Bununla birlikte yapisal modelini degerlendirmenin amaclarini, yapr degiskenleri i¢in temel
boyutlari incelemek, boyutlar: dogrulamak ve her yapi i¢in boyut sayisini belirlemek seklinde siralamak
miimkiindiir (Haji-Othman ve Yusuff, 2022, s. 379). PLS-YEM’in temelleri Joreskog’un (1973)
Kovaryans tabanlit YEM’ine alternatif olarak 1975 yilinda Wold tarafindan atilmistir. PLS-YEM normal
dagilim varsayim gerektirmez ve kiiciik 6rneklem boyutlarinda dahi gegerli sonuglar iiretebilir. PLS-
YEM parametrik olmayan bir yontemdir, eksik degerler makul bir seviyenin altinda oldugu siirece
oldukca saglamdir, modeldeki faktoriin tek bir ifadeden olusmasi durumunda, metrik, yari-metrik veri
ve ikili kodlanmis degiskenlerle (belirli kisitlamalarla) bile ¢calisabilmektedir (Cakir, 2019, s. 115).

5.2.2.1. Uyum 0lgiitleri

Calismada hipotez testleri yapilmadan 6nce belirlilik katsayis1 R, etki biiyiikliigii > degerleri
hesaplanmis, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olup olmadigini belirlemek i¢in SRMR o6l¢iitii
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) ve Normed Fit Index (NFI) degerleri kullanilmustir.
Bunun yaninda SmartPLS yaziliminin hesapladigi dlgiiler olan, Karesel Oklidyen Uzaklik (d ULS),
Geodesic Uzaklik (d G), ve Ki-Kare degerleri de yorumlamada kullanilmis, ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin var olup olmadiginin kontrolii i¢ modelin VIF degerleri incelenmistir.

Tablo 3
Etki biiyiikliigii ()

A B C D H
A 0,491 0,895 1,731
B 0,049
C 0,197
D 0,257
H

Etki biiyiikliigii, belirli bir dissal gizil degiskenin modelden ¢ikarilmasi durumunda R?’de
olusacak degisimin, ¢ikarilan yapinin igsel gizil degiskenler iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup
olmadiginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. > degeri, bir gizil degiskenin yapisal diizeyde zay1f
(0,02<f?<0,14), orta (0,15<f2 0,34) ve yiiksek (f>>0,34) diizeyde bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir (Cohen, 1988; Yilmaz ve Kinas, 2020, s. 446).

Tablo 4
Tahmin gecerligi (Q?) ve modelin aciklama giicii (R?)

Q R?
B 0,203 0,329
C 0,264 0,472
D 0,408 0,634
H 0,512 0,714
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Yapisal model igin birincil degerlendirme kriteri olan R? degerlerinin biiyiikliigii, tahmin
degerinin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Tahmin odakli PLS-YEM yaklagiminin amaci igsel gizil
degiskenlerin varyansimi agiklama olmasi nedeniyle, yapilarin R? seviyesinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Hangi R? seviyesinin yiiksek oldugu, arastirma disiplinine bagl olarak degismektedir.
Cohen'e (1988) gore, 0,60, 0,33 ve 0,19 R? degerleri sirasiyla onemli, orta ve zayif olarak
yorumlanmaktadir. Veri toplama yontemlerinden biri olan anketin kullanildig1 ¢aligmalarda duygu ve
diistince gibi somut olmayan ifadelerle ilgilenilmesi durumunda hesaplanan R? degerinin 1’e yakin bir
deger almamasi beklenmektedir. R? degerinin %15 ve %47 arasinda bir deger almasi normal olarak
degerlendirilebilir (Topcuoglu vd., 2022, s. 87).

Tiim bu bilgiler goz oniine alindiginda tablo 4’te goriildiigii gibi R?> degerleri %15 esik
degerinden yiiksektir. Bu nedenle R? degerleri modeldeki yapisal uyumu isaret etmektedir. Yapisal
modelin bir bagka degerlendirme kriteri ise, modelin tahmin etme yetenegi ve ongoriisel iliskinin baskin
Olciisii olan Stone-Geisser'in Q?sidir. Hesaplanan Q? degerinin sifirdan biiyiik olmasi durumunda
modelin gegerliligi sagladig1 varsayilmaktadir (Geisser, 1974; Stone, 1974; Hair, Ringle ve Sarstedt,
2011, s. 147). Tablo 4’te yer alan Q? degerlerinin sifirdan biiylik olmasi nedeniyle yapisal modelin
tahmin etme giiciine sahip oldugu ve model gegerliligin saglandigini1 sdylemek miimkiindiir.

SRMR mutlak bir uyum oOl¢iisiidiir, sifir degeri miikkemmel uyumu gosterir ve SRMR ’nin
0,08'den kiigiik bir deger almasi iyi uyum olarak kabul edilir (Hu ve Bentler, 1999; Hair vd., 2011;
Qalati, Li, Vela, Bux, Barbosa, ve Herzallah, 2020). Calismadaki Model i¢in SRMR= 0,063 dir. d ULS
ve d G tam uyum Kkriterleri i¢in hesaplanan 0,997 ile 0,398 degerleri ise p>0,05 olarak bulunmus, Ki-
kare degeri ise 875,702 olarak elde edilmistir. NFI degerinin ise 0-1 arasinda degerler almasi istenen
durumdur ve bu ¢alismada NFI= 0,837 olarak hesaplanmistir. NFI’nin 1’e yakin deger almasi, modelin
iyl uyuma sahip oldugunu gosterdigi i¢in c¢alismada kullanilan modelin iyi uyuma sahip oldugu
sOylenebilir.

PLS-SEM’nin gelismekte olan bir yontem olmasi ve kesin olarak kabul edilmis bir uyum
indeksinin bulunmamasi gibi nedeniyle yeni uyum olgiitleri onerilmektedir. Tenenhaus, Amato, ve
Esposito Vinzi (2004) uyum iyiliginin bir l¢iisii olarak GoF’u 6nermistir. GoF, hem 6l¢iim modelinin
hem de yapisal modelin performansini belirlemek i¢in gelistirilmistir ve O ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. GoF<0,10 ise zayif uyum, 0,10<GoF<0,25 ise orta uyum, 0,25<GoF<0,36 ise iyi uyum ve
GoF>0,36 ise ¢ok iyi uyum olarak yorumlanir (Wetzels, Odekerken-Schroder, ve van Oppen 2009;
Yilmaz, 2022, ss. 7290-7291). Bu ¢alismada GoF=0,591 olarak hesaplandigi i¢in model uyumunun ¢ok
iyi oldugu soylenebilir.

Ayrica degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olan 3’lin altinda olmasi (1<VIF<2,449) degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin olmadigini gostermektedir.

5.2.3. Yapisal modelin test edilmesi

Olgiim modelinin kabul edilmesinin ardindan ikinci asama olarak yapisal modelin test
edilmesine gecilmis, yapisal modelde arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla SmartPLS
programi ile gergeklestirilen yol analizinin genel goriiniimii Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3’te yer alan degerler incelendiginde sosyal medyanin, finansal {iriin se¢iminde
kullanilmasina yonelik tutumun olumlu oldugu goriilmektedir (A->D: 0,796; p<0,01). Ayrica bu
tutumlarin sosyal medya araciliyla finansal satin alma niyetini de etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Olumlu

tutum bir birim arttiginda, satin alma niyeti 0,402 birim artmaktadir.

Tablo 5

Standartlastirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve dogrudan etki katsayilart

Hipotez Mliskiler ka ‘Eslilsylﬁarl t-degerleri p-degerleri Karar
H1 A->B 0,574 14,769 p<0,01 Desteklendi
H2 A->C 0,687 22,871 p<0,01 Desteklendi
H3 A->D 0,796 40,415 p<0,01 Desteklendi
H4 B->H 0,164 3,502 p<0,01 Desteklendi
H5 C~>H 0,379 8,037 p<0,01 Desteklendi
H6 D->H 0,402 10,252 p<0,01 Desteklendi
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Standartlagtirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve yapisal esitlikler Tablo 5’te yer
almaktadir. Bu model, kurulan iliskilerin model tarafindan desteklenip desteklenmedigini
gostermektedir. Tablo 5’te yer alan tiim t degerleri %95 giiven seviyesine ait t tablo degeri olan 1.96’dan
biiyiiktiir. Ayrica yine tiim hipotezler igin iligski katsayilarina ait p degerleri de 0.05’ten kiigiiktiir.
Hesaplanan bu degerler, tiim hipotezlerin desteklendigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 5’e gore A (B = 0,574; p <0,01) B faktoriinii, C faktoriinii (f = 0,687; p <0,01) ve (B =0,
0,796; p <0,01) D faktoriinii etkilerken, B faktorii (B = 0,164; p <0,01) H faktoriini, C faktorii (B =0,379;
p <0,01) H faktoriinii ve D faktorii de (p = 0,402; p <0,01) H faktoriinii etkilemektedir.

5.2.4. Aracilik (mediation) etkisinin arastirmasi

Arabuluculuk etkisini sinamada 6ncelikli olarak, araci degiskeni PLS yol modeline eklenmeden
dogrudan etkinin 6nemini belirlemek gerekmektedir. Dogrudan etkinin énemli oldugunun belirlenmesi
durumda, PLS modelindeki araci degisken modele eklenir ve dolayli etkinin 6nemi arastirilir. Dolayli
etkinin 6nemli bulunmasi durumunda, arabuluculuk etkisini gérmek i¢in hesaplanan varyans (VAF)
belirlenmeye g¢alisilir. Aracilik etkisinin var olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan VAF degeri
dolayli etki/toplam etki formiiliiyle elde edilmektedir. VAF’1n 0,80°den biiylik bir deger almasi tam
aracilik etkisini, 0,20 ile 0,80 arasinda bir deger alan VAF ise kismi aracilik etkisini ifade ederken,
0,20’nin altinda bir VAF degeri, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmektedir (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2014; Ak ve Demir, 2022, s. 617).

PLS ile kurulmus modelde degiskenler arasindaki kismi aracilik etkisi test edilmis ve bu etkinin
varligiyla ilgili agagidaki hipotezler kurulmustur.

H7: Algilanan davranis kontrolii, sosyal medya ve sosyal medya araciliyla finansal {iriin satin alma niyeti
arasindaki iligkide aracilik etkisine sahiptir.

H8: Oznel norm, sosyal medya ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti arasindaki
iligkide aracilik etkisine sahiptir.

H9: Turum, sosyal medya ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti arasindaki iligkide
aracilik etkisine sahiptir.

Tablo 6
Kismi aracilik etki sonuglari (Dolayli etkiler)

Hipotez Miskiler lij;igyﬂarl t-degerleri p-degerleri
H7 A->B->H 0,094 3,351 p<0,01
H8 A->C->H 0,260 7,661 p<0,01
H9 A->D->H 0,320 9,622 p<0,01

Caligmada sosyal medya etkisi ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin segme niyeti arasindaki
iligkide 06znel normun aracilik etkisi arastirildiginda 0,260/0,674=0,39>0,20 oldugundan kismi
araciligin var oldugu yine sosyal medya etkisi ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin se¢me niyeti
arasindaki iliskide tutumun aracilik etkisi arastirildiginda 0,320/0,674=0,47>0,20 oldugundan kismi
araciligm var oldugu ifade edilebilir.
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5.2.5. Pls-sem’de 6nem-performans haritasi analizi

PLS-SEM'deki kullanigh bir analiz yaklagimi olan nem-performans haritasi analizinin (IPMA)
onem-performans matrisi, etki-performans haritasi veya oncelik haritasi analizi olarak da adlandirilir.
IPMA, yapilarin belirli bir hedef yapiy1 (i¢sel gizil degisken) sekillendirmedeki énemini temsil eden
toplam etkileri, performanslarin1 gosteren ortalama gizli degisken puanlariyla karsilastirir. IPMA’da
amag, hedef yapi icin gorece yiiksek oneme sahip olan (giiglii bir toplam etkiye sahip olan) bununla
birlikte daha diisiik bir performansa sahip olan (diisiik ortalama gizli degisken puanlari) yapilari tespit
etmektir. IPMA, x ekseni iizerindeki toplam etkileri y ekseni lizerinde 0 ila 100 araliginda
Ol¢ceklendirilen gizli degisken performans puanlaryla karsilagtirarak bu iki yonii grafiksel olarak
birlestirir. Sonuglarin yorumlanmasi igin, 6nem-performans haritasinin sag alt alanindaki yapilara
odaklanilir. Bu yapilar, hedef yap1 icin yiiksek 6neme sahip olmasina ragmen diisiik performans
gostermektedir. Sonug olarak, bu alanda konumlandirilan yapilarin performansini iyilestirmek icin
yiiksek bir potansiyel vardir (Ringle ve Sarstedt, 2016).

Sekil 4’te H: Sosyal medya araciliyla finansal {iriin satin alma niyetine, A: Sosyal medya, B:
Algilanan davranis kontrolii, C: Oznel norm ve D: Tutumun etkisi énem-performans haritas1 yer
almaktadir. X ekseninde degiskenlerin 6nemi ve Y ekseninde ise degiskenlerin performansi yer
almaktadir. Kesikli dogrular nem ve performans katsayilariin ortalamalar1 dikkate alinarak ¢izilmistir.
Sekil 4’ten finansal {iriin satin alma niyetinde sosyal ¢evre etkisi ile algilanan davranis kontroliiniin
onem ve performansinin en diisiik oldugu belirlenmistir. Finansal iiriin se¢ciminde sosyal medyanin
kullanilmasina yonelik olumlu tutumlarin énem-performans degerinin ortalamalar diizeyinde oldugu
ortaya c¢ikmustir. Sosyal medyanin finansal {iriin satin alma niyeti iizerinde oneminin en yiiksek,
performansinin ise ortalama diizeyinde oldugu degerlendirilmistir. Bu alanda konumlanan sosyal
medyanin performansini iyilestirmek i¢in 6zellikle yiiksek bir potansiyeli oldugu ifade edilebilir.

Importance-Performance Map
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Sekil 4. Sosyal Medyanin Finansal Uriin Satin Alma Niyetine Y&nelik Onem-Performans Haritas1
6. Sonugc ve oneriler

Bu calisma, bireylerin yatirim niyetlerinde sosyal medyada finansal goriis ve Oneri sunan
uzmanlarin roliinii arastirmak i¢in planlanmistir. Calismada PDT kapsaminda bir model tasarlanmis ve
modeldeki yapilarin dlgiilmesi igin literatiir taramasi yardimiyla bir veri derleme araci olusturulmustur.
Aragtirma veriler Google form araciyla tasarlanan bir online anketi ile derlenmistir. Tasarlanan modelin
uyumu ve hipotezlerin testi PLS-SEM ile gerceklestirilmistir.
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Peterson, Balasubramanian, ve Bronnenberg (1997) internetin biiyiik miktarda bilgiyi farkli
sanal konumlarda ucuza depolama yetenegi sagladigini, bu nedenle her zaman mevcut olan ve talep
iizerine gezegendeki hemen hemen her noktadan erisilebilen neredeyse sinirsiz bir bilgi deposu
oldugunu ifade etmis, yine internetin ¢esitli protokoller araciligiyla dinamik olarak {iretilen bilgilerin
yani sira, depolanan bu bilgileri gézle goriiliir bir sekilde aramak, siniflandirmak ve paylagmak i¢in
gliclii bir depolama miktarina sahip oldugunu tespit etmistir (Peterson vd. 1997; Peterson ve Merino,
2003, s. 103). Hu ve Tripathi (2016), sosyal medyanin, bireylerin finansal piyasalar hakkindaki
gorislerini paylagmalari igin popiiler bir platform oldugunu, gazetecilerin ve analistlerin, finansal
menkul kiymetler hakkindaki analizlerini ifade etmek i¢in haber medyasma katkida bulundugunu,
bununla birlikte sosyal medyada mevcut olan bilgilerin haber medyas1 aracilifiyla erisilebilen bilgilerle
ortlismedigini, bu nedenle de sosyal medyanin ikame bilgi kanalindan ziyade ek veya tamamlayici haber
kaynag1 oldugunu ifade etmektedirler.

Fares ve Khamis (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Amman Menkul Kiymetler
Borsasi gibi kii¢iik ¢apli bir borsada hisse senedi alim satim programlariin kullanilmadigini, ¢ogu hisse
senedi ticaretinin geleneksel yontemlerle gerceklestigini, hisse senedi ticaretinin bireysel yatirimcilarin
kararlarina bagli oldugunu bu nedenle yatirimcilarin davranigsal 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadigini
ifade etmislerdir. Calismada arastirmacilar internete erisiminin hisse senedi alim satimi lizerinde 6nemli
ve olumlu bir etkisi oldugunu, internet kullaniminin bireysel yatirimcilarin borsa davranisini pozitif
yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Bickart ve Schindler (2001) isletme bdoliimii lisans &grencisinin yanitlarina dayandirdigi
calismada, sosyal medya gibi ¢evrimigi platformlarda yapilan yorumlarin, internette yer alan kurumsal
web sitelerinde iiretilen bilgi kaynaklarina gore iiriin ilgisinin olusturulmasinda daha etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Calismada ayrica, tartisma forumlar ile kurumsal siteler arasindaki farkin,
genel bir etkiden ¢ok, okuyucularin bir {iriin hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusunu harekete
gecirmesinden kaynaklandigi iddia edilmis, internet forumlarinin, okuyucularinin ilgisini triin
kategorisine ¢ekme konusunda daha basarili oldugu savunulmustur. Shin, Kim, ve Seay (2020),
ABD'deki haneler tasarruf ve yatirim kararlarini internet kaynaklarindan gelen bilgilere dayanarak
verdiklerini ifade etmistir. Benzer sekilde Mayoral ve Vallelado (2012), bilgi kaynaklarinin yatirimcinin
bilgisini artirabilecegi igin karar vermede 6nemli oldugunu belirtmistir. Oberlechner ve Hocking (2004),
finansal piyasalarin, ekonomik gerceklerin gergekliginden ¢ok, bilginin piyasa katilimcilar1 tarafindan
nasil fark edildigi ve yorumlandig: ile ilgili olabilecegini ve piyasa katilimcilarinin bilgi isleme
konusundaki tutumlarinin énemini vurguladigini ifade etmistir.

Blackwell, Miniard ve Engel (2001) bilgi kaynaklarinin bireysel karar verme siirecinin
temellerinden biri oldugunu, yatirimcilarin herhangi bir nesneyi satin alma karar1 vermeden 6nce nesne
hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in ¢aba gosterdiklerini ifade etmistir. Akhter ve Alam (2001) birden
fazla kaynaktan bilgi alan yatirimcilarin, sahip olduklari fonlarin daha yiiksek bir performans
gostermesinde, internette yer alan yorumlarin etkisinin daha fazla oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Aragtirmacilar ayrica genglerin interneti kullanma sikliklarinin daha yiiksek, geng erkeklerin ise farkli
kaynaklardan bilgi almada diger grupta yer alanlara gore ¢ok yonlii davrandiklarini ifade etmislerdir.

Hem daha 6nceki yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, hem de internet sitelerinde yer alan
paylasimlar incelendiginde, bireysel yatirimcilarin finansal karar almada sadece firmalarin finansal
raporlarinin incelenerek degil, ayn1 zamanda sosyal medyada paylasim yapan uzmanlarin goriiglerini de
dikkate alarak yatirimlarini gerceklestirdikleri goriilmektedir. Manson, Brunswick'in dijital yatirimei
anketi ile (anket, ABD, Ingiltere, Avrupa ve Asya'daki biiyiik kurumlardan 318 alic1 taraf yatirimeisi ve
satig tarafi analisti arasinda Ekim ve Kasim 2018'de gerceklestirildi) yatirimcilarinin ve analistlerinin
dijital ve sosyal medya davraniglarini izlemis, yatirimeilarin %98'inin aragtirmalarini yapmak i¢in dijital
kaynaklar1 kullandiklarini, ¢ogu yatirimeinin (%88) ¢evrimigi 6grendikleri bilgilere dayanarak kararlar
aldiklarini ifade etmistir.

Bu calismada Pamukkale Universitesinde okumakta olan 6grencilerin sosyal medyada yapilan
finansal igerikli paylasimlara olan tepkileri arastirilmistir. Caligmada {iniversite 6grencilerine online
olarak gonderilen anketlerden 406’sina geri donilis saglanmistir. 7 anket Ogrenciler tarafindan
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cevaplandirilmadan sisteme yiiklenmistir. Bu nedenle 399 anketten elde edilen veriler ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismada tiniversite 6grencilerinin baz alinmasinin nedeni, Morgan Stanley’in 2014 yilinda
yayinladig1 rapordaki agiklamalara dayanmaktadir. Morgan Stanley raporunda 1997 ile 2012 yillar1
arasinda dogan Z Kusagi bireylerinin 2034 yilinda tahmini olarak 78 milyon ile en kalabalik kusak
olacag belirtilmektedir (Morgan Stanley, 2019). Bununla birlikte Tollefson (2023) Z kusaginin 6zellikle
yatirim alaninda diinyay1 kasip kavurdugunu, bilerek veya bilmeyerek risk alma olasiliklar1 da daha
yiiksek oldugunu, zengin olmaya en ¢ok ilgi duyanlardan olustugunu ifade etmektedir. Yazar, Y ve Z
Kusaginda bulunanlarin ebeveynlerinden, biiyiikanne ve biiylikbabalarindan daha geng yasta emeklilige
yatirim yaptiklarini, finansal bagimsizlik i¢in ¢abaladiklarini, bir¢ok geng yatirimeinin, endeks bazl
yatinm fonlar1 kullanmak veya finansal damismanlar aracilifiyla c¢alismak yerine kendi yatirim
aragtirmalarini yaptiklarini ifade etmistir.

Calismada iki agsamal1 veri analizi gergeklestirilmis, ilk olarak yapilarin yakinsakligi ve ayirt
ediciligi test edilmistir. Yakinsaklik gecerliligi saglamak amaciyla gizil degiskenlerin yap1 giivenilirligi,
CA ve CR olgiitlerinden yararlanilmistir. Calismanin yakinsaklik gegerliligi kontrol edildiginde, CR ve
CA degerlerinin 0,70 ve lizeri; AVE degerinin ise 0,50’den biiyiik deger aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle
de gecerliginin saglandigini sdylemek miimkiindiir. Caligmada 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligin
belirlenmesinde Fornell ve Larcker ve HTMT 6lgiitli kullanilmis, 6nerilen modelin ayirt edici gegerlilik
kriterini sagladig1 tespit edilmistir.

Olgiim modelinin kabul edilmesinin ardindan ikinci asama olarak yapisal modelin test
edilmesine gecilmis, yol analizi sonuglarindan sosyal medyanin, finansal {iriin se¢iminde kullanilmasina
yonelik tutumun olumlu oldugu anlasilmistir. PLS ile kurulmus modelde degiskenler arasindaki kismi
aracilik etkisi de test edilmis ve bu etkinin varligiyla ilgili hipotezler kurulmus, 3 hipotez de
desteklenmistir. Calismada son olarak dnem-performans haritasi analiz edilmis, 6zetle sosyal medyanin
finansal iirlin satin alma niyeti lizerinde 6neminin en yliksek, performansinin ise ortalama diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak, finansal iriin satin alma niyetlerinde sosyal medyanin
performansini iyilestirmek i¢in yiiksek bir potansiyel oldugu tespit edilmistir. Sonuclar, katilimcilarin
genel olarak finansal {irlin satin alma niyetine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyen sosyal
medyaya gilivendiklerini gostermektedir. Calisma bulgulari, finansal iiriin tanitimlart igin sosyal
medyanin kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Jha (2019), sosyal ag platformlarindaki iletisimin, geng tiiketicilerin finansal triinlere yonelik
satin alma niyetleri lizerindeki etkisini incelemis, kullanici tarafindan olusturulan sosyal medya
iletisiminin, finansal iirlinlerin ¢evrimigi satin alinmasina yonelik olumlu alg1 yaratmada énemli bir rol
oynadigini, sosyal medyanin miisterinin karar vermesinin farkli asamalarindaki bilgileri etkiledigini
ifade etmistir. Makudza, Mugarisanwa,ve Siziba (2020) da benzer bir ¢aligma yiiriitmiis, sosyal medya
ile tiiketici satin alma davranigi arasindaki nedensel iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglari, sosyal
medyanin tiiketici satin alma niyetinde 6nemli bir itici gii¢ ve etkili bir ara¢ oldugunu gostermistir. Abu-
Taleb ve Nilsson (2021), sosyal medyanin yatirnm Kkararlar1 iizerindeki etkisini incelemis sosyal
medyadan gelen bilgiler, ¢evrimigi topluluk davranigi ve firma imaj1 ile yatirim karar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmus, sosyal medyanin yatirim kararlar iizerinde etkisi oldugunu kanitlanmistir.

Akhter ve Alam (2001), sosyal platformlarda bulunan uzman goriislerinin ve blog bigimindeki
sosyal ag sitelerinin finansal {irlin se¢cimi ve bireylerin satin alma kararlar iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaclamig, planli davranis teorisi araciligiyla degiskenlerin satin alma niyeti iizerindeki
etkileri, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi SmartPLS programu ile incelenmistir.
Sonuglar, finansal iiriin seciminde sosyal medya platformlariin bireylerin ilizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Khatik, Joshi ve Adwani (2021), sosyal medyada yapilan
paylagimlarin yatirim kararlarini etkileyip etkilemedigini, ¢evrimici sosyal medya ile yatirim karari alma
arasinda bir baglant1 olup-olmadigini tespit etmeyi amacglamiglardir. Arastirmada, SmartPLS SEM
kullanilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, sosyal medya ve yatirim kararlar arasinda énemli bir baglanti
oldugunu ve her {i¢ bagimsiz degiskenin de (sosyal medya, finansal okuryazarlik ve Z Kusag: topluluk
davranisi) bagimli degiskenle (yatirim karari) olumlu bir sekilde iliskili oldugunu, internette cesitli
yatirimlar hakkinda bilgi bulunmasinin yatirim kararlarimi etkiledigini, 6zetle sosyal medyanin Z Kusagi
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yatirim kararlar tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica sosyal medyada belirli
bir yatirimla ilgili bilgi miktarinin arttikca, satin alma olasilig1 da arttig1 sonucuna da varilmstir.

Bu ¢alismanin sonuglari incelendiginde yukarida paylagilan ¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik
gosterdigini ifade etmek miimkiindiir. Calisma, finansal yorum yapan uzmanlarin daha fazla miisteriye
ulagmak ve onlar1 egitmek i¢in sosyal medya araciligiyla pazarlama yapmalar1 ve bdylece finansal
iriinlerine iliskin farkindaligi gelistirmeleri agisindan yararli olabilir. Sosyal medya platformlari,
finansal hizmetler, finansal danigmanlik gibi potansiyel bir tanitim ve satig noktasi olabilir. Sosyal
medya platformlar1 ayn1 zamanda dogrudan bir baglant1 islevi gorerek aracilar1 ortadan kaldirabilir ve
maliyetten tasarruf ederek siirecteki herkese daha fazla getiri saglayabilir. Boylece rekabet i¢in avantajli
konuma ulasabilir ve potansiyel alicilarla stratejik bir iletisim noktasi olarak kullanilabilir.

Sosyal medya platformlarimin toplumun biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan kullanilmasi ve ¢agin
gerekliligi olarak hayatin bir pargasi haline gelmesiyle politika yapicilari tarafindan siklikla kullanilan
bir ara¢ haline gelmistir (Bozdemir, 2022). Sosyal medyanin, genis bir kitleye erisimi ve etkisi goz
Oniine alindiginda, politika olusturma siireci boyunca kritik bir rol oynamakta ve siireci iki yonlii olarak
etkileyebilmektedir. Sosyal medya, giivenilir bilgi saglayicisidir ve politika yapicilar iizerinde dogrudan
etki sahibi olarak hareket etmektedir. Sosyal medya politika olusturmanin farkli asamalarinda olumlu
veya olumsuz, dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. (Mohd Hafiidz, Fatin Ismail, Dina
Nurfarahin, Jaya Junaidi ve Aidalina, 2021).

Finansta basariya ulasmanin en 6nemli yollarindan biri, piyasay1 yakindan ilgilendiren son
dakika gelismesine hizl1 bir sekilde tepki verebilmedir. Ciinkii finansta habere diger yatirimcilardan daha
once ulagsmak, anlamak ve kisa siire iginde pozisyon alabilmek profesyonel yatirimcilar igin hayati
oneme sahiptir. Interneti olan hemen hemen herkesin kolay bir sekilde ulasabildigi sosyal medya
platformlari, geleneksel habercilige gore bilgiyi daha hizli bir sekilde kullanicilaryla
paylasabilmektedir. Ayrica profesyonel yatirimcilar, haber almak istedikleri kaynaga sosyal medya
araciligiyla dolaysiz ve aracisiz bir sekilde ulasabilirler. Hatta baz1 yatirnm uzmanlarin igeriden aldiklari
duyumlar1 haber kanallariyla paylasmadan oOnce sosyal medyada paylasmalari, sosyal medya
kullanicilarinin siklikla karsilagtiklar1 bir durumdur. Bu ¢alisma ile sosyal medyanin yatirimei tercihleri
tizerindeki etkisinden detayli bir sekilde bahsedilmis, profesyonel yatirimcilarin da sosyal medyada
paylasilan finansal igerikli yorumlara tegvik edilmesi saglanmaistir.

Gelecekteki ¢aligmalarda, kullanicilarin finansal igerikli paylasimlara yonelik tepkileri
hakkinda derinlemesine bir goriis elde etmek i¢in anket yerine miilakat yontemi, analiz yontemi olarak
da igerik analizi gibi nitel arastirma yontem ve tekniklerinden yararlanilabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu calisma icin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 03.08.2023
tarih E.400815 sayil1 karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da tiglincii taraflar agisindan ¢caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu caligma i¢in herhangi bir destek alinmamastir.
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