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Modern anlamda, tarihi 2. Diinya Savasrna uzanan yapay zeka, 2000’li yillardan sonra giinliik kullanimdaki
dijital aletlere entegre edilmeye baslamistir. Ancak bu teknolojiler yalnizca igeriginde yapay zeka destekli
uygulama bulunan aletlere sahip insanlar tarafindan deneyimlenebilmistir. 30 Kasim 2022 tarihinde
OpenAl firmas: tarafindan ChatGPT adiyla kitlesel kullanima sunulan sohbet robotu ile yapay zeka
kisisel ve profesyonel islerde kullanilabilir hale gelmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, kitlelerin yapay
zekd sohbet robotuna yonelik deneyimlerini Eksi Sozlik girdileri kapsaminda sorgulayarak gelecegin
iletisiminde yapay zekanin yerini tartismaktir. Bu kapsamda, Eksi Sozliik'te yer alan “ChatGPT” bashigindan
30 Kasim 2022 - 28 Agustos 2023 tarih araligindaki tim girdiler (4233 adet), Python dili ile olusturulan
algoritma ile alinmugtir. Uger aylik dénemlere ayrilan veri seti, metin madenciligi teknikleriyle temizlenerek
duygu analizi gergeklestirilmistir. Ardindan donemlik en fazla harf karakterine sahip toplamda 600 adet
girdi, icerik analizi i¢in érneklem olarak belirlenmistir. Igerik analizi sonrasi sonuglar, dénemsel olarak
karsilastirild1 ve yapay zekdya yonelik pozitif icerikli kategorilerin negatif ieriklere gore baskin oldugu
bulgulanmuistur.
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Gelecegin lletisiminde Yapay Zeka Sohbet Robotlari: Eksi Sozliik Girdilerinin icerik Analizi

Abstract

In the contemporary era, artificial intelligence began to be incorporated into everyday digital devices after
the 2000s, although its origins can be traced back to World War II. However, access to these technologies
was limited to individuals who owned devices equipped with AI-supported applications. On November 30,
2022, OpenAl launched ChatGPT, a chatbot designed for widespread use, thereby democratizing access
to artificial intelligence for personal and professional purposes. This study aims to explore the role of
artificial intelligence in future communication by examining public perceptions of the ChatGPT chatbot,
as reflected in entries on Eksi Sozliik. A total of 4,233 entries under the title “ChatGPT” on Eksi Sozlik
between November 30, 2022, and August 28, 2023, were collected using a Python algorithm. The dataset
was then divided into quarterly periods, cleaned using text mining techniques, and subjected to sentiment
analysis. Subsequently, 600 entries with the highest number of characters per period were selected for
content analysis. The results of the content analysis revealed a prevalence of positive sentiments towards
artificial intelligence, outweighing negative sentiments across all periods examined.

Keywords: Artifical intelligence, ChatGPT, Communication, Eksi Sozluk, Sentiment analysis

Giris
“Makinelerin insana 6zgii nitelikleri taklit ederek, anlama, 6grenme ve mantikli ¢oziimler

.

iretme yetenegi” (Nabiyev, 2012) olarak tanimlanabilen yapay zekanin tarihsel siirecini 12. yiizyila,
Cezerinin robot ¢izimlerine kadar uzatabilmek miimkiindiir. Ancak modern anlamda kokenlerinin
Ikinci Diinya Savast dénemine denk geldigi sdylenebilmektedir. (Cheung vd., 2017; Acar, 2020).
Ornegin, 2. Diinya Savasi sirasinda Alan Mathison Turing, “Bombe” adinda bir otomatik kod kirma
makinesiicat ederek savagin gidisatini degistirmistir (Acar, 2020). 2. Diinya Savagrnin ardindan yapay
zeka ile ilgili akademik ¢aligmalar hiz kazanmustir. 1947'de Alan Mathison Turing, yapay zeka tizerine
verdigi bir konferansta bilgisayar programlarinin yapay zeka ile birlestirilerek akilli makinelerin icat
edilebilecegini ifade etmistir (McCarthy, 2007, s. 1174). Turing’in 1950de yayinladig1 “Bilgi Islem
Makineleri ve Zeka” adli makalesi, yapay zeka caligmalarinin temel taglarindan birini olusturmugtur.
Bu ¢alismada, “Makineler diisiinebilir mi?” sorusundan yola ¢ikan Turing, “makine” ve “diistinme”
kavramlarini kullanarak gesitli agiklamalarda bulunmustur. Yine ayni ¢aliymada Turing, yapay
zekanin basarisinin tespitine yonelik bir oyun 6nermistir (Turing, 2009): “Oyun, iki insan ve bir
yapay zeka icerikli bilgisayardan olugan ii¢ katilimciyla gergeklesmektedir. insanlardan biri perde
arkasina geger soru sormaya baslar. Soru soran kisi, gelen yanitlarin kim tarafindan olusturuldugunu
anlayamazsa, bu durum yapay zekanin bagarisini gosterir”

Yapay zekaya iliskin tarihsel siireteki ¢alismalar, tarihsel stirecte istikrarli bir sekilde artis
gostermemistir. Ozellikle, 1960’larda yapay zeka alaninda uzmanlasan kisilerin daha gelismemis
bir teknolojiye yonelik abartili éngoriileri, bundan kaynakli medyada vasitasiyla olusan halktaki
beklentilerin bosa ¢ikmasi ve yapay zeké teknolojileri iizerinde olumsuz 6ngoriilerde bulunan
ALPAC ve Lighthill raporlari, alana yapilan finansal destegin 6niinii keserek “yapay zeka kis1” olarak
adlandirilan donemin baslamasina neden olmustur. Yaklagik 20 yil siiren bu dénemde, yapay zekaya
yapilan yatirimlar devletler ve 6zel isletmeler tarafindan “gereksiz” olarak nitelenmigstir (Toosi vd.,
2021, s. 8). Ancak 1970’lerin sonunda giderek artan kitlesel tiiketim ve firmalarin siparislere insan
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gliciiyle yetisememesi, yapay zeka kisimin sonunu getirmistir. Bir bilgisayar sirketi olan Digital
Equipment Corporation (DEC)un gelistirdigi, siparis siiresini 90 giinden 90 dakikaya indiren
sistem ve bu sistemin pazarda fark yaratmasi, yapay zeka teknolojilerine yonelik ilginin artmasina
neden olmus ve “yapay zeka yaz1” olarak adlandirilan siireci baglatmistir (Kautz, 2021). Bu dénemde
yapay zeka teknolojilerine iligkin yatirimlar artsa da yine yapay zeka alaninda yapilan ¢aligmalarin
beklenen sonuglari vermemesi, 1990’larin basinda “ikinci yapay zeka kisr’olarak adlandirilan stirecin

baglamasina neden olmustur (Toosi vd., 2021, s. 9).

1990’larin sonuna dogru yapay zeka teknolojileri insanlarin daha fazla gorebildigi ve tecriibe
edebildigi alanlarda kullanilmaya baglamistir. 1997de IBM tarafindan iretilen “Deep Blue” adli
programin diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’'u yenmesi, yapay zekidnin potansiyelini
diinyaya gosteren doniim noktalarindan biri olmustur (Schultz & Schultz, 2007). Aslinda bu olay,
yapay zekanimn bir konuda isinin en iyisi olan insani gegebilecegini ve ondan {iistiin olabilecegini
gosteren ilk 6rneklerdendir. 2000’li yillarda yapay zeka entegrasyonu bilgisayarla smirli kalmayip
glinliik islerde kullanilan makinelere entegre edilmeye baglamistir. 2009 yilinda Google, Waymo
sirketi catis1 altinda gelistirdigi siiriiclisiiz arag projesini tanitarak aslinda yapay zeké teknolojilerinin
insanlarin giinliik islerini de yapabilecegini gostermistir. (Fairfield, 2020). 2011 yilinda ise Apple
sirketi, kendi tirettigi tirinlerde kullanilabilen yapay zeka destekli sesli asistan Siri'yi piyasaya siirerek
normal bir insanla konusur gibi yapay zeka ile iletisime ge¢ilmesinin yolunu agmuistir (Allen, 2021).
Farkli sektor ve uygulama alanlarinda yapay zeké kullanan firmalara y6nelik 6rnekleri ¢ogaltmak
miimkiindiir. Ornegin, robotik teknolojide Boston Dynamics, Googlea benzer sekilde otonom
stiriis teknolojisinde Tesla, yapay zeka teknolojilerini tirtinlerinde kullanmaktadir (Ajitha & Nagra,
2021, ss. 511-512; Paudel, 2022, s. 48). Ancak bahsi gegen tiim Ornekler, belirli bir iiriine ya da
hizmete sahip olan bireylerin yapay zekéay1 deneyimlemesine olanak saglamaktadir. 2022 yil1 Kasim
aymda piyasaya siirtilen, dogal dil islemeli yapay zekd modeli tizerinde ¢aligan ChatGPT ise 2 ayda
yaklagik 100 milyon aktif kullaniciya ulagarak yapay zeké teknolojisini ticretsiz bir sekilde kitlelerle
bulusturmustur (Duarte, 2023).

Yapay zekanin etkileri sadece bireysel degil, ulusal ve uluslararasi diizeyde de hissedilmektedir.
Yapay zeka sistemlerinin giderek artan etkisi, devletlerin bu teknolojilere yatirim yapma gerekliligini
dogurmus, bu baglamda gelismis tlkeler, yapay zeké egitimini desteklemistir. (Altun, 2019; Jeremy,
2020, s. 306). Yapay zeka, bireylerden devletlere kadar genis bir yelpazede etkisini gostermekte ve
bu etkisiyle giiniimiiz diinyasinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahip olmaktadir. Yani yapay
zeka, bircok alanda hayati kolaylastiran uygulamalarin temelini olusturmaktadir (Sariel, 2017).
Giiniimiizde, egitimden sagliga, savunma sanayiden tarima kadar bir¢ok alanda yapay zeka
uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Bu nedenle artik yapay zeka, biligsel etkinlikleri gerceklestiren
bir bilim dali olarak tanimlanabilirken bu etkinliklerin de yapay araglarla insana 6zgii hareketleri ve
davraniglar taklit etmesi, alandaki ¢aligmalarin odak noktasi oldugu soylenebilmektedir (Aydin &
Degirmenci, 2018; Say, 2018).
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Profesyonel ve Kisisel Kullanimda ChatGPT

ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) iiretici yapay zeka teknolojisi temeli
tizerine kuruludur. Uretici yapay zeka, biiyiik miktarda veri {izerinde egitilmis makine 6grenme
¢oztimlerini kullanarak, kullanici komutlarina dayali ¢iktilar tireten sistemleri tanimlamak i¢in
kullanilan bir terimdir (Saetra , 2023, s. 1). Ornegin, ChatGPT’ye “sen tam olarak nesin?” diye
soruldugunda su sekilde yanitlamaktadir: “Ben, OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT adinda
bir yapay zekd modeliyim. Metin tabanli sorular: yanitlar, oneriler sunar ve hikayeler olustururum;
insan gibi biling ya da duygum yok. S adece kullanicimin girdigine tepki olarak metin iiretiyorum.”.
Literatiirde ChatGPT, “dogal dil iglemeli gii¢lii yapay zekd modeli” olarak nitelendirilmektedir
(Biwas, 2023b, s. 1126). Model, 95 farkli dilde yanit iiretebilmektedir (Flensted, 2023). Cesitli dil
destegi ve sorulan sorularda herhangi bir yanit kisitlamasi (siddet, irke¢ilik, cinsel istismar gibi
konular hari¢) olmadig1 i¢in kullanim alani oldukga genistir. Ancak modelin egitimi, 2021 yili
Eylil ayina kadar olan verilerle gerceklestirilmistir. Bu tarihten sonraki verilere kisitl erisimi
bulunmaktadir (Vaishya vd., 2023).

OpenAl tarafindan ChatGPT’nin iki modeli yayinlanmistir: GPT-3 (OpenAl tarafindan
versiyon 3.5 olarak giincellendi) ve GPT-4. GPT-3 modeli, 30 Kasim 2022 tarihinde tamamen
cretsiz bir sekilde kitlesel kullanima agilmigtir (Lo, 2023, s. 1). Model, ilk 5 giinde 1 milyon, Subat
2023’te 100 milyon, Nisan 2023’te ise tahmini 173 milyon aktif kullanicrya ulagmistir. Kullanima
sunuldugu ilk ayda 266 milyon ziyaretcisi bulunurken bu rakam Nisan 2023’te 1.8 milyara
ulasmigtir (Duarte, 2023; Nerdynav, 2023). OpenAl firmasi, 14 Mart 2023’te GPT-4 modelini
yaymlamistir (Kunming vd., 2023). Bu modelin kullanimi, 20 dolar 6demeli aylik aboneliklerle
saglanmaktadir (Schukow vd., 2023).

Yapay zekd, mevcut teknolojik gelismeler arasinda 6nemli bir basari faktérii olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin altinda yatan sebepler; biiyiik veri setlerini efektif
bir sekilde isleyebilme kapasitesi, otomatik 6grenme yetkinligi ve tstiin islem hiz1 gibi teknik
ozelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. ChatGPT’ nin metin bazli gérevlerde ve dil isleme
temelli uygulamalarda diger yapay zeka sistemlerine kiyasla daha verimli sonuglar alabilecegi
ongoriilmektedir. Her ne kadar farkli yapay zeka araclar1 belirli domainlerde uzmanlik gosterebilse
de ChatGPT’nin dil isleme kabiliyeti, yazili ve sozlii iletisimi dogru bir sekilde algilama, analiz
edebilme ve buna yanit verme konusunda kritik bir katki saglayabilecegi varsayilmaktadir
(Sentiirk, 2023, ss. 76-77).

Bir yapay zekd modeli olan ChatCPT nin kigisel ve profesyonel baglamda bir¢ok kullanim
alani bulunmaktadir. Profesyonel baglamda kullanilan alanlardan biri saglik bilimleridir. Fatani
(2023)’ye gore dogal dil isleme teknolojisinin bir evrimi olan ChatGPT, saglik sektoriinde faaliyet
gosteren arastirmacilar ve bilim adamlar1 i¢in makale yazimi, literatiir incelemesi, algoritma
gelistirme, veri Ozetleme, yapisal diizenlemeler, baglik 6nerileri ve ilk yazi taslagi hazirligr gibi
konularda katkida bulunmaktadir. Schwendicke vd. (2020)’ye gore ise ChatGPT, kardiyoloji,
radyoloji ve tiroloji vb. bir¢ok alanda tani koyma ve karar verme i¢in tamamlayici bir ara¢ olarak
goriilmektedir.
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ChatCPT’nin profesyonel anlamda kullanildig: bir diger alan dil 6grenimidir. Kushmar vd.
(2022)’ye gore yapay zeka, ogrencilerin bireysel 6zelliklerine, amaglarina ve hedeflerine uyum
saglayarak dil 6greniminin kalitesini artirma olanagina sahiptir. Topsakal ve Topsakal (2022,
s. 37)a gore c¢ocuklar artirilmis gerceklik, sesli robotlar ve ChatGPT sayesinde yabanci dille
tanustirilarak biligsel gelisimlerine katki saglanabilmektedir.

Finans ve bankacilik sektorlerinde, ChatGPT nin hesap bakiyesi sorgulama ve benzeri taleplere
otomatik yanit verme kabiliyeti, miisteri hizmetleri temsilcilerine daha kompleks konularda
derinlemesine odaklanma imkani sunarak, hizmet kalitesini artirmaktadir. Bunun yani sira,
kisisellestirme, risk minimizasyonu, risk degerlendirmesi ve veri analizi konularinda da katkilar
bulunmaktadir. (George vd., 2023).

Muhasebe alaninda ise ChatGPT, misteriler i¢in bildiriler hazirlama, bitylik metin yiginlarini
karsilagtirma ve sentezleme, sayisal ve metin verilerine dayanarak finansal tablolara dipnot
hazirlama, risklere iliskin beyin firtinasi yapma gibi konularda muhasebecileri destekleme
ozelligine sahiptir (Street & Wilck, 2023).

Profesyonel kullaniminin yaninda kisisel kullanimina bakildiginda ChatGPT, agiklayici
bilgiler vermek yerine kullanicinin ne duymak istedigi konusunda varsayimlarda bulunma
egiliminde bulunan bir model olma 6zelligi gostermektedir (Shen vd., 2023). Verdigi cevaplarin
sorulan sorulara gore sekillenmesi (Azaria, 2022, ss. 3-4) modelin, etkilesimli iletisim becerileriyle
dolu bir ortam olmasini saglamaktadir.

Gelecegin Iletisiminde Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlari

Dijjitallesme ve internet teknolojilerindeki ilerlemeler her gecen giin internet teknolojilerinin
uygulama alanlarini ve niteliklerini geligtirmektedir. Bu gelismelere paralel olarak, igerisinde
bulunulan dénem djjital ¢ag, enformasyon c¢agr ve/veya ag toplumu gibi kavramlarla
adlandirilmaktadir (Castells, 2013). Dijital ¢agda iletisimden ticarete, kiiltiirden sanata kadar tiim
alanlar teknolojik gelismeler ve yeni medya araglariyla birlikte degisim ve doniisiime ugramaktadir
(Kogyigit, 2022). Ozellikle yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismeler yeni ara¢ ve modellerle
donistimiin doruk noktasi haline gelmektedir.

Medya ve iletisim alanlarinda, yapay zekd tabanli teknolojilerin, 6zellikle de ChatGPT ve
deepfake gibi uygulamalarin etkisi siirekli bitytimektedir. Yapay zeka, haber dagitimindan igerik
olusturmaya kadar genis bir cercevede evrim gostermektedir. ChatGPT gibi yapay zeka dil
modelleri, dil isleme kabiliyetleri sayesinde 6ne ¢ikarken, medya sektoriinde igerik olusturma,
kisisellestirme ve kullanici deneyimini gelistirme gibi kritik konularda katki saglamaktadirlar.
Bu teknolojik ilerleme, medya alaninda daha interaktif bir ortamin olugsmasini tesvik ederken,
kullanicinin ihtiyaglarini daha etkili bir bicimde karsilamayr amaglamaktadir. Sonug olarak, metin
olusturma, veri analitigi ve icerik yayinlama gibi islevlerin otomasyonu, iletisim sektoriindeki
profesyonellerin yaratici ve stratejik gorevlere yogunlasmalarina imkin tanimaktadir. Diger
yandan, bireyler, yapay zeka teknolojilerini benimseyerek medya tiretim siire¢lerinde aktif bir rol
alabilmektedirler. Ayn1 zamanda, yapay zeka uygulamalari, icerik olusturma, video diizenleme
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ve grafik tasarim gibi spesifik alanlarda profesyonellerin yeteneklerini amplifiye ederek is birligi
firsatlar1 yaratmaktadir. Bireyler, yapay zekay: kullanarak asilsiz haberleri ve yaniltici icerikleri
tespit etme imkéani elde edebilmektedirler (Kirik & Ozkogak, 2023, s. 92). Diger yandan halkla
iligkiler ve reklam siireclerinde yapay zeka; iletisim siirecini sekillendirebilecek yaratici fikirler
ortaya ¢ikarmak i¢in beyin firtinasi yapmak, basin biilteni ve rapor olusturmak, hedef kitleye
yonelik cesitli analizler yapmak, faaliyet gorselleri hazirlamak vb. bir¢ok alanda kullanilmaktadir
(Kietzmann vd., 2018; Matias, 2023).

Tiim bunlardan yola ¢ikarak, yapay zeka teknolojisi sayesinde hem iletisim uzmanlarinin hem
de toplumun faydasina gelismeler yasandig1 goriilmektedir. Bu gelismeler sayesinde medya ve
iletisim alaninda calisanlar yapay zeka teknolojisinin yapabilecegi islerle ugrasmak yerine insan
zekasi gerektiren islerle daha fazla vakit gecirerek zamani daha verimli ve etkin kullanabilmektedir.
Ayrica yapay zeka sayesinde, uygulanmasi planlanan projeler daha kisa siirede bitirilebilmektedir.

Yapay zeka sohbet robotlari, profesyonel ve kisisel kullanima yonelik bir¢ok avantaj sunsa
da gesitli riskler de barindirmaktadir. Yapay zeka sohbet robotlari, makine 6grenmesi ve dogal
dil isleme metotlariyla kendi kendilerini gelistirebilen sistemlerdir. Gelisim siirecinde sohbet
esnasinda saglanan verileri kullanabilmektedir. Bu nedenle manipiilasyona agiktirlar (Denecke vd.,
2021, ss. 115-116). Eger ki kitlesel boyutta zararli bir icerige yonelik egitilirlerse mevcut bir konuya
yonelik faydadan ¢ok zararli yanit iiretebilirler. Diger bir risk faktorii kisisel verilerin gizliligiyle
ilgilidir (Cheng & Jiang, 2020). Yapay zeké sohbet robotlarina erisim internet teknolojisiyle oldugu
icin bu robotlar ¢esitli siber saldirilarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Saldir1 sonucunda siber
korsanlarin kitlelerin kisisel verilerine ulasmasi ve bunlari kendi amaglari i¢in kullanmas: olasidur.
Bagka bir risk faktori ise etik kaygilardan kaynaklanmaktadir. Sohbet robotlari, kullanicilarin
oneri taleplerine yonelik yanli bir sekilde yanit iiretebilmektedir. Ornegin, bir kiyafet nerisinde
belirli bir markay1 6nde tutarak kisileri o markaya yonlendirebilirler (Ruane vd., 2019, s. 111).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapay zeka teknolojileri hizla geliserek bir¢ok uygulama alanina entegre olmaktadir. Bireyler,
yapay zeka teknolojilerini profesyonel islerin yani sira kisisel amaglar i¢in de kullanmaktadir.
Gerek profesyonel gerekse kisisel kullanimla yapay zekanin iletisim siireglerinin sekillenmesine ve
islemesine etki etmesi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci, ilk kez kitlesel
kullanima sunulan yapay zeka destekli dogal dil isleme modeli ChatGPT nin kullanimini, Eksi
Sozliik girdileri tizerinden donemsel karsilastirmalar yaparak sorgulamak ve donemsel olarak
duygusal degisimlerini de tespit ederek gelecegin iletisiminde yapay zekd modellerinin yerini
tartigmaktir.

Yapay zekanin sohbet robotlar1 araciligiyla Kkitlesel kullanima sunulmasi, bu alandaki
akademik calismalarin da artmasina neden olmustur. Literatiir incelendiginde, yapay zeka sohbet
robotlarini konu alan galismalarin sayisinin 2023 yilinda oldukga arttig1 goriilmektedir. Ornegin
Google Akademikide “artificial intelligence” aramasinda 2023 yilina kadar yapilan caligmalar
filtrelendiginde yalnizca 26 bin 400 ¢aligmaya ulagilmaktadir. Ancak yalnizca 2023’te yapilan
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caligmalar filtrelendiginde - yil hala bitmemis olmasina ragmen - 17 bin 200 ¢aligmanin listelendigi
goriilmektedir (Google Akademik, 2023). Literatiirde yapay zeka ¢aligmalar: incelendiginde 2022
yilindan 6nce farkli alanlarda yapay zeka kullanimin: ele alan, bu teknolojiyi tarihsel siiregleriyle
gozlemleyen ve kavramsal agidan derinlemesine inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Yapay zeka,
bilgisayar zekas: ad1 altinda ilk kez Alan Turing halkla acik derslerde dile getirilmis (Britannica,
t.y.), McCarthy vd. (2006) tarafindan ilk yapay zeka kitabi olarak kabul edilen “Automata Studies”
konferans kitab1 1955 yilinda yayinlanmigtir. Winston (1984) ise yapay zekanin anlamsal yanini
vurgulayarak yapay zeka teknolojilerinin gesitli asamalarini ele aldig: “Artificial intelligence” adli
kitabini 1984 yilinda piyasaya sirmiistiir. Fong vd. (2002) 2000’lerin basinda sosyal etkilesimli
robotlarin insan hayatinda nasil degerlendirilebilecegini insan-robot etkilesimi ¢ercevesinde ele
alirken Feber (1999), ¢oklu yapay zeka sistemlerinin sanal ve fiziki diinyadaki etkilerini incelemis,
Huang ve Rust (2018) ise yapay zeka sistemlerinin insanlarin yaptigi mesleki isleri yaparak
onlar1 issiz birakabilecek durumlar1 mekanik, analitik, sezgisel ve empatik gorevler dahilinde ele
almistir. 2023 yilindan itibaren yapay zeka literatiiriinde ChatGPT ile ilgili calismalar yer almaya
baglamistir. Bu ¢aligmalarda, ChatGPT nin bir¢ok alanda kullanimi sorgulanmaktadir. Ornegin
Biswas (2023a), halk sagligi alaninda ChatGPT uygulamalar1 ve bireylerin saglikla ilgili bilingli
kararlar almasinda ChatGPT kullanimini incelemistir. Diger yandan Zhu vd. (2023), 6rneklerle
ChatGPT’nin farkli konulardaki yanitlarini ele almis ve ChatGPT nin giinliik hayattaki kullanim
alanlarini sorgulamiglardir. Van Dis ve arkadaslar1 (2023) ise ChatGPT nin arastirma siireglerindeki
5 6nceligini ele alarak bir aragtirmada ChatGPT kullanimini gesitli yonleriyle tartismislardir.

ChatGPT’ye vyonelik Tiirkce literatiir incelendiginde yapilan g¢aligmalarin genellikle
ChatGPT’nin kullanim alanlarina iligkin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Yagar (Sem23),
ChatGPT’nin saglik alaninda kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini ele alirken Senyaman
(2023) bireylerin Arapea dil 6grenimine katkilarini incelemistir. Diger yandan Erul ve Isin (2023)
ChatGPT’nin turizmde kullanimini incelerken, Kiiiker (2023) ise ChatGPT’nin muhasebe
alaninda kullanimini sorgulamigtir. Ancak, Tiirkge literatiirde yapay zeka sohbet robotlarinin
kullanim amaglarini kategoriler halinde inceleyen ve donemsel olarak karsilagtirmalar yaparak
gelecekte iletisim siireclerine olasi etkilerini tartisan c¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle
¢aligmanin 6nemi, literatiire saglayacag: katkiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini ChatGPT’nin kitlesel kullanima sunuldugu 30.11.2022 tarihi ile
aragtirma verilerinin toplandig: 28.08.2023 tarih araliginda Eksi Sozlik platformunda yer alan
“ChatGPT” bashigindaki 4233 girdi olusturmaktadir. Arastirma evreni, bulgulardaki farkliliklarin
kargilastirilmasi i¢in ticer aylik donemlere ayrilmistir. Donem tercihinde tiger aylik evrelerin
kullanilmasi, hem ChatGPT Plus'un ChatGPT 3.5’un kitlesel kullanima sunulmasindan 3 ay sonra
piyasaya siiriilmesinden hem de 9 aylik siireci kapsayan arastirma verilerinin tarihsel olarak esit
bir bigimde bolinmesinden kaynaklanmaktadir. Arastirma evrenini kapsayan verilerin Kasim-
Subat donemi, 1871 girdiden; Mart-Mayis donemi, 1831 girdiden; Haziran-Agustos donemi ise
531 girdiden olusmaktadir.
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Arastirmanin igerik analizi Orneklemi, kota Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Kota
orneklemde evren igindeki farkli gruplarin frekans yogunluguna gére orneklem dagilimi
yapilmaktadir (Kogak & Arun, 2006). Buna gore, toplamda 600 girdiyi iceren 6rneklem grubu; 270
adet girdi ilk donemden, 240 adet girdi ikinci donemden ve 90 adet girdi ise ti¢iincii donemden
olmak {izere segilmistir. Orneklemin doénemsel segiminde igerik kategorisinin net olarak
belirlenmesi ve igerikte farkli kategorilere egilimin olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla
donem icerisindeki en fazla karakter sayisina sahip girdiler tercih edilmistir. Aragtirmanin duygu

analizi kisminda tiim evren iizerinde analiz yapildig1 i¢in 6rneklem kullanilmamuigtir.

Veri Toplama ve Veri Analizi

Eksi sozliik platformundan veri alinirken veri kazima (data scraping) yontemi kullanilmigtir. Bu
yontem kullanilmadan 6nce Eksi sozliik platformunun kullanim kogullar: (https://eksisozluk1923.
com/entry/19784395), gizlilik politikasi (https://eksisozluk1923.com/entry/66470645) ve robotlara
site i¢i erisim izinlerini iceren robots.txt (https://eksisozluk1923.com/robots.txt) dosyasi detayl
sekilde incelenmistir ve ChatGPT baghigindan yazilimla veri alinmasina dair hi¢bir yasaklama
goriilmemistir. Verilerin elde edilmesi i¢in ¢alismaya 6zel Python dili ile algoritma gelistirilmistir.
Her bir verinin yazar adi dahil edilmeden yalnizca metin igerigi ve paylasim tarihi alinmistir. Bu

sayede, yazar anonimligi korunmustur.

Duygu analiz siirecinde Bert modelini temel alan Tiirk¢e dogal dil isleme modeli kullanilmistir.
Bu model, metinleri pargalara ayirarak duygu analizi yapmakta ve yapiya bir duygu skoru atayarak
pozitif ya da negatif kategorisini belirlemektedir (Yildirim, 2020). Duygu analiz ile duygu skorlar1
ve kategorileri belirlenen verilere frekans analizi uygulanarak dénemsel olarak girdilerdeki

duygusal egilimler belirlenmistir.

Calismanin igerik analizi stirecinde kodlayici olarak iletisim alaninda doktora egitimine
devam eden bir iletisim uzmanindan yararlanilmistir. Igerik analizinde kullanilan kodlama cetveli,
Shoufan (2023)n ChatGPT ile ilgili yaptig1 tematik analizden uyarlanarak iiretilmistir. Igerik
analizi sonrasi kategorilere ayrilan girdilerin donemsel farkliliklarinin karsilagtirilmas: igin ki-

kare testi uygulanmustir.

Kodlama Cetveli ve Ornek Eksi Sozliik Girdileri

Shoufan (2023)dan uyarlanan kodlama cetveli, 13 kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler ve

kategorilere dahil edilen 6rnek Eksi Sozliik girdileri asagida yer almaktadir:

o Fikir ya da Duygu Belirtmeyen ChatGPT Yanit Alintilari: Kategoriye dogrudan
ChatGPT’ye sorulan sorulara yonelik alinan yanitlarin paylasildigi, herhangi bir kisisel
fikir ya da duygu belirtilmeyen girdiler dahil edilmistir.
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Gorsel 1. “Fikir ya da duygu belirtmeyen ChatGPT yanit alintilarr” 6rnegi

+  [yi Yapilandirilmis Cevaplar / Cevaplara Yonelik Begeni: Bu kategoride, ChatGPT nin

iirettigi yanitlara agik¢a begeni ifadelerinin oldugu girdiler yer almaktadir.

Gorsel 2. “Iyi yapilandirilmig cevaplar / cevaplara yénelik begeni” drnegi

o Cosku, Takdir veya Saskinlik: Kategoride, ChatGPT nin yapisal veya teknik o6zelliklerine
iligkin cosku, takdir veya saskinlik iceren girdiler yer almaktadir.
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Gorsel 3. “Cosku, takdir veya saskinlik” 6rnegi

«  Yanlis Cevaba Yonelik Tepki: ChatGPT nin iirettigi yanlis yanitlar1 ve bu yanitlara yonelik

tepkileri igeren girdiler bu kategori kapsaminda degerlendirilmistir.

Gorsel 4. “Yanlis cevaba yonelik tepki” drnegi

o ‘Gelistirilebilir’ Teknoloji Yorumu: ChatGPT’nin daha gelismesi gerektigini veya bu
teknolojinin potansiyel olarak gelistirilebilir olduguna yonelik cesitli yorumlar: iceren

girdiler, kategori kapsamina alinmigtir.
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Gorsel 5. “Gelistirilebilir’ teknoloji yorumu” 6rnegi

o Arkadasca Sohbet: Eksi Sozliik yazarinin, ChatGPT ile tipk: arkadasiyla sohbet eder gibi
konustugunu belirttigi girdiler, bu kategoriye dahil edilmistir.

Gorsel 6. “Arkadasca sohbet” 6rnegi

o Egitime Yonelik Kullanim: Kategoride, ChatGPT’yi bir seyleri 6grenmek, herhangi bir

konuda kendisini gelistirmek i¢in kullandigini belirten yazar girdileri yer almaktadir.
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Gorsel 7. “Egitime yonelik kullanim” 6rnegi

o “Mesleki Dezavantaj” Yorumu: ChatGPT nin belirli sektorlerdeki istihdami azaltacagini
ve o sektorlerde insan giicii yerine ChatGPT nin kullanilacagina yonelik ongoriileri iceren
paylagimlar, bu kategoride degerlendirilmektedir.

«c

Gorsel 8. “Mesleki dezavantaj” yorumu” 6rnegi

Mesleki Islere Yonelik Firsat: Kategoride, ChatGPT’yi profesyonel is hayatinda kullandigini ve
bundan fayda sagladigini belirten yazarlarin olusturdugu girdiler yer almaktadur.

e4l



Dogan Can GAZAZ » Gamze GAZAZ

Gorsel 9. “Mesleki islere yonelik firsat” 6rnegi

«  Insan Zekasi ile Kiyas: ChatGPT yeteneklerini insan zekas: ile kargilagtiran girdiler bu

kategoride degerlendirilmistir.

Gorsel 10. “Insan Zekast ile Kiyas” 8rnegi

« Olas1 Etkilere Yonelik Olumsuz Ongorii: Kategori, yapay zeki teknolojilerinin ve
ChatGPT’nin gelecekte diinyaya ve insanliga karsi gesitli olumsuzluklar1 olacagina dair
ongoriileri ve komplo teorilerini iceren girdileri kapsamaktadir.
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https://www.cnbc.com/...k-with-chatgbt-liketool.htm| &'

clayton christensen

Gorsel 11. “Olasi etkilere yonelik olumsuz 6ngori” 6rnegi

Ogrenmeye Yonelik Olumsuz Etki: ChatGPT nin 6grenme siireglerini kotii etkiledigini,
dogrudan yanitlar ile insanlari aragtirmadan uzaklastirarak tembellestirdigini belirten
girdiler, bu kategori kapsaminda yer almaktadir.

veni diizenin habercisi

prompter

Gorsel 12. “Ogrenmeye yonelik olumsuz etki” 6rnegi

Kotii Niyetli Eylemlere Olas1 Katk:: Bu kategoride, ChatGPT nin insana ya da dogaya
zarar verebilecek eylemlerin tasarimini kolaylastirdigini veya kolaylastirabilecegini savunan
gorisleri iceren girdiler bulunmaktadir.
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yeni diizenin habercisi

prompter

Gorsel 13. “Kotii niyetli eylemlere olasi katki” 6rnegi

Kodlayicilar Arasi Giivenirlik (Kappa Testi)

Arastirmanin igerik analizi kisminin giivenirligini saglamak amaciyla iletisim alaninda doktora
egitimine devam eden farkli bir kodlayicidan yardim alinmistir. Ikinci kodlayici, igerik analizine
dahil olan girdilerden %20’sini tekrardan kodlamustir. Tkinci kodlayictya sunulan veri setinde birinci
kodlayicinin inceledigi tiim kategorilerin olmasina dikkat edilmistir. Birinci kodlayict ve ikinci
kodlayicidan elde edilen veriler, Cohen Kappa Testi ile karsilagtirilmistir. Testteki Kappa katsayist,
-1,0 ile +1,0 arasinda bir deger araligina sahiptir. Kappa katsayisinin +1.0 degerine yaklagmasi,
her iki kodlayicinin da miitkemmel bir uyum sergiledigini gostermektedir. Kodlayicilar arasindaki
gilivenirlik seviyesinin en az 0,60 ile 0,70 deger araliginda bulunmasi, genel bir uyum igin kabul
edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Wood, 2007).

Tablo 1. Kappa Testi

Deger Asimptotik Standart Hata Yaklagiklik p
Pearson’s R |,872 ,021 43,656 <,001
Kappa 876 014 66,351 000
Gegerli Veri 120

Tablo 1de her iki kodlayicinin da ayni 120 adet girdiye yonelik kodlamalari, Kappa testi ile
karsilagtirilmistir. Test sonucundaki Kappa degeri ,876 olarak belirlenmistir. Kappa testinde 0,60
degeri ve tizeri genel uyumun saglanmasi i¢in yeterli goriildiigii i¢in arastirma kapsamindaki igerik

analizinde giivenirligin saglandig1 sdylenebilir.
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Bulgular

Eksi sozliik platformundan elde edilen verilerle gergeklestirilen duygu analizi ve icerik analizi
sonucunda ulagilan bulgular asagida yer almaktadir.

Kasim - Subat Dénemindeki Mart - Mayis Dénemindeki Haziran - Agustos Dénemindeki
Eksi Sézlik Girdilerinin Duygu Dagilmlar Eksi S6zlUk Girdilerinin Duygu Dagiimlar Eksi Sozluk Girdilerinin Duygu Dagiimlar

Negatif: Negatif:

Negatif: 42.76% 46.27%

29.03%

Pozitif:

Pozitif: itif:
70.97% Pozitif:

57.24% 53.73%

30.11.2022 - 27.02.2023 01.03.2023 - 31.05.2023 01.06.2023 - 28.08.2023

Sekil 1. ChatGPT Bashiginda Yer Alan Girdilerin Dénemsel Duygu Dagilimi

Eksi sozlik girdilerini iceren ve tam evren ile gergeklestirilen duygu analizi sonuglari, Sekil
1'de yer almaktadir. Sekil 1'e gore Kasim-$ubat doneminde paylasilan 1871 adet girdinin %70,97’si
pozitif igerikliyken %29.03’ii negatiftir. ilk donem duygu analiz sonucundan yola gikarak ChatGPT
bashigindaki girdilerin biiyiik ogunlugunu pozitif ifadelerin olusturdugu sdylenebilir. Diger yandan,
Sekil 1de Mart-Mayis donemi duygu analiz sonucu incelendiginde 1831 girdinin %57,24’tiinde
pozitif, %42,76’sinda ise negatif ifadelerin baskin oldugu goriilmektedir. Ancak ilk déneme gore
pozitif igerikli girdilerin orani azalmis, negatif ifadelerin daha baskin oldugu paylagimlar artmstir.
Son olarak, Haziran-Agustos doneminde paylagilan 531 girdinin duygu dagilimlar1 incelendiginde
%53,73 oranda pozitif, %46,27 oranda ise negatif oldugu goriilmektedir. Son donemde, pozitif igerikli
paylagimlarin oransal olarak diger dénemlere gore daha az oldugu ifade edilebilir. Dénemlerin
tiimil degerlendirildiginde, Eksi sozliikteki ChatGPT bashiginda yer alan girdilerdeki genel duygusal
egilimin giin gectikee negatife dogru ilerledigi sonucuna varilabilir.

Tablo 2. ChatGPT Baghiginda Yer Alan Notr Kategori Girdilerinin Dénemsel Igerik Dagilim1

1.Dénem 2.Donem 3. Donem

(Kasim-Subat) (Mart-Mayis) | (Haziran Agustos)
Kategoriler F % F % F %
Fikir ya da Duygu Belirtmeyen ChatGPT Yanit Alintilar1 | 64 23.71 |38 1584 |14 15.57
TOPLAM 64 23.71 |38 15.84 14 15.57

Tablo 2de Eksi Sozlik platformunda bulunan ChatGPT bashigindaki notr egilimli girdilerin
donemsel olarak igerik dagilimi gosterilmektedir. Birinci donem kapsamindaki girdilerden %23,71°i
“fikir ya da duygu belirtmeyen ChatGPT yanit alintilar’” kategorisinde yer alirken yine aym
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kategorinin ikinci donemindeki girdiler %15,84 orana, tigiincii donemdeki girdiler ise %15,57 orana
sahiptir. Igerik analizindeki duygu kategorisi dagiliminda fikir ya da duygu belirtmeden dogrudan
ChatGPT alintilari, nétr kategoride degerlendirilmistir.

Tablo 3. ChatGPT Bashginda Yer Alan Pozitif Kategori Girdilerinin Dénemsel Igerik Dagilimi

1.D6nem 2. Donem 3. Donem

(Kasim-Subat) | (Mart-Mayis) (Haziran Agustos)
Kategoriler F % F % F %
Iyi Yapilandurilmig Cevaplar / Cevaplara Yonelik Begeni | 43 1594 (22 9.16 13 14.44
Cosku, Takdir veya Saskinlik 39 1445 |27 11.25 10 11.11
‘Gelistirilebilir’ Teknoloji Yorumu 22 816 |38 15.84 9 10.00
Egitime Yonelik Kullanim 12 445 |8 3.33 7 7.78
Arkadagca Sohbet 17 631 |7 292 6 6.67
Mesleki iglere Yonelik Firsat 9 330 |20 8.33 4 444
Insan Zekast ile Kiyas 2 074 |4 1.67 0 0
TOPLAM 144 53.35 [126 52.5 49 54.44

Tablo 3’te pozitif kategoriler kapsamindaki paylasimlarin toplam paylasimlar icerisindeki frekans
ve yiizdelik dagilimlar1 gosterilmektedir. “lyi yapilandirilmis cevaplar/cevaplara yonelik begeni”
kategorisi incelendiginde, birinci dénem paylagimlarin %15,94’tiniin, ikinci dénem paylagimlarin
%9,16%1, tiglincli donem paylagimlarin ise %14,44’{iniin bu kategoride yer aldig1 goriilmektedir.
Oransal olarak girdilerin yogunlastig1 diger kategori, “cosku, takdir veya sagkinlik’tir. Birinci donem
paylagimlarin %14,45’1, ikinci donem paylasimlarin %11,25%1, iigiincii dénem paylagimlarin ise
%11,111 “cosku, takdir veya saskinlik” kategorisinde yer almaktadir. Kategorinin en az frekansa
sahip kismini ise “insan zekasi ile kiyas” boliimii olusturmaktadir. Donemsel sirayla %0.74, %1.67
ve %0 oranlara sahiptir. Bu boliim, pozitif ve negatif kategorilerde ortak olan tek boliimdiir. Pozitif
kategorideki paylagimlar, toplam paylagimlarin ilk déonem %53.35, ikinci donem %52.5 ve {igiinci
donem ise %54.44inii olusturmaktadir.

Tablo 4. ChatGPT Baghginda Yer Alan Negatif Kategori Girdilerinin Dénemsel Igerik Dagilimi

1.Dénem 2. Donem 3. Donem

(Kasim-Subat) (Mart-Mayis) (Haziran Agustos)
Kategoriler F % F % F %
Yanlig Cevaba Yonelik Tepki 37 13.71 29 12.08 18 20.00
“Mesleki Dezavantaj” Yorumu 9 3.30 6 2.50 2 2.22
Insan Zekast ile Kiyas 6 2.23 5 2.08 2 2.22
Olasi Etkilere Yonelik Olumsuz Ongorii 4 1.48 21 8.75 2 2.22
Ogrenmeye Yonelik Olumsuz Etki 3 111 3 1.25 2 2.22
Kotii Niyetli Eylemlere Olast Katki 3 1.11 12 5.00 1 1.11
TOPLAM 62 22.94 76 31.66 27 29.99

» «

Tablo 4’te negatif icerikli kategoriler incelendiginde; “yanlis cevaba yonelik tepki’”, “olas1 etkilere
yonelik olumsuz 6ngorii” ve “mesleki dezavantaj yorumu” kategorileri oransal girdi yogunlugu
agisindan oOne ¢ikmaktadir. “Yanhs cevaba yonelik tepki” kategorisine giren paylagimlar; birinci
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donemde %13,71, ikinci donemde %12,08, tigiincii donemde ise %20 orana sahiptir. Pozitif girdiler
kisminda da bulunan “Insan Zekas: ile Kiyas” kategorisi, kendi icerisinde negatif egilimi daha
baskindir. Bu kategori negatif kisimda sirasiyla; %2.23, %2.08 ve %2.22 orana sahiptir. “Olast etkilere
yonelik olumsuz 6ngorii” kategorisi incelendiginde ise paylasgimlarin donemsel olarak sirasiyla;
%1,48, %8,75 ve %2,2 oranda oldugu goriilmektedir. Son olarak, “mesleki dezavantaj yorumu”
kategorisindeki paylagimlar ise donemsel olarak sirasiyla %3,3, %2,5 ve %2,22 orandadir.

Paylasimlarin geneliyle bert modeli kullanilarak ger¢eklestirilen duygu analizinde sistem, Eksi
Sozliik yazarlarinin sahsi fikir ya da duygu belirtmeden dogrudan ChatGPT'den aldiklar1 yanitlar:
paylastig1 girdileri de analiz etmistir. Burada, ChatGPT nin iirettigi metindeki duygu durumu soz
konusudur. Igerik analizinde ise 6rneklemdeki yalnizca dogrudan alint1 igeren paylasimlar Eksi
Sozliik yazarlarinin fikir ya da duygu yonelimini icermedigi i¢in notr kategoride degerlendirilmistir.
Ayrica insan zekas: ile kiyas kategorisi igerigindeki pozitif veya negatif egilime gére her iki ana
kategoride de yer almaktadir.

Tablo 5. igerik Kategorilerinin Ki-Kare Testi ile Donemsel Olarak Karsilastiriimast

Deger df p
Ki-Kare 84,699 28 <,001
Olasilik Oran1 91,362 28 <,001
Dogrusal-Dogrusal iliski | 120 1 ,847
Gegerli Veri 600

Tablo 3’te yer alan igerik kategorilerinin donemsel olarak anlamli bir sekilde farklilasma
durumunu sorgulamak amaciyla ki-kare testi uygulanmustir. Tablo 5’teki ki-kare test sonucuna gore
icerik kategorilerinde dénemsel olarak anlamli farklilagmalarin oldugu tespit edilmistir (p<0,005).

Sonug¢

Teorik tarihi, “Makineler insan gibi distinebilir mi?” sorusunun ilk soruldugu zamana kadar
geri giden yapay zekanin ilk uygulamalari, ikinci Diinya Savagi evresinde gerceklestirilmistir.
Ancak sonrasinda yapay zekaya elestirilerin arttig1 ve yatirimlarin azaldig1 “yapay zeké kist” olarak
adlandirilan bir déneme girilmistir. Yapay zeka, alaninda uzman insanlara kars: onlarin alaninda
tstiin gelmeye basladiginda tekrardan aragtirilan, konusulan ve yatirim yapilan bir alan olmustur.
Ozellikle, 2010 yilindan sonra gesitli cep telefonlarinda, arabalarda ve akilli ev sistemlerinde yapay
zekd temelli uygulamalar yaymlanmigtir. 30 Kasim 2022de ise kullanicilarin sanki karsilarinda
bir insan varmis gibi konusabildigi, yapay zeka temelli dogal dil isleme modeli ChatGPT ticretsiz
bir sekilde kitlesel kullanima sunulmustur. Arastirma verilerinin toplandig1 28.08.2023 tarihinde
ChatGPT icretsiz, kitlesel kullanima sunulali 9 ay olmustur. Bu siirede, ChatGPT ile ilgili kullanici
gorisleri ¢esitli sosyal medya platformlarinda yayinlanmigtir. Caligmanin amaci, 9 aylik siiregte
ChatGPT ile ilgili Eksi Sozliik platformunda yaymlanan girdileri tiger aylik donemlere ayirarak
incelemek ve donemleri birbirleriyle karsilagtirarak gelecegin iletisiminde yapay zekd sohbet
robotlarinin yerini tartigmaktir. Amaci gergeklestirebilmek icin Eksi Sozliik verilerine duygu analizi
ve igerik analizi uygulanmustir.
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Kasim 2022-Subat 2023 dénemindeki girdilerin olusturdugu ilk dénemde pozitif egilimlerin
oldukga baskin oldugu belirlenmistir. Girdilerdeki pozitif egilim bu kadar baskin olmasi, daha
once tecriibe edilmeyen bir yeniligin kitleler tarafindan ilk kez denenmesiyle olusan heyecandan
kaynaklandig1 soylenebilir. Kullanicilar, Kasim 2022den 6nce neredeyse tiim sorularina cevap
tiretebilen ve kitlesel kullanima ticretsiz sekilde sunulmusyapay zeka sohbet robotu deneyimlememisti.
[lk deneyimlerin heyecani ve ChatGPT’nin beklentilerden daha iyi ¢ikarak saskinlik yaratmast,
girdilere pozitif egilim olarak yansidig1 séylenebilir. Benzer sekilde, igerik analizi sonuglar1 da duygu
analizini destekler niteliktedir. Bu donem girdileri genellikle; “cevaplara yonelik begeni”, “cosku,
takdir veya sagkinlik” ve “arkadasca sohbet” gibi pozitif kategorilerde yer almaktadir. Ayrica yine bu
donemdeki girdiler en fazla “fikir ya da duygu belirtmeyen ChatGPT yanit alintilar1” kategorisinde
bulunmaktadir. Yani kullanicilar, ChatGPT nin sorularina yoénelik iirettigi cevaplar1 diger insanlara
gosterme ihtiyaci hissetmistir. Bu hissiyat ise genellikle pozitif egilimle ortaya ¢ikmaktadir. Kisacast,
ilk dénem ChatGPT kullanicilarinin, sorularma gelen yanitlar hoglarina gittigi i¢in baskalariyla
paylastig1 soylenebilir.

Mart-Mayis 2023 tarih araligindaki verilerden elde edilen ikinci donem bulgulari, ChatGPT
i¢in pozitif egilimin ilk doneme gore bir hayli diistigiinii gostermektedir. Bu dénem, ChatGPT 4
(Plus) versiyonunun 20 $/aylik 6demeyle kullanicilara sunuldugu tarihi igermektedir. 2. Dénem
kapsamindaki girdilerin ¢ogu, “gelistirilebilir’ teknoloji yorumu” kategorisinde yer almaktadur.
Ayrica “mesleki islere yonelik firsat” kategorisinin yogunluk orani diger dénemlere gore olduk¢a
fazladir. ChatGPT-4’iin giicinii mesleki islerde kullanima yonelik fikirlerin paylagimi aslinda yapay
zeka sohbet robotlarinin bu alanlarda yarattig1 firsatlar ve gelistirildiginde ise ortaya cikarabilecegi
olanaklar1 igermektedir. Internet teknolojileri ve sosyal medya mecralarindaki gelismelerin iletigim
sektoriindeki olanaklari arttig1 ve iletisim siireglerine pozitif etkileri goz 6niinde bulunduruldugunda
yapay zekanin da gelecegin iletisiminde kendine yer bulabilmesi kuvvetle muhtemeldir.

Haziran-Agustos 2023 doneminde paylasimlardaki pozitif duygu baskinliginin diger donemlere
gore daha az oldugu soylenebilir. Bu dénemdeki paylasim igerikleri incelendiginde “yanlis cevap”
kategorisinin oransal olarak diger donemlere gore arttig1 gorillmektedir. Kullanicilarin artik yapay
zeka sohbet robotu kullanimina alistigi, yeni {irtin heyecaninin yerini egitim isleri gibi faydali
aktivitelerde kullaniminin aldig1 ve olasi yanlis cevaplara da tahammiiliin azaldig: soylenebilir. Bir
onceki doneme gore “iyi yapilandirilmig cevaplar / cevaplara yonelik begeni” kategorisindeki oransal
artigta, ChatGPT’ye gelen giincellemelerin etkisi muhtemeldir.

“Arkadasca sohbet” ve “mesleki islere yonelik firsat” kategorileri dénemlik oransal olarak
artmaktadir. Bu durum, yapay zekanin giderek kisisel ve profesyonel alanlarda kullanim konusunun
bireyler tarafindan daha fazla sorgulandigini ve bagka kisilerle bu konular1 daha fazla paylastiklarini
gostermektedir. Bencilligin one ¢iktig1 ve bireyselligin arttig1 giiniimiiz diinyasinda sosyal bir varlik
olan insanin dilediginde ulagabildigi, istedigi kadar konusabildigi ve sikildiginda kapatabildigi bir
yapay zeka sohbet robotunu tipki isine yarayan bir arkadas gibi gérmesi olasidir. Diger yandan
yiizlerce gigabayt veri ile egitilen yapay zekd modellerinin spesifik olarak toplumlarin ve o toplumu
olusturan bireylerin demografik ve psikografik O6zelliklerini bilmesi ve buna yonelik kendini
gelistirmesi kaginilmazdir. Buradan yola ¢ikarak gelisimi devam ettigi siirece ve hatalar1 azaltildig:
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stirece gelecekte, profesyonel olarak gelistirilen iletisim uygulamalarinda ya da kampanyalarinda
hedef kitle tespitinden, kampanyada kullanilacak taktiklere kadar bir¢ok konuda yapay zek4 sohbet
robotlarindan destek alinabilecegi 6ngorillmektedir.
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Extended Abstract

Artificial Intelligence Chatbots in Future Communication:
Content Analysis of Eksi Sozluk Entries
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Historical origins of artificial intelligence can be traced back to the robotic designs implemented by
Cezeri in the 12th century. However, the emergence of this concept in a modern context is dated to the
World War II era. During this time, Alan Turing designed the “Bombe;” an automated code-breaking
machine. Turings conference on artificial intelligence in 1947 and his article titled “Computing
Machinery and Intelligence” published in 1950 are considered pivotal moments in this discipline.

Between 1974 and 1980, there was a noted decrease in investments in the field of artificial
intelligence due to criticisms. However, in the early 1980s, funds were again allocated to this domain.
IBM’s program, “Deep Blue,” defeating chess champion Garry Kasparov in 1997 was an event that
showcased the potential of artificial intelligence to the world. In the early 21st century, artificial
intelligence technology began integrating with daily-use devices; notably, Google’s autonomous driving
technology and Apple’s voice assistant, Siri, are just a few of these prominent examples.

ChatGPT is an artificial intelligence model based on natural language processing techniques
designed by OpenAl. This model has two versions, namely GPT-3.5 and GPT-4. ChatGPT’s language
processing capacity and its ability to accurately interpret written and verbal communication represent
a significant advancement in this field. For researchers in natural and social sciences, this technology
greatly facilitates processes like article writing and literature review.

Advancement of digitization and internet technologies is characterized by terms such as the “digital
age” and “network society” In this era, numerous sectors from communication to commerce are being
reshaped by technological transformation. Especially in media and communication fields, AI-based
tools like ChatGPT and deepfakes stand out. Artificial intelligence is creating a wide-ranging impact
from news creation to content production. This automation allows professionals to focus on more
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creative tasks while also enabling individuals to actively participate in media production processes.
Moreover, artificial intelligence plays a critical role in detecting misleading content. Overall, artificial
intelligence is positioned as an effective and efficient instrument in the media and communication
sector.

Rapid integration of artificial intelligence technologies allows individuals to use them both
professionally and personally. These technologies have the potential to redefine communication
processes. Therefore, the primary aim of this study is to analyze the usage of the Al-assisted natural
language processing model ChatGPT through chronological comparisons of entries on Eksi Sozliik,
and to evaluate the future role of Al models based on these analyses.

Widespread use of Al-based chatbots has also attracted interest in academic studies. In 2023, there
has been a significant increase in studies in this field; however, studies in Turkish literature focusing
on Al-assisted natural language processing models in future communication are quite limited, making
this study particularly significant. The research universe consists of entries under the “ChatGPT” title
on Eksi Sozliik between 2022 and 2023. The data collection process was conducted using web scraping,
and sentiment and content analysis methods were adopted in the data analysis phase. Based on the
chronological analysis of the entries shared under the “ChatGPT” title on the Eksi Sozliik platform,
70.97% of the 1871 entries shared between November and February were positive. This rate dropped to
57.24% in March-May and to 53.73% in June-August. These figures indicate that the overall emotional
trend of the ChatGPT title on Eksi Sozliik has shifted towards the negative over time. When we look
at the content distributions, in the first period, the category of “ChatGPT response quotations that
don’t express an opinion or emotion” stands out at 23.71%. However, this rate decreased in subsequent
periods. On the other hand, the proportion of shares in the “reaction to the wrong answer” category
increased to 20% in the third period compared to the first period. Similarly, the “negative foresight
regarding potential effects” category stands out in the second period at 8.75%, while in other periods
this rate remained low. This analysis reveals how users’ experiences and reactions to ChatGPT have
changed over time

Historical process of artificial intelligence is based on the question, “Can machines think like
humans?” The first applications took place during World War II. However, during a period known
as the “Al winter,” criticisms increased and investments decreased. Interest in this field revived after
2010, and the natural language processing model ChatGPT was made widely available in 2022. This
study analyzes comments made about ChatGPT on Eksi Sozliik over a 9-month period. Between
November 2022 and February 2023, interest in ChatGPT was very high, and users provided positive
feedback. During March-May 2023, with the introduction of the ChatGPT 4 version, comments shifted
towards a more critical direction; however, the potential of artificial intelligence in professional tasks
was discussed. In the June-August 2023 period, users’ approaches to ChatGPT changed, their tolerance
for incorrect answers decreased, but appreciation for the positive responses brought by updates
increased. In conclusion, Al chatbots can play a significant role in both individual and professional
communication. With advancing technologies, these robots can access specific demographic and
psychographic information and develop themselves based on this data. In the future, Al-supported
strategies are expected to be used in communication applications and campaigns.
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