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Ozet

Amag: Bu arastirmanin amaci, Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) ve TUREB’e bagh
odalar ile Turist Rehberleri Vakfi (TUREV) tarafindan koronaviriis salgim siirecinde turist
rehberlerinin mesleki yeterliklerinin artirilmasina yonelik diizenlenen ¢evrim igi etkinliklerin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve ilgili kurumlarin etkinlik performanslarinin
degerlendirilmesidir.

Yontem: Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmis
ve ikincil veri kaynaklarindan yararlamilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, ilgili odalarin ve
vakfin tim resmi ¢evrim ici platformlarinda yer verilen Mart 2020 - Nisan 2022 arasinda
diizenledikleri 241 ¢evrim igi etkinlik olusturmaktadir. Tespit edilen ¢evrim igi etkinliklerin
degerlendirilmesinde siklik ve yiizde analizi kullanilmistir. Verilerin anlamlastirilmas: ve
ciktilarin somutlastirilmasi i¢in veri gorsellestirme analizi yapilmis ve bu amagla interaktif bir
yazilim olan Tableau’dan faydalanilmistir.

Bulgular: Arastirma ile Turist Rehberligi Odalar1 Birligi (TUREB) ve TUREB’e bagli iiye
odalardan ADRO, GARO ve MUTRO’'nun herhangi bir ¢evrim ici etkinlik diizenlemedikleri;
aragtirmanin incelendigi zaman araliginda toplamda 241 etkinligin yapildig1 belirlenmistir.
Yapilan etkinliklerde sosyal medya hesaplarindan en fazla instagram hesabmin kullanildig1; en
fazla etkinligin ise, 2021 Subat ayinda yapildig: tespit edilmistir. Bununla birlikte destinasyon
baglaminda Tiirkiye, en fazla etkinlik yapilan iilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de en ¢ok Istanbul ve Canakkale illeri iizerine soylesiler gerceklestirildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri Odalari, Bibliyometrik Analiz, Veri Gorsellestirme,
Tableau.

Evaluation of Online Activities of Tourist Guide Chambers and Tourist
Guides Foundation During the Coronavirus Pandemic

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine the online activities organized by the
Tourist Guides Chamber (TUREB) and TUREB-affiliated chambers and the Tourist Guides
Foundation (TUREV) to increase the professional competence of tourist guides during the
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coronavirus epidemic in terms of various variables and to evaluate the activity performance of
the relevant institutions.

Methodology: In the research, document-archive scanning technique was used as a data
collection technique and secondary data sources were used. The sample of the research consists
of 241 online events organized between March 2020 and April 2022, which are included in all
official online platforms of the relevant chambers and the foundation. Frequency and percentage
analysis were used to evaluate the detected online activities. Data visualization analysis was
made to make sense of the data and concretize the outputs, and for this purpose, an interactive
software, Tableau, was used.

Findings: According to the research, Association of Tourist Guides Chambers (TUREB) and
ADRO, GARO and MUTRO, which are affiliated chambers of TUREB, do not organize any online
events; It was determined that a total of 241 activities were carried out during the time period
when the research was examined. Among the social media accounts, Instagram account was used
the most in the events; It was determined that the most events were held in February 2021.
However, in terms of destination, Turkey ranks first among the countries with the most events.
In addition, it was determined that the most interviews in Turkey were about Istanbul and
Canakkale.

Keywords: Association of Tourist Guides Chambers, Bibliometric Analysis, Data
Visualization, Tableau.

Giris

“Sesim geliyor mu?, kimse yok mu? Gegmiste insanlarin zor duruma diistiigiinde en ¢ok
kurdugu ciimle olan “yardim edecek kimse yok mu?” Covid-19 pandemisiyle beraber yerini
“sesim geliyor mu”, “sesimi duyabiliyor musunuz?” ciimlelerine birakmugtir. Koronaviriis'iin
Cin’in Wuhan eyaletinde goriildiigii Aralik 2020°den itibaren kisa siire icinde tiim diinyada
hayat durma noktasina geldi. Insanlar, evlerine cekildi, is yerleri kapandi ve insanlar issiz kaldh.
Dolayisiyla insanlar daha dnce karst karstya kalmadiklar: bir krizle tamist1” (Pelit ve Kabakulak,
2020). Yasanan bu kriz, insanlarin yasamlarinda 6nemli degisimlerin yasanmasina
neden olmustur. Ozellikle, turizm sektoriiniin kirilgan yapisina bagh olarak bagimsiz
¢alisan turist rehberleri bir anda issiz kalmislardir. Salginin seyrinin kotiiye gitmesi ve
koronavirtis ile ilgili bilgilerin smirl olmasi ve Covid-19 salginina karsi ilk zamanlarda
herhangi bir aginin da olmayis1 tiim mesleklerde oldugu gibi turist rehberlerini de
derinden etkilemigtir. Salginin siiresinin uzamasi ve uzun siireli kapanmalarin
yasanmasi buna bagli olarak da rehberlerin evlerinden disar1 ¢tkamamasi zamanla turist
rehberlerinin sunum becerilerinde kotiilesmeye, psikolojik ¢okiintiilere, ekonomik
krizlere neden olmustur. Bununla birlikte, turist rehberleri her ne kadar turlara ¢ikmasa
da bu durumu kismen firsata gevirerek uzun siire okumak istedikleri kitaplar: okuma;
izlemek istedikleri dizi, film, belgesel vb. izleme firsati bulmustur. Ayrica,
koronaviriis'iin turist rehberlerinin aileleriyle birlikte daha fazla vakit gecirmelerine
imkan vermesi bir diger 6nemli olumlu katk: olmustur. Ancak zaman iginde ekonomik
kotiilesme turist rehberlerini farkli mesleklere yonlendirmistir. Bu donemde, miize ve
Oren yerlerinin kapali olmasi ve gruplarla bir arada turlara ¢itkma imkani bulamamasi
nedeniyle, turist rehberleri grupsuz olarak gesitli sosyal medya uygulamalar1 (zoom,
instagram, facebook vb.) tizerinden tek baslarina turlar diizenlemislerdir. Bunu da ciizi
bir ticret karsihiginda yaparak meslekten ve yabanci dil bilgisinden uzaklasmamak admna
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gergeklestirmiglerdir. Bu durum ayrica turist rehberlerinin farkl egitim seviyelerinde ve
mesleklerde ¢alisan insanlarin rehberli turlari tecriibe etmelerine de olanak saglamistir.
Bunun yarni sira 6grencilerin de salgindan etkilenmesi ve 6grencilerde de mesleki bilgi
eksikligi olusmasi nedeniyle Turist Rehberleri Odalar1 Birligi'ne (TUREB) bagl 13
meslek odas1 kendi imkanlar1 dogrultusunda sosyal medya platformlar1 ve zoom
programi lizerinden cesitli yaymnlar yapmak icin imkanlarmi ve tyelerini seferber
etmistir. Boylelikle odalarin bir¢ogu kendi iiyelerini yayinlara davet ederek her bir iiye
turist rehberi, akademisyen veya alaninda uzman kisilerin kendi belirledigi ya da
uzmanlig1 olan bir konuda halka agik bir sekilde anlatimin1 yapti1 konu ile ilgili bilgiler
paylasmislardir. Bu durum turist rehberlerinin anlatim tarzlarmin potansiyel miisteriler
tarafindan deneyimlenmesine, bu deneyimleme sonucunda potansiyel miisterilerin
aktif miisterilere doniismesini saglarken, isveren konumundaki acentalarin turist
rehberlerini de daha yakindan tanimasina olanak saglamistir. Ayrica bu durum,
meslektaglar aras1 yakinlagsmalara, meslektaslarin veya rehber adaylarinin birbirlerine
yardimci olmalar1 noktasinda da fayda saglamistir. Ozellikle, turizm rehberligi boliimii
Ogrencilerinin meslegin dnde gelen temsilcileri olan turist rehberleriyle tanisma firsati
bulmasma da vesile olmustur. Ayrica rehber odalariin sosyal medya uygulamalar:
tizerinden yapmis olduklar1 yayinlar iiye rehberler arasinda da birlik ve beraberligin
olusmasmi saglamistir. Boylelikle, salginin yaratmis oldugu krizden bir nebze
kurtularak turist rehberleri genel kiiltiir ve mesleki bilgilerini giincellemistir. Bununla
birlikte, sektor paydaslarinin da rehberlerle bulusturulmasi, turist rehberlerinin de diger
paydaslarin yasamis oldugu sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamistir.
Boylelikle koronaviriis salgininin turizm sektoriinde yarattig: tahribata dair tiim sektor
temsilcileri biitiinctil bir bakis agisina sahip olmuslardir.

Mesleki Yetkinlik

22.06.2012 tarihinde ¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun
yuriirliige girmesine kadar her yil meslek odasi olarak orgiitlenen odalarin turlarin
azaldigr donemler olan Kasim-Aralik aylarinda turist rehberlerinin seminerlere
katilmasi gerekmekteydi. Bu seminerler 25.11.2005 tarih ve 26004 sayil1 Resmi Gazete’de
yliriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi'nin 32. maddesinde
belirtildigi tizere “Profesyonel turist rehberleri, her yil, Bakanlik tarafindan belirlenen ve biri
zorunlu olmak iizere en az ii¢ konuda hizmet ici eitim seminerine katilmak zorundadir. Bakanlik,
en ge¢ Aralik ay1 sonuna kadar meslek kuruluslarinin da goriislerini alarak, bir sonraki yilin 1
Kasim — 31 Aralik tarihleri arasinda diizenlenecek en az sekiz seminerin konusunu, zamanini,
hangi illerde yapilacagimi ve wuygulanacak seminer iicretlerini tespit eder” seklinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore turist rehberleri her yil calisma kartlarmin
(kokartlarini) vizesini uzatmak i¢in bu egitim seminerlerine katilmaktaydi. Ancak 6326
sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle beraber egitim
seminerlerinin diizenlenmesi uygulamasindan vazgeg¢ilmistir. Bu uygulamanin yerine
26/12/2014 tarih ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 26. maddesinin
3. fikrasinda “Calisma karti, Birlik yonetim kurulu tarafindan, kimlik bilgilerini igerecek,
iizerinde fotograf ve kayit numaras: bulunacak sekilde hazirlanir, onaylanir ve Aralik ay1 sonuna
kadar odalara teslim edilir. Odalar, bir il siire ile gecerli olacak ¢alisma kartlarini, takip eden
yilin Ocak ay1 igerisinde eylemli turist rehberlerine teslim eder. Calisma kart almak isteyen turist
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rehberleri Kasim ayi icinde odalara miiracaat etmek zorundadirlar. Ancak ilk basvurularda veya
eylemsiz turist rehberliginden eylemli turist rehberligine gecis basvurularimda calisma karti bu
fikradaki siireler aranmaksizin diizenlenir. Bu hallerde ¢alisma karti, ait oldugu yili takip eden
yilin Ocak ayr sonuna kadar gecerlidir” seklinde diizenlenmistir.

Yapilan son kanuni diizenlemeler turist rehberlerinin hizmet ici egitim uygulamasimi
uzun bir siire yiiriirlitkten kaldirmis olmasma ragmen 2019 yili Aralik aymnda Cin’in
Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisi yavas yavas tiim diinyaya
yayilmis ve zaman iginde salgin haline déniiserek ciddi boyutlara ulasmistir. Insanlar
evlerine kapanmak durumunda kalmis ve tiim sektorler (saghk sektorii hari¢) durma
noktasina gelmistir. Salgin siirecinin uzamasi bagimsiz calismaya ve stirekli hareket
halinde olmaya, gezmeye ve gezdirmeye aliskin olan turist rehberlerinin kendilerine
yeni ugras alanlari bulmalarina neden olmustur. Boylelikle turist rehberleri ¢evrim igi
platformlar (zoom, instagram, facebook vd.) vasitasiyla bir araya gelerek ozlem
gidermis ve bu vesileyle de rehber odalar1 c¢evrim icgi sOylesiler diizenlemeye
baslamiglardir. Cevrim igi etkinlikler ile turist rehberlerinin mesleki yetkinliklerini
(sunum ve dil becerileri vb.) stirdiirmeleri, genel kiiltiirlerini arttirmalar1 amaglanmistir.
Rehber odalar1 hem kendi iiyeleri hem de diger oda tiyeleri ile birlikte tiniversitelerden
akademisyenleri ve farkli alanlarda uzmanliklari olan (hukuk vb.) kisileri canli yayinlara
davet ederek farkli konularda rehberlerin ve rehber adaylarinin bilgilenmelerini
saglamiglardir. Boylelikle turist rehberlerine yeni bakis acilar1 kazandirilarak yeni ugras
alanlar1 ortaya c¢ikarilmis; bir anlamda rehberlerin psikolojik olarak rahatlamalar: da
saglanmistir.

Koronaviriis salgininin etkilerine kars: tiim diinya tilkelerinin hiikiimetleri 6nlemler
almaya ¢alismistir. Bu kapsamda hiikiimetler bir¢ok sektor i¢in maddi yardimlarin yam
sira sektorlerin koronaviriise karsi nasil tedbirler alinmasi gerektigine dair genelgeler
(uygulama rehberi) hazirlamistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi normallesme
adimlarinin atilmasina paralel olarak turlara ¢ikacak olan turist rehberlerinin turlarda
uymasl gereken hijyen standartlarini belirleyen “Turist Rehberligi Hizmetinde Covid-19
Pandemi Siirecinde Uyulmas: Gereken Kurallara liskin Genelgesini” yaymmlamistir (KTB,
2020). Bu baglamda TUREB’in alt yapisinda yer alan “Rehber Bilgi Sistemi - (RBS)”
tizerinden “Pandemi Egitim Videolar:” turist rehberlerinin izlemesi i¢in ¢evrim i¢i olarak
paylagilmigtir. Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB), salgmn siiresince tiim
bilgilendirmeleri (Devlet destegi, Covid-19’a iliskin sektorel gelismeler vb.) “Rehber Bilgi
Sistemi - (RBS)” lizerinden yapmuistir. Koronaviriis salgininin rehberlerin fiili olarak bir
araya gelmesini engellemesi ve rehberlerin zamanlarini bosa harcamak istememesi ve
buna bagl olarak bir seyler yapma isteginden dolay1 ¢evrim igi etkinliklerin sayis1
zamanla zirveye ulasmistir. Ancak, 1 Haziran 2020’de atilan ilk normallesme adiminin
ardindan vaka sayilarmin tekrar yiikselise ge¢cmesinden sonra kismi kapanma
tedbirlerinin uygulanmasi, Ozellikle yerli turistlerin salgindan duydugu endise ve
herhangi bir koruyucu 6nlemin (asy, ilag vb.) olmamasi; yabanci turist sayisinin da smirh
olmasi nedeniyle turist rehberleri evde kalmaya devam etmek zorunda kalmislardir.
Daha sonra gerceklesen normallesme adimlarinin ve kisitlamalarin siirekli
farklilasmasindan dolay:r (agilma-kapanma) hem turizm sektoriinii hem de turizm
calisani olan turist rehberlerini belirsizlik i¢inde birakmistir.
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Bu belirsizlik ve issizlik doneminde turist rehberleri farkli konusmacilarin yer aldig:
¢evrim ici platformlara katilarak vakitlerini verimli bir sekilde kullanmak istemislerdir.
Cunkii pratik yapamamak turist rehberlerinin zamanla sunumlarinda kullandiklar
bilgileri hatirlayamamasina ve performans diisiikliigii yasamalarina neden olmustur.
Ayni zamanda yabana dil bilgileri ile de kazang sagladiklar: diistiniildiigiinde turist
rehberlerinin dil bilgilerinde de zayiflamalar olabilecegi sOylenebilir. Bahsi gegen
nedenlerden dolay1 odalar sosyal medya platformlarinda kendilerine ait (youtube
kanali, instagram, zoom, facebook vb.) hesaplar agmis ve rehber odalar1 ¢evrim igi
platformlardan farkli konularda yayimnlar yapmaya baslamislardir. Bu durum bir
anlamda 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikmadan once rehberlerin her yil
Kasim-Aralik ayinda galisma kartlarmi (kokartlarini) vizeletmek igin katilmak zorunda
olduklari hizmet i¢i egitim seminerlerinin canlandirilmas: anlamina gelmektedir.
TUREB’e bagh odalar belirli zaman araliklariyla tiim rehberler, diger katilimcilar ve
konusmacilar icin ¢evrim igi etkinlikleri en uygun zamana gelecek sekilde organize
etmistir. Boylelikle tiye odalar daha verimli ve organize toplantilar yapmaya baslamisgtir.

Literatiir Taramasi

Hizmet ici egitim, kisi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildig:
tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulasmas: igin
gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi siirecidir (Giil,
2000). Hizmet igi egitimin amaci ise, insanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri
degisik bir anlamda kullanabilecegi inancin1 yaratmaktir. Egitim, yonetim kavraminin
gelismesine destekte bulunmaktadir. Bir yoneticinin iyi bir yonetim sergilemesi ne kadar
gerekli ise isgOrenlerin de nitelikli ¢alisan olmasi o kadar onemlidir. Personel de
sorumluluk, baghlik ve inisiyatif sergileyerek yonetimin daha iyi bir hale gelmesine
katki saglamaktadir (Ersen, 1997). Nitekim 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunu'ndan
Once turist rehberlerinin donanimlarinin arttirilmasi, Tiirkiye'ye gelen turistlere daha
dogru, derinlemesine bilgi verilebilmesine olanak saglamak amaciyla zorunlu hizmet igi
egitimler verilmistir. Bu kapsamda 12 Eyliil 1998 tarihinde kurulan TUREB ve bagh
orgilitler, rehberlerin gereksinim duyduklar1 yerler ve konular hakkinda egitim
calismalar1 yapmuslar ve yapmaktadirlar. Bu orgiitlerin egitime verdikleri onem ve
yaptiklar1 egitim calismalar1 Turizm Bakanhigmi harekete gegirmis, TUREB’in Onerileri
dogrultusunda 2000 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile her rehber i¢in yi1lda en az
ti¢ konuda egitim alma zorunlulugu getirilmistir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan,
2010: 140). 2005 yilinda Resmi Gazetede (2005) yayinlanan Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin 5. Boliimiiniin 32.maddesine gore “Profesyonel turist rehberleri, her yil, biri
Bakanlik tarafindan belirlenen zorunlu konularda olmak iizere en az ii¢ konuda hizmet ici egitim
seminerine katilmak zorundadirlar.” Dolayisiyla verilen hizmet igi egitimlerde bir konu
zorunlu diger ikisi ise se¢meli konular i¢inden segilerek toplamda ti¢ konuda egitimler
verilmistir.

Turist rehberligi meslegi dinamik ve siirekli giinceli takip etme zorunlulugu olan bir
meslek oldugundan hizmet ici egitimler turist rehberlerinin eksik oldugu konularda
bilgi sahibi olmalari; yeni meslektaglarla tanismalar1 ve isbirligi gelistirmeleri agisindan
onemlidir. Rehberlerin bagli olduklar1 odalar, imkanlar1 dahilinde kendi tiyelerine
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egitimler vererek rehberlerin eksik oldugu konularda/alanlarda bilgi takviyesi
yapmaktaydilar. Ancak, 6326 sayili kanunun yiiriirliige girmesiyle uygulamasindan
vazgecilen hizmet i¢i egitimler koronaviriis salginmin uzun siiriip yasami sekteye
ugratmasmdan dolay1 ¢evrim igi etkinliklere sosyal medya platformlar1 (Instagram,
facebook, twitter vb.) ve diger uygulamalarin kullanilmasi ile birlikte (zoom, teamlink,
googlemeet, vb.) hizmet ici egitimlere bir anlamda doniis yapilmistir. Bu durum Turist
Rehberleri Odalar1 Birligine bagl iiye odalari, hizli bir doniisiim yapmak zorunda
birakarak sosyal medyanin sunmus oldugu imkanlardan da faydalanmak suretiyle hali
hazirda sosyal medya hesaplar1 var olan odalar bu hesaplar1 daha aktif kullanmaya;
sosyal medya hesab1 olmayan odalar ise, kendilerine ait yeni sosyal medya hesaplarin
ivedilikle olusturmaya; biitiin bilgilendirmeleri ve ¢evrim igi etkinlikleri bu hesaplar
tizerinden {iyeleriyle paylasmaya baslamislardir. Cevrim i¢i 6grenme ortami gibi web
tabanli 6grenme ortamlar1 kullanicilara mekan ve zaman bagimsizlig1 sunmasinin yan
sira katilmar kapasitesi sorununu da ¢ozen, kolay erisilebilir sistemler (Guzley,
Avanzino ve Bor, 2001) olmasi dolayisiyla tiim kesimler tarafindan kolayca
benimsenmis ve sosyal yasamin ve egitimlerin onemli bir parcasi olmustur. Bu
kapsamda, 6 kitada 60'tan fazla sehirde bir tur operatorii olan Context Travel, bu yeni
diinya diizenine hem yerel tur rehberlerine hem de cesur gezginlere yardimci olmak igin
tasarlanmuis yenilikgi bir yaklagim gelistirmistir. Bu amagla, acenta, normalde acentanin
tur rehberleri olarak gorev yapan ayni akademisyenler ve uzmanlar tarafindan yonetilen
bilim insanlarinin 6nderlik ettigi seminerlerin, ¢evrim ici olarak (popiiler zoom video
konferans yazilimi aracilifiyla) baslatildigini duyurmustur (Levine, 2020).

Yapilan literatiir taramasinda ¢evrim igi etkinliklerle ilgili ¢calismalar incelenmistir.
Bu kapsamda farkli alanlarda gergeklestirilen calismalara rastlanmustir. Ozellikle
egitimin sekteye ugramasindan dolay1 cevrim ici etkinliklerle ilgili calismalar egitim ile
ilgili alanda (Buluk ve Esitti, 2020; Aric1 ve Karagay, 2023) yogunlasmistir. Son yillarda
ise, veri gorsellestirme teknigi kullanilarak turizm alaninda yapilan ¢alismalarin sayis:
artma egilimindedir. Bu kapsamda Boyraz, Kabakulak ve Mutlu (2020) turizm alaninda
hazirlanmakta olan tezlerin degerlendirilmesinde; Kabakulak ve Boyraz (2020) ise turist
rehberi akademisyenlerin bilimsel yayinlarinin degerlendirilmesinde veri gorsellestirme
teknigini kullanmis, belirlenen parametreler c¢apraz tablolar ile ele alinarak
arastirmacilarin en ¢ok hangi konulara énem verdigi grafiklerle daha anlagilir hale
getirilmistir. Baytok, Boyraz ve Basar (2021) tarafindan da Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras (SOKUM) konulu bilimsel yaymlarin veri gorsellestirme teknigi ile bibliyometrik
analizi yapilmistir. Arastirmada SOKUM ile ilgili yaymlarm da 6zellikle 2015 yili
sonrasinda artmaya basladig1 gortilmiistiir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, ¢alisma kartina sahip turist rehberlerinin bagl bulundugu
mesleki birliklerin/6rgiitlerin koronaviriis (covid-19) salgini siirecinde ¢evrim igi
diizenledikleri  etkinlik  performanslarinin  gesitli  degiskenler  agisindan
degerlendirilmesidir. {lgili amag dogrultusunda etkinliklerin; diizenleyici birim olarak
hangi mesleki birlik tarafindan ne kadar organize edildigi, zaman agisindan aylara gore
nasil dagiim gosterdigi, hangi ¢evrim igi platform(lar) araciligiyla gerceklestirildigi,
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davetli konusmacilarin nicelik ve 6zelliklerinin (cinsiyet, ¢calisma kart: sahiplik durumu,
calisma  kartlarindaki  yabanct  dil  sayilart  ve tiirleri) dagilimi, hangi turizm
destinasyonlarmun (iilke ve sehir) ele alindigr ve konu alanlarina ve temalara gore
dagilimi1 agisindan detayli olarak incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerine yonelik mesleki birlikler/orgiitler olarak
Turist Rehberleri Odalar1 Birligi ve liye odalar1 (13 adet) ile Turist Rehberleri Vakfi
tarafindan diizenlenen ve ilgili birimlerin web sitelerinde ya da kurumsal sosyal medya
hesaplarinda yer alan etkinlikler olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili mecralardaki
etkinlik afisleri, etkinliklere iliskin duyuru ve haberler aracilifiyla arastirma evreninin
sinirlar1  tespit edilmeye c¢alisilmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmis ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Veri toplama stirecinde ilk olarak ilgili birimlerin web
site adresleri incelenmis olup daha sonra hangi dijital platform/lar)da (facebook,
instagram, twitter, youtube vb.) yer aldiklar1 belirlenmistir. Ikinci asamada belirlenen
platformlarda yer alan ve Mart 2020 — Nisan 2022 tarihleri arasinda diizenlenen etkinlere
ait taramalar yapilmistir. Bu dogrultuda 1-31 Mayis 2022 tarihleri arasinda yapilan veri
toplama siirecinde ulasilan 241 ¢evrim igi etkinlik belirtilen degiskenlere gore tek tek
kayit altina alinmistir. Ulasilan etkinliklerin degerlendirilmesinde siklik ve yiizde
analizi birlikte kullanilmistir. Elde edilen bulgularin anlamlastirilmasi ve ciktilarin
somutlagtirilmasi igin veri gorsellestirme analizi tercih edilmis ve Tableau 2022.1.4.
programindan faydalanilmigtir. Verilerinin gorsellestirilmesinde farkli teknikler (graph
(area, bar, line, pie, text), packed bubbles, treemaps) kullanilmis ve etkinliklerin hangi
yonleriyle 6n plana ¢iktig1 vurgulanarak bulgular daha anlasilir hale getirilmistir.

Bulgular

Turist rehberleri birliklerinin aylara gore diizenledikleri ¢evrim ici etkinlik sayilarmin
dagilimina Tablo 1'de ayrintili olarak yer verilmistir. Tablo 1 dogrultusunda, Nisan 2020
ile Nisan 2022 tarihleri arasinda 2020 yilinin Agustos ay1 ile 2021 yilinin Eyliil ve Ekim
aylarinda herhangi bir etkinlik olmadig1 goriilmektedir. Bu donemde etkinlik olmayan
ti¢ aya karsin 22 ayda en az bir adet olmak tizere toplam 241 etkinlik gerceklestirilmistir.
Nisan 2020’den Haziran 2021’e kadar (Temmuz 2020 ile Eyliil 2020 harig olmak tizere)
her ay, birden fazla turist rehberleri birligi tarafindan etkinlik diizenlenirken, Haziran
2021 itibariyle herhangi bir birlik tarafindan etkinlik gerceklestirmemis ve sadece
TUREYV tarafindan etkinlikler stirdiirtilmiistiir. 25 aylik donemde en ¢ok sayida ve en
uzun siire etkinlik diizenleyen birim olarak TUREV 18 adet/ay ile 6ne ¢ikmistir. TUREB
basta olmak tizere ADRO, GARO ve MUTRO 25 aylik dénemde herhangi bir etkinlik
diizenlememistir. Bununla birlikte ANRO Mart 2021 ve TRO ise Mayis 2020’de sadece
birer ay etkinlik organize etmiglerdir. Yillara gore etkinlik sayilarmin dagilimi
incelendiginde; 2020 yilinda 90, 2021 yilinda 135 ve 2022 yilinda ise 16 etkinlik
yapilmistir.
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Tablo 1. Turist Rehberleri Birliklerinin Aylara Gore Diizenledigi Etkinlik Sayilar
bl
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Etkinlik sayilarinin aylara ve turist rehberleri birliklerine / diizenleyen birimlere gore
dagilimi Sekil 1'de ele alinmstir. Sekil 1 dogrultusunda, en ¢ok sayida etkinlik 36 adet
ile 2021 y1l1 Subat aymnda ve 32 adet ile 2020 y1l1 May1s ayinda gergeklestirilmistir. En az
etkinlik ise 1 adet ile 2020 yili Temmuz ayinda ve 3 adet ile 2021 yili Kasim aymnda
olmustur. 25 aylik dénem goz oniine alindiginda, aylik diizenlenen ortalama etkinlik
sayist 9,6 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toplamda dokuz ay ortalamanin tizerinde
yer alirken, geriye kalan 16 ayda diizenlenen etkinlik sayisi ortalamanin altinda
kalmigtir. Birimlere gore diizenlenen toplam etkinlik sayilari incelendiginde, 121
etkinlik ile TUREV en ¢ok sayida organizasyonu yapan birim olarak 6ne ¢itkmugtir. Dort
birim tarafindan herhangi bir etkinlik yapilmamasina ragmen aktif birimler arasinda en
az sayida etkinlik yapanlar olarak TRO (bir etkinlik) ile TRO ve NERO (ikiser etkinlik)
yer almustir. 15 birim goz oniine alindiginda, birim basina organize edilen ortalama
etkinlik sayis1 16,1 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toplamda sadece dort birimin
(TUREV, IRO, ATRO, ARO) ortalamanin {izerinde yer aldigi, diger 11 birimin ise
ortalamanin altinda bir sayida etkinlik gergeklestirdigi veya higbir girisimde
bulunmadig belirlenmistir.
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Sekil 1. Aylara ve Turist Rehberligi Birliklerine Gore Diizenlenen Etkinlik Sayilar1

Cevrim igi etkinliklerde kullanilan sosyal platform sayilar1 ve tiirlerine iliskin
dagilimlar Sekil 2’de yer almaktadir. Sekil 2 dogrultusunda, etkinliklerin yarisi sadece
tek bir cevrim i¢i platform iizerinden ytiriitiiliirken diger yarisi ise en az iki en ¢ok dort
farkli olmak {izere birden fazla platform araciligiyla es zamanli olarak yaymlanmigtir.
Bununla birlikte ¢evrim ici etkinliklerin yiiriitiilmesinde toplam bes ayr1 dijital
platformdan faydalanilmistir. Tek platform kullanilan etkinliklerde sirasiyla en ¢ok
Instagram (87), Youtube (25) ve Zoom (18) tercih edilirken; ¢oklu platformlar tizerinden
gerceklestirilen etkinliklerde sirasiyla en ¢ok Youtube (121), Zoom (111), Facebook (10)
ve Twitter (10) kullamilmistir. Diizenlenen tiim etkinlikler dikkate alindiginda ise,
Youtube 146 ve Zoom 129 ile en ¢ok yararlanilan kanal/program olarak 6ne ¢ikmustir.
Facebook ve Twitter ise en az kullanilan dijital platformlar olmustur.

Coklu Platform
121

Youtube
146

Sekil 2. Cevrim I¢i Etkinliklerde Kullanilan letisim Platformu Sayilar1 ve Dagilimlar
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Cevrim ici etkinlikler incelenirken ele alinan degiskenlerden birisi davetli
konugmacilarin sayilar: ve nitelikleridir. Etkinliklerde 150 ayr1 konusmaci davetli olarak
bulunmus olup bunlarin %81,3"ti erkek (122) iken %18,7’si (28) kadindir. Etkinliklerin
%85,5'1 (206) erkekler, %14,5i (35) ise kadin katilimcilar ile gergeklestirilmistir. Tablo
2’de etkinliklerde yer alan konusmaci sayisina iligkin bulgulara yer verilmistir. Tablo 2
dogrultusunda, etkinlik basina katilan konusmaci sayist 1,6 olmustur. Etkinliklerin
%44,4'11 (107) sadece birer katihmci ile 107 ayr1 konusmaci tarafindan gergeklestirilirken,
geri kalan %55,6’s1 (134) ise 43 ayr1 konusmac tarafindan yiirtitiilmiistiir. Diger bir
ifadeyle, 43 konugmaci birden fazla ¢evrim ici etkinlikte katilimci olarak yer almistir. Bu
konusmacilardan biri en ¢ok sayida etkinlige katilan davetli konusmaci olarak 12 ayr1
etkinlikte bulunmus ve tiim etkinliklerin %5’inin diizenlenmesine dogrudan katki
vermisgtir.

Tablo 2. Cevrim Ici Etkinliklerde Davetli Konusmaci Sayilar1

Konusmacilarin Katildig: Etkinlik Sayis: Katilimc1 Sayisi Etkinlik Sayis1
Tek Etkinlik 107 107
2 Etkinlik 18 36
3 Etkinlik 16 48
4 Etkinlik 4 16
5 Etkinlik 2 10
6 Etkinlik 2 12
12 Etkinlik 1 12
Toplam 150 241

Sekil 3'te etkinliklerdeki davetli konusmacilarin rehberlik ¢alisma kartina
sahip olma durumu agisindan dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir. Sekil
3 dogrultusunda, etkinliklerin %56’sinda (135) eylemli (aktif) ve %3,3'tinde (8)
eylemsiz (pasif) olmak {izere toplam %59,3’linde ¢alisma kartina sahip turist
rehberleri konusmaci olarak yer almistir. Diger bir ifadeyle, her bes etkinlikten
ucli calisma kartli profesyonel turist rehberi tarafindan gerceklestirilmistir.
Calisma kartina ekli olan dil sayilar1 bakimindan, rehber konusmacilarin
%70,6’sinin (101) tekbir yabanc dil, %23,3'tintin (33) ise iki dil bildikleri
belirlenmistir. Ayrica konusmaci rehberlerin ¢calisma kartlarinda tig, dort ve bese
kadar gesitli yabanc dillerin yer aldig: tespit edilmistir. Rehber konugmacilarin
calisma kartlarinda dil tiirii bakimindan, basta %69,2 ile Ingilizce (99) olmak
tizere 12 ayr1 dil tiirtine iliskin yetkinliklerin yer aldig1 belirlenmistir. Calisma
kartlarinda en ¢ok yer alan yabana diller arasinda Ingilizceyi takiben %23,8 ile
Fransizca (34) ve %11,9 es oranlar ile Almanca (17) ve italyanca (17)
bulunmaktadir. Konusmaci turist rehberlerinin  baglhh  bulunduklar
birimler/odalar agisindan incelendiginde, neredeyse tamaminin etkinligi
gerceklestiren birime (turist rehberler odasma) kayitlh olarak faaliyet
gosterdikleri ortaya gikmuistir.
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Sekil 3. Etkinliklere Katilan Konuklarin Turist Rehberi Calisma Kart1 Sahiplik
Durumu, Calisma Kartlarindaki Yabanci Dil Sayilar: ve Tiirleri

Etkinlikler son olarak ele alinan destinasyonlar ve konular bakimindan
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Sekil 4'te etkinliklere konu olan
destinasyonlarin dagilimina iliskin bulgular gorsellestirilmistir. Etkinliklerin
%42,3'tinde (102) dogrudan en az bir destinasyon ele alinmistir. Destinasyonlara
tilkesel acidan bakildiginda, etkinlikler yedi tilke iizerinde gerceklestirilmistir.
Bu iilkeler arasinda Tiirkiye %88,2 (90) ile ilk sirada yer alirken, onu %4,9 ile
Ingiltere (5) ve %2,9 ile Fransa (3) takip etmistir. Hirvatistan, Kibris, Kiiba ve
Misir tilkeleri ise sadece birer etkinlikte konu edinilmistir. Etkinliklere konu olan
Tiirkiye’deki destinasyonlar detayli olarak incelendiginde, iilke ¢apindaki 81
ilden 23'ti etkinliklere soz konusu olmustur. Iller bazinda Istanbul 16 ve
Canakkale 11 etkinlikte One c¢ikan destinasyonlar olurken bunlari sekizer
etkinlikte konu olan $Sanlurfa ve Nevsehir takip etmistir. Etkinliklerde yedi il

yalnizca birer defa, yedi il de ikiser defa destinasyon konusu olarak ele alinmaistir.
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Sekil 4. Etkinliklere Konu Olan Destinasyonlari Dagilimlar:
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Etkinliklerdeki konularm incelenen alan/tema bakimindan degerlendirilmesine
yonelik bulgulara Sekil 5'te yer verilmistir. Yapilan icerik analizi dogrultusunda
etkinlikler 22 farkli alan/tema altinda toplanmistir. Etkinlikler hem turist rehberligi
egitiminin temelini olusturan alanlarda hem de disiplinleraras1 alanlarda olmak tiizere
¢ok yonlii olarak diizenlenmis ve en ¢ok tarih, arkeoloji, dinler tarihi, kiiltiirel miras ve
ikonografi {izerine etkinlikler gergeklestirilmistir. Etkinliklerin énemli bir boliimii ise
turizme iliskin genel konular (kriz yonetimi, stres yonetimi, global-iilkesel-yerel turizm),
turizm tiirleri (bisiklet, botanik, doga, gastronomi, inang, kus gozlemciligi ve fotografcilig1, spor
vb.), tur ve rotalar ile turizmden bagimsiz olarak genel konularmn (giivenlik, renkler,
rehberlikte kadin olmak, Atatiirk ve Kuran, sosyal yasam vb.) ele alindigr etkinlikler
yapilmugtir. Bunlarin yani sira ¢ok smirli diizeyde de olsa astroloji ve filoloji gibi 6zgtin
ve farkli alanlarda da etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica, etkinlik diizenleyici birimler
tarafindan ilgili birimin kurumsal yapisi, isleyisi ve faaliyetleri kapsaminda da
bilgilendirme amacl iiyelerle bulusma etkinlikleri (4) organize edilmistir.
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Sekil 5. Etkinlik Konularimin Alanlarina/Temalara Gore Dagilimi

Sonug ve Oneriler

Yapilan bu arastirmada gevrim igi etkinliklerin gerekliligi {izerinde durulmustur.
Yapilan arastirmada yillara gore etkinlik sayilarinin dagilimi incelendiginde; 2020
yilinda 90, 2021 yilinda 135 ve 2022 yilinda ise 16 etkinlik yapilmigtir. 22 ayda en az bir
adet olmak {izere toplam 241 etkinlik gergeklestirilmistir. Ug yillik koronaviriis salgin
siiresince 241 etkinligin yapilmasi turist rehberlerinin ve odalarin ¢evrim igi etkinlikleri
onemsedigi anlamina gelmektedir. Ciinkii bu etkinlikler turist rehberlerinin kisisel
gelisimlerini siirdiirmelerinin yani sira ayni odaya iiye olan rehberler arasinda énceden
olusan 6n yargilarin kirilmasi, meslektaslar1 yakinlastirmas, bilgi paylagimini arttirmasi
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noktasinda Onemli faydalar saglayabilir. Ayrica iiye olunan odalara baghhgin
artmasinda da katki sunabilir.

Dort birim tarafindan herhangi bir etkinlik yapilmamasma ragmen aktif birimler
arasinda en az sayida etkinlik yapan odalar TRO (bir etkinlik) ile TRO ve NERO (ikiser
etkinlik) yer almistir. 15 birim g6z Oniine alindifinda, birim basina organize edilen
ortalama etkinlik sayis1 16,1 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toplamda sadece dort
birimin (TUREV, RO, ATRO, ARO) ortalamanin {izerinde yer aldig1 belirlenmistir.
Etkinlik yapmayan odalarin sosyal medya platformlarini da ¢ok aktif kullanmadig ifade
edilebilir. Her odaya kayith en az 100 (eylemli-eylemsiz) rehber oldugu
diistintildiigtinde ki bunlara akademisyen, sanat tarihgi, arastirmaci kisacast her bir
iiyenin farkli uzmanlik alaninin oldugu diisliniiliirse aslinda her bir {iye kendi
tecriibesini bile paylassa neredeyse her giin i¢in bir ¢evrim igi etkinlik diizenlenebilirdi.
Ancak, iye odalarin bazilarinin yasamis olduklar1 maddi imkansizliklar ve sosyal
medya kullaniminin az ya da hi¢ olmamasi; bu platformlar siirekli takip edecek, giincel
tutacak yetkin bir elemanin olmayis: iiyeler arasinda bir iletisim eksikligi yaratmakta,
bu durum etkinlik yapmay1 engellemektedir. Ayni zamanda oda yonetimlerinin de
sosyal medya kullanimi1 ve yatirima ile ilgili sahip olduklar1 vizyon da aslinda gevrim igi
etkinliklerin sayisini etkilemektedir. Odalarin gortiniirliik ve bilinirliklerini, bununla
birlikte {iye rehberlerin diger meslektaglar arasinda taninmasmi, odalar ve tiyelerin
mesleki baglarinin kuvvetlenmesinin oniine gecmektedir.

Diizenlenen tiim etkinlikler dikkate alindiginda ise, Youtube 146 ve Zoom 129 ile en
¢ok yararlanilan kanal/program olarak one ¢ikmistir. Facebook ve Twitter ise en az
kullanilan dijital platformlar olmustur. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi sasirtici
degildir. Youtube diinyanin en ¢ok izlenen; instagram ise yine en popiiler sosyal medya
platformlarindandir. Youtube platformunun kanal a¢ma, diger sosyal medya
platformlarindan yaymn aktarilmasma olanak verme, tiim diinyaya ulasma imkani
sunma gibi Ozelliklerinin olmas1 Youtube platformunu o6ne ¢ikarmaktadir. Aymn
zamanda zoom uygulamasinin da salgin ile birlikte yayginlasmasi ve bir¢ok kesimin
(akademisyenler, 6gretmenler vd.) kendi isleri igin kullanmasi ve uygulamay1 satin
almadan belirli bir siire kullanima imkan vermesi zoom uygulamasini popiiler hale
getirmistir. Zoom uygulama igeriklerinin satin alinmasi ile birlikte ¢ok daha fazla
ozelligi kullanicilarina sunmasi (katilimci ve siire smirmin bulunmamast vb.) bu
uygulamalarin rehber odalarinin ve vakif (TUREV) tarafindan sik¢a kullanilmasina
neden olmustur.

Destinasyon baglaminda yapilan ¢evrim igi etkinlikler incelendiginde, Tiirkiye
disinda Ingiltere, Fransa, Hirvatistan, Kibris, Kiiba ve Misir iilkelerine iligskin bilgilerin
paylasilmasi Tiirkiye’de yetismis turist rehberlerinin ¢ok yonlii bilgi birikimlerinin
olduguna da isaret etmektedir. Ozellikle, yurt dist deneyimi olan rehberlerin gidilen
destinasyon ile ilgili baglarinin bulunmasi (orada dogmus olma, 6zel ilgi alar1 vb.)
Tiirkiye’deki turist rehberlerini diger rehberler arasinda 6n plana gikarmaktadir. Bahsi
gecen {ilkeler hakkinda bilgi edinmek isteyen rehber ve rehber adaylari icin genel
kiiltiirlerini arttirmalar1 i¢in ¢evrim igi etkinlikler 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Yapilan etkinliklerin konulara gore dagilimlaria bakildiginda turist rehberlerinin
bilmesi gereken ve yonetmelikte de belirtilen alanlarda etkinlik yapildig gortilmektedir.
Bunlarin disinda orgiitsel davranis konulari, 6zel ilgi ve uzmanlagsma alanlarinda da
cevrim i¢i etkinlikler diizenlenmistir. Tiirkiye’deki rehberlerin farkli alanlarda
uzmanliklar1 oldugu, ilgi duyduklari alanlara iliskin hem kendji i¢lerinden hem de alanin
uzmanlar tarafindan da destek alarak bilgilerini pekistirmislerdir. Boylelikle, rehberler
kendi turist gruplarma harmanladiklar: bilgileri detayli bir sekilde aktararak turist
memnuniyeti yaratabilirler. Bu durumun hem iilke hem de rehberlerin marka
degerlerine katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Ayrica destinasyona daha kaliteli
turistin gelmesine ve tist diizey rehberlik hizmetinin verilmesine olanak saglayacaktir.
Farkli alanlarda yapilan ¢evrim igi etkinlikler rehberlerde baska alanlara kars: ilginin
olusmasina buna paralel olarak da 6zel ilgi alanlarinda uzmanlasma istegi olusmasina
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Cevrim igi etkinliklerin odalar arasinda etkin bir sekilde duyurulmas: ve bu
etkinliklerin diizenlenmesi konusunda koordinasyon saglanabilmesi icin TUREB
onciiliiglinde ¢evrim igi etkinliklerin diizenlenmesine imkan verecek internet alt
yapisinin gelistirilmesi ve tek bir internet alt yapisi tizerinden tiim {iye odalarin da aktif
olarak kullanabildigi bir platform kurulmasi; bununla birlikte ihtiya¢ duyulabilecek
uygulamalarin satin alinmasi (Orn: zoom programi) énerilmektedir. Tek bir platform ve
uygulama tizerinden tiim siireglerin kontrol altina alinmas: etkinliklerin planlanmasi,
koordinasyonu, yonetimi vb. siireglerin daha etkin bir sekilde yapilmasina olanak
saglayacaktir. Her bir odanin farkli platformlar (uygulamalar) kullanmasi ve bu
platformlarin (uygulamalarin) temel diizeyde kullanim hakkina sahip olunmas: davetli
konusmacilarin sinirli siirede sinirh bilgi aktarimi yapmasina neden olmaktadir. Ayrica,
uygulamalarin smirhi siire sunmasi, konuklarin sunumlarimi sekteye ugratmakta,
anlatilan konuya olan ilgisinin dagilmasma da neden olmaktadir. Bunun disinda ortak
bir uygulamanin kullanilmasi daha once davet edilen konusmaci, sunumu yapilan
konularin vb. kayit altina alinmasina ve daha sonra yapilacak etkinliklerde sunulmasi
diisiiniilen konularin ve davet edilmesi diisiiniilen konuklarin cesitlenmesine katki
saglayacaktir. Ayrica boyle bir platformun (uygulamanin) olmas: sunumlarin kayat
altina alinmasina dolayisiyla bir veri bankas: olusturulmasina da katki saglayacaktir.
Boylelikle, kayitli veri bankasindan hem rehberler hem de rehber adaylar ihtiyag
duyduklarinda faydalanabilecekler. Dolayisiyla calisma kapsaminda da ortaya c¢ikan bir
veri olarak cevrim igi etkinlik diizenleyen odalarin ayni rehber/akademisyen/uzman ile
ayni konuyu birden fazla defa islemesinin de 6niine gegilebilecek, boylelikle rehberlerin
cevrim ici etkinliklere olan bakis agisini canli tutacaktir.

Bu konuda daha derinlemesine arastirma yapmak isteyen kisiler odalar bazinda
yapilan etkinlikleri ve cesitlerini ayrintili olarak ele alabilir. Uye rehberlerin sahip
olduklar1 uzmanliklarin tespitini yapip her oda icin bir SWOT analizi gerceklestirerek
her odanin sahip oldugu giiglii ve zayif yonleri ortaya koyabilir ve bu dogrultuda ¢evrim
ici etkinliklerin planlamasi konusuna ilgili odalara yol gosterebilir. Ayrica odalar
bazinda yapilan ¢alismalar tiim {iye odalar ve TUREV tarafindan yapilan etkinlikleri de
icine alan genel bir arastirma gerceklestirebilir. Uye odalar ve TUREV tarafindan yapilan
etkinliklerin gesitleri, siireleri, konuklar1 ve bu konuklarm uzmanliklar1 vb. kiyaslanarak
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odalarin performanslari 6lgtilebilir. Boylelikle cevrim igi etkinliklerin ¢esitlenmesi, daha
az bilinen konularda uzmanliklar1 olan konuklarin bu etkinliklerde yer almasi saglanip
odalar arasi rekabet yaratilabilir.
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