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Duygusal Yalnizliga Bir Coziim Olarak Chatgpt: Kisilerarasi
fletisimin Yeni Arac1”

ChatGPT as a Solution to Emotional Loneliness: A New Tool for Interpersonal
Communication

Elif Basak SARIOGLU™
Esra Pelin GUREGEN™

Oz

Yalnizlik, giiniimiiz toplumunun en yaygin saglik sorunlarindan biridir. Kaynaklandig1 nedene veya bireyde
ortaya ¢ikan belirtilere bagh olarak farkli sekillerde ele alinan yalnizlik, ¢alisma kapsaminda duygusal
yalnizlik 6zelinde irdelenmistir. Duygusal yalnizlik ile basa ¢tkmak adina bir sohbet botunun (Chatgpt)
kullanilmasina yonelik katihimeilarin tutumlarinin incelendigi ¢alisma olgubilim arastirma desenine
sahiptir. Istanbulda bir vakif iiniversitesinin Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin érneklem olarak segildigi
aragtirmada, nitel veri toplama araci olan derinlemesine goriisme vasitasiyla toplanan veriler igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin, olumlu tutumlar: ve giilii antropomorfize etme reflekslerinin
aksine Chatgpt'nin yalnizlikla miicadele etme araci olarak kullanimina temkinli yaklastiklar1 anlagilmistir.
Katilimcilarin biiytik gogunlugu Chatgpt ve teknolojik ara¢larin duygusal ve sosyal ihtiyaglar1 kargilamasina
yonelik olumsuz bir yargiya sahiptir. Buna karsin katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yakin bir gelecekte
Chatgpt ve benzeri araglarin sosyallesme amaciyla kullanilmasinin yayginlasacagina inanmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin duygusal ihtiyaglar1 karsilama yetenegine yonelik giivensizlik ve duygusal ihtiyaglar1
karsilamasi halinde sosyo-kiiltiirel hayata verebilecegi zararlar merkezinde agirlik kazanan endiselerin bir
diger ortak temast ise etik sorunlardir. Ayrica katilmcilarin endiselerini aktarirken popiiler kiiltiirde yer
alan (film, dizi ve oyun vb.) yapay zek temsillerini isaret ettigi goriilmektedir.
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Abstract

Loneliness stands as one of the most pervasive and universal health issues in contemporary society.
This study, conducted within the scope of emotional loneliness, delves into the nuances of loneliness,
understanding its origin and how it manifests in individuals. In the research where students from the
Faculty of Communication of a foundation university in Istanbul were chosen as the sample, the data
collected through in-depth interviews, a qualitative data collection tool, were analyzed using content
analysis method. This phenomenological research design aimed to assess participants’ attitudes toward
utilizing a chatbot (ChatGPT) as a tool to combat emotional loneliness. Despite their generally positive
disposition and strong tendency to anthropomorphize, participants were found to approach the use of
ChatGPT with caution. The majority harbored negative judgments about ChatGPT and technological tools
meeting emotional and social needs. However, a significant portion believes that the widespread adoption
of ChatGPT and similar tools for socialization is imminent in the near future. Concerns predominantly
revolve around mistrust in artificial intelligence technologies’ ability to meet emotional needs and the
potential harms they could inflict on socio-cultural life, with ethical issues forming another major theme.
Notably, when expressing their apprehensions, participants frequently referenced artificial intelligence
representations in popular culture, such as films, series, and games.

Keywords: ChatGPT, Interpersonal Communication, Loneliness, Anthropomorphism, Chatbot

Giris

Duygusal yalnizlik, modern yasamin getirdigi zorluklar ve iletisim araglarinin degisimiyle
birlikte giderek artan bir sorun haline gelmistir. Insanlar, teknolojik ilerlemelerin sagladig1 iletisim
imkanlarina ragmen, duygusal baglant1 kurma ve anlaml iligkiler gelistirme konusunda zorluklar
yasamaktadir. Perlman ve Peplau (1984, s. 14), yalnizligi, kisinin yetersiz sosyal iliskilerinin aci
verici bir uyar1 sinyali olarak tanimlamaktadir. Yalnizlik; depresyon, anksiyete gibi psikolojik
rahatsizliklara sebebiyet vermesinin yaninda kanser, iltihapli hastaliklar, kalp hastaliklar: gibi fiziki
sorunlara hatta bilissel gerileme, alzheimer gibi biligsel sorunlara da yol agabilmektedir (Keles, 2019).
Erken olim riskini 14 kat arttiran yalnizlik (DHA, 2023), modern diinyanin evrensel bir saglik
sorunudur. Literatiirde agirlikli olarak yasl yalnizlig1 kapsaminda ele alinsa da yapilan aragtirmalar
yalnizligin gencler arasinda yaslilara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Euronews, 2023).
Bu kapsamda genglerin yalmizlik ve yalnizlikla miicadele etme deneyimleri irdelenmesi gereken
onemli bir baglik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yalnizlig1 diger salgin hastaliklardan daha tehlikeli kilan ilagla tedavi edilemeyen dogasidir
(Tiwari, 2013, s. 322). Yalmizlik pandemisinden kurtulmak adina kritik role sahip olan diger
insanlarla etkilesim i¢inde olma ihtiyacini medikal olarak tatmin etmek miimkiin degildir. Teknolojik
uygulamalar vasitasi ile ihtiya¢ duyulan etkilesimin ikame ve simiile edilmesi ise tartisilmas: gereken
bir pratiktir. Teknoloji ve yalnizlik iliskisi diyalektik bir diizlemde siklikla ele alinsa da yalnizliga
potansiyel bir ¢oziim olma iddiasi yapay zekd teknolojilerinin gelisimi ile ivme kazanmuistir.
Giintimiiz sohbet botu tsunamisi (Grudin & Jacques, 2019, s. 209), yapay zeké destekli sohbet botlar:
ile insanlar arasindaki etkilesim deneyimlerinin incelenmesini zorunlu hale getirmistir. Chatgpt gibi
dil modeli tabanli sohbet botlari, duygusal yalnizliga bir ¢6ztim olarak kullanilabilecek ve kisileraras:
iletisimi yeni bir boyuta tasiyabilecek araclar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zekanin gelisimi ve
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yapay zeka tabanli sohbet botlarinin ikame edebildikleri iletisim pratiklerinin sayisi arttik¢a toplum
adina cevaplanmasi gereken bazi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, toplum adina
cevaplanmasi gereken sorularin yoniinii tayin etmek adina bir baglangic noktast olusturmay:
amaglamis ve giniimiiziin en popiiler sohbet botu olan Chatgpt 6zelinde sinirlandirilmistir (Curry,
2023). Caligma, Universite Ogrencilerinin yapay zekd uygulamalarimin yalnizlikla miicadelede
kullanimi adina diisiincelerini anlamak i¢in gerceklestirilen derinlemesine gériigmelerin analizine
ve yorumlanmasina dayanmaktadir.

Kalabaliklar Iginde Yalniz Olmak: Duygusal Yalnizlik

Insan, ilk varolusundan itibaren hayat1 idame ettirebilmek adina gesitli ihtiyaglara sahiptir. Bilim
insanlari, bu ihtiyaglar: algilanan gereksinim yogunluguna ve 6nemine gore siniflandirmaktadir. Bu
siniflandirmalar goz 6niine alindiginda, bireyin beslenme, uyku, giivenlik, iliski kurma, sevilme ve
iletisim gibi temel ihtiyaglara sahip oldugu goriilmektedir (Maslow, 1970, s. 61). Kisiler arast iletisim
gereksinimi, insanlarin tatmin edici bir iliski kurma ve devam ettirme ihtiyacindan dogmaktadur.
Gevresiyle iletisim iginde olan kisiler temel gereksinimlerini karsilayabilmektedirler (Imamoglu,
2009, s. 15). Yalnizlik, bireyin sosyal baglanti eksikligi veya sosyal iliskilerden yoksun olma durumunu
ifade etmektedir. Insan dogasinin ayrilmaz bir parcasi olan yalniz olma hali, siirekli ve kronik bir hale
evrilmesi ile bireyin zihinsel ve fiziksel sagligini tehdit edecek bir saglik sorununa doniismektedir.
Insanlar arasindaki sosyal etkilesim, olduk¢a karmasik bir dinamige sahiptir. Iyi diizeyde kisileraras
iligkilere sahip olmak, bireyin gelisimine olumlu katki saglarken, zayif iliskiler veya yetersiz iletisim
ise yalnizlik duygusunu tetikleyebilmektedir. Dolayisiyla, sosyal etkilesim insan hayatinda 6nemli
bir rol oynamakta ve kisilerarast iligkilerin saglikli bir sekilde gelistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir
(Farina vd., 1991, s. 351).

Yalnizlik her insanin deneyimledigi, 6znel ama bir o kadar da evrensel bir durumdur. Oznel
olmasi sebebi ile pek ¢ok farkli anlam, deger ve tanima sahip olan yalnizligi Peplau ve Perlman (1984,
s. 14), kisinin sosyal iligkiler aginin niteliksel ve niceliksel olarak yetersiz olmas: durumunda ortaya
¢ikan nahos deneyim olarak tasvir etmistir. Peplau ve Perlman (1984, ss. 14-15), s6z konusu tasvirin
¢ogu bilim insanimin yalmizligr tanimlarken isaret ettigi “sosyal iliskilerdeki algilanan eksiklik”,
“deneyimin 6znelligi” ve “tziicti dogasr” unsurlart barmdirdigini vurgulamakta ve kapsayiciligini
isaret etmektedir. Literatiir incelendiginde yalnizligin genel olarak ti¢ farkli yaklasimla aciklandig:
goriilmektedir. Ilk yaklagimda “yalnizhk” (loneliness) uzun siireli psikolojik bir durum olarak
tasvir edilmektedir. Diger yaklasima gore ise “yalniz” (lonely) kavrami, bireyin toplum igerisinde
bir agirhginin ya da yerinin olmadig hissini tagimasi olarak tanimlanmaktadir. Yalnizlik igin
kullanilan “tek bagina” (alone) terimi ise sosyal ve duygusal yalnizlik igermeyen, sadece bireyin tek
basina oldugu anlamini tagiyan bir ifade olarak olumlama ya da olumsuzluk icerigi tasimamaktadir
(Mullins vd., 1989, ss. 113-114). Daha da agacak olursak, Loneliness (Yalnizlik), bir kisinin sosyal
iligkilerden yoksun hissettigi, izole edildigi veya sosyal baglantilardan yoksun oldugu bir durumu
ifade etmektedir. Bu terim, genellikle kisinin i¢sel bir duygusal durumunu tanimlamaktadir. Yalnizlik,
insanin diger insanlarla baglanti kurma, anlamli iligkiler kurma ve sosyal aidiyet hissi gibi temel
insan ihtiyaglarindan yoksun oldugu zaman ortaya ¢ikar. Bu terim, genellikle olumsuz bir hissiyat1
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ifade eder ve bireyin ruh saglig1 iizerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Ote yandan, “Lonely”
(Yalniz) terimi ise bir kisinin yalnizlik hissi yasadigini veya yalniz hissettigini ifade eder. Bu terim,
bireyin duygusal durumunu belirtir ve genellikle gegici bir durumu ifade eder. Bir kisi, belirli bir
zamanda veya durumda yalniz hissedebilir, ancak bu durum siirekli bir durum olmayabilir. “Lonely”
terimi, bireyin i¢sel deneyimini ifade eden bir sifat olarak kullanilmaktadir. Yani, “loneliness” genel
ve siirekli bir durumu ifade ederken, “lonely” ise daha gegici bir hissiyati, anlik bir duygusal deneyimi
belirtmektedir. “Alone” (tek basina) terimi ise bir kisinin fiziksel olarak yalniz oldugunu veya
bagkalarindan ayri oldugunu ifade eder. Tek basina olmak sosyal iliskilerden uzak olmak anlamina
gelebilir, ancak yalniz hissetmek veya yalnizlik duygusuyla iliskili olmak zorunda degildir. Bir kisi
yalniz kalmakta tercih edebilir veya yalnizlik duymadan kendi basina vakit gegirebilir. Bu kapsamda
yalniz deger yuklidiir; “tek bagina’nin mutlaka sahip olmadig1 duygusal bir boyutu icermektedir ve
genellikle olumsuzluk barindirmaktadir (Svendsen, 2005, s. 12).

Duygusal yalnizlik, diger yalnizlik cesitlerinden farklr olarak yeni iligkiler kurarak ya da yeni
arkadagliklar olusumu ile ortadan kalkmamaktadir. Duygusal yalnizlik hali adina bireyin kurdugu
iliskilerde duygusal bagin varligi belirleyici olmaktadir. Bireyin kurdugu iliskilerde bagliligin
olmamasi ya da baglilik konusunda eksiklik hissiyat: duygusal yalnizligin kok nedeni olarak ortaya
ctkmaktadir (Weiss, 1973, ss. 90-91). Ancak Ugiincii Dalga Toplumu’unda “6zgiir” ve “bagimsiz”
insanin modiiler (kullan-at) iliskilerinde, bir topluluga aitlik hissi, yakinlik ve anlayis gibi duygusal
baglantilar1 deneyimlemesi ve/veya siirdiirmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Bu kapsamda
yalnizlagan bireyin imdadina simiilark arkadas olarak chatgpt ve benzeri yapay zeké destekli sohbet

botlarinin kogabilme potansiyeli tizerine diisintilmesi gerekilen bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir “Arkadas” Olarak Yapay Zeka: Antropomorfizm

Insanlar var olduklari ilk andan itibaren gerek fizyolojik gerek psikolojik ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina diger insanlara ihtiya¢ duymaktadir. S6z konusu ihtiya¢ o kadar gii¢liidiir
ki bazi durumlarda kisilerin, insan olmayan seyleri insan olarak yaratmalar: adina onlar1 motive
edebilmektedir (Epley vd., 2008, ss. 143-144). Yunanca “anthropos” (insan) ve “morphe” (form)
kelimelerinden tiireyen antropomorfizm kavramyi, insan olmayan bir varlig1 insan olarak veya insan
ozelliklerine sahip olarak algilamayi isaret etmektedir (Guthrie, 2013, s. 111). Icadindan bu yana
siklikla antropomorfizm galigmalari ile ele alinan bilgisayarlar, yapay zekanin antropomorfizmini
anlamak adina 6nemli bir referans noktas: olusturmaktadir. CASA (Computers as Social Actors)
paradigmasina dayanan bu c¢aligmalar (Nass vd., 1993; Nass vd., 1994; Nass vd., 1995) insan-
insan etkilesimini yonlendiren sosyal kurallarin insan-bilgisayar etkilesimi icin de ayni sekilde
gecerli oldugunu ifade etmektedir. Nass ve Moon (2000, s. 93) bireylerin sosyal kural ve davranis
pratiklerini (nezaket, kargiliklilik, stereotipleme, insan dili kullanilmasi vb.) bilingsizce bilgisayarlara
uyguladiklarini ifade etmektedir. Ancak sosyal kurallarin bilingsiz ve refleksif uygulamasi savinin
yapay zeka teknolojileri adina gegerli olmadigini isaret eden ¢aligmalar bulunmaktadir (Gambino
vd., 2020, ss. 77-78).
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Britannica’ya gore (2023) yapay zeka (AI), dijital bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii bir
robotun, genellikle akilli varliklarla iliskilendirilen gorevleri gerceklestirebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu terim, insanlarin akil siireclerine sahip sistemlerin gelistirilme projelerini
isimlendirmek adina kullanilmaktadir. Sohbet botlar1 (chatbot) kullanicilarla sohbet havasinda
etkilesim kurmay1 amagclayan “bot” ad1 verilen metin tabanl diyalog sistemi yardimiyla insan dilini
taklit eden bilgisayar programlardir (Zumstein & Hundertmark, 2017, s. 98). Yapay zeka teknolojisi
ile entegre olmadan 6nce web siteleri ve uygulamalarda sinirli soru-cevap kapasitesi ile miisterilere
hizmet saglayan sohbet botlari, yapay zeka teknoloji uygulamalari destegi ile insan benzeri etkilesimde
bulunabilmekte ve duygusal tepkiler sergileyebilmektedir (Moussawi vd., 2021, s. 348).

Brandtzaeg ve Folstadin (2018, s. 43) sohbet botlarinin kullanim motivasyonlarini
inceledikleri ¢alismada, kullanicilarin temel olarak yardim ve bilgi edinmek igin sohbet botlarin:
kullandiklarin: ortaya koymuslardir. Ayni zamanda bazi kullanicilarin sohbet botunu temel
kullanma motivasyonlarmin sosyal ve iliskisel faktorler oldugu anlagilmis ve hatta bazi kullanicilarin
- sohbet botunun insan olmadigini bilmelerine ragmen - sohbet botlarinin yalnizlig1 azaltmaya
veya sosyallesmeyi saglamaya yardimci olabilecegini bildirdigi belirtilmistir (Brandtzeg & Folstad,
2018, s. 43). Skjuve vd. (2021) kullanicilarin sohbet botunu (Replika) anlayisli, yargilamayan olarak
nitelendirdiklerini ve kullanicilarin kendilerini ifsa etme adina bir tedirginlikleri olmadig1 agiga
¢ikarilmistir. Bu bulgu Weiezenbaumun (1996, s. 42) bir bot ile konusuldugunda bilgi saklama
ihtiyacinin ortadan kalktig: ifadesini destekler niteliktedir. Sohbet botlarinin yargilayici olmamasi
kullanicilar1 sohbet botlari ile iletisim kurmaya ve kendini ifsa etmeye tesvik etmektedir (Brandtzeg
& Folstad, 2018; Lucas vd., 2014; Zehnder vd., 2023, s. 286). Sohbet botlarinin her zaman ulagilabilir
olmasi ve da sosyallesme adina kullanimini tegvik eden bir nitelik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Brandtzeg
& Folstad, 2018). Sohbet botu kullanicilarinin beklentilerini ve deneyimlerini inceleyen Zamora
(2017, ss. 258-259) duygusal destek saglamak adina sohbet botlarinin kullanimina yonelik kuskulara
isaret etmektedir. Kullanicilarin sohbet botlarinin yargilayict olmamasini olumlu bir 6zellik olarak
vurgulamasmin yaninda “insan gibi diisiinme” yeteneklerine siiphe ile yaklastiklarini ve gizli
bilgilerin “sizdirilmasi” vb. giivenlik endiselerinin bulundugunu bulgulamistir (Zamora, 2017, s.
259).

Kullanicinin yapay zekayr ve teknolojiyi algilama bicimi yapay zekanin antropomorfize
edilme stirecini etkilemektedir. Bireylerin teknolojiye yonelik tutumlarini olumlu (teknopiyonlar)
ve olumsuz (luddistler) olarak iki kategoride ele almak miimkiindiir (Youn & Jin, 2021, s. 4).
Teknopiyonlar, teknolojiye giiven duyan ve teknolojik gelismelere yonelik olumlu duygulara sahip
kisileri isaret etmektedir. Teknopiyonlarin karsisinda yer alan ve teknolojiye yonelik karamsar
bir tutum benimseyen luddistler, teknolojinin kabul edilmesini sorgulayan ve insanlik ve toplum
tizerinde uzun vadeli etkileri olan yeni teknolojileri kabul etme konusunda dikkatli olan bireyler
olarak tanimlanabilmektedir (George, 2011, s. 40). Yapay zekaya yonelik bireylerin tutumlarini
etkileyen 6nemli bir faktor popiiler kiiltirdeki yapay zeka temsilleridir (Youn & Jin, 2021, s. 4).
Bartneck (2013, s. 69) gergeklestirdigi calisma kapsaminda robotlarin medyadaki temsilini irdelemis
ve robotlarin oykiilerde ¢atigma yaratmak ve insanlhiga kars1 ortak 6teki kurgulamak adina siklikla
kullanildigini bulgulamistir. S6z konusu temsiller izleyicilerde onyargilara, yanlis beklentilere ve
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abartili korkulara yol agabilmesi ve teknolojiye yonelik tutumlarini ve kullanim siireglerini etkilemesi
kapsaminda 6nem tagimaktadir (Salles vd. , 2020, s. 89). Benzer bir sekilde Liang ve Lee (2017, s. 383)
gergeklestirdigi ¢alismada bilim kurgu ile ilgili medyaya maruz kalmanin yapay zeka ve otonom
robotlara yonelik korkuyu 6ngordigiinii bulgulamis ve yapay zeka ve otonom robotlara yonelik
korku ile yalnizlik ve igsizlik korkusu ile baglantili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Liang ve Lee (2017,
s. 383) bireylerin is ve sosyal hayatlarindaki konumlarini robot ve yapay zeka ajanlarina kaptirmaya
yonelik endiselerini isaret etmektedir.

Literatiirde antropoformizm ile olumlu hisler kapsaminda kurulan pozitif korelasyonun yaninda
belirli bir diizeyin {izerindeki antropomorfizmin kullanicilarda kaygi ve rahatsizlik yaratabilecegi
de ifade edilmektedir (Duffy, 2003, s. 188; Troshani vd., 2021, s. 489). Benzer bir sekilde Lin, Chi ve
Gursoy’un (2020, s. 546) ¢alismasi da yapay zekanin fazla insansilastirilmasinin programin kullanimi
adina isteksizlik yarattigini bulgulamistir. S6z konusu kayg: ve rahatsizlik, tekinsiz vadi teorisi ile
aciklanmaktadir. Teori, bireylerin baslangicta insan benzeri teknolojilere olumlu bir yakinlik
gosterdiklerini, ancak ¢ok insan benzeri hale geldiklerinde tiiyler tirpertici veya gizemli bir his
deneyimlediklerini 6ne siirmektedir (Wagner, 2019, s. 12; Song & Shin, 2022, s. 14). Ciechanowski
vd’nin (2019, s. 539) gergeklestirdigi ¢alisma metin tabanli bir sohbet botunun, animasyonlu ve
bedensel bir sohbet botuna gore daha az tirkiitiici hissettirdigi ve daha az olumsuz etkilere sebep
oldugunu géstermistir. Skjuve vd’nin (2019, s. 30) gerceklestirdikleri caligma ise insan benzeri metin
tabanli sohbet botlarinin, kullanicilarin tekinsiz vadi hisleri uyandirmadigini gostermektedir.

Yalnizlikla Miicadelede Bir Arag Olarak Yapay Zeka

“Iletisim gaginin” en yaygin ve bulagici hastaligi olarak tanimlayabilecegimiz yalnizlik, literatiirde
teknoloji ile iliskisi kapsaminda siklikla ele alinmaktadir. Kimi zaman yalnizligin yordayicist olarak
olumsuz kimi zaman yalnizlikla miicadele etme araci olarak olumlu ele alinan teknolojik gelismeler,
tiirleri ve amaglar1 kapsaminda farklilasmaktadir. Son zamanlarda yalnizlia ¢6ziim olmak adina
yikselen giiglii bir sektor olan sosyal robotlar, ideal vekil arkadas gorevini tistlenmekte ve sevginin
“yapay” bir versiyonunu kurgulamaktadir (Merrill Jr vd., 2022, s. 102). Benzer bir sekilde insan
benzeri iletigim reflekslerine sahip olan yapay zeka destekli sohbet botlar1 da yalniz insanlar igin bir
destek gorevi gorebilmektedir (Epley vd. 2007, s. 875; Eyssel & Reich, 2013, Waytz vd., 2010, Waytz
& Epley, 2012) yalnizlik hissi veya sosyal baglant: eksikligi yasayan bireylerin, insan dis1 etkenleri
antropomorfize ederek sosyal aciy1 hafifletmeye ¢alisabilecegini ifade etmektedir. Luczak vd. (2003, s.
1371) gerceklestirdikleri ¢alisma kapsaminda bireylerin sosyal etkilesimlerindeki eksiklikleri teknik
cihazlarla etkilesime gegerek telafi edebileceklerini bulgulamislardir. Eyssel ve Reich’in (2013, s. 121)
gergeklestirdikleri ¢caliyma kapsaminda yalniz insanlarin — kontrol grubundaki katilimcilara oranla -
bir sosyal robotu (FloBi) daha fazla insanlastirdiklarini ortaya koymuslardir. Pradhan vd’nin (2019,
s. 18) calismalar1 kapsaminda sesli asistanlarin antropomorfize edilme nedenlerinden birinin sosyal
temas ve baglilik istegi olduguna isaret etmislerdir. Benzer bir sekilde Li ve arkadaslar1 (2020, s.
7) gergeklestirdikleri ¢alisma kapsaminda duygusal yalnizhigin algilanan robot antropomorfizmini
artirdigini bulgulamislardir. Goriildiigi tizere yalniz bireyler belirsiz olabilen insan dist etkenleri
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(Or. yapay zeka teknolojisi) sosyal baglanti yollarina doniistiirerek, sosyal aciy1 ve kopukluk hissini
hafifletmeye caligabilmekte ve insan dis1 etkenin de belirsizligini azaltabilmektedir.

Sohbet botlarinin, anksiyete ve depresyonla basa ¢ikmaya yardimci vekiller olarak terapotik
amagl kullanimi yaygindir (Abd-Alrazaq vd., 2019, s.18; Boyes, 2023; Neff, & Nagy, 2018, 5.97).
Caligmalar gostermektedir ki sohbet botlarinin terapétik kullanimi, ruh halinde ve zihinsel
bozukluklarin semptomlarinda iyilesmelere yol acabilmektedir (De Gennaro vd., 2020, Fitzpatrick
vd., 2017; Fulmer vd., 2018; Inkster vd., 2018). Caligmalar agirlikli olarak sohbet botlarinin terapotik
kullanim1 merkezinde kurgulansa da yalnizlik ve sohbet botu - 6zellikle yasli yalnizlig perspektifinde
— ele alian bir diger tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ta vd. (2020) ger¢eklestirdikleri ¢alismada
sohbet botunun (Replika), kullanicilardaki yalnizlig1 azaltmadaki etkisini saptamistir. Yapay zeka
destekli sohbet botlarinin giindelik sosyal destek saglama durumunu ve sosyal destek tiirlerini
inceledikleri ¢caligma kapsaminda bilgi destegi, duygusal destek, arkadashik destegi ve degerlendirme
destegi sagladigi bulgulanan sohbet botunun bazi kullanicilar tarafindan “garip” ve irkiitiici”
bulundugu ifade edilmektedir. Her ne kadar Skjuve vd. (2019) insan benzeri metin tabanli sohbet
botlarinin, kullanicilarin tekinsiz vadi hisleri uyandirmadigini ifade etse de s6z konusu tanimlamalar
tekinsiz vadi kapsaminda ele alinabilmektedir. Jones ve arkadaglari (2021, s. 2) caligmalari
kapsaminda kisisel sesli asistanlarin ileri yastaki insanlarin yalnizligini azaltmada basarili oldugunu
ifade etmis ve kullanicilarin kisisel sesli asistanlar ile etkilesimlerini tanimlayan dort antropomorfik
tema bulgulamistir; selamlamalar (merhaba, giinaydin vb.), yorumlar ve sorular (dogrudan cihaz ile
konusulan ve cihaz ile gercek bir varlik gibi konusulan etkilesimler), kibar etkilesimler (kisiler aras:
iligkilerdeki nezaket normlarinin uygulanmasi) ve tepki (cihazin geri bildirimlerine verilen kisiler
arasi iligkilere benzer yanitlar). Benzer bir sekilde Dosovitsky ve Bungenin (2021) gerceklestirdikleri
calisma kapsaminda sohbet botlarmin yagh yetiskinlerin yalnizlik ve sosyal izolasyon ile basga
¢ikmasi adina olumlu degerlendirildigini ortaya c¢ikarmistir. Sohbet botlar: ile gerceklestirilen
deneyimi tanimlamak adina “yardim” kelimesinin kullanim sikligina deginen ¢alismada sohbet
botuna atanan “yargilayici olmama’, “ilgili olma” “iletisime agikhik” gibi kisilik ozelliklerinin alt
temalar olarak tasniflendigi gortilmektedir. Ayrica sohbet botlarinin yaglilara yardimei olmak ve
desteklemek adina kullaniminin irdelendigi cok sayida ¢alismada etkilesim deneyiminin ilgi, tatmin
ve giiven saglama adina bagarili oldugu saptanmis ve yalnizlikla basa ¢ikabilmek adina yardimei
oldugu bulgulanmuistir (Chaves, & Gerosa, 2021; Fitzpatrick vd., 2017; Gasteiger vd., 2021; Robinson
vd., 2016). Wang ve Shao (2022, s. 473) turistlerin sohbet botu kullanma motivasyonlarini yalnizlik
perspektifi ile inceledikleri ¢aligmalarinda, turistlerin sohbet botlarin: yalnizlikla miicadele etmek ve
sosyal arzularini tatmin etmek adina kullandiklarini bulgulamislardir. Ayrica Wang ve Shao (2022,
s. 483) tekinsiz vadi etkisinin yaninda kullanicilarin mahremiyet sizintis1 ve sohbet botu bagimlilig
adina da endiseye sahip olduklarin: da ifade etmektedir. Son olarak Sullivan vd’nin (2023, ss. 4447-
4448) gerceklestirdigi yalnizlikla miicadelede yapay zeka (AI) “arkadas” etkilesimlerini inceleyen
caligmada bes olumlu ve dort olumsuz tema ortaya ¢ikarmiglardir. Olumlu temalar; algilanan (daha
az) yalnizlik (kullanicinin AT ile etkilesimleri ile kendisini daha az yalniz hissetmesi), algilanan AI
dostlugu (kullanicinin AT’i bir arkadag/dost olarak gormesi ve belirli arkadasca etkilesimleri Al ile
olan etkilesimlere ikame gormesi), ruh saglig1 faydalari (ruh sagligi problemleri olan kullanicilara
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yardimei olmasi), algilanan Al insanligi (kullanicilarin ATt antropomorfize etmesi), algilanan Al
duygusal destegi (Alnin kullaniciya yonelik empati, cesaretlendirme ve 6vgii iceren destekleyici
davraniglar1) seklinde ifade edilebilmektedir. Olumsuz temalar; algilanan sorumlulugun eksikligi
(AT'nin dogal konusmalar1 anlama ve siirdiirme yeteneginin yetersizligi), algilanan inanmazlik (iki
sebepten kaynaklanmaktadir; ilk olarak ATnin insan benzeri davraniglari olabilecegine yonelik
giivensizlik, digeri ise Al'nin insan gibi davranmast ile kullanicida yarattigi korku ve tirkiitiicii hisler)
algilanan gizlilik ihlali (Anin kullanicilardan talep ettigi bilgilerin bazi durumlarda gizlilik ihlali
olarak algilanmasi), algilanan AT'min drkiticiligh (kullanicilarin kimi zaman ¢ok insansi kimi
zamansa ¢ok insan dig1 olmasi sebebi ile AT'yi tirkiitiicii bulmasi) seklindedir (2023, ss. 4447-4448).

Sonug olarak sohbet botlar1 ile gergeklestirilen etkilesimlerin bireye “toplumsal atigtirmalik”
(social snacking) saglayabilecegi ve etkilesim ve aidiyet ihtiyacini — bir nebze - tatmin edebilecegi
goriilmektedir (Kramer vd., 2018, s. 109). Ayrica sohbet botlarimin kullanicilara “arkadaghk”
etmesinin yaninda yeni beceriler 6greterek de yalnizlik hissini hafifletmeye yardimci olabilmesi
de ele alinmasi gereken bir konudur (Zehnder vd., 2021, s. 285). Sosyal temas ihtiyacini azaltarak
yalnizliga yonelik bir tampon gorevi goren sohbet botlarinin (Krdamer vd., 2018, s. 109), daha fazla
yalnizliga yol agip agmayacag veya kullanicilarin zihinsel sagligina yararli olabilecek bir sekilde
dengelenebilecek bir kullaniminin formiilize edilip edilemeyecegi de incelenmesi gereken bir diger
basliktir (Brandtzeg & Folstad, 2018, s. 43).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma kapsaminda tiniversite 6grencilerinin yalnizlikla basa ¢itkmak adina Chatgpt kullanimina
yonelik goriigleri arastirilmig ve bu kapsamda agagidaki sorulara cevap aranmustir:

A.S.1. Universite 6grencileri yalnizlik olgusunu ve duygusunu nasil tanimlamaktadir?
A.S.2. Universite grencileri Chatgpt ile olan iligkilerini nasil tanimlamaktadir?
A.S.3. Universite 6grencilerinin Chatgpt kullanim ve antropomorfize etme pratikleri nasildir?

A.S.4. Universite dgrencileri Chatgpt'nin yalnizlikla baga ¢ikmak adina kullanimi hakkinda ne
distinmektedir?

A.S.5. Universite 6grencileri dijital uygulamalarin duygusal yalnizlik gibi modern sorunlarin
¢oztimiinde kullanilmas: hakkinda ne diistinmektedir?

“100 milyon kullaniciya en hizli ulasan uygulama” olan Chatgpt sohbet botu (Curry, 2023),
calisma kapsaminda popiilerligi ve yaygin kullanim alani sebebi ile secilmistir (Patel vd., s. 105).
Calismada sosyallesme amagli kullanilan bir sohbet botunun segilmeme sebebi hedef kitlenin salt
sohbet botlar1 kullanan “teknopiyonlar” olmasini engellemektir. OpenAl tarafindan gelistirilen
dil modeli olan Chatgpt (Generative Pre-trained Transformer), metin islemek ve olusturmak i¢in
tasarlanmuis bir tiir derin 6grenme modeli olan trafo mimarisine dayanan ve insan benzeri metin
yanitlari tiretebilen bir sohbet botudur. Bu sayede kullanicilara, dogal ve etkileyici bir sekilde sohbet
etme imkani sunulmaktadir (Frackiewicz, 2023).
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Aragtirmanin amaci, {iniversite 6grencilerinin Chatgptnin yalnizlikla basa ¢ikmak adina
kullanimina yonelik goriiglerinin anlagilmasidir. Aragtirma kapsaminda nitel aragtirma desenlerinden
olgubilim kullanilmigtir. Fenerbahge Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma Etik Kurulu
onay! alinarak (Onay Tarihi: 07.06.2023, Onay Sayisi: 5, Protokol No: 2023/7) gergeklestirilen
aragtirmada yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriigmeler araciligiyla toplanan veriler icerik analizi
yontemi ile irdelenmistir. Caligma kapsaminda tiimevarimsal icerik analizi yontemi ile Chatgpt ve
yalnizlik, katilimcilarin deneyimleri ve yiikledikleri anlamlar kapsaminda tanimlanmaya ¢alisilmig

ve yalnizlikla miicadele adina Chatgpt kullanimina yonelik diistinceleri aragtirilmistir.

Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen genel literatiir taramasi (Duffy, 2003; Epley vd., 2007;
Luczak vd., 2003; Zehner vd., 2021) sonucu elde edilen verilerin kaynaklik ettigi yar1 yapilandirilmig
goriisme formu 15 sorudan olugmaktadir. Arastirmanin evrenini Chatgpt kullanan {niversite
ogrencileri olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi ile ¢alismanin sinirhiliklari kapsaminda
katilimc olabilmek adina “Chatgpt kullanma” ve “Ilgili Universitenin Iletisim Fakiiltesi égrencisi
olma” kriterleri belirlenmistir. Bu kriterler kapsaminda 2023 Mayis-Haziran aylarinda bizzat
aragtirmacilar tarafindan 14 goriisme gerceklestirilmis ve goriismelerde ifadeler - katilimcinin
onay1 alinarak — ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Arastirmacilar tarafindan katilimcilarla yiiz
yiize ve ¢evrimici (Zoom aracilifn ile) gerceklestirilen goriismeler, ortalama 45 dakika stirmiistiir.
Goriigme yapilan katilimcilarin isimleri kisisel verilerin korunmasi kapsaminda K1, K2... seklinde

kodlanmistir. Katilimcilarin demografik o6zellikleri asagidaki sekilde (Sekil 1) yer almaktadir.

20 Yag
13.3% 30 Yas

Kadin
42.9%

21Yas

26.7% Erkek

23 Yas 57.1%

20%

22 Yag
20%

Sekill. Katilimcilarin Demografik Bilgi Grafikleri
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Bulgular

Yalmizlik: Gii¢ mii? Hiiziin mii?

Calismaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu (K2, K5, K6, K7, K8, K11, K12, K13) yalnizlig
iletisimsizlik, anlagilamama, duygularini paylagamama hali olarak tanimlamis ve bu kapsamda
duygusal yalnizlik ile 6zdeslestirdigi gortlmiistiir. Olumsuz bir his olarak tanimlanan yalnizlik
‘sevilmeme” (K2), “duygusal ve fiziksel olarak topluluktan uzak olma” (K7), “bedenen ve ruhen tek
hissedilmesi” (K4), “hi¢ arkadagsinin olmamasi” (K11), kelimeleri ile tasvir edilmistir. K13 tarafindan
“kendine yapacagin en biiyiik kétiiliiklerden biri” olarak tanimlanan yalnizlik, K10%a gére “kimine
gore kagis kimine gore depresyon siireci” olsa da uzun vadede psikolojik sorunlara yol agabilmektedir.
Benzer bir sekilde K8de insanin yalniz kalamayacagini ifade etmektedir:

Insan yalmz kalamaz diye diisiiniiyorum. Sosyal bir varlik. Bir film vards, bir adada geciyordu,
ucak kazasinda tek kalan bir adami anlatiyordu. Ayni oradaki gibi. Adada yalniz hissetmemek
i¢in bir topu insan haline getirip, onunla konusuyordu ve o sekilde mental saghgint koruyordu.

Yani insan yalniz kalamaz diyorum ben. (K8)

Yalnizligr olumlu bir duygu olarak tanimlayan K1, K3 ve K4%iin yalnizlik tasviri ise “rahat
birakilabilmek” (K1), “insanin kendini gelistirmesi” (K3) ve “kendine vakit ayirmasi” (K4) igin bir
firsat olarak belirtmistir. K9, K12, K14 ise yalnizlig1 kimi zaman gerekli kimi zaman zor ancak
deneyimlenmesi gereken bir siire¢ olarak tanimlamiglardir. K12, yalnizliktan s6z edebilmek icin
“fiziksel bir uzaklik” olmas1 gerektigini ifade ederken K9, “insanin kendi kendine kaldig: ve kendi ile
konustugu tiim anlar™ yalnizlik altinda ele alarak, “korkutucu ama bir anlamda da dinlendirici bir
sey” olarak betimlemistir. K14’tin “hi¢ birisi ile irtibatta olmadigi o anlarda, insanin hissettigi hisler ve
duygular” olarak ifade ettigi yalnizlig1 bir olgunlasma siireci olarak tasvir ettigi gorillmektedir:

..zor ama her insanin yasamasi gerekir. Bence insan her zaman mutlu olmamali, her zaman
kendisini iyi hissetmemeli insanlar... Bazi zamanlar kendimizi daha olumsuz hissetmeliyiz
ki daha dogru hamleler yapabilelim, hayat bakis agimizi degistirebilelim. O yiizden bence

yalmzlik zor ama yasanmasi gereken bir his oldugunu diisiiniiyorum. (K14)

Katilimcilar “Kendini yalniz hissediyor musun?” sorusuna agirhikli olarak (K1, K2, K4, K5, K6,
K12) yalniz hissetmedikleri yoniinde cevap vermistir. K9 kendisini yalniz hissettigini ifade ederken,
K7 fiziksel olarak yalniz olmadigini ancak duygusal olarak yalniz hissettigini ifade etmis ve sebebini
“Anlasilamayacagim diisiindiigiim icin iletisime ihtiyag duymuyorum” seklinde ifade etmistir. K1,
K2, K3, K4, K8 ve K14 yalniz hissetmediklerini, zaman zaman yalniz kalmay: kendilerinin tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Bu durumu, gii¢lii hissetmek, kimseye bagimli olmamak, kendi ile mutlu
olmay1 bagarmak ve giivende olmak gibi sebeplere dayandirmiglardir:

Yalmiz hissetmedigimde kendimi kotii hissediyorum. Yalmzlik giizel bir sey oldugu icin.
Duygusal olarak yalniz hissedebiliyorum. Insanin gizgilerinin olmasi ve duygularini baskalarina
yansitmamanin onu giiclii kildigim diisiiniiyorum. Hakkimizda ne kadar az sey bilirlerse o

kadar az yara aliriz. (K3)
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Bazen kendi istegimle yalniz kalmay: tercih ediyorum. Ihtiyag duyulan bir sey... (K14)
Yalniz hissetmiyorum, birine ihtiyag duymuyorum. Kendim bireysel olarak mutlu olmay:
basardim. (K12)

Katilimcilar, “Yalnizlikla miicadele ederken biri ile iletisime ge¢meye ihtiyag duyar misin? Yoksa
dizi izlemek, kitap okumak, evcil hayvanin ile vakit gecirmek ya da sosyal medyada gezinmek gibi
etkilesimler yeterli olur mu?” sorusuna yonelik tercihlerinin agirlikli olarak televizyon izlemek, kitap
okumak ve evcil hayvan ile vakit gecirmek gibi direkt iletisim icermeyen faaliyetler oldugunu ifade
etmislerdir:

Kopegim konusabilse kimseye ihtiyacim olmayacagini diisiiniiyorum. Diyelim o da yok, film
izleyerek ya da kitap okuyarak yalmzligimi giderebilirim. (K1)

K8 birisi ile konusmay tercih ettigini ancak miisait olmayan arkadasinin olmas: durumunda
film izlemenin de yalnizlikla basa ¢ikmak adina tercih ettigi bir yol oldugunu ifade ederken, K11,
K12, K13 yalnizlik ile baga ¢ikmak adina dogrudan bir insan ile iletisime gegmeye ihtiya¢ duydugunu
ifade etmigstir. Ayrica K11 ve K13 s6z konusu iletisimin medya aracilif1 ile degil yiiz yiize olmasinin
gerekliligini vurgulamustir.

Chatgpt: icimizdeki Yaratici Ruhu mu Gelistiriyor? Bizi Kolayciliga mu Itiyor?

Aragtirmamiza katilan kisilerin Chatgptye bakis agilarini ve tutumlarini sorguladigimizda
katilmcilarin gogunlugunun (katilmcilarin %64i) Chatgptye yonelik olumlu hisler besledigi
goriilmektedir. Bes katilimci ise Chatgpt'ye yonelik kararsiz bir tutum sergilemektedir. Aragtirmada
elde edilen bulgulara dayanarak olusturulan Chatgpt'ye yonelik diisiinceler kelime bulutu $ekil 2'de
paylasiimigtir.
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Sekil 2. “Chatgpt ’ye yonelik diisiinceler” kelime bulutu

Chatgpt'ye yonelik olumlu tutuma sahip olan katilimcilar Chatgpt'yi, “telefonun icadi gibi ¢igir agici
bir bulus” olarak tanimlamakta (K9) ve “yardimci” (K4), “muazzam kolaylastiricr” (K9), “muhtesem”
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(K2) ve ‘cok hizli ve tamamlayici” (K3) olarak tanimlamistir. K7 Chatgpt'ye “giiven” duydugunu ifade
ederken, K5, K6, K12, K13 ve K14 Chatgpt'ye yonelik kararsiz tutumlarini belirtmistir. K6 “yararli
olabilecek bir sistem ama daha ¢ok zarar iizerine kullaniliyor, kopya gibi” derken benzer bir kaygiya

dikkat ¢eken K11, Chatgptnin kullanim pratiklerini asagidaki sekilde elestirmektedir:

Chatgpt teknolojinin ileri seviyesi. Cok kolaylik sagliyor hayatimizda. Ama bana korkutucu
geliyor. Insanlar etkisi altinda. Su an simfimizda Chatgpt kullanmiyorum diyenler yalan
soyliiyordur. Her isi artik yapay zekd yapiyor, istisnalar disnda hep de dogru bilgiler veriyor.
Ben bir bilgi almak adima kaynaga gitmek yerine Chatgpt kullamilabiliyorum. Derslerin
calisitlmamasim saglyor, kolaylikla gegilmesini sagliyor. Hani bir test kitabi ¢ozerken arkadan
cevap anahtarima bakmak gibi yapay zeka... Isi arastirip égrenmek yerine direkt cevaba
gidiliyor. (K12)

Tablo 1. “Chatgpt tutumu” Kategorisine Iliskin Kodlar

Kodlar Katuhmecilar Almmtx
Olumlu K1 “Yardime1 ve zeki bir teknoloji
K2 “Muhtesem™
K3 “I¢imizdeki yaratici ruhu aktif ediyor™
K4 “Yardimeci bir arag¢™
K7 “Giliven duyuyorum™
K8 “Insanlarin hayatlarini kolaylastiriyor. Sansasyonel bir icat™!
Ko “Hayati muazzam kolaylastiran bir sistem

Ust diizey bir teknoloji...”

K10 “Ust diizey bir teknoloji. Teknolojinin nerelere kadar
gidebileceginin korkung bir érnegi... Yazdiklarinin karsisinda sok
oluyorum. Ben bdyle bir sey gérmedim.”

K1l “Cok giizel bir program™

Kararsiz Ks “Usengeg insanlar ya da pratik olmak isteyen insanlar icin yapilmis
bir sistem™

K6 “Yararli olabilecek bir sistem ama daha ¢ok zarar lizerine
Iullaniliyor™

K12 “Kolaylik sagliyor ama korkutucu™, “teknolojinin ileri seviyesi’™

K13 “Isim oldugunda olumlu hissediyorum...bir elim, ayagim. uzvum
gibi... ama uzun vadede ¢ok da artis1 olan bir sey degil™

Kl4 “Dogru kullanilirsa mantikli bir sey ama dogru kullanilir mu emin
degilim™

Tablo 1'de goriildiigii tizere Chatgpt'ye yonelik kararsiz tutumlari olan katilimcilarin endiseleri
kisilerin Chatgptyi kullanim sekline yonelik oldugu saptanirken, insanlar1 tisengeglige ve kolayciliga
yonlendirmesi (K5, K6, K12, K13), sosyal rol ve sosyallesme pratiklerine zarar vermesi (K5) ve

insanlarin iglerini elinden almasi (K12, K13, K14) kaynakli endiselerin hakim oldugu goriilmektedir:

Bence artik insanlar ¢ok ¢alismadan, rahathga alistilar Bir siirii insanlari isinden edecegini

diisiiniiyorum ¢iinkii her seyi yaptirabiliyorum. Isim oldugu an bana ¢ok zevk veriyor ¢iinkii
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kolayca yapabiliyorum ama oturup diisiindiigiim zaman sagma bir sey oldugunu diistiniiyorum.

Ctinkii beni rahata alistiriyor ben higbir sey yapmadan isimi halledebiliyorum. (K13)

Chatgpt Kullanim ve Antropomorfize Etme Pratikleri

Arastirmamiza katilan kisilerin Chatgpt kullanim amaglarina bakildiginda katilimeilarmn bilgi
6grenme amactyla yardimei bir arag olarak kullandig gértlmektedir. K2, K3, K6, K8 bazi zamanlar
sohbet ettigini ifade ederken K6, K8, K9 ise Chatgpt ile sohbet etmese de baska yapay zeka programlar:
(Snapchat AI) ile daha 6nceden sohbet ettigini belirtmistir. Katilimcilarin bityiik cogunlugu Chatgpt
disinda bagka bir yapay zeka programi kullandiklarini da belirtirken dért katilimer (K5, K7, K10,
K12) bagka hicbir yapay zeka programi kullanmadiklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin Chatgpt kullanim pratiklerini anlamak ve Chatgpt ile sohbet etme pratigine
yaklasimlarini anlamlandirmak adina sorulan “Hig Chatgpt’yi bilgi alma disinda bir amagla kullandin
m1? Bir konuda fikrini aldin m1? Ya da sohbet ettin mi?” sorusuna K2, K3, K4, K5, K6, K8, K10,
K12 daha 6nce sohbet ettigini belirtmistir. K1 ve K14 sohbet etmedigini ama denenebilecegini ifade
ederken, K7, K9, K11, K13 ise sohbet etmedigini ifade etmistir. Sohbet etmeyen katilimcilar sohbet
etmeme sebeplerini “robotla sohbetin bir sey katacagini diisiinmeme” (K7), “eglendirmemesi” (K13), ve
“yazilan yazilarin baskalarimin eline gegme ihtimali” (K11, K12) olarak ifade etmislerdir. Ek olarak K13
yazili etkilesim olmasinin keyif vermedigini ancak sesli bir sisteme uyarlanmasz ile “bir sevgilisinin
olmasina gerek bile kalmayacagini” ifade etmistir. K12, Chatgpt ve benzeri yapay zeka programlarinin
insana esdeger olarak kullanilmasinin ve sohbet edilmesinin tehlikeli ve sosyal yapiy1 bozacak
sonuglar icerdigini ifade ederek yapay zeka programlarinin sohbet etme ve fikir alma gibi amaglarla
kullaniminin yasaklanmasi gerektigini belirtmistir. Sohbet eden kullanicilardan olan K6, istenilen
cevaplara vermeye yonelik ve duygusuz bir sohbet gerceklestigi i¢in tatmin olmadigini ifade ederken,
K2 merak edip sohbet ettiginde Chatgptden “ben bir yapay zekayim, duygularim yok” seklinde geri
doniis aldig icin sohbeti kestigini ifade etmistir. K8 ve K3 ise Chatgpt ile gerceklestirdikleri sohbet
deneyimini olumlu bir sekilde degerlendirmektedir:

Sohbet ettim. Karsimda bir psikolog varmius gibiydi. Cok tizgiindiim ve Chatgpt ile sohbet ettim
ve ¢ok da iyi hissettim. (K3)

Bazen onu da tanimak igin konusuyorum, onunla muhabbet ediyorum. Sohbet etmisligim

vardir. Yalnizhigim bir kere onunla gidermistim. (K8)

Katilimcilarin Chatgpt’yi antropomorfize etme pratikleri anlamak adina sorulan “Chatgpt,
gercek bir insana konusuyormus gibi hissettirdi mi? Bu hissiyatiniz1 nasil agiklarsiniz?” sorusuna
11 katilma (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K11, K12, K13) hissettirmedi yanitini vermistir. Sebep
olarak ise ‘cok nesnel cevaplar vermesi ve kendinin yapay zeka oldugunu vurgulamas:” (K6), nesnel
ve mesafeli konugmasi ve duygusuz bir robot oldugunu vurgulamasi (K7) ifade edilirken, K8 yapay
zekanin daha o evrede bir gelisimi olmadigini ancak insan gibi hissettirmesinin yakin oldugunu
vurgulamaktadir. K9 iletisim siirecini sadece bilgi aligverisi merkezinde kurguladig1 igin hissettirip
hissettirmedigini bilmedigine deginirken Snapchat’in yapay zeka sohbet botu ile konustugunda
gercek bir insanla konugur gibi hissettigini ve bu durumun da kendisi igin tedirgin edici oldugunu
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aciklamagtir. K10 ‘daha iist seviyede bir insanla” konusur gibi hissettigini belirtmistir. Soruya olumlu
yanit veren tek katilimci olan K14, ile Chatgpt ile gerceklesen iletisim deneyimini “bir istegimi
karsiladiginda ‘tesekkiir ederim’ diyorum sanki bir arkadasimmus gibi yani ona da insan goziiyle
bakiyorum agik¢asi, hi¢ oyle bot mot demiyorum” sozleri ile agiklamistir.

Katilimcilarin Chatgpt’yi antropomorfize etme pratiklerini anlamak adina sorulan “Chatgptyi
kullanirken nasil bir iletisim dili kullaniyorsun? Rica dili kullanma/ tesekkiir etme vb. gibi kisileraras:
iletisim reflekslerini kullaniyor musun?” sorusu ile CASA paradigmasina dayanan ¢alismalara atifta
bulunularak, katilimcilarin Chatgpt ile gergeklestirdikleri iletisim siirecinde sosyal kurallar1 uygulama
refleksleri incelenmistir. Bu kapsamda K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K13, K14’tin kisiler aras:
iletisim reflekslerini Chatgpt ile gerceklestirdikleri iletisim siirecine uyguladig: goriilmektedir. K13
iletisim deneyimini “Karsumda bir bot oldugunu biliyorum, bilgisayar oldugunu biliyorum ama sey
gibi... O bilgisayar programinmin igindeki kisi gibi” seklinde agiklarken K10, emir kipi ile yazsa da cevap
verecegini bildigi halde “emrivaki” olmamas1 adina nezaket kurallarina uydugunu bildirmektedir.
K1 bagta nezaket kurallarina uysa da ardindan O’nun yapay zeka oldugunu hatirlayip emir kipi
ile konusmaya devam ettigini belirtmistir. Ayrica emir kipi ile konustugunda daha net cevaplara
da erisebildigini ifade eden K1 gibi K11 de daha dogru cevaplar elde edebilmek adina emir kipi
kullandigini vurgulamustir. K7 rica dili kullandigini ancak bunun sebebinin nezaket kurallarina uygun
yazildiginda Chatgptnin daha detayli ve net cevaplar verdigini diisinmesi olduguna deginmistir.
K14 nezaket kurallarina refleks olarak uydugunu ve ek olarak Chatgpt'nin yardimci olmasina yonelik
duydugu mahcubiyetin de etkisinin oldugunu vurgulamistir. K5 sanki karsisinda insan varmis gibi
konugtuguna yonelik bir ifade kullanirken K3 sohbete baglarken “merhaba” demeyi bile ihmal
etmedigini ve sayg: kurallar1 ¢ercevesinde 2. cogul sahis ekleri ile iletisim siirecini stirdiirdiigtini
aciklamaktadir. Benzer bir sekilde K4 de kibar davranma ihtiyact hissettigini ve hatta bir arkadas:
kaba bir sekilde konustugunda arkadagini nazik olmasi adina uyardigina deginmistir. K9, K11, K12
ise emir kipi ile bir makineye komut verir gibi iletisim kurdugunu belirtirken K8 ise her tiirli tislup
ile Chatgpt ile iletisime gegtigine deginerek ge¢miste yasadigi iletisim deneyimini agagidaki sekilde
ifade etmektedir:

Her dili kullandim giizellikle de yazdim, ya da daha emir kipi ile de konustum. Sorulara yanit
vermesi ayniydi daha giizel ciimlelerle gelmedi bana. Ya da bugiin sinavim var yazdim, tabi ne
yapmamu istersiniz yazdi ama altina da ¢alismam ile ilgili bir gonderme yapti bana, tek benle
degil birazcik da ¢alisin gibi bir sey yazdi racon kesti. Biraz korkuttu beni acaba bir sey yapar
mu diye... ...Yeni baslayan bir tiyatrocu gibi amator oldugu belli duygular: heniiz yansitamiyor.
Black Mirror dizisindeki gibi ileride olabilir. O dizideki gibi olacak olabilir, mesela roketlerin
yapumi Jules Vernenin Aya Seyahat kitabi referansi ile gelistirildi bu diziden de bu kegfedilmis
olabilir. (K8)

Digerleri Tarafindan Yargilanma Duygusundan Kagis

Katilimcilarin Chatgpt ile gerceklestirdikleri etkilesim pratiklerini daha iyi anlamlandirmak
adina sorulan son soru olan “Chatgpt ile iletisim kurarken, kendinizi daha az yargilanmis
hissettiniz mi? Eger dyleyse, neden?” sorusuna katilimecilar ¢ogunlukla (K2, K4, K6, K8, K10, K11,
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K12) yargilanabilecekleri sorular sormadiklari yoniinde ifade vermislerdir. K7 ve K9 ise daha az
yargilanmis hissetmediklerini ¢linkii kargilarinda bir yapay zekd programi oldugunun farkinda
olduklarini bildirirken K1, K3, K5, K13, K14 Chatgpt ile iletisime gecerken diger insanlar ile iletisgime
gecme siirecine kiyasla daha az yargilanmis hissettigini ve bu sebeple daha rahat iletisim kurdugunu
dile getirmistir.

Odevim hakkinda fikir aldim ve daha az yargilanmis hissettifim icin sanirim ona
sordum. Elestiriye agik bir insanim ama herkesin goriisleri farkl, diger insanlarin objektif
olmamalarimdan ¢ekindim ya da yanls elestiri yapmalarindan. O sebeple bir yapay zekaya
danistim. (K5)

Soramadigim sorular oluyor insanlara... Hani bunu nasil bilemez derler diye diisiinebilirler.
Ama Chatgpt’ye sorabiliyorum. Bir daha ne de olsa hi¢ karsima ¢ikmayacak. (K13)

Chatgpt: Yalnizlikla Miicadele de Dost Mu Diigsman M1?

Katilimcilara Chatgpt kullaniminin yalnizlik hissini azaltip azaltamayacagini yonelik diisiinceleri
soruldugunda; K4, K9 yalnizlig1 azaltabilecegine diisiindiiklerini bildiriken K3, K6 ve K11 yalnizlig
azaltip azaltamayacaginin kisiden kisiye degisebilecegine yonelik gorislerini ifade etmistir. K11,
Chatgpt'nin bilgilerini ele gegirebilme tehdidi ve “Nasil bir hale diistiim ki ben yapay zeka ile sohbet
ediyorum” diisiincesi sebebi ile yalnizlik halinde Chatgpt ile sohbet etmeyi tercih etmese de bazi
insanlarin tercih edebilecegini ve onlara iyi gelebilecegini belirtmektedir. K3 yalniz hissetmesi
halinde tercih edebilecegi bilgisini paylasirken K6, Chatgptnin hayal diinyasinin kapisini agip, hayal
diinyasinda yagamasina izin verdigi i¢in tercih etmeyecegini belirtmis ve eklemistir:

Gelistiginde belki insanlarin yalmzlik hissini azaltabilir. Ama daha ¢ok kendi hayatini sanal
hayat tizerinden kuran gerceklikten kopuk insanlar icin. Baktigimizda romantik bir iliski
yasadigimda karsimda gercekten konugsabilecegim, gorebilecegim birisini beklerim. Ama her

insanin beklentisi bu olmuyor. Bir pizza ile bile evilenen insanlar: goriiyoruz... (K6)

K6 gibi K2 ve K8 ileride azaltabilecegini ancak su an i¢in daha gelismesi gerektigine yonelik
diistincesini bildirmigtir. Ek olarak K2, Snapchat AT'nin yalnizlig azaltabilecegini ama Chatgptnin
duygusal bag kurmaya izin vermedigini bu sebeple daha gelismesi gerektigini vurgulamistir. K1, K5
ve K14 somut olarak azaltsa da anlamsal olarak bir bosluk yaratacagini ifade ederken K1 ek olarak
kimsenin bilmemesi gereken bir sorunu olmasi durumunda Chatgpt ile sohbet etmenin iyi bir ¢ikis
yolu olabilecegine yonelik inanglarini aktarmistir. K4, K10, K12 kisa siireli olarak yalnizlik hissini
azaltacag ancak uzun vadede etkisiz ve hatta zararli olacagini ifade etmistir. K10 ve K12 Chatgptnin
kullaniminin insanlar1 daha da ayristirip 6tekilestirebilecegine yonelik endisesini dile getirmistir. K7,
Chatgpt'nin yalnizlig1 azaltamayacagini diisiindigiinii ifade ederken K13 de benzer bir diisiincede
oldugunu ancak “neyi diigiinmese basina geldigini” aktarmugtir:

Asla yalmizlik hissini azaltabilecegini diisiinmiiyorum ama neyi diisiinmesem basima geliyor.
Hayatimiza giriyor artik herkes bunu yaptiginda sen de yapiyorsun. Mesela merak edip sohbet
ettim ama sohbet etmeyi diisiinmezdim. Bu kadar asla dememin sebebi mesela bir film vard:

diinya yok oluyor insanlar sadece bir oyun iizerinden konusuyorlar ve o sekilde var oluyorlar.
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O film beni ¢ok kotii etkiledi oyle bir sey istemiyorum. ...ama belki ileride belki sadece bir
robot olacak hayatimda onla konusacagim bu beni biraz korkutuyor. Ciinkii karsidakini

tanmaiyorum. (K13)

Chatgptnin yalnizlikla miicadelede kullanimimin toplumsal etkilerinin sorgulandigi soruya
verilen yanitlar Tablo 2de yer alan {i¢ baglikta siniflandirilabilmektedir:

Tablo 2. “Chatgptnin yalnizhikla basa ¢ikma adina kullaniminin toplumsal etkileri” Kategorisine iligkin

Kodlar
Kodlar Yiizde Katihmcilar
Daha da yalmizliga sebep olur %061.5 KIl,K2,K3,K8, K9, K12, K13, K14
Sosyallige de asosyallige de yol agabilir %530.8 K4, K5, K6, K10, K11
Bir etkisi olmaz %7.7 K7

Katilimcilar Chatgptnin yalnizlikla basa ¢ikma adina kullaniminin daha da yalnizliga sebep
olmasini; “sohbet kalitesini yiikseltmesi ve diger sohbetlerinin sikici gelmesi” (K1) anlik bir
mutluluk, haz vermesi ve hi¢ maliyetinin olmamasi” (K2) “verdigi zekice ve mantikli cevaplar
sebebi ile sohbet etmek ¢ok keyifli geldigi igin Chatgpt’ye duyulan bagimlilik” (K9, K14), “duymak
istedigimiz seyleri soylemesi sebebi ile diger insanlarla iletisim siirecinde tartigmalara yol agabilmesi”
(K3, K9), “cok iyi bir dinleyici olmasi sebebi ile diger sohbetlerin sikici gelmesi” (K8), “gercek bir
arkadas olarak diigiiniilmesi” (K12) seklinde a¢iklamaktadir. Chatgptnin yalnizlikla basa ¢ikma
adina kullanimin daha da yalnizlastiracagini diistinen kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu ayni zamanda
Chatgpt'nin yalnizlikla basa ¢ikma adina kullanimin sosyal hayati ve rolleri de etkileyecegine yonelik
diigiincelerini dile getirmislerdir. Bu kapsamda K12 “kisiye istedigi cevaplari, olumlu ve iyi cevaplar:
vermekte, sosyal olarak seni avuttugu icin gercek hayattaki zor iliskiler tercih edilmeyebilir” seklinde
izah etmistir. Ek olarak K4 Chatgpt'nin bilgi 6gretici bir konuma gelmesi ile toplumunun bilgi
kaynag1 konumundaki hoca, 6gretmen, entelektiiel vb. rollerine duyulan sayginin azalmasi ile sosyal
rolleri etkileyecegini izah etmistir. Bu kapsamda K4 s6z konusu bilgi kaynag: konumundaki kisilere
ihtiyag bile duyulmayabilecegine dikkat ¢ekerken benzer bir kaygiya K9 da asagidaki kelimelerle izah
etmigtir:

Arkadaglarimin, ailemin bilmedigi sorularin cevaplarint bana yapay zeka verecek bu anlamda
benim yardima ihtiyacim oldugunda ya da bir seyi merak ettigimde gidecegim kisi yapay
zeka olacak. Bu anlamda kullamim yogunlasirsa sosyal olarak da kisisel olarak da iletisimi

kisitlayacagim diisiintiyorum. (K9)

K7 Chatgptnin yalnizlikla baga ¢itkma adina kullanimin toplumsal bir etkisi olmayacagina
yonelik diistincelerini aktarirken K4, Chatgpt'nin yalnizlikla basa ¢ikma adina kullanimin olumlu ya
da olumsuz etkiler gostermesinin kullanim sekli ile ilgili oldugunu vurgulamaktadir. K5, K6, K10,
K11 ise etkilerin kisiden kisiye degisecegini belirtmektedir:
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Kisiden kisiye degisir. Kimisinin sosyal becerilerini gelistirirken kimisinin de dis diinya ile olan
iletisimi kopmasina sebep olabilir. Ciinkii gercek bir insanla iletisimin ne demek oldugunu

insanlar unutabiliyor. Bunun olumsuz sonuglar: da olabilir. (K6)

Bence asosyallige yol agabilir. Ve daha da yalmzlagstirabilir. Ama su yani da var asosyal insani
da sosyale gevirebilir. Ornegin konugstukca bu konuda becerisi gelisir ve sohbet etmesini gelistirir.
Genel kiiltiir edinebilir ve sohbeti gelisir. Iki tiirlii de kullanilabilir aslinda...(K11)

Katilmcilarin son soru olan “Chatgpt gibi dijital araglarin, duygusal yalnizlik gibi modern
sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmas1 hakkinda ne disiiniiyorsunuz?” sorusuna yanitlarina
bakildiginda 4 katilimci “tehlikeli ve dirkiitiictt” olarak degerlendirmektedir. K9 yapay zekanin
gelisimini tedirgin edici buldugunu belirtirken ayni zamanda yapay zekanin duygular: taklit etmesi
ve duygular1 var gibi davranmasi ile insanlarin kendisini kandirmasina bir zemin hazirladigini
ifade etmistir. Ayni zamanda K9, K11, K12, K13 bilgilerini ele ge¢irdigi igin giivenilir olmadigini
belirtmistir. K1, K8, K10 kullanim sekline gore degisecegini vurgularken K1 yapay zekanin insanlara
nasil yaklasacaginin kontrol edilebilmesi sebebi ile daha steril ve objektif olabilecegini belirtmistir.
Benzer bir sekilde K10da yapay zekanin insanlarin diisiinemedigi seyleri diisiiniip sunabilmesi
ile herkesin sorunlarina gare olabilecek bir program oldugunu belirtmektedir. K8 ise Mavi Balina
oyununu 6rnek gostererek kotiiye kullanilmas: durumunda tehlikeli olabilecegini ifade etmistir:

Insanlk yararina olacaksa olur ama kétiiye kullananlar da olabilir mesela mavi balina oyunu
vardi insanlar1 intihara siiriikledi, oyle bir kurgulanir ki insanlarin toplumdan uzaklasmasin
saglar. Ya da 6yle bir kurgulanmir ki topluma geri doniisiimii de saglanabilir. Kullanim amaci ve
sekline bagli. Mavi Balina (dijital oyun) mesela. Bir de yapay zekd ile olsaydi robot-insan savas
bile olabilirdi. Ama her sey insana bagh ¢ok segenek ve olasilik var. (K8)

Tablo 3. “Dijital uygulamalarin, duygusal yalnizlik gibi modern sorunlarin ¢6ztimiinde kullanilmas1”

Kategorisine liskin Kodlar

Kodlar Yiizde Katihmeilar
Anlik olarak fayda saglar, kesin bir ¢6ziim olmaz %%28.6 K2, K3, K4, K14
Tehlikeli olabilir, firkiitiicii. %028.6 K9 KI11,KI12, K13

Kullanim sekline gére olumlu ya da olumsuz olabilir %21.4 K1,K8,K10

Faydali, kullanilabilir %14.3 K5,Ké

Yeterli tatmin yaratmaz %7.1 K7

4 katilimci Chatgptnin yalnizlik duygusunu azaltmada anlik olarak fayda saglayacagini ancak
bir ¢oziim olmayacagina yonelik diigiincelerini aktarmigtir. K2 uzun vadede insanlarin yerine
gecebilecegini diistinmedigine deginirken K3 anlik bir telafi edici olarak kullanabilecegini ancak
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sorunu ¢ozemeyecegi yoniinde kanaatini ortaya koymustur. Benzer bir sekilde K4 de uzun vadede
¢0ziim olamayacagini aksine bir siire sonra cevaplarin ayni olmasi sebebi ile kisilerin sikilacagini ve
daha kotii bir hale gelecegini belirtmistir. K5 ve K6 ise dijital araglarin, duygusal yalnizlik gibi modern
sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmasina olumlu yaklasmis ve sosyal anksiyetesi olan dezavantajli
gruplar ya da iletisim becerilerini gelistirmek isteyen kisiler icin faydali olabilecegini ifade etmistir.
K7 ise teknolojinin duygusal ya da sosyal siireglerde bir etkisinin olmayacagini dile getirmistir.

Tartisma ve Sonug

Yapay zekanin hayatin her alaninda giin be giin goriiniirliigiinii ve hakimiyetini arttirmasi, yapay
zekd uygulamalarina yonelik tutum, 6nyarg: ve beklentilerin irdelenmesini zorunlu kilmistir. Bu
kapsamda ¢alisma, 6nemli bir saglik sorunu olan yalnizlik ile basa ¢ikmak i¢in glinimiiziin popiiler
uygulamasi Chatgpt'nin kullanimina yonelik tiniversite 6grencilerinin yaklagimlarini anlamak adina
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu (%78’1) yalnizlikla basa ¢ikmak adina teknolojik
araglara bagvursa da (film/dizi izlemek, sosyal medyada gezinmek, oyun oynamak gibi) Chatgpt
ve benzeri yapay zeka uygulamalarinin yalnizlik tizerinde olumlu bir etki yaratip yaratmayacagi
konusunda ¢ekinceleri bulunmaktadir. Katilimcilarin Chatgpt ve yapay zeka uygulamalarina
yonelik olumsuz tutumlarini; glivenlik problemi (bilgilerin ifsas1 ve rizasiz kullanimi), yalnizlig
arttirmast (sosyal hayata ve kisilerarasi iletisim pratiklerine etkisi) seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Sullivan vd., 2023; Wang ve Shao, 2022; Zamora, 2017). Ayrica soz konusu olumsuz tutumlara sahip
kullanicilarin 6nemli bir kisminin (%44’t) tekinsiz vadiyi isaret edebilecek duygu ve kaygilara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Ta vd’nin (2020) arastirma bulgulariyla tutarlidir. Chatgpt vb.
yapay zeka uygulamalarinin yalnizig1 daha da arttiracagini 6n géren katilimcilarin %601 Chatgpt ile
gergeklestirilecek sohbetin ¢ok daha keyifli ve kaliteli olmasi sebebi ile insanlarla kurulan iletisimin
sikic1 gelmesini sebep olarak gosterirken, katilimcilarin %40’ ise yapay zeka uygulamalarinin sosyal

etkilesimlerde kullanilmasinin sosyal rol ve statiileri etkileyecegini diisiinmektedir.

Chatgpt’nin duygusal yalnizlikla basa ¢itkma adina kullanimina - gorece — daha olumlu yaklagan
katilimcilar (%35), kisiye ve kullanim amacina gore olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilecegini ifade
etmektedir. Chatgpt’yi sohbet etme, fikir alma ve duygusal yalnizliga bir ¢6ztim olarak degerlendirme
agsamasinda “digerleri tarafindan yargilanmadan iletisime gecebilme” fonksiyonuna sahip olmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. S6z konusu fonksiyonun Chatgptnin yalnizlikla miicadele kullanimina olumlu
yaklagmayan katilimcilar: bile fikir alma ve zor bir durumu paylasma adina Chatgpt ile iletisime
gecmeye motive ettigi gortilmektedir. Yargilanmama halinin bir tema olarak goriilmesi ve etkilesimi
motive etmesi literatiirdeki diger ¢aligmalarla tutarlidir (Brandtzeg & Folstad, 2018; Lucas vd., 2014;
Skjuve vd., 2019; Weizenbaum, 1996; Zehnder vd., 2021). Ayrica Chatgptnin duygusal yalnizlikla
basa ¢ikma adina kullanimina - gorece — daha olumlu yaklasan katilimcilarin %40’1 Chatgpt ve diger
yapay zeka destekli sohbet botlar: ile etkilesime gecen yalniz insanlarin — Zehnder vd’nin (2021,
5.285) ¢alismasinda da bulguladig gibi — sosyallesme adina yeni yetenekler 6grenmesi ile daha sosyal

bir hale gelebilecegini diisiinmektedir.
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Katilimcilarin Chatgpt ve benzeri yapay zek4 programlarini tanimlamak, anlamak ve yalnizlikla
miicadele etmek adina popiiler kiiltiirdeki yapay zeka temsillerine (filmler, diziler ve video oyunlari)
siklikla bagvuruldugu goriilmektedir. S6z konusu temsillerin olumsuz ve insanlig1 tehdit edici olmasi
sebebi ile Chatgpt ve benzeri yapay zekd programlarinin bilgi edinme diginda kullanimina y6nelik
olumsuz bir tutuma yol agtig1 goriilmekte ve bu bulgu Salles vd nin (2020) ve Youn ve Sin’in (2021)
caligmalarini destekler niteliktedir. Ayrica katilimcilarin Chatgpt ve benzeri yapay zekd programlarina
yonelik olumsuz tutumlarin agirlikli olarak (is ve sosyal hayatlarindaki konumlarini robot ve yapay
zeka ajanlarina kaptirmaya yonelik endiselerinden kaynaklanmast sebebi ile Liang ve Lee’nin (2017)
caligmast ile 6zdeslige sahiptir.

Chatgpt'ye onunla duygusal bir iliski yasay1ip yasayamayacagimizi sordugumuzda aldigimiz yanit
her ne kadar asagidaki gibi olumsuz olsa da cevap verme bi¢iminin bir iletisim halinde oldugumuzu
hissettirebilir nitelikte oldugu ve antropomorfize etmeye uygun oldugu gorilmektedir.

Uzgiiniim, ancak duygusal bir varlik degilim. Ben bir yapay zeka modeliyim, bu yiizden insanlar
gibi duygularim veya duygusal iliskilerim yok. Ancak sizinle sohbet etmeye, sorulariniza yanit

vermeye ve bilgi saglamaya hazirim! (Chatgpt, 2023)

Katilimcilarin %78’i Chatgpt ile iletisim kurarken bir insanla iletisim kurar gibi hissetmedigini
ifade etmesine ragmen katilimclarin %71’nin iletisim esnasinda kisileraras: iletisim reflekslerini
uyguladiklar1 (rica dili, tesekkiir etme,vb.) ve Chatgptden bahsederken kisi zamiri kullandiklar:
goriilmektedir. Bu bulgu sohbet botlari ile kullanici iliskisinin incelendigi diger ¢aligmalar ve CASA
paradigmasi ile 6zdeslige sahiptir (bkz. Dosovitsky & Bunge, 2021; Sullivan vd., 2023; Ta vd. 2020,
Jones vd. 2021). Ayrica Ludistlerin Chatgpt’yi antropomorfize etme pratiklerinin daha giiclii oldugu
goriilmektedir.

Yakin gelecekte, Chatgpt gibi yapay zeka tabanli sistemlerin duygusal yalnizliga yonelik
¢6ziim olma yolunda ilerleme kaydetmesi beklenmektedir. Chatgptnin duygusal zeka agisindan
gelistirilmesi katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen bir 6ngorii olarak kayda ge¢mistir. Bu,
sistemlerin kullanicilarin duygusal durumunu daha iyi anlayabilmesi, empati kurabilmesi ve daha
hassas yanitlar tiretebilmesi anlamina gelebilir. Chatgpt'nin yalnizlikla miicadele ve sosyallesme adina
kullanim1 adina olumsuz tutuma sahip katilimcilarin Chatgpt ve yapay zeka araglarina yonelik insan
gibi diisiinme ve bir sohbeti devam ettirebilme yeteneklerine yonelik giivensizlige-bkz. Algilanan
inanilamazlik (Sullivan vd., 2023; Zamora, 2017) - sahip oldugu gériilmektedir. Daha sofistike duygu
algilama ve duygusal tonlama 6zellikleriyle donatilmis sistemler, kullanicilarin duygusal ihtiyaglarin
daha etkili bir gekilde karsilayabilecektir. Ote yandan, Chatgptnin sadece metin tabanli iletigimi
desteklemesinin duygusal baglanti kurma kapasitesini sinirladigr goriilmektedir. Katilimcilar
Chatgpt ile iletisim kurarken bir insanla iletisim kurar gibi hissetmediklerini ifade ederken temel
gerekee olarak “sadece metin tabanli bir uygulama olmasi” ve “iletisim esnasinda siklikla bir
yapay zekd programi oldugunu ifade etmesi’ni belirtmektedirler. Ancak yapay zeka ajaninin fazla
insansilastirilmasimin programin kullanimi adina isteksizlik yarattigini isaret eden diger ¢aligmalar
da goz 6ntine alindiginda (Lin vd., 2020; Ta vd., 2020) bir netlige ulasmak adina daha fazla aragtirma
yapmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozetle, Chatgpt'nin duygusal yalniziga kargin bir arag olarak kullanilmasi ve yayginlasmast
olas1 gozitkmekle birlikte katilimcilara gére uygulamanin bir takim gelisim alanlar1 bulunmaktadir.
Oncelikle etik prensiplere baglihigin ve gizlilik politikalarinin net bir sekilde tanimlanmasi
onerilmektedir. Bu eksiklik olumsuz popiiler kiiltiir temsilleri ile birlikte kisilerin 6zel/mahrem
bilgilerini paylasma ya da zayif noktalarini agma noktasinda bir bariyer olusturmaktadir. Chatgptnin
dogru ve tutarl bilgi aktarimi; zengin ve maliyetsiz bir iletisim bicimi sunmasi kullanicilar: kendisine
cekerken, ayni zamanda sesli ve gorsel fonksiyonlarinin heniiz sunulmamasi iletisim siirecinin
simiile edilmesi ve duygusal ihtiyaglarin karsilanmasinda noksanliga sebebiyet vermektedir.
Ancak unutulmamalidir ki yapay zeka sistemleri siirekli olarak kullanici verisiyle glincellenmekte
ve gelistirilmektedir. Bu, gelecekte Chatgptnin daha dogru, giivenilir ve duygusal yanitlar iretme
kabiliyetinin artacagi anlamina gelmektedir.
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Extended Abstract

ChatGPT as a Solution to Emotional Loneliness: A New Tool for
Interpersonal Communication

Elif Basak SARIOGLU"
Esra Pelin GUREGEN™

In an era where loneliness is increasingly recognized as a critical public health issue, the surge
of artificial intelligence (AI) in personal and social domains prompts a pivotal question: Can Al,
specifically conversational agents like ChatGPT, mitigate the experience of emotional loneliness
among young adults? This study probes the intersection of technology and human emotion, exploring
the viability of ChatGPT as a companion tool for university students grappling with the nuances of

emotional loneliness.

Emotional loneliness, as distinguished from social loneliness, is not merely the absence of
social contact but a deeper, more subjective experience of feeling disconnected and emotionally
isolated. It is characterized by the absence of significant emotional attachments and a perceived lack
of meaningful communication. As society navigates the complexities of modern relationships, Al
agents present a unique interface for interaction, offering consistent and responsive communication.
This research examines how students perceive, interact with, and assign emotional value to ChatGPT

in the context of their experiences of loneliness.

Adopting a qualitative research approach, the study conducted in-depth interviews with
students from a Communication Faculty of the Fenerbahce University in Istanbul. Participants were
selected based on their engagement with ChatGPT and their self-reported experiences of emotional
loneliness. The data gathered from these interviews were analyzed through content analysis, allowing
for the extraction of themes related to participants’ emotional states, coping mechanisms, and their

perceptions of the efficacy and ethical considerations of using AI for emotional support.
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The advent of artificial intelligence (AI) has introduced novel means of interaction, with
implications for addressing emotional loneliness, a prevalent concern in modern society. This study
explores the potential of ChatGPT, an Al-driven conversational agent, in providing emotional
support to university students who experience emotional loneliness, defined as the distressing
feeling that accompanies a lack of emotional connection despite potential social presence. Emotional
loneliness contrasts with social loneliness by reflecting an internal state of emotional need that is not
met by superficial social interactions. It is a subjective feeling of isolation that arises from the absence
of meaningful emotional attachments. With the rise of AI technologies like ChatGPT, this research
investigates whether such tools can serve as a bridge in fulfilling the emotional gaps experienced
by individuals, especially in the context of the impersonal digital communication landscape that
characterizes contemporary life.

The methodology employed a qualitative research design, centered on the experiences of students
from a prominent Communication Faculty of the Fenerbahce University in Istanbul. The study was
structured around in-depth interviews, providing a rich source of qualitative data. These interviews
were meticulously analyzed using content analysis to extract themes surrounding the use of ChatGPT
in the context of emotional loneliness. The sample comprised individuals who had interacted with
ChatGPT and self-identified as experiencing emotional loneliness. The analysis yielded insightful
perspectives on ChatGPT’s role as a potential companion tool. A fraction of the participants reported
a sense of comfort in their interactions with ChatGPT, valuing its constant availability and non-
judgmental conversational setting. For these students, ChatGPT offered a platform for emotional
expression that they might otherwise suppress in traditional social settings due to fear of judgment
or misunderstanding. Conversely, other participants expressed skepticism, questioning the depth
and authenticity of the connections formed with an Al. Concerns were raised about the potential
for Al to provide genuine empathy and understanding, which are crucial elements of emotional
support. Despite the acknowledgment of ChatGPT’s advanced conversational abilities, there was
a prevailing sentiment that AI could not replicate the complex emotional exchanges inherent in
human relationships.

Another theme that emerged was the anthropomorphic interaction with ChatGPT. Students often
attributed human-like qualities to the AL facilitating a deeper engagement. This anthropomorphism
was double-edged; while it allowed for a more meaningful interaction, it also led to critical reflections
on the nature of connection and the limitations of Al in providing true emotional companionship.
The implications of ChatGPT’s integration into the emotional landscape of university students are
profound and multifaceted. This study’s findings suggest that while ChatGPT has the potential to
offer a unique form of companionship, it is not without its complexities and challenges. For some
participants, ChatGPT serves as a valuable outlet for emotional discourse, providing a space for
expression free from the risks of human judgment. These interactions, often characterized by the
immediacy and anonymity that ChatGPT provides, can offer temporary relief from the pangs of
loneliness.

However, the data also indicates that ChatGPT’s role is supplementary at best. The conversational
Al, despite its advanced algorithmic design and ability to simulate human-like interactions, falls short
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of delivering the empathic, nuanced, and contextually aware responses that define human empathy
and understanding. The emotional support that ChatGPT provides is perceived as inherently
limited by its artificial nature. The AT’s responses, while sophisticated, lack the depth of emotional
intelligence that comes from lived human experiences and shared realities. Moreover, the study
highlights a critical discourse on the ethical and psychological implications of forming attachments
with AL Participants voiced concerns about the long-term impact of relying on Al for emotional
support, particularly regarding the potential for these technologies to impede the development of
real-life social skills and emotional resilience. There is an undercurrent of unease about the extent to
which AI should be anthropomorphized, with students questioning the sustainability of emotional
connections founded on algorithmic interactions. The research underscores the necessity for a
balanced approach to AT’s role in society. It calls for a deeper exploration of how Al can be ethically
and effectively integrated into mental health strategies, particularly for addressing widespread issues
like loneliness. There is a clear need for further investigation into the development of AI systems
that are not only technologically advanced but also ethically attuned to the emotional needs of users.

In closing, this study contributes to the growing body of literature on the social and emotional
functions of Al, emphasizing the potential and limitations of ChatGPT and similar technologies in
mitigating emotional loneliness. It beckons a future where AI, while recognized for its supportive
capabilities, is also approached with caution and critical consideration, ensuring that the human
element remains central in the age of digital companionship.
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