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KADINLARI TEPEDEN TIRNAGA BOYAYAN KADINLAR:
GUZELLIK SALONLARINDA CALISAN KADINLARIN i8S,
YASAM VE AILE DONGULERI

WOMEN WHO DYE WOMEN FROM TIP TO TOE: WORK, LIFE, AND FAMILY
CYCLES OF WOMEN WORKING IN BEAUTY PARLORS

Yonca Altindal?
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Diinya genelinde istihdama katilim, {ilkelerin ekonomik yap1 ve diizeyleriyle dogrudan iliskilidir. Gelismekte olan diinya iilkeleri vatandas-
larina genel refah seviyesi sunmakta ve onlar1 istthdam etmekte pek ¢ok sorunla bas etmek zorunda kalmaktadir. Bastan ¢ok biiyiik ve ¢ok
kiigiik dilimler halinde kesilen pasta, dagitim sirasinda siniflar ve toplumsal cinsiyetler arasinda esitsizlige yol agmaktadir. Son dénemlerde
alinan politik ve toplumsal kararlar ise, neo-liberal piyasaci ekonomik yapilanmay1 perginlemektedir. Bu zorlama her gegen giin artan, is-
tihdam olanaklarinin yetersizligini ve yoksullagmay1 getirmekte, ayrica cinsiyetler arasinda var olan ugurumlari daha da derinlestirmek-
tedir. Bu kosullar baglaminda kadin emegi 6nemli 6l¢iide hizmet sektoriinde géze ¢carpmaktadir. Bu hizmet kollarindan birisi de giizellik
salonlarinda aktif olarak ¢aligmay1 gerektiren giizellik uzmanlhigidir. Kadinlar toplumsal cinsiyet rollerinin ‘akildisilik/beden’ kaliplar1 ige-
risine sigdirilmasindan dolay1, giizel olmanin en dnemli deger olarak kabul edildigi toplumsal yap1 i¢erisinde yer almaktadir. Bir deger ola-
rak kabul edilen giizellik algis1 nedeniyle kadinlarin ¢aligma hayatina katilabilmelerine de imkan saglayan bir sektor ortaya ¢ikmistir. Gii-
zellik algisinin kapitalizmdeki karsiliginin bir gostergesi olan giizellik salonlarinda ¢alisan kadinlarin gerek is, gerekse aile yagsamlari ve
bu siiregte edinmis olduklar1 deneyimler ve stratejiler oldukca dnemlidir. Giizellik salonlari, tam da bu noktada ¢alisan kadinlarin, miisteri
olan kadinlarla ve isverenleriyle kurduklar iliskiler agisindan olduk¢a 6nemli kadin mekanlart olarak degerlendirilmelidir.
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Jel Simiflandirmasi: A12, A13,J16,J21, Z13

ABSTRACT

Employment rate is directly related to economic structure and level of countries around the world. This is precisely the reason why devel-
oping countries have to cope with lots of problems at providing their citizens with general welfare and employment. The pie is sliced into
very big and very small pieces at the very beginning, and this causes inequality between classes and genders during distribution. In the last
decades, political and social decisions are also taken to meet the demands of neo-liberal economic structure. This is one of the reasons for
increasing inadequate employment rates and impoverishment and it further deepens the already existing gender gaps. The capitalist market
sets and enforces the rules of when and where women should work as well as the working conditions of the women. In this context, most
women are employed in the service sector. Women’s gender roles are trapped into values related with ‘irrationality/body’ and beauty is con-
sidered as the most desirable value for women. Accordingly, a new sector is created within the capitalist market. At this point, beauty par-
lors should be regarded as quite significant female spaces in terms of the relationships of working women with customer women, and their
employers. Work and family lives of the women employed in these places, and the experiences and skills they have acquired in their lives
are of great importance as coping strategies.
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1. GiRiS

Kadinlarin istihdama aktif olarak katilim siireci daima san-
cilt olmustur. Kamusaldaki kadin goriinlirligii bu nedenle
giliniimiizde bile istenilen diizeylere erisememis, kadinlarin
calisma kosullari, ¢caligma alanlari, ¢calisma pozisyonlari da-
ima erkeklerin denetiminde ve dolayisiyla gerisinde seyret-
mistir. Diinya genelinde de, Tiirkiye 6zelinde de kadinlarin
aktif olarak is giiciinde sayilarinin artmasi ise, sanayilesme
ve iki bilyiik diinya savasi sonras1 dénemlere denk gelmek-
tedir. Kapitalizmin ucuz emek olarak kadmlar: kullanmasi
ve savas donemlerinde yedek sanayi ordusu olarak gérmesi
s6z konusu olmustur. Kadinlar ya erkeklerin olmadig ya da
erkeklerin ¢aligmak istemedigi degersiz goriilen alanlarda
calismislardir ki bu isler eril ekonomik ve politik zeminlerde
de degersiz olarak kabul edilen islerdir.

Kadm is gliciniin ‘kadin isi’ ve ‘erkek isi’ ayrimi da bu
anlayisla birlikte ortaya ¢ikmis, ev i¢i alanin yeniden iireti-
cisi olarak kabul edilen hemsirelik, 6gretmenlik, sekreterlik
gibi isler kadinlara atfedilmistir. Bu igler 6zel alanda tcret-
siz olarak iistlenilen sorumluluklarin kamusal alanda ticretli
bir is haline doniistiiriilmesi anlamina gelir ki bu da bir ba-
kima kadinlarin bakim emeklerinin piyasada da benzer alan-
larda is olarak kabul edilmesine neden olmustur.

Diinyada kadinlarin kamusal alanda emek piyasasi ile
tanigmalar1 Ozellikle sancili politik donemlere denk gel-
mistir. Sanayi devrimi, kadinlarin is giiciine katilmalarinin
en 6nemli baglangi¢ noktasini ortaya koymustur. Diger bir
onemli politik geligsme ise I. ve II. Diinya Savaglari’dir. Sa-
vas silirecinde erkeklerin cephede olmalari1 kadinlari ister is-
temez ¢aligma yagsamina itmistir. Ancak bu itme, kadinlar
acisindan bakildiginda kalict olarak istihdamda yer edinebil-
melerini saglayamamistir. Onlarin savas donemleri sonunda
tekrar evlerine donmeleriyle ve yeni bir savaga kadar da, ge-
leneksel gorevleriyle yiikiimlii olan, yedek sanayi ordusu
olarak kabul edilmeleriyle sinirlt kalmistir. Béylece kadin-
larin sadece zorunlu kosullarda ve belli bir zamanla sinirlt
olarak ¢alismalarina miisaade edilmistir. Eril piyasa, kadin-
larin ¢aligma kosullarini kendisi belirledigi gibi, kadmlarin
ne zaman, nerede ve hangi isleri yapacaklarimin kurallarini
da koymakta ve bu kurallar1 uygulatmaktadir. Bu piyasa ko-
sullar1, politik zeminde ve toplumsal kosullar ekseninde ka-
dinlarin ¢alisma alanlarin1 da esitsiz olarak sekillendirmek-
tedir. ‘Kadin isi’ ve ‘erkek igi’ tanimlamalarinin yapilmast,
dogrudan ataerkil yapilanmanin siire¢ ve mekanizmalarinin
etkisiyle ger¢eklesmektedir.

Giizellik salonlar1 sayilart giderek artan hizmet sekto-
rinde calisan kadinlarin 6nemli oranlarda istihdam edil-
dikleri mekanlardir. Kapitalizm ile yaratilan giizellik al-
gis1 ve talebi ve bu talebin karsilayicist giizellik uzmanlari
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tarafindan dolagima sokulan iligkiler, kimi zaman hiyerar-
sik gii¢ iligkilerinin de devreye girmesine neden olmaktadir.
Boylelikle, ¢aligan ve miisteri olarak kadinlarin karsi karsiya
geldigi gerilim yiikli iliskiler erilligi beslemekte; ayrica ka-
pitalizmin “Miisteri Her Zaman Haklidir” egemen sdylemi
dolayistyla paranin da dolagima girmesi, miisteri kadinlarin
‘kapris yapabilme 6zgiirliigline’ sahip olmalarina yol aga-
bilmektedir. Dolayisiyla miigteri olarak gelen kadinlarin her
durumda hakl1 olmasi, buna karsin giizellik uzmani kadinla-
rin hakli oldugu durumlarda bile miisteri kaprisini kabullen-
mesi, susmasi, sinmesi, olaylar1 hazmetmek ve giilimseye-
rek gegistirmek zorunda kalmasi giindeme gelebilmektedir.

Bu ¢alismada oncelikli olarak diinyada ve Tiirkiye’deki
kadin istthdamimin degisimi ve doniisiimii hakkinda ki-
saca bilgi verilecek, ardindan giizellik olgusunun kavram-
sal agimlamasi elestirel bir perspektifle degerlendirilecektir.
Son olarak gegici hazlarin yol agtig1, adeta kadin mekanlari
haline doniisen giizellik salonlarinda ¢alisan kadinlarin/gii-
zellik uzmanlarinin ¢alisma, aile ve yasam dinamiklerine ait
bulgular, olusturulan metaforlar ekseninde toplumsal cinsi-
yet temelli bakis agisiyla irdelenecektir.

2. DUNYADA KADIN iSGUCUNUN DEGISIMI VE
DONUSUMU

Sanayilegme ve sanayi sektoriinde ortaya ¢ikan yogun emek
ihtiyaci o6zellikle dokuma sektoriindeki gelismelere para-
lel olarak, teknik gelismelerin yasanmasi, iiretim teknigini
basitlestiren makinelerin icadi, isbdliimii ve uzmanlagma-
nin ortaya ¢ikmasi, kadinin ¢alisma hayatina katilma istegi
ile ekonominin is giicii ihtiyact beraberinde kadinin iicretli
is¢i olarak ig giicli piyasasina katilimini gerekli kilmis ve
zamanla kadinlarin piyasada goriiniirliiklerini arttirmistir
(Ekin, 1990; Koray, Demirbilek ve Demirbilek, 1999; Ay-
tac, Seviiktekin ve Isigicok, 2002; Ozer ve Bigerli, 2003).

Ozellikle II. Diinya Savasi yillarinda uygulanan eko-
nomik politikalarin degismesiyle birlikte kadinlar is gii-
cline katilmistir. Erkeklerin savaga gitmeleri, kadinlarin is
giicli piyasalarina girislerinin 6niinii yeniden agmissa da II.
Diinya Savasi sonrasinda, tiim iilkelerde yayilmaya baslayan
fordizm politikas1 ve erkek egemen piyasa kosullar1 tekrar
kadinlart emek piyasasindan diglamaya baslamistir.

Emek talebi agisindan da, erkeklerin savasa gitmeleri
ekonomide is giicii talebini ve tcretleri yiikseltmis, bu du-
rum ise kadnlarin is giicii piyasalarina girislerini tesvik et-
mistir. 1950°1i yillarla beraber kadinlar, hizmet sektdriinde
daha fazla rol almaya baslamiglardir (Elliott, 1990; Palmer
ve Hymen, 1993). Koray (1992)’1n dikkat ¢ektigi gibi, hiz-
metler sektoriinde kadinlar goriiniir olmaya baslamalarina
karsin yine de 1950’lerde 15-64 yas arasi kadin niifusun
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gelismekte olan iilkelerde %50’si, endistrilesmis iilkelerde
ise %47’si aktif goriinmektedir. Gelismekte olan iilkelerde
aktif goriinen kadinlarin %87’si tarim sektoriinde yer alir-
ken, endiistrilesmis iilkelerde bu oran %47’ye diismektedir
(Koray, 1992, s. 93-122). 1960’11 yillarin sonuna kadar “re-
fah devleti” ne uygun olarak emek piyasalarinda kazanilan
haklarin yasal olarak taninmasi ve sanayi sektdriinde kalict
bir i giiclinilin olusturulmasi s6z konusudur (Eraydin, Eren-
dil, Tasan, Giiloksiiz, 1999).

1960’lardan itibaren ekonomik agidan gelismis iilkele-
rin is ve toplum hayatinda yasanan en dnemli doniisiimler-
den biri, kadin istihdaminin yiikselisi ve buna bagl olarak
kadinlarin sosyal statiisiinde goriilen gelisme olarak deger-
lendirilmektedir. Kimi yazarlar bu siireci -tamamlanmamis-
bir ‘sessiz devrim’ olarak adlandirmaktadirlar (Esping-An-
dersen, 2009).

Kadmlarin iicretli istthdama giderek daha fazla dahil ol-
maya baslamasi, ekmegi kazanan erkek modeli ile giiglii bir
cinsiyet temelli igbdliimiine dayanan fordist politika, refah
kapitalizminin sosyal dokusunda ciddi sorunlarin ortaya ¢1k-
masina neden olmustur. Bu yapida erkek, {icretlerin bir ai-
lenin gecinmesine yetecek kadar yiiksek oldugu piyasada
calisir. Kadinlarsa ev isleriyle ve aile iiyelerinin bakimiyla
ugrasirlar. Bu ideal tipin sekillendigi gergeve, evlilige da-
yanan ailenin saglamligin1 amaglayan, nispeten yiiksek do-
Surganlik oranlarina ve 6zel ya da kamu refah hizmetlerinin
muhtelif kombinasyonlarina bagli bir denge iizerinde dur-
maktadir (Andreotti ve Mingione, 2014, s. 57).

Refah kapitalizminin dengesinin kurulmasi siireci tek
bir model iizerinde sekillenmedigi gibi, (Esping-Andersen,
1990; Mingione, 1991; Leisering ve Leibfired, 1999; Fer-
rera, 2005) yakin donemde yasanan degisimler de mevcut
modelleri yeniden ve farkli bi¢imlerde doniistiirmektedir.
Aile i¢inde saglanan, uzun saatler siiren ev islerini de kapsa-
yan bakim hizmetleri bu modernlesme modellerinde giiglii
bir yere sahip olmuslardir. Burada temel ev i¢i sorumluluk-
lar kadinlarin omuzlarma yiiklenmistir. Bu argiiman &zel-
likle Giiney Avrupa iilkelerinde gozlemlenen aileci toplum-
sal yapilara uygun olmakla beraber séz konusu toplumsal
yapimin her zaman diisiik ve biiylimeyen kadin istihdam
oranlarini gerektirmediginin de alt1 ¢izilmektedir (Andreotti
ve Mingione, 2014, s. 58).

Gortldigi tizere, Altindal (2016)’1n da 6zellikle dikkat
cektigi gibi, kadn istihdami ataerkil ideoloji ve kapitalizm
olgulart etrafinda sekillenmis, 6zellikle kapitalizmin kriz
donemlerinde kadinlarin yiiksek oranlarda emek piyasasin-
daki gortiniimleri ve katilimlarinda ciddi artislar s6z konusu
olmustur. Bu gelisme dogrultusunda, Sanayi Devrimi’nin
baslangicindan itibaren kadinlar, is giiciine yiiksek oranda
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katilmaya baglamiglar ve boylelikle emek piyasasinda etkin
ozneler haline gelebilmislerdir (Altindal, 2016, s. 65). An-
cak yine de kadinlar emek piyasasinda etkin rol almaya bas-
lasalar da halen Hartmann’in da belirttigi gibi (1992) emek
piyasasindaki ‘kadin igi’ ve ‘erkek isi’ ayrimlagmasinin de-
vami da s6z konusudur. Bu ayrimlagmada yiiksek ticretli ve
statiilii igler erkeklere, buna karsin diisiik ticretli ve glivence-
siz igler kadinlara uygun goriilmektedir. Erkeklerin evin te-
mel gecindiricisi olma rolii kabul edilirken, kadinlarin da ev
i¢i rollerle sinirlandirilmasi s6z konusudur. Kadimnlarm iic-
retli bir iste ¢calismasi ise, daha 6nce de belirtildigi iizere,
‘kadin isi’ olarak tanimlanan &gretmenlik, hemsirelik ve
sekreterlik gibi aslinda ev i¢i alanla ilgili olan islerde yo-
gunlagmakta, bu da cinsiyet temelli ayrimlagmay1 daha da
keskin hale getirmektedir.

Yine Hartmann (1992), erkeklerin iicretli bir iste ¢alis-
masi ataerkil toplumun temel gostergelerinden biri oldugu
icin, erkeklerin egemen oldugu alanlarda kadinlarin galis-
masinin s6z konusu olmadigini belirtmistir. Ayrica kadinla-
rin temel sorumluluk alani olarak ev i¢i rolleri iistlendikle-
rini, kamusal alanda var olmaya basladiklarinda ise diisiik
iicretle ve kotii yasam kosullarinda ¢alismak zorunda kaldik-
larm1 ifade etmistir. Islerin ‘kadin isi’(tezgahtarlik ve sek-
reterlik gibi) ve ‘erkek isi’ (kamyon soforliigii ve otomobil
tamirciligi gibi) seklinde belirlenmesi tiim diinyada varli-
gint siirdiirmekle birlikte aslinda ‘erkek isi” denen birgok is
daha ¢ok is deneyimini ya da siirekliligi gerektirmemekte-
dir. Ornegin Anker (1998)’in de ifade ettigi gibi, sekreter-
lik yapmak, posta dagitim soforliigii yapmaya gore daha ¢ok
bilgi ve donanim gerektirmesine karsin, sekreterlerin ticreti
soforlerinkinden daha diigiiktlir. Bu 6rnekten hareket edildi-
ginde, yiiksek insan sermayesi yatirimi ve is deneyimiyle,
yiiksek ticret arasinda pozitif bir iliski bulunmadigini soyle-
mek mimkiindiir (Anker, 1998, s. 125).

3. TURKIYE’DE KADIN iS GUCUNUN GRi
YELPAZESI

1923-1950 doneminde kadinlarin ¢aligma orani tarim sekto-
riinde yiiksek olmasina karsin, ailenin elde ettigi gelir iize-
rindeki tasarruf yetkisi erkege ait olmaktaydi. Genel olarak
bu dénemde erkekler hem evde, hem de ¢aligma yasaminda
baskin durumdaydi. Bu nedenle kadinlar erkege bagimli,
sosyal giivenceden ve miilkiyet hakkindan yoksun olarak
yasamlarint slirdiirmislerdir (Eyiiboglu, 2000, s. 8-9).
Kadinlarin tarim dis1 kesimlerde ve ticretli olarak ¢alis-
malarit Cumhuriyet déneminde hizlanarak artmis, 1930 son-
rasindaki donemde izlenen devletci iktisat politikalar1 ve
kadmin toplumsal statiisiine iliskin degigmeler, kadin istih-
daminin artiginda 6nemli rol oynamistir. Tiirkiye’nin ilk is
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istatistiklerine gore; 1937 yilinda Is Kanunu’na tabi isyer-
lerinde ¢alisan kadin ig¢i orant %18.89 sayis1 50.131 iken;
1943 yilinda bu oran %20.70’e, say1 ise 56.937’ye yiiksel-
mistir. Kadm isttihdaminda artis yaganmasina ragmen cinsi-
yete dayali ticret farkliliklar1 Cumhuriyet doneminde de var-
ligint stirdiirmiistiir (BIGM, 1948).

Ozellikle II. Diinya Savas, tiim diinyada oldugu gibi iil-
kemizde de ¢alisma yasamindaki kadin sayisinin artmasina
neden olmusg, Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte gergekles-
tirilen hukuksal diizenlemeler, kadinin gerek toplum iginde,
gerekse calisma yasaminda hak ettigi yeri almasi konusunda
ciddi atilimlarin gergeklestirilmesini saglamistir.

1950 6ncesi donemde kentlerde erkek emeginin kit olmast,
kadmm emeginden yararlanmay1 gerektirmistir. Kemalist ideo-
loji, 1950 6ncesi donemde kadmnlarin erkekler gibi egitilmesi ve
tarim dis1 iiretime de katilmasini tesvik etmistir (Balci Izgi ve
Akdeniz, 2011. s.10). 1960’lara kadar uluslararast is giicii ha-
reketlerinin yogunlasmastyla, daha fazla sayida kadin calisma
hayatina atilarak girisimcilik faaliyetleriyle de ugrasmislar-
dir (Culcu, 2009, s. 106). 1955-1965 yillarinda, kentlesmeyle
birlikte kadinlarin is giicline katilma oranlart %43.11°den
%37.89’a diismiistiir (Makal, 2001). 1955 yilinda 5.261.709
kisi olan iktisaden faal kadin sayis1 1970 yilinda 5.812.545,
1985 yilinda 7.647.265, 2000 yilinda ise 10.164.540 kisiye
ulagmustir (Berber ve Yilmaz Eser, 2008, s. 3-4).

1980’lerle birlikte kadin istihdami gerilemis, sanayilesme
yavaglamis ve kentte olusan is giicii formel istihdam kapasite-
sine oranla artis gdsterdigi i¢in formel is giiciine katilim orani
azalmaya baglamigtir (Eraslan, 2009, s. 18). Kirsal kesimden

gelen kadin niifusun kentlerde talep edilen is giiciiniin nitelik-
lerini karsilayamamasi yaninda, 1980 sonrasi neo-liberal eko-
nomik biiyiime modelil nedeniyle, ¢alisma ¢agi niifusundaki
artis karsisinda yeterince istthdam yaratilamamasi, kadn is-
tihdam1 sorununu her yil giderek daha goriiniir hale getirmis-
tir (Tan, Ecevit, Sancar Usiir vd., 2008, s. 181).

1980°1i yillarda kadin istthdam oran1 %31 civarindadir.
Istihdamda yer alan kadmlarin yaklagik %76.8’i tarimda is-
tihdam edilmis ve %70.2’si higbir {icret almadan aile isinde
iicretsiz ev is¢isi olarak ¢aligmistir. Neo-liberal ekonomik po-
litikalar esnek, giivencesiz ve kayit dist isleri yayginlastirmis
ve bu durum o&zellikle kadinlarin diizensiz ve yetersiz gelir
getiren, gecici ve kayit disi isler araciligryla ekonomik giic-
lenmelerini engelleyen ve sermaye ile patriyarka arasindaki
uzlagmayi siirdiirme bakimindan ‘islevsel’ bir 6zellik tasi-
mustir (Sallan Giil, 2005; Toksoz, 2011, s. 225). 1988 yilinda
ise, Tiirkiye’deki kadmlarn %76.8 gibi ¢ok biiyiik ¢ogun-
lugu tarim sektdriinde istihdam edilmistir. Kadm istihdami-
nin tarimda yogunlagmasina bagli olarak hizmetler sektoriin-
deki istihdam oran1 %14.4, kadinlarin yogun olarak istthdam
edildigi imalat sektoriiniin de i¢inde yer aldigi sanayi sek-
toriinde ise %8.8 gibi diisiik oranlarda gerceklesmistir (Her
Alandaki Kadin Istihdamimin Artirilmasi ve Coziim Onerileri
Komisyon Raporu, 2013, s. 5). Tiirkiye’de kadmlarm is gii-
cline katilim orani (istihdam edilen ve issiz kadinlarin galiga-
bilir yastaki kurumsal olmayan kadin niifusuna orani), 1989
yilinda %36.2°dir. Bu oran, 1990 yilinda %34’e, 1995 yilinda
%30.6’ya, 1999’da %30’a, 2009’a gelindiginde ise %26’ya
diismiistiir (Berber ve Yilmaz, Eser, 2008, s. 4).

Tablo 1. Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Istihdam Oranlar1 (1998-2016)

Yil istihdam Oram (%)
Kadmn Erkek Toplam

1998 32,7 74 53,1
1999 27,7 70 48,7
2004 20,8 62,7 41,3
2005 20,7 63,2 41,5
2006 21 62,9 41,5
2007 21 62,7 41,5
2008 21,6 62,6 41,7
2009 22,1 60,7 41,2
2010 232 62,7 43,0
2011 26,3 65,1 45,0
2012 26,3 65,0 454
2013 27,1 65,2 45,9
2014 26,7 713 45,5
2015 27,5 65,0 46,0
2016 28,0 65,1 46,3

Kaynak: TUIK, Is giicii Istatistikleri, 2016.
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Tablo 1’de de gorildiigli iizere, kadin istihdam orant
1998 yilinda %32,7 iken 2007 yilinda kadar gerileme trendi
icinde olmus ve 2007 yilinda %21 seviyesine diismiis, daha
sonra genel olarak artis gostermis ve 2016 yilinda %28’e
yiikselmistir. Erkek istihdaminda da benzer sekilde gerileme
olmustur. Ancak gerileme 2009 yilina kadar devam etmis
sonrasinda ylikselmistir. S6z konusu donemde kadin istih-
dam orani 2010 yilindan itibaren artis gostermistir. 2011 y1-
linda itibaren kadinlarin istihdama dahil edilmesinde neo-li-
beral bir politika olarak kurgulanan girisimciligin 6zellikle
yoksulluktan bir ¢ikis yolu olarak tesvik edilmesi bu artigin
Oniinli agmustir.

Tiirkiye 6zelinde 1980’li yillardan itibaren liberal eko-
nomik politikalarin egemen olmast ile kadinlarin kendi is-
lerinin sahipleri olabilmelerini 6ngéren kadin girisimciligi-
nin desteklenmesi s6z konusu olmussa da, kadin istihdami
hedeflenilen esit diizeylere erisememistir (Sallan Giil, 2005;
Ecevit, 2007; Ozar, 2007).

4. GUZELLIK MERKEZLERI, GUZELLESEN
KADINLAR, METALASAN BEDENLER

Giintimiizde giizellik akiminin yayginlagmasiyla birlikte
giizellik merkezleri tarafindan “Giizel Degilsen, Giizelles-
mek Zorundasin!” (Zingsem, 2006) disiincesi ile dile ge-
tirilen bir eril dayatma s6z konusudur. Kadin bedeni giizel
ve bakimli olmaya dogru yoneltilmis bir dizi dissal etkenle
kars1 karstya kalmaktadir. Baudrillard (2010, s. 163), tiike-
tim toplumunda, tiiketilen seyler arasinda, diger nesnelerden
daha giizel, daha kiymetli, daha essiz olan bir nesne oldu-
gunu soyler; bu nesne bedendir, 6zellikle de kadin bedenidir.
Bu ‘ataerkil beden denetimi’, kapitalist ekonomi sistemiyle
de isbirligi icerisinde varolusu giizellik iizerine sekillendir-
mektedir. Glizel giyinmek, giizel olmak ve bakimli olmak
rasyonel karar verici olmanin otesine gitmistir. Cinsiyetgi
yap1 tam da bu noktada kendisini sessizce ortaya koymak-
tadir. Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlara duygusal, ikincil
ve pasif olma rollerini dayatirken, aklin1 kullanmasinin ye-
rine glizel ve “albenili” olmasint mecbur kilar. Bu mecbur
kilma Gramsci’nin hegemonya kavramiyla dogrudan ortiis-
mektedir.

Althusser’in kavramsallagtirmasiyla, devletin ideolojik
aygitlarindan biri olan medya halki ‘yonlendirmektedir’ ve
bu yonlendirilis yine Gramsci’nin ifadesiyle kaba kuvvet-
ten ziyade, rizaya dayali bir tahakkiim ile gerceklesmekte-
dir. Kimse kadinlarin, nasil ve hangi kosullarda ¢alistigiyla
ilgilenmemekte, esas sorun olarak kadimnlarin giizel ve ba-
kimli olup olmadiklarint denetlemeye yonelik bir toplumsal
pratik ortaya konmaktadir. Bu toplum yapisi kadinlari, er-
kekler, erkek egemen yap1 ve kapitalizm ile birlikte kontrol
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etmektedir. Oyunun kurallart ideal kadinligi, irrasyonel, gii-
zel, cirkinse gilizellesmek i¢in estetik yaptiran, 6zneligini
ve aklini yitirmis bedenler iizerine sekillendirmistir. Dola-
yistyla kadin bedeni kapitalist sistemin yarattig1 ideal gii-
zellik algis1 nedeniyle metalasma siirecine girmistir. Kentli
orta ve ust sinif kadinlar giizellesme ve bakimli olma yaris-
larinda birbirleriyle kiyasiya miicadele etmektedirler. “Kim
daha giizel giyinmisti? Kim sikti, kim riikiistii? Kimin sa-
cinin dip boyast gelmisti? Kimin tirnag kirldmisti? Kimin
makyaji bozulmus, rimeli akmisti? Kimin ojesi ¢ikmigti?
Kim neden cirkin ve bakimsizdi?” sorular1 ve bu sorularla
olusan sosyal iligki aglari kadinlar arasinda sik¢a dert edinil-
mekte, kadmlar zekalarimi kullan(a)mayan cinsiyetgi roller
etrafinda giizel ve ‘biblo bebek’ olmaktan 6teye gidemeyen
nesnecikler haline getirilmektedirler.

Giizellik salonlar1 tam da bu noktada popiilerlik kazan-
makta, sayilar1 giinden giine artmakta, kadinlara gegici haz-
lar enjekte etmekte, kadinlarin mutsuzluklarint giderici,
adeta “Digsil Terapi Merkezleri” haline gelmektedir. “Sihirli
eller”, kadinlara dokunuglarinda mucizeler sunan birer “si-
hirbaz”a donismektedir. Gilizellik uzmanhigr profesyonel
bir meslek olarak anlamini yitirmekte, kadmlarin bedenle-
rini teslim ettikleri ve kendilerini yeniden bigimlendirecek-
lerine inandiklar1, ‘Gistiin insan’ imajlar1 yaratabilme potan-
siyeline sahip bir pratik haline doniismektedir. Giizel olmay1
‘bahseden kadinlar’, Ozascilar (2009)’mn da aktardig iizere,
miisteri kadinlarin sirdasi, arkadas1 olmakta, onlarin kendi-
lerini psikolojik olarak iyi hissetmelerini saglayan bir mis-
yonu da iistlenmektedirler (Ozascilar, 2009, s. 327).

Kadlar ddedikleri paralar karsiliginda giizel olmay1 sa-
tin almakta, boylelikle baska kadinlara gére “bir {ist statii’ye
geemekte, kendilerini 6zgiivenli olarak hissetmekte, erkek-
lere kars1 da cazibeli, ulagilmasi zor ve estetigi olan kimlikli
bedenler haline gelmektedirler. Pamuk Prenses masalindaki
livey annenin aynanin karsisina geg¢ip tivey kizini kiskana-
rak soyledigi meshur “Ayna Ayna Séyle Bana Benden Gii-
zeli Var M1 Diinyada?” repligi giiniimiizde kadinlar tara-
findan kaniksanarak giindelik yasam pratiklerinde agikga
yasanmaktadir. Giizellik salonuna gitmek ayricalikli bir ka-
din mekani, adeta bir statii gostergesi olmaktadir. Gidilen
salonun kent igerisinde nerede oldugu, kent merkezindeki
konumu, kolay ulasilabilirligi, salonlarin hijyeni ile ¢aligan-
larin miisteriyle kurduklari iliskiden fiyatlarin pahali olma-
sina kadar bir dizi etken 6nem kazanmaktadir. Boylelikle
modern aklin bir anlamda tezatlar1 denilebilecek olan tutku
ve arzu, disil mekanlarda yeniden tiretilmektedir.

Giizellesme ugruna birgok farkli yontemleri kulla-
nan Kleopatra’y1 geride birakan kadinlar, giinimiizde gi-
yim, kozmetik, diyet gibi bedeni metalastirmanin araglarini



Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi | (2017): 61-73

Yonca Altindal

kullanmaktadirlar. Kleopatra’nin ¢ok eski ¢aglarda bitkisel
ucucu yaglar (Ozgelik ve Bebekli, 2015, s. 3), kendi yap-
t181 kozmetikler (Comoglu, 2012:2), sigla yag1 ve bu yag-
dan elde edilmis parfiim (Aydingéz ve Bulut, 2014, s. 2)
kullanmasi giizellesme adina uyguladigi islemlerdi. Giinii-
miizde ise, giizel ile ¢irkin, saglkli ile sagliksiz, temiz ile
kirli, fit ile gobekli gibi zitliklar araciligiyla beden iizerine
kurulan iliskiler nedeniyle “¢irkin, sigsman, bakimsiz” kadin-
larin degersizlestirilmesi s6z konusudur. Bu degerlendirme
Fiske’nin (2002) ozellikle belirttigi gibi, masum bir gilizel-
lesme ve bakim olgusundan ¢ok politik igerimlere sahiptir.
Eril beden denetimi bu bakimdan, kapitalizmle mutlu birlik-
teligini piyasada kadinlar iizerinden kurgulamakta ve ideal
kadinlik imajin1 yaymaktadir.

5. ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNiKLERIi

Bu ¢alisma Balikesir kentinde 22 Kasim 2016-28 Aralik
2016 tarihleri arasinda giizellik salonlarinda ¢esitli pozis-
yonlarda calisan giizellik uzmani kadinlarla yapilan goriis-
melerin degerlendirmesini iceren saha arastirmasina dayan-
maktadir. Gortismelerin gergeklesebilmesi icin, bu sektdrde
calisan kadinlarin ¢aligtiklar1 giizellik salonlarina gidilmis-
tir. Goriismelerin gergeklesmesinin dncesinde arastirmaci
tarafindan 1 Eyliil 2016-20 Kasim 2016 tarihleri arasinda 4
farkli giizellik salonunda her hafta, biri hafta sonu, digeri ise
hafta i¢i olmak iizere ikiser glin katilimli gdzlem yapilmis-
tir. Bu tarihler igerisinde ayrica arastirma sorulari hazirlan-
mistir. Goriismeyi kabul eden kadinlarla yapilan gériisme-
lerde derinlemesine miilakat teknigi temel alinmistir. Kadin
calisanlarla yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmis ve bu go6-
rigmeler bulgularin kaybolmamasi amaciyla ses kayit ciha-
zina kaydedilmistir.

Yapilan goriismelerde nitel goriisme teknigi ile kadin-
larin deneyimleri Ogrenilmeye c¢aligilmistir. Gtizellik sa-
lonlarinda caligan kadimnlarin is, c¢aligma, aile ve yasam

deneyimlerini 6grenebilmek amactyla sorular yoneltilmistir.
Miilakatlarin her biri 1-1.5 saat arasinda siirmiistiir. Bu sii-
recte arastirilan kadinlart daha yakindan taniyabilmek ve ka-
dinlarin yasam diinyalarina girebilmek i¢in sik sik bir araya
gelinmis, yapilan goriismeler sirasinda onlarin yagadiklari
zorluklar ve i¢inde bulunduklar1 kosullar daha yakindan an-
lasilmaya ¢aligilmistir. Ayrica aragtirmaci ile arastirilan ara-
sindaki hiyerarsik iligkiyi ortadan kaldirmak i¢in pozitivist
yonteme meydan okuyarak kadmlarin bir bakima “kendile-
rini agmalar1” amacglanmistir. Boylelikle kadinlara bilingli
taraflilik ilkesiyle (Harding, 1996; Mies, 1983; Smith, 1987,
Tosh, 1997; Kiimbetoglu, 2005) yaklasilmis, kadinlarin is
stiregleri, aile yasami deneyimleri, kadin olmaktan kaynak-
lanan sorunlari ve bu sorunlarla bas etme stratejileri 6grenil-
meye calisilmistir. Paylasilan ifadeler iizerinden kategorik
icerik analizi yapilmis, uygun metaforlar olusturulmus ve
toplumsal cinsiyet temelli bakis agistyla degerlendirilmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tirkiye’de Marmara Bolgesinde yer alan Balikesir kentinde
bir hizmet sektorii olan giizellik alaninda aktif olarak faa-
liyet gosteren 4 farkli giizellik salonunda ¢alisan 10 kadin
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu gilizellik uzmanlarin-
dan ilk salonda dort kadin ile diger ti¢ salonda ikiser kadin
giizellik uzmaniyla ¢alisma gerceklestirilmistir. Kadinlarin
yas araliginin 24 ile 45 arasinda degistigi gortilmektedir. 45
yasindaki bir kadin diginda, 24-35 yas araliginda yer alan
9 kadin 14-19 yagslar arasinda ¢alismaya baglamislardir. 45
yasindaki ilkokul mezunu kadin ¢aligan ise esinden bosan-
diktan sonra ¢alismak zorunda kalmasindan dolay1 bu sektor
igerisinde ve en alt statiide yer alarak calismaya baglamustir.

Glizellik salonlarinda calisan kadmlarin birinin ilko-
kul, sekizinin lise ve birinin ise tiniversite mezunu olduk-
lar1 goriilmekte, egitim durumlarimin agirlikl olarak lise dii-
zeyinde bulundugu anlagilmaktadir. Bu sektoriin yoruculugu

Tablo 2. Giizellik Salonlarinda Calisan Kadinlarin/Giizellik Uzmanlarmin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimer Yas Dogum Yeri Egitim Durumu Medeni Durum Cocuk Sayisi g:]f tlg;tﬁ}?)zs;;;c(l)nﬂg;
K1 45 Balikesir Tlkokul Bogsanmig 2 Cirak
K2 35 Balikesir Lise Bosanmig 1 Usta
K3 27 Balikesir Ortaokul Evli 1 Usta
K4 24 Balikesir Ortaokul Bekar - Usta
K5 28 Balikesir Lise Bekar - Usta
K6 27 Eskisehir Universite Bekar - Usta
K7 34 Balikesir Lise Boganmig - Usta
K8 27 Balikesir Lise Bekar - Usta
K9 29 Balikesir Lise Evli 1 Usta
K10 30 Balikesir Lise Bekar - Usta
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ve mesleki becerinin erken yaslarda tecriibe ile kazanilmasi
onemli goriildiigiinden, 6nemli bir hizmet sektorii olan gii-
zellik salonlarinda erken yaglarda calisilmaya baslamanin
tercih edildigi gozlenmistir. Giizellik uzmanlari, biri disinda,
erken yaslarda bu ige basladiklarini ve ¢alisma siirecinde ge-
rekli olan ¢iraklik, ustalik ve kalfalik belgelerinin ancak is-
yerinde kazanilacak tecriibeye bagli olarak ve sinavlarda
basarili olundugu takdirde almabilecegi i¢in, liniversite egi-
timlerine zaman ayiramadiklar1 bilgisini aktarmislardir.

Kadm giizellik uzmanlarinin medeni durumlarma bakil-
diginda, ikisinin evli, li¢liniin bosanmis, besinin ise bekar ol-
dugu belirlenmistir. Bu sektorde ¢alisan kadinlarin hem yas-
larmin gorece kiigiik olmasina, hem de egitim durumlarina
bakildiginda, kismen iyi bir egitim seviyesine sahip olmalar1
ve islerine oncelik vermeleri gibi sebeplerle evlilik planla-
rint geriye attiklart anlagilmistir. Kadin giizellik uzmanlari-
nin ¢ocuk sayisina bakildiginda, evli 2 kadin ¢alisanin birer
¢ocuk sahibi olduklari, boganmis 2 kadin ¢alisanin da 1 ve
2 c¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Bu sayilar bile, emek
yogun bir sektdr olan hizmetler sektoriinde ¢aligan kadinla-
rin yogun is temposuna baglh olarak ikiden fazla ¢ocuk yap-
maya niyetlenmediklerini gostermektedir.

1 ¢ocuk sahibi olan 27 yasindaki giizellik uzmanina
baska c¢ocuk isteyip istemedigi, neden bir ¢ocuk sahibi ol-
dugu soruldugunda soyle ifade etmistir:

“Oncelikli olarak bu is benim her seyim. 5 yillik evliyim
ve 1 kizim var. Su anda katiyen diisiinmiiyorum. Esime
de soyledim. Zaten ¢ok yoruluyorum. Kizimla bile haf-
tada 1 giin iznim oldugunda ya da aksamlart uyuma-
dan énce anca vakit gegirebiliyorum. Ikinci cocuk elimi
kolumu baglar. Annem uzakta, kéyde yagsiyor. Kayin-
validemle altl iistlii oturuyoruz ama o da kizima bile
bakmad. Ikinci cocuk olsa ona da bakmaz. Gériimce-
lerimin kendi ¢cocuklart var. Bir bakiciya da simdi para
verecek durumum yok. Simdi kazandigim paranin ¢o-
Sunu kizima ve onun egitimine harciyorum. Ozel ve ¢ok
iyi bir krese gidiyor. Ikinci cocuk olsa kizimin bu krege
gitme durumu ortadan kalkacak. Ondan bu olanagi
elinden alamam. Simdilik iyiyim ve kizim biiyiiyene ka-
dar da en azindan ¢ocuk mocuk diigtinmiiyorum.” (Ka-
tilimet, 3).

Giizellik uzmanlarinin ¢aligma siireleri 3-17 y1l arasinda
degismektedir. 3 yildir calisan 47 yasindaki kadin ¢alisan,
esiyle ayrildiktan sonra ekonomik anlamda yasadigi zorluk-
tan dolay1 calistig1 icin, bu sektdrde yeni deneyim kazan-
maya baslamaktadir. Diger glizellik uzmanlarinin ise uzun
yillardir ¢alistiklart icin hem daha 6zgiivenli, hem insani
iligkilerinin daha gii¢lii, hem de bu igin getirdigi avantajlar
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ve dezavantajlarin daha ¢ok bilincinde olduklari goriilmiis-
tur.

Giizellik uzmanlari, bu sektorde aktif olarak yer almala-
rinda ailelerinden destek gordiiklerini, zorundalik hali ya da
calisma istegi nedeniyle ise girdiklerini, zamanla ¢irakliktan
ustaliga gecebildikleri igin, aileleri tarafindan hi¢bir olum-
suz yaptirimla karsi karsiya kalmadiklarini belirtmislerdir.
Bu engellenmeme ve de aksine desteklenme durumu kadin-
larin hizmet sektoriinde aktif olarak istihdama katilmasini
saglamakta ve ekonomik olarak giiclenmelerinin yolunu ag-
maktadir.

7. i$’IN GUZELLESMESI, GUZELLIGIN i$’i
Giizellik salonunda calisan kadinlarin ya da diger bir ifa-
deyle giizellik uzmanlarinin kadin miisterilerle kurduklari
iliskiler duragan olmaktan ¢ok dinamik, sohbete dayali 6zel-
likler igermektedir. Calisan kadinlar miisteri kadinlarla ka-
din mekéanlarinda sosyal iliski aginin dolasima girmesini
saglamaktadirlar. Ayrica miisteri olan kadinlarin gerek ken-
dilerinin kigisel bakimlarini, temizliklerini, makyajlarini,
manikiir, pedikiir, agdalarin1 yap(a)mamalari, gerekse va-
kit azlig1 gibi nedenlerden dolay1 geldikleri, glizellestikleri,
bakimli olduklari, temiz olduklari bu mekanlardaki iliski-
ler ayrica kadinlarin kendi sorunlarinin da aktarildigi, adeta
“kamusal sirdaslhiga” doniismektedir.

Elde edinilen bulgular ¢ergevesinde giizellik uzmanlari-
nin yaptiklari islerle kadinlari nasil bastan bigimlendirdikleri
ve islerini degerli gordiiklerini belirttikleri ifadeler i¢in “Ef-
sunlu Eller”, ¢irkin ve bakimsiz imgesinin gilizel bakimli,
alimli kadin kimliklerine doniismesini betimleyen ifadeler
icin “Kezban’dan Barbie’ye Doniismek”, bu salonlarin ka-
din mekani olarak farkli statii ve sinifsalliklardaki kadinlarin
arasinda kurulan hiyerarsik iligkilerin yerini dert ortaklig1, i¢
dokme, arkadaglik gibi sohbet etme islevlerini de yerine ge-
tirildigini belirten ifadeler i¢in “Disil Terapi Merkezi” ve
giizellik uzmanlarinin is ve aile dengesini kurmak adina asir1
programli ve sistemli ¢aligmak, destek almadan her isi kendi
sorumluluklarinda gérmek, bir bakima “atom karinca” ol-
malart ve aile ile is yasamlar1 arasindaki is yilikii agisindan
dengeleme yoluna girmek i¢in yogun ¢aligmalar: ve bunun
iistesinden gelmek icin kendilerini zorlamalarindan dolay1
harcadiklar1 enerjiyi belirten ifadeler i¢in “Duracell Beden-
ler” olmak iizere dort temel metafor olusturulmustur.

Efsunlu Eller: Giizellik salonlarinda ¢alisan kadinlarin
hepsi yaptiklari isin ne kadar 6nemli oldugundan bahsetmis-
lerdir. Misterilerinin yapamadiklari temizlik ve kisisel ba-
kim gibi ihtiyaglarini karsilamaktan ve degisimlerinde ak-
tif rol Gistlenmekten dolay1 kendilerinin bir bakima farkli ve
onemli bir sektorde ¢alistiklarini dillendirmislerdir.
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27 yasindaki kadin caligan yaptigi isin 6nemini su
kilde ifade etmistir:

“Onceden benim goziimde her kadin ¢ok farkliydi, ¢ok
Ozeldi. Su an benim igin hepsi standart ve ayni. Once-
den kadinlarin kisisel bakim isleriyle yani agda yapti-
gim ilk zamanlarda aksamlar: yemek bile yiyemezdim,
su an hichir sekilde etkilenmiyorum. Isimi profesyonel
olarak yaptigim i¢in olumsuz etkilenmem soz konusu de-
gil. Aslinda baska bir kadimin hayatini giizellestiriyo-
rum, bu ¢ok daha giizel bir sey kadimn yiiziindeki mut-
luluk. Kadinlarin aynaya baktiginda gérdiigii mutluluk
degil disardan aldigi mutluluk, disardan seni giizel go-
riiyorlarsa sen ¢irkin bile olsan tamamduwr yani... Ka-
dinlar disardan begensinler diye yariswyorlar...” (Ka-
tilimet, 6).

34 yasindaki giizellik uzmani da benzer ifadelerle kadin-
larin mutluluklarini saglama misyonu iistlendikleri i¢in bir
anlamda kendisini de mutlu hissetmektedir:

“Mesela bayan geliyo mutsuz, yiiziinde mutsuz bir ifade.
Onu mutlu etmeye ugragsiyoruz, mutlu goriinmek ona iyi
geliyor, giizel oldun demek bir kadin i¢cin ¢ok onemli.
Kendisini degerli hissediyor ¢iinkii. Gozlerinden o mut-
lulugu anlayabiliyoruz artk.” (Katilimci, 7).

35 yasindaki giizellik uzmani benzer sekilde:

“Insanlarr mutlu giiniinde goriiyoruz. Mesela bir has-
tane ortaminda ¢alismaktansa giizellik salonunda mutlu
ediyor insani. Diigiinler, nisanlar hep oncelikle burada
hazirlaniyo. Cok daha zor isler var yazin basimiz gél-
gede, kisin sicactk yerimiz. O yiizden iyi bir sektor...”
(Katilimcet, 2).

olarak dile getirmektedir.

Bu ifadeyi adeta “Efsunlu Eller” metaforuyla nitelemek
miimkiindiir. Glizellik salonlarinda calisanlarin hepsi bir ba-
kima 6zel isler yaptiklarini ve baska kadinlarin mutlulukla-
rint gergeklestirdiklerini belirterek, “biiyiilii bir parmagmn”
dokunusu gibi onlar1 giizel ve bakimli yaptiklari i¢in kendi-
leriyle dviinmektedirler.

34 yasindaki giizellik uzmani bu durumu su sekilde be-
lirtmistir:

“Ilk baslangicta tabi ise ilk basladiginizda zor geliyo,
alismadiginiz i¢in tuhaf geliyor. Ama sonrasinda mesela
siz yapamiyosunuz, illa bunu yapacak birisi lazim. Biz
bunu profesyonel olarak yapryoruz. Herhangi bir zarar
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vermeden, incitmeden ve sonug vermeye odakli. Yani bir
siire sonra ey gibi oluyo. Kadin dogum doktoru gibi,
dis¢i gibi. Hani diste de kotii kokular yayiliyo mesela.
Bazen de biz bile dis kokumuza ciddi anlamda kendi-
miz bile tahammiil edemiyoruz. Gergekten kétii bir is,
bizimki de éyle bi is... Bi siire sonra alistyosunuz.” (Ka-
tilimet, 7).

Kezban’dan Barbie’ye Déniigsmek: “Cirkin kadin yok-
tur bakimsiz kadin vardir” eril sdylemi kapitalizmle beslen-
mekte ve pratikte giizellik salonlarina miisteri olarak gelen
kadnlar {izerinde “giizelim, o halde varim” anlayisina do-
nismektedir. Boylelikle kadinlar gecici hazlar yasayarak
fiziki degisimleriyle bir bakima bakimsiz ve ¢irkin kadin
kimliklerinden ¢ikip, cazibeli, giizel, alimli kimliklere bii-
riindiikleri i¢in “Kezban’dan Barbie’ye” dogru bir doniisiim
gecirmektedirler.

30 yasindaki giizellik uzmaninin salona gelen kadinlarin
biiylik doniisiimler sagladigina iliskin ifadesi su sekildedir:

“Bakimli gelen de var gelmeyen de. Artik eskisi gibi de-
gil kadinlar kendilerini onemsiyorlar. Ama arada hi¢ de
yabana atilmayacak sayida hi¢ aynaya bakmamus, ya-
taktan kalktigr gibi gelen, hem pis, hem ¢irkin kadinlar
da geliyor. Bir kadin oncelikle temiz olmali degil mi?
Ama degil, pis kadin ¢ok. Cirkin de, kendine bakmayani
da. Neyse ki bizim isimiz bu. Kasi, biyigi ¢ikmis, soluk
benizli nice kadinlar: buraya geldiklerinde temizleyip,
giizellestirip kocalarina oyle gonderdik defalarca. Ka-
dinlarin makyajsiz ve pis halleriyle tanimaniz ¢ok giic
inanin. Onlart en iyi biz biliriz. Iyi ki biz onlart bu ¢ir-
kinlikten kurtariyoruz.” (Katilimci, 10).

Disil Terapi Merkezi: Kadin ¢alisanlar, gelen kadin miis-
terilerinin sadece kisisel bakim yaptirmakla kalmayip, bir
kismimin ozellikle sohbet etmeye ve dertlesmeye geldik-
lerinden bahsetmiglerdir. Bu salonlar kadin mekanlar1 ol-
manin Otesinde, oraya giden kadinlarin, onlar1 giizellesti-
ren kadinlar1 birer “Giizin Abla” olarak gérmelerine imkan
saglamaktadir. Kadinlar yalnizliklarmi, dertlerini buradaki
kadinlara yaptirdiklari islemler sirasinda ya da sonrasinda
salonda beklerken aktarmakta, onlardan bir anlamda savun-
duklar fikirlere destek, sorunlarina ¢6ziim bulmalarini bek-
lemektedirler. Giizellik salonlarinda g¢alisan kadinlar, miis-
teri kadinlar i¢in para karsiliginda hijyen, estetik, giizellik
saglamay1 asarak, adeta onlarin ‘psikolog’lari olmaktadir.
Kadmlar giizellik salonlarin1 “masaj koltuklarinda stres at-
tiklar1 rahatlama mekanizmasi1” olarak gérmekte ve calisan-
lar1 da giiler yiizlii, samimi ve sorun ¢ikarmayan kadinlar
olarak kabul etmektedirler. Bu nedenle miisteri kadinlar ile
calisan kadinlar arasinda sosyal iliskiler dolasima girmekte,



Yonca Altindal

Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi | (2017): 61-73

giizellik salonlar1 kisisel sorunlarin da paylasildig: birer ka-
din mekani haline doniismektedir.

27 yasindaki giizellik uzmani bu durumu su sekilde ak-
tarmustir:

“Kimi kadinlar buraya bakim yaptirmalar: bir bahane,
onlar daha ¢ok vakit gegirmeye geliyorlar. Kahvesini
icip o arada benimle ya da baska bir ¢alisanla muhab-
bet etmek, derdini paylasmak istiyor. Biz de onunla birer
arkadas oluyoruz. Kocasini, ¢ocugunu sikayet edenden,
komgusunun, kaynanasimin dedikodusunu yapan sana
swr veren o kadar ¢ok kadin oluyor ki...” (Katilimci, 3).

Duracell Bedenler: Kadinlar ev ve is dengelerini kurma
yoluna gittiklerini, haftada bir giinliik olan izinlerinde te-
mizlik ve aligveris iglerini hallettiklerini, olduk¢a programli
ve diizenli yasadiklarint belirtmislerdir. Yemeklerini de bir
giin 6nceden ya da ise gidecekleri gliniin sabahinda ¢ok er-
kenden kalkip yaptiklarint belirtmislerdir. Hicbir kadin ev
temizligine giindelik¢i kadin destegi almamakta, hepsi de ev
islerini kendi sorumluluk alanlar1 olarak gérmekte ve kendi-
leri tistlenmektedirler. Medeni durumu bekar, bogsanmis ve
evli her ne olursa olsun kadimlar uyku ve dinlenme zaman-
larindan fedakarlik ederek, beden yipraticiligi olan bir mes-
legi yapmalarina karsin yine de 6zel alan sorumluluklarini
tek baslarina iistlenmektedirler. Geleneksel cinsiyetci roller
bu sektorde goriisiilen kadin calisanlarca da benimsenerek
devam etmektedir. Evli kadinlar 6zellikle bu isleri sadece
kendi sorumluluklarinda gordiikleri i¢in tek bos giinlerini de
ev i¢i alandaki isleri yaparak gecirmektedirler. Kadmlarin
tcretli bir iste calismalarinin disinda 6zel alandaki ticretsiz
isler onlar i¢in ¢ifte yiik haline gelmektedir. Sektoriin yoru-
culugunun yani sira ev islerinin de kadinlar tarafindan yapil-
mast fiziksel yipranmaya yol agmaktadir.

27 yasindaki evli kadin g¢alisanin, tim ev i¢i sorumlu-
lugu kendisinin iistlenmesinin oldukg¢a zor oldugunu belirt-
mesiyle birlikte esinin en ufak bir yardimini olduk¢a dnemli
bir destek olarak gormesi cinsiyetgi kaliplagsmis ataerkil rol-
lerin toplumsallagma siirecindeki derin etkisini su sekilde
ortaya koymaktadir:

“Kocam ¢ok anlayisli bir erkek. Asla yemek ¢esidi bek-
lemez. Evlendigimiz giinden beri kahvalti koysam ya da
bir ¢esit yemek sesini ¢ikarmaz. Hatta ¢ok da iyi anlasi-
riz. Aksam isten gelince ben bir giin onceden yemegimi
yaptigim i¢in rahat olurum, aksam yemekleri isitirken o
da mesela salata yapar. Béylece beraber is yapmis olu-
ruz. Kizimi da kresten ¢ikista alw;, eve getirir. Kocam
¢cok yardimci olur.” (Katilimct, 3).
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Diger evli olan 29 yasindaki giizellik uzmani da kocasi-
nin normalde is yapmadigini, ancak yine de bazi zamanlarda
yardime1 oldugunu mutlu bir ifadeyle belirtmistir:

“Esim esnaf. O da ¢ok yorgun, ee tabi bir de erkek. Ben
de ¢alistyorum ama yine de onun yapamayacagi isler
var. Mesela hangi erkek tuvalet yikar ki. O kadinlarin
isi. Erkekler yemekleri bile temiz ve hizli ayrica lezzetli
yapmazlar. Ama esim Allah’t var misafir gelecegi za-
man stiptirgeyi tutar. Gegen giin mutfak tezgahini ben
yetisememistim, onu bile sildi. Bu yardimlarin unuta-
mam, bir kenara atamam.” (Katilimci, 9).

Bu giizellik uzmani lise mezunudur, tek ¢ocuk annesi-
dir. Bu bakisla orta diizey bir egitim seviyesine sahip, mo-
dern ¢alisan bir kadin tipolojisi ¢izmekle birlikte eril kod-
lart ve oriintiileri fazlaca benimsemis oldugu sdylenebilir.
Bu giizellik uzmani ayrica geleneksel igboliimiiniin kadina
yiikledigi ev islerini kendisinin yapmasi gereken zorunlu is-
ler olarak kabul etmis; bu konuya iligkin higbir sekilde mev-
cut esitsiz durumu sorgulamamustir. Kocasmin ayda yilda
bir misafir geldiginde siipiirge tutup evi temizlemesini ya da
hayatinda bir kez olsun mutfak tezgahini silmesini unutama-
yacag bir destek olarak kabul etmistir.

Calisan kadinlarin is ve aile dengelerini olusturmakta
gosterdikleri bu bitmeyen mesai ve kosusturma, hem isini
iyi yapan, hem ‘iyi ev kadint’ olan, hem ‘iyi anne’, hem ‘iyi
es’ olma durumlarina isaret etmektedir. Ayrica bekar ya da
bosanmis kadinlarin da benzer sekilde hicbir destek alma-
dan ev islerini, alig-verislerini, yemeklerini aksatmayan, tim
hayatlarin1 planli ve programl sekilde devam ettiren adeta
“stiper kadin” olma durumlar1 s6z konusudur. Onemli bir
hizmet sektorii olarak kabul edilen giizellik salonlarinda ¢a-
lisan bu kadinlari, bitmeyen enerjilerinden dolayt “Duracell
Bedenler” olarak nitelemek miimkiindiir.

Bu kadinlarin kullandiklar: eril ifadeler {icretli bir iste
calissin ¢alismasin, kadmnlarin genel diislince yapisina ege-
mendir. “Kocalar ev isi ya bilmezler ya da yapamazlar.”
Ciinkii anneleri 6gretmemistir. Her zaman suglanan bir ka-
yinvalide ya da ‘is yapamaz, beceriksiz’ bir erkek vardir. An-
cak, erkekler 6zel alan olarak kabul edilen ev i¢i alanda yap-
madiklart igler igin, ev i¢i asil sorumluluk alanlari olarak
goriilmediginden dolay1 su¢lanmazlar; herhangi bir baski ve
denetimle kars1 karstya kalmazlar. Kocalar en basit yemegi
yapmadiklari halde, salata yapmalari her zaman 6nemsenir.
Cocuklarin kresten ya da okuldan alinmasi da ayrica 6nemli
bir babalik gorevi olarak goriiliir. Kadinlarin hi¢ sorgulan-
madan ticretli islerinden iicretsiz is yerleri olan evlerine don-
diiklerinde yaptiklart igler olagan kabul edilir. Eril zihniyet
kaliplari ile sekillendiginden dolayi erkekler i¢in ise boyle
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bir gorev kabul edilmez. Salata yapan, ¢ocugunu okuldan
alan erkek, koca, baba her zaman el iistiinde tutulur.

Giizellik uzmanlarina kadin misterileriyle ilgili her-
hangi bir sorunla karsilastiklarinda nasil bir strateji uygula-
diklar1 soruldugunda, 34 yasindaki giizellik uzmani su ifa-
deyi kullanmustir:

“Giiliimsiiyorum, yumusatmak yéniine gidiyorum. Tar-
tismak ya da kavga etmek yerine... Kadinlarin egosu
yiiksek. Kendilerini yiiksek gdriiyorlar. Burast hiz-
met sektorii mesela, giizellik sektoriinii ve bizleri ¢ali-
san bir eleman olarak baktiklart i¢in bizi hafifsiyorlar.
Ust tabakadan gelen olabiliyor. Mesela bir keresinde
bir eczact kadin gelmigti, isimden atilmama neden oldu.
Yiiksek egosu vardr ve séylediklerini emir niteliginde
soyliiyordu.” (Katilimci, 7).

27 yasindaki gilizellik uzmani da hizmet sektorii igeri-
sinde bulunmasinin 6zelliklerini kadinlarla kurulan iligki
acisindan su sekilde degerlendirmektedir:

“Giiler yiizlii olmak, hos sohbet olmak zorundasin. Der-
din varsa belli etmemelisin. Onunla sohbet etmelisin.
Illa bir konu bulursun. Cocuktu, evdi, kocaydi, kom-
suydu, aligveristi, hayatti. Kadinlar yalnizlar zaten sana
agilmak i¢in zaman beklerler. Ama sen mutsuz da ol-
san bunu miisteriye belli etmemen gerekiyor. Ne de olsa
orasi bir isyeri. Onunla samimi iliski kurmasam da igye-
rinde ona devamli nazik, giiler yiizlii, konuskan olmam
gerekiyor. Bizim isimiz bu. Hizmet sektorii miisteri mem-
nuniyeti iizerine ¢tinkii.” (Katilimci, 8).

27 yasindaki bu giizellik uzmani da yasadig1 sorunlari
direk belirtmekten ¢ok “davranmasi gereken” duygu silsi-
lesini aktarmistir. Miisteriyle kurulan iligkilerdeki tepki-
lerini zaman zaman denetim altina aldiklarini, bu duruma,
icerisinde bulunduklar1 hizmet geregi bir bakima mecbur ol-
duklarimi ifade etmistir. Bu ifadeden de goriildiigi gibi usta
pozisyonunda kadin ¢alisan, herhangi bir sorun oldugunda
hakl1 dahi olsa sorunu ortadan kaldirmak, sorun yokmus gibi
davranmak {izere giiliimseme veya sorunun stiinii drtme
gibi davranis sergileme yoluna gitmistir.

Gizellik salonlarinda ¢aligsan kadinlarin, miisteriler gel-
diginde kurulan iliskilerde kendilerini giiler yiizli olmak
zorunda hissetmeleri Hochschild’in literatiire kazandirdigi
duygusal emek kavramu ile iligkilendirilebilir. Cilinkii duygu-
sal emek, genelde hizmet sektdriinde dnemli bir yer tutmak-
tadir. Duygusal emek, orgiitsel literatiirde is ortamlarindaki
duygularin denetimini kapsayan bir dizi kurguyu (construct)
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (1979; 1983). Duygusal
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emek kavrami genellikle, duygusal emegi gerektiren islerde,
isletmelerin ifade edilmesini istedigi duygularin disavuru-
mundaki denetim olarak kullanilmaktadir (Beal vd., 2006).
Duygusal emek, Morris ve Feldman (1996)’1n da belirttik-
leri gibi hizmetin sunulmasi esnasinda miisterilerle yasanan
etkilesimde kurum tarafindan talep edilen duygularin sergi-
lenmesi durumu olarak ifade edilmektedir (Morris ve Feld-
man, 1996. ss. 987-988).

Bu ¢alisma kapsaminda goriisiilen giizellik salonlarinda
calisan kadinlarin hepsinin miisterileriyle kurduklari iligki-
lerde giiler yiizlii, alttan alan, sicak, samimi iliski tarzlarma
biirtinmeleri duygusal emek kavramini bu hizmet sektorii
icin olmazsa olmaz olarak belirtmeleri 6nemlidir. Ayrica bu
kadinlar patronlara kars1 da duygusal emek davranislari ige-
risinde bulunmaktadirlar. Mies, Bennholdt-Thomsen ve Von
Werlhof (2008) ile Saygiligil Giindiiz’iin (2011) de 6zellikle
dikkat ¢ektigi gibi, ticretli is giicii olarak piyasada c¢alisan
kadinlar, harcamis olduklari maddi emegin yani sira, fab-
rikada sefe giiler yiiz gostermek, itaat etmek, duygularini
belli etmemek gibi davranislar sergilemekte; boylelikle hem
miisterilerine hem de patronlarina ger¢ek duygularindan ¢ok
‘mis’ gibi davranmaktadirlar. Ancak bu kadinlar, baska ka-
dinlara mutluluk sunarken kendileri fiziksel olarak yipran-
makta, bu isin zorlugu, uzun ¢alisma saatleri ve de 6zellikle
baska kadinlart memnun etmenin giigliigii sorunlartyla da
bas etmek zorunda kalmaktadirlar.

8. SONUC

Sanayi Devriminin ardindan insan giicline ve beraberinde
hizla artan hizmetler sektoriine gegis hizlanmistir. Emek yo-
gun sektorlerde kadinlar da istihdam edilmeye baslanmis;
ancak kapitalizmin acimasiz is kosullar1 igerisinde calis-
mak hi¢ de kolay olmamistir. Bu ekonomik sistemin piya-
sac1uzun ve yorucu ¢alisma sartlart hizmet sektdriinde emek
yogun olarak istihdam edilen kadinlar1 erken yaslarda ve en
alt statlilerde calisarak ise girmeye yoneltirken, ¢alismalari-
nin yorucu olmasi nedeniyle de erken yaslarda sektdrden ay-
rilmalarina yol agmaktadir.

1980’lerle birlikte uygulanilan neo-liberal politikalarin
etkisi ile kadin ig giicii, sosyal refah uygulamalarinin uza-
ginda kalan ve ancak esnek {iretimle ¢aligabilecegi 6ngo-
rlilen degersiz ve niteliksiz bir ig giicii kesimi olarak kabul
edilmistir. Tirkiye’de ¢ok azalmis olan tarim sektdriiniin
yani sira, sanayi sektoriiniin erkekleri fizik ve kas giicline
dayali, kadinlar1 ise zay1f, narin ve kirilgan cinsiyetler ola-
rak kodlamasina bagli olarak, bu alanda calisan kadinla-
rin sayisi erkeklerin hem gerisinde kalmakta, hem de her-
hangi bir kriz esnasinda ilk ¢ikarilmay1 bekleyen kategorik
grup olarak degerlendirilmelerine yol agmaktadir. Hizmet
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sektorlerinde ¢alisan kadinlarin sayist ise artmakla birlikte,
burada da kadinlar vasifsiz ya da yar1 vasifli stattilerde ¢alis-
tiklar1 i¢in, isttihdam edilmeleri gercek anlamda onlarin 6z-
giirlesmelerini ve giiclenmelerini saglayamamaktadir.

Gizellik salonlar1 tam da bu noktada énemli bir hizmet
sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orta ve st sinif ka-
dinlarin, kisisel bakim, temizlik, makyaj, estetik, bronz-
lasma gibi pek ¢ok islemi bir arada bulabilecekleri bu hiz-
metleri paralart ile satin alabilecekleri bir haz merkezidir. Bu
kadinlar kendilerinin yap(a)madiklari, ya da zaman ayir(a)
madiklart bakim igleri i¢in giizellik merkezlerinden hizmet
almak yoluna gitmektedirler. Miisteri olan kadinlar ile ¢a-
lisan kadinlar arasinda kurulan iliski, farkli simifsalliklara
mensup kadinlar arasinda kurulan iligki tlirlinden, sirdagliga
ve dostluga kadar uzanan bir degisim gostermektedir.

“Kadinlar1 Tepeden Tirnaga Boyayan Kadinlar: Gii-
zellik Salonlarinda Calisan Kadinlarin Is, Yasam ve Aile
Déngiileri” konulu bu calismada on giizellik uzmaniyla ger-
¢eklestirilen goriismelerin bulgular aktarilmistir. Bu calis-
mada giizellik uzmanlarinin is, aile ve yagsam deneyimleri ve
bulunduklari ¢alisma kosullarina iliskin gelistirmis olduklari
stratejiler 6grenilmeye caligilmistir.

Balikesir kent merkezinde on yil ve daha fazla calisan
giizellik uzmanlarinin da yer aldig1 bu hizmet sektoriinde ¢a-
lismanin en biiyiik zorlugu isin ileriki yaslarda yapilmasina
iliskindir. Ayrica hizmet sektoriinde hizmet bekleyen miiste-
rilerin sinir tanimayan istekleri ve beklentileri kadin ¢alisan-
lar i¢in duygusal acidan ayr1 bir sikint1 ve zorluk yaratmak-
tadir. Giizellik uzmanlarinin sektoérde yasadiklart zorluklar
ile aile yagamlari arasindaki sorunlart kismen ortadan kaldi-
rabilmek i¢in ¢6ziim Onerileri sunulabilir:

» Giizellik uzmanlart i¢in ¢alisma kosullarinin fiziksel
yipranmaya neden olmasi, ozellikle diigiin sezonu
denilen yaz mevsiminde uzun saatler devamli ayakta
calisan kadinlarin islerinin olduk¢a yogun olmasi se-
bebiyle haftalik izin giinlerinin 2 giine ¢ikarilmasi,

» Tim ¢alisanlarin sigortali olarak ¢alistirtlmast,

» Aile ve is dengelerini kurabilmelerinin kendi sorum-
luluklart oldugunu ileri siiren eril anlayisin yerine,
kendileri ve ailelerine uzman sosyolog ile akademis-
yenler tarafindan toplumsal cinsiyet farkindalig1 egi-
timlerinin verilmesi,

* Giizellik merkezlerinin kentsel yapilanmada bir mer-
kezde toplanarak ¢ocuk sahibi kadmnlarin gocukla-
rinin biiylimesi sirasinda kres olanaklarindan diistik
ticretli ya da licretsiz olarak faydalanabilmeleri sag-
lanmalidur.

71

Bu ¢oziimlerin birer sosyal politika alani olarak Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: tarafindan benimsenmesi, bu sektdrde ¢alisan ka-
dinlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin gergeklestiri-
lebilmesi i¢in yeni politika ve projelerin tiretilmesine gerek-
sinim duyulmaktadir.
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EKLER

EK 1: GORUSME SORULARI
Demografik Bilgiler
Kendinizi bana biraz tanitir misiniz?

Egitim durumunuz nedir?
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Kag Yasindasiniz?

Medeni durumunuz nedir?

Nerelisiniz?

Nasil bir aile yapiniz vardi?

Kag Kardessiniz?

Ailenizin egitim durumu ve meslekleri nelerdir?

Simdiye kadar en ¢ok nerede yasadiniz?

Ailenizde ¢aligsan kadin var mrydi?

Evli ise, esinizin yasi, egitim durumu, meslegi nedir?

Is Yasam Oykiisii

Sigortali misiniz?

Yaptiginiz is siireci hakkinda bilgi verir misiniz?

Ise ne zaman basladiniz?

Ise baslayal kac yil gecti?

Daha 6nce bagka bir iste ¢alistiniz m1? Calistiysaniz ne
is yaptiniz?

Niye bu meslek?

Sizce bir iste ¢calismak basarili olmak i¢in en 6nemli sey
nedir?

Isinizi devam ettirirken aile iiyelerinizin destegini gor-
diintiz ma?

Kimi rol modeli olarak aldiniz?

Isinizin zorluklar1 nelerdir?

Bir kadmin temizligini (agda, manikiir, pedikiir, kisisel
bakim) yapmak sizi nasil hissediyor?

Ilk yillar nasildi?

Gelecek icin planlariniz nelerdir, neleri hedefliyorsunuz?

Giizellik salonlarinda ¢alismak/kuaférde ¢aligmanin
farklart nelerdir?

Buraya gelen kadin profili nasil? Onlarla nasil iletisim
kuruyorsunuz? Aranizda bir ayrim ya da esitsizlik

oldugunu diistiniiyor musunuz? Aranizda sorunlar ¢iki-
yor mu? Boyle zamanlarda kadin miisteriyle
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kurdugunuz iliskide nasil bir strateji uyguluyorsunuz?
Bu isin avantajlar1 ve dezavantajlart nelerdir?

Neden ¢aligtyorsunuz?

Bagka bir meslekte ¢alismak ister misiniz?

Patronunuzla iliskiniz nasil? Ayrimeilik yasadiginizi dii-
siiniiyor musunuz?

Kendinizi gii¢lii hissediyor musunuz?
Aile iliskileri

Sizi ailenizden en ¢ok kim tesvik etti?
Ev ve is dengesini nasil kuruyorsunuz?

Cok yogun oldugunuz zamanlarda ailenizden/ bagka bi-
rinden destek aliyor musunuz?

Baska meslek yapsaydiniz ya da yapsaniz aile igi pozis-
yonunuz degisir mi?

Aile i¢i iligkileriniz nasil? Evde kararlar1 kim alir? Bu
kararlar nasil alintyor? Aile biiyiikleri ev i¢inde

aldigimiz kararlarda etkili mi?

Ev hanimu (iicretsiz ev isgisi) olmak ister miydiniz?

Ev isleri/¢cocuk bakimi konusunda hi¢ destek aldiniz mi?

Kaymvalidenizle iligkiniz nasil?

Ailenizin/(Evli ise esinizin )ekonomik geliri fazla olsa
calisir miydiniz?

(Evli ise )¢ocugunuza yeterli zaman ayirdiginizi diistinii-
yor musunuz?

Isinizin emek yogun bir sektdr olmasindan dolay1 ¢ocu-
gunuzla ve esinizle gegirdiniz zamanin kisitli olmasi

sizi nasil hissettiriyor?

NOTLAR

1 Bu ekonomik model, siniflar arasi esitsizligin arttig1, yoksul-
Iugun arttig1, sosyal devlet uygulamalarin yerine 6zellesme-
lerin, esnek iretimin, tageronlagmanin arttigi ekonomik ve
politik siireci igermektedir. Cinsiyetler agisindan da kadin is-
tihdaminin giivencesizlik ve enformel sektoriin tizerine ku-
ruldugu neo-liberal politikalar1 igermektedir.






