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Oz

Halkla iliskiler alaninda kurumsal amag ve énceliklerin toplumsal odaklilikla dengelenmesi gerekliligi
gortisii, profesyonel uygulamalarda ve akademik yaklagimlarda giderek daha fazla yer bulmakta, alanin
geleceginin bu ¢ercevede nasil yapilandirilmasi gerektigi tartisilmaktadir. Halkla iliskiler yaklagim
ve uygulamalarinin toplumsal baglamdaki etkileri, sonuglari, rettigi faydalar ve degerler, gelecegi
sekillendirecek yap1 taslar1 olarak onem tagimaktadir. Halkla iligkiler egitiminin gelecegini toplumsal
odakli bir yaklagimla sorgulamayi amaglayan bu ¢alisma, “Halkla iliskiler/letisimin Gelecegi ve Sosyal
Etki” baslikli uluslararasi projenin {i¢ odak noktasindan biri olan egitim ile ilgili ¢iktilarini Tiirkiye 6zelinde
ele almaktadir. Delphi yontemi ile dort etapta verilerin toplandig1 bu ¢alismada sosyal etki, fayda ve deger
ekseninde bir halkla iligkiler egitiminin gereklilikleri, 6nemi ve nasil yapilandirilabilecegi konusunda uzman
yaklagimlarinin ortaya konulmasi; akademisyen ve uygulayicilarin ortaklastigi goriislerin alanin egitim
konusundaki gelecegi igin i¢gorii saglayabilmesi amaciyla paylagilmasi hedeflenmigtir. Gelecekte kurumsal
olanlarin yani sira toplumsal iglevlere, rollere ve sorumluluklara sahip halkla iligkiler uygulamalarinin
yayginlagtirilabilmesi i¢in ideal halkla iligkiler egitiminin gerektirdigi yapi, baglam ve icerik sorgulanirken,
katilimcilarin halkla iliskiler egitim ve 6greniminin bugiiniine dair degerlendirmelerine de bagvurulmustur.
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Abstract

The view that organizational goals and priorities in the field of public relations should be balanced with a
social orientation is increasingly gaining ground in both professional practices and academic approaches
and how the future of public relations should be structured within this framework is being discussed. The
impacts, results, benefits, and values produced by public relations approaches and practices in the social
context are important as the building blocks that shape the future. This study, which aims to question
the future of public relations education with a socially oriented approach, examines the outputs of the
international project titled “The Future of Public Relations/Communication and their Social Impact” on
education, which is one of the three focal points of the project, with a particular focus on Tiirkiye. This
study, in which data was collected in four stages with the Delphi method, aimed to reveal expert opinions
on the necessities, importance, and how a public relations education can be structured on the axis of social
impact, benefit, and value; and to share the views of academics and practitioners in order to provide insights
for the future of education in the field. While questioning the structure, context, and content required for
an ideal public relations education to expand public relations practices with social functions, roles, and
responsibilities as well as organisational ones in the future, the participants’ evaluations on the current state
of public relations education and training were also consulted.

Keywords: Public Relations Education, Social Impact, Social Benefit, Delphi Method, Future of Public
Relations

Giris

Halkla iligkiler literatiiriinde alanin egemen yaklagimi olan yonetsel perspektifin ve oOrgiit
odakliligin genisletilmesine ve halkla iligkiler pratiginin toplumla ve kiiltiirle iligkisinin daha
kapsamli olarak ele alinmasma yonelik arayislar 2000°li yillardan itibaren artmistir. Akademik
incelemelerdeki bu sosyo-kiiltiirel yonelim, kurumsal perspektifin sinirliligina dikkat cekerken
halkla iliskiler pratiginin toplumsal ve kiiltiirel roliinii, 6nemini ve sonuglarini inceleme konusu
yapmustir (Edwards & Hodges, 2011; Edwards, 2018). Salt kurumsal amaglara, hedeflere ve
¢ikarlara odakli halkla iligkiler anlayisinin ortaya ¢ikartabilecegi mikro ve makro sorunlar, alanin
profesyonellesmesiyle farkli zeminlerde tartisma konusu edilmesine ragmen, uygulamalarin
toplumda yarattig1 veya yaratabilecegi etkinin ve bunlarm sonuglarinin, 6zellikle profesyonellerin
katkilariyla ve meslek birlikleri tarafindan hazirlanan raporlarda, altinin gizilmesi gérece yenidir. Bu
cercevedeki ¢alismalarin kurumlari, genel olarak iletisim uygulamalarinda, 6zelde ise halkla iliskiler
calismalarinda daha fazla toplumsal odakli ve sorumlu olmaya davet ettikleri goriilmektedir (Global
Alliance, 2023).

Halkla iligkiler alanindaki bu giincel gelismelerin hi¢ kuskusuz yasanilan kiiresel risk ve kriz
durumlart ile iligkisi bulunmaktadir. Kurumlarin faaliyet gostermek icin sosyal lisansa sahip olmast
ve sosyal etkilerini dikkate almas1 gerektigi fikri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Hurst &
Johnston, 2021, s. 1). Ornegin, makro boyutta bugiinii ve gelecegi tehdit eden ve giinliik aktivitelerden
is hayatina zihniyet degisikligini zorunlu kilan kiiresel iklim krizi ile beraberindeki sorunlar kayg:
yaratmaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik yonetimi ve bu dogrultuda yapilmasi gerekenler
Birlesmis Milletler (BM)nin 6ngoérdiigii cercevede tartisilmakta ve kurumlar iiretim, yonetim ve
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iletisim yapilarini ¢ergeveye uyumlu/siirdiiriilebilir hale getirmeye calismaktadir. Zira farkli paydas
gruplarinin kurumlardan bu yondeki talebi ve beklentisi de giderek artmaktadir.

Akademik ve profesyonel alandaki tiim bu tartismalar ve arayislar esliginde, akademisyenlerin
ve uygulayicilarin halkla iliskilerin gelecegine iliskin tasavvurlari, alandaki zorluklar1 ve imkanlar:
nasil degerlendirdikleri ve ¢6ziim onerilerinin neler olabilecegi daha fazla merak konusu olmustur
(Adi & Stoeckle, 2021, s. 10). Etkili bir halkla iligkiler egitimi i¢in diinyada ortaya ¢ikan degisimlerin
takip edilmesi, bunlarin alana etkileri tizerinde diitiniilmesi ve egitime aktarilmasi gerekmektedir
(Giizelcik Ural, 2012). leride alanda ¢alisacak profesyonellerin bugiin egitim gordiikleri diigiiniiliirse,
meslegin varolugsal sorunlarini olusturan ¢atisma ve miicadele alanlar1 devam ettikge, egitimin etik
ve toplumsal duyarlilik ekseninde yapilandirilmas: gerekliligi 6nemini koruyacaktir. Bu yoénde bir
anlayis ve arayigin sonucunda, halkla iligkiler ve iletisimin gelecegi konulu bir ¢alisma yapilmasi
glindeme gelmistir.

Sosyal etki, fayda, deger gibi toplumsal odakli konularin iletisim ve halkla iliskiler alanina nasil
yanstyacagy, belirtilen konularin nasil kavramsallastirildig: ve gelecekte toplumsal odakli bir egitimin
alan 6zelinde ne sekilde yapilandirilmas: gerektigi hakkinda uluslararasi, kapsaml ve ok boyutlu bir
caligma planlanmas: diigiincesi 2022 y1ili baslarindaki bir PRCA toplantisinda ortaya ¢ikmustir (Adi
& Stoeckle, 2023, s. 15). The Future of PR/Comms and Their Social Impact [Halkla Iliskiler/Iletisimin
Gelecegi ve Sosyal Etki] baghkli arastirma Berlin Quadriga Universitesinnden Prof. Dr. Ana Adi
ve Bournemouth Universitesinden Thomas Stoeckle’in girisimiyle baglatilmig; kurulan ¢ok uluslu
aragtirma inisiyatifinde yer alinmasi ile Tiirkiye de temsil edilen 21 tilkeden biri olmustur.

S6z konusu aragtirma projesi, akademisyen, uygulamaci ve egitimcilerden olugan katilimecilarin,
tic ana eksende ele alinan konularda fikir birligine varma derecelerini 6lgmeyi amac¢lamistir. Bu
eksenler catisan paydaslarla basa ¢ikma, sosyal deger ve sosyal etki ile egitimdir. Arastirma Kasim
2022 - Nisan 2023 tarihleri arasinda, Delphi yontemine 6zel bir ¢evrimigi veri toplama platformu
olan Welphi kullanilarak Ingilizce, Ispanyolca ve Tiirk¢e olmak iizere ii¢ dilde gerceklestirilmistir.
[k ikisi nitel, son ikisi nicel olmak iizere dort ayr1 etaptan olugan galigma, 21 iilkeden 35 aragtirmaci
tarafindan organize edilmis, toplamda 313 katilimci en az bir nitel ve bir nicel turu yanitlayarak
calismay1 tamamlamigstir. En yiiksek yanit verme orania (%85) sahip iilkelerden olan Tiirkiye'nin
halkla iligkiler akademisyenleri, sektdr profesyonelleri ve hem uygulayici olup hem de bir yiiksek
Ogrenim kurumunda egitim veren Ogretim gorevlilerinden olusan 22 katilimcist bulunmaktadir.
Alan ile iligkili farkli mesleki yapilarin bakis agilarinin temsil edilebilmesi amaciyla bu ii¢ gruptan
katilimcilar segilmistir.

Halkla iligkiler egitiminin gelecegini toplumsal odakli bir yaklagimla sorgulamay: amaglayan
bu makale, yukarida kisaca sozii gecen “Halkla Iligkiler/Iletisimin Gelecegi ve Sosyal Etki” baglikly
uluslararasi aragtirma projesinin ii¢ odak noktasindan biri olan egitim ile ilgili ¢iktilarini Tiirkiye
ozelinde ele almaktadir! . Bu ¢alismada toplum odakl bir halkla iligkiler egitiminin gereklilikleri,

1 Uluslararasi aragtirma projesinin baghiginda ve sorularinda yer alan “Halkla Iliskiler/Iletisim” (PR/Comms) vurgusu,
halkla iligkiler islev, uygulama ve mesleginin farkli iilkelerde ve baglamlarda farkli kavramlarla kargilanmakta olmasindan
hareketle tercih edilmis, bu ¢aligmada Tiirkiyede yaygin ve kabul goren bir terim olarak “halkla iliskiler” tek basina
kullanilmigtir.
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6nemi ve nasil yapilandirilabilecegi konusunda uzman goriislerinin ortaya konulmasi; akademisyen ve
uygulayicilarin ortaklastig: goriislerin alanin egitim konusundaki gelecegi i¢in i¢gorii saglayabilmesi

amaciyla paylasiimasi hedeflenmistir.

Uluslararasi Mesleki Raporlarda Toplumsal Vurgu

Halkla iligkiler ve iletisim yonetim alaninda uluslararasi ¢apta faaliyetlerini siirdiiren, yaptiklari
arastirmalar ve gelecege yonelik projeksiyonlar araciligiyla alanin gelisimine katki sunan ve hatta
yoniinii belirleyen konfederasyon, dernek ve diisiince kuruluslari, son yillarda iletisimin toplumsal

boyutuna ve bu baglamda sorumlu iletisim konusuna daha fazla vurgu yapmaktadir.

Global Alliance for Public Relations and Communication Management [Halkla iliskiler ve
fletisim Yonetimi igin Kiiresel ittifak], Ekim 2022'de diinyadaki tiim halkla iliskiler profesyonellerine
yonelik agik ¢agr1 yaymnlayarak, Birlesmis Milletler (BM) Stirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerine,
2030 giindeminin bir pargas1 ve on sekizinci hedef olarak, sorumlu iletisimin eklenmesi i¢in destek
duyurusu yapmustir. Cagrida iletisim profesyonellerinin kurulusglar: olusturanlardan parcasi olduklar:
toplumlara kadar, topluluk yaratma ve topluluklari koruma sorumluluklar1 bulundugu vurgulanmis

ve sorumlu iletisimin kapsami goyle tanimlanmistir (Global Alliance, 2022):

iklim degisikligi, yoksulluk ve demokrasi gibi kiiresel miicadele konularina ilisin agik
diyalogun en giigli silah sayilmasy; diisiince ve basin 6zgiirliigii; olgulara dayali 6rgiitsel
ve kurumsal iletisime etik yaklasim; sahte haber ve her tiirden propaganda ile miicadele;
bireylerin ‘iletisim gii¢lerini, ozellikle sosyal medya aracihigiyla, kullanimlar1 konusunda
egitimi; 6zenli gazetecilik i¢cin kamu ve 6zel sektor destegi; derin diizeyde gesitliligin ve
cinsiyet esitliginin desteklenmesi; aglik, yoksulluk, firsat yoksunlugu, savas, zorunlu gogler

ve ayrimciliktan muzdarip olanlara karsi empati; pozitif ve kapsayici bir dil.

“Gelecege Yaklagsmak 2023” baglikli son raporunda Global Alliance (Global Alliance, 2023)
1,200 profesyonelle gerceklestirilen arastirmanin bulgularini ortaya koymustur. Rapora gore “en
onemli egilimler kuruluslarin varlik nedeni ve degerleriyle ilgili olup, sirketlerin faaliyet gosterdikleri
ortamlarda sosyal, sorumlu ve dontistiiriicli aktorler olarak oynadiklar: role iligkin artan farkindalig
yansitmaktadir” (s. 4). Ayni raporda, “stirdiiriilebilirlik ve ESG kriterlerinin (¢evresel, sosyal ve
yOnetisim) entegrasyonunun 2022’ye gore en fazla 6nemi kazandigi ve bu egilimin danigilan
kuruluslarin yarisindan fazlasi (%55,7) i¢in en 6nemli konu olarak konumlandirildigr” belirtilmektedir
(s. 4). Raporda ayrica, 2022 yilinda da oldugu gibi, “sorumlu liderligin tegvik edilmesinin 6nemi ve
gelecege yonelik bir is modelinin insas1 ve tasarimi igin stratejik araglar olarak itibar yonetimi ve

iletisimin artan 6nemi” vurgulanmaktadir (s. 4).

Halkla iligkiler alaninda kurumlar, ajanslar ve akademi arasinda bir koprii olmay1 amaglayan
USC Annenberg Center for Public Relations [USC Annenberg Halkla iligkiler Merkezi] tarafindan
hazirlanan 2023 Kiiresel Iletisim Raporunda konu, itibar yénetimi merkezli ele alinmaktadir (USC
Annenberg Center for Public Relations, 2023):
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2023 yilinda halkla iligkiler profesyonelleri sirketlerinin ve miisterilerinin itibarlarini inga
etmeye ve korumaya giderek daha fazla zaman ve enerji ayirmaktadir; ancak oyunun

kurallar1 degistiginden itibar yonetimi daha da 6nemli ve zorlayici bir is haline gelmistir ve
itibar hakkinda yeni bir diisiinme sekli gerekmektedir (s. 2).

Rapora gore bu yeni itibar1 yonetmek, her hamlenin bir digeriyle baglantili oldugu ve bir
degisikligin diger tarafta degisiklik urettigi “Rubik Kipti ¢6zmek gibidir” (s. 3). Raporda, itibarin
giiniimiizde daha kirilgan hale geldigi ve bu nedenle de “paydaslarin degerlerinin ve ¢ikarlarinin ayni
dogrultuda ya da ¢ok farkli olabilecegi gercek zamanli bir ortamda insa edilmesinin, siirdiiriilmesinin
ve savunulmasinin” gerekliligi ve 6nemi vurgulanmaktadir (s. 5). Gliniimiizde birgok kurulugun,
itibarini sekillendirmede ve siirdiirmede sosyal amacin roliine ve 6nemine daha fazla odaklandig,
hatta bazi kuruluslar i¢in “sosyal konularda tavir almak veya harekete ge¢gmek kurumsal DNAlarinin

v e

bir pargasi haline geldigi”; diger taraftan bazi kuruluslarin ise “paydaslardan gelebilecek olumsuz
tepkilere kars1 temkinli davrandigr” dile getirilmektedir (s. 7). Raporun temel aldig1 arastirmada “bir
sirketin miisteriler, ¢alisanlar ve yatirimcilar i¢in 6nemli olan toplumsal sorunlarin ele alinmasinda
rol oynama sorumlulugu var midir?” sorusuna halkla iligkiler profesyonellerinin ve yatirimcilarin
%89’u, calisanlarin %71’i ve tiiketicilerin %69u evet demistir (s. 7). Dolayisiyla itibar yonetimi
acisindan da toplumsal meselelerin ele alinmasinin 6nemi agiktir. “Sosyal amag, tiim gruplar i¢in
onemli bir itibar faktoriidiir ve dncelikle tiriin ve hizmetlerin stirdiiriilebilirligi ve 6nemli amaglara

baglilik tarafindan yonlendirilmektedir” (s. 45).

USC Annenberg Center for Public Relationsm bir énceki “Kiiresel Iletisim Raporu” (USC
Annenberg Center for Public Relations, 2022) kurumsal aktivizm konusuna odaklanmaktadir.
Raporda yer alan bulgulara gore, iletisimcilerin %85’ bes y1l i¢erisinde bir amaci savunan igletmelerin
sayisinin yiikselecegine inandigini, %73t kendi sirketlerinin ve miisterilerinin icinde bulunduklar:
yilda kamusal baglantililiginin artiracagini sdylemistir (s. 15). Iletisimcilere gére, kurumsal degerlerle
uyumlu oldugu siirece kamusal meselelerle baglantililik, olumlu toplumsal degisim taahhtidiini
yansitmaktadir (s. 16). Ayrica sosyal meselelerle aktif olarak ilgilenmenin marka itibarini gelistirecegi
distiniilmektedir (s. 29).

Calisanlardan yatirimcilara, sivil toplum aktivistlerinden miisterilere kadar farkli paydas
gruplarimin igletmelerden daha genis bir toplumsal deger yaratmas: beklentisi, Page Society 2019
raporunda da (Page Society, 2019) daha énceden dile getirilmistir (s. 28). Déniisiime ugrayan is
diinyas: ortaminda bas iletisim sorumlularinin (CCO - Chief Communication Officer) rolii ve
sorumluluklar: da artmaktadir. CCO’larin gelisen rollerinin arastirildig1 incelemede, “genis paydas
bakis acilar1 nedeniyle CCO’lar, isletmelerin kurumsal amaglarini toplumsal degere odaklanarak
yeniden diisiinmelerine ve toplumsal deger yaratmay: isletmenin dokusunun ayrilmaz bir parcasi
haline getirmek icin is stratejisi ve planlamasinda degisiklikler yapmalarina giderek daha fazla
yardimei olmaktadirlar” denilmektedir (s. 7).

Halkla iliskilerin gelecekte toplumsal boyutu daha fazla dikkate alan sorumlu iletisime dogru
evrilmesi gerekliligi goriigii farkli platformlarda da dile getirilmektedir. Ornegin Eyliil 2023’te
Hindistanda diizenlenen 11. World Public Relations Forum’un temasi “Daha Fazla Fayda igin lyi
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Niyet Olusturmak” olarak belirlenmis ve forumda “Diinya halkla iliskileri nasil degistiriyor ve halkla
iliskiler diinyay1 nasil degistirmeli?” sorularina ve “Sorumlu iletisim - Itibariniz, etkiniz ve roliiniiz”
alt bagliklarina odaklanilacag: belirtilmistir (WPRE, 2023).

Tiirkiye'de ve Diinyada Halkla iliskiler Egitimi

Ulkemizde 2023 yili YOK verilerine gore merkezi siav ile 6grenci alan devlet, vakif, KKTC
ve yurtdist olarak yapist belirtilmis tiniversitelerde, farkli isimler altinda, lisans diizeyinde halkla
iligkiler egitimi veren toplam 81 béliim bulunmaktadir. Bunlara 4 yillik egitim veren bir yiiksekokul
ve iki agik 6gretim fakiiltesi dahildir (Yiiksekogretim Kurulu, 2023). Bundan 10 yil 6nce 36 bolim
varken (Canpolat, 2013, s. 151); aradan gecen zamanda %125 oraninda bir artis gerceklesmistir. Bu
artisin paralelinde halkla iligkiler egitimine yonelik {ilkemizde yapilmis ¢ok sayida bilimsel yayin
da bulunmaktadir. Bu ¢alismalar lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde var olan miifredatin, ders
iceriklerinin ve tezlerin betimsel ve/veya elestirel olarak incelenmesi (Becerikli, 2004; Canpolat,
2013; Deren van het Hof & Tuncer, 2011; Kazanci, 2003; Ozdemir & Aktas, 2009); diger tilkelerdeki
egitsel icerikler ile karsilagtirmalar yapilmasi (Akinci Vural & Basok Yurdakul, 2004; Solmaz vd.,
2017; Sardag1 & Oztiirk, 2019) ve son yillarda dijitallesme ve teknolojinin egitime olan yansimalari
(Kilig & Tiirker, 2021; Kogyigit & Kiigiikcivil, 2021; Ozarslan, 2019; Yenigikts, 2020) gibi konulara
odaklanmaktadir. Bunlarin diginda 6grencilerin egitim algilarini 6lgen galigmalar (Sert & Ozel, 2019;
Tekvar, 2018) ve halkla iliskiler egitimi konusunda metaanalizler de vardir (Maden & Okmeydan,
2017; Solmaz vd., 2018).

Halkla iliskiler egitiminin toplumsal agidan izledigi amaglar1 bulundugundan ve bu dogrultuda
derslerin akademik programlarda yer almaya basladigindan s6z eden galismasinda Tellan (2011, s.
30) alan egitiminin biitiin olarak yeniden tasarlanmasi ihtiyacina vurgu yapmustir. Halkla iligkilerin
sosyal roliiniin 6grenciler tarafindan kavranabilmesi i¢in topluma hizmet uygulamalar: gibi derslerin
faydali oldugu (Sert & Ergin, 2019), lisans egitiminde sivil toplum kuruluglari ile is birligi yapilmasinin
onemi (Bigakgi, 2021) ve siirdiiriilebilirlikte halkla iliskiler egitiminin rollerinin bulundugu (Sardag;,
2022) ilkemizde yapilan giincel akademik caligmalarda dile getirilmistir. Ancak &grencilerin
mezun olup is hayatia atildiklarinda ¢alistiklar: kurumlardaki uygulamalar: ile pozitif sosyal etki
yapabilmek icin ne sekilde egitilmeleri gerektigi konusuna genis bir perspektiften deginilmemistir.

Alan egitimi konusunda diinyada da ¢ok sayida calisma yapilmakta, hatta Journal of PR
Education [Halkla iligkiler Egitimi Dergisi], yalnizca bu konuya odaklanan tematik bir bilimsel dergi
olarak yayin hayatini stirdirmektedir. Giincel ¢alismalar sosyal medya ve teknolojik gelismelerin
egitim yansimalari, kapsayicilik ve ¢esitlilik konusu, mesleki becerilere yonelik ihtiyaglar, liderlik gibi
konulari ele almaktadr.

Vujnovic ve Kruckeberg (2021) halkla iliskiler egitimini neoliberal sistem 6zelinde ele aldiklar:
caligmalarinda “Halkla iligkiler uygulayicilarinin kamusal séylemde 6nemli bir rol oynamasin
istiyorsak, once halkla iligkiler 6grencilerini kamusal yasam i¢in egitmemiz gerektigini” (s. 161) ifade
etmistir. Yazarlar, alan egitimine dair elestirilerini §6yle dile getirmektedir:
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Bugiiniin beklentisi, halkla iligkiler egitim programlarinin, bireyleri is basinda egitmenin
maliyetini diigiik tutmak veya tamamen ortadan kaldirmak i¢in endiistrinin halihazirda
ihtiyag duydugu taktik ve teknolojik becerileri yerine getirebilecek hazir profesyonelleri
ortaya ¢ikaracak, pratik becerilere dayali bir miifredat sunarak, sirket¢i ve islevselci bir
giindeme hizmet etmesi gerektigidir. [...] Bu model, bir biitiin olarak, yalnizca gelecegin
halkla iliskiler ve iletisim profesyonellerine zarar vermekle kalmamakta, ayni zamanda
akademik bir disiplin olarak halkla iliskilere ve genel olarak topluma da zarar vermektedir
(ss. 173-174).

Bu noktada halkla iligkiler egitiminde sosyal yonelimli bir paradigma degisikligine ihtiyac
duyuldugu ve bunu yapabilmek i¢in akademinin, uygulayicilar: toplumun genelinin ¢ikarlar
dogrultusunda, marjinallestirilmis ve ezilmis sesleri desteklemeye ¢alisan degisim ajanlar1 olarak
hazirlayacak egitimciler gerektigi vurgulanmigtir (s. 175).

Halkla iligkiler egitimi, 6grencilerin profesyonel diinyada kullanmalar1 beklenen iletisim ve
iligki kurma yetkinliklerine rehberlik eden etik bir gerceveye dayanmaktadir. Akademisyenler
6grencileri profesyonel diinyaya en iyi sekilde hazirlamak igin erdemlerin, etigin ve ahlakin egitimde
oynadig1 rolii ¢alismalarinda farkli yonlerden tartigmaktadir (Bortree, 2019; Fawkes, 2012; Kim,
2019; Neill, 2023). Etik egitimi 6grencileri etik ¢ikmazlar1 ¢éziimlemeye hazirlar (Bortree, 2019).
Is yapma bigimleri zaman iginde sekil degistirse de farkl taraflar arasinda gikar atigmalari her
zaman olacagindan bir halkla iligkiler profesyoneli i¢in bu tip sorunlar: tarafsiz ve adil bir sekilde
gogiisleyebilmek onemlidir. Bu yoniiyle etik konusu, dénemlerden/zamandan bagimsiz olarak,
halkla iligkiler egitim igeriginde gereklidir.

Halkla {liskiler Egitimi Komisyonu (The Commission on Public Relations Education, CPRE), 1973
yilindan beri kiiresel 6lgekte, halkla iligkiler egitimi konusunda tiniversitelere ve meslek birliklerine
tavsiyeler sunan Amerika merkezli kurulustur (https://www.commissionpred.org). Bu komisyon,
kariyerinin bagindaki profesyonellerin etik bilgisi konusunda siipervizorlerinin beklentilerini
kargilayamadiklarini belirlemistir (Bortree, 2022, s. 1). Halkla iliskiler 6zelinde en 6nemli etik
yetkinliklerin dirtistliik, liderlik ve elestirel diisiinme oldugu; deger verilen diger yetkinlikler
arasinda kisisel etik kurallar1 veya degerler sistemi ile etik sorunlari saptama becerisinin yer aldig:
goriilmektedir (Neill, 2023).

Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu, 2018 raporunda Bortree vd., halkla iliskiler etiginin zorunlu
ders olarak okutulmasini ve tiim alan derslerinde etik konusuna yer verilmesini tavsiye etmistir
(2018, s. 65). Bu eksende Del Rosso vd’nin (2020, s. 4) calismasi, ileri diizeydeki 6grenciler icin
vaka galismasi temelli bir halkla iliskiler etigi dersinin miifredatta bulunmasi gerektigi sonucuna
varmustir.

Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, sosyal fayda, etki ve deger odakli bir halkla iliskiler egitiminin nasil olmasi
gerektigini, alanin gelecekteki ihtiyaglarini ve yonelimlerini géz 6niinde bulundurarak sorgulamay1
amagclamaktadir. Akademisyen, egitimci ve uygulayici goriislerine dayanan veriler, Delphi yontemi
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kullanilarak gerceklestirilmis biiyiik 6lgekli ve genis kapsamli uluslararasi bir proje olan “Halkla
Miskiler/Iletisimin Gelecegi ve Sosyal Etki” baglikli calisgmanin Tiirkiye ayagini olusturan aragtirmadan
elde edilmistir. Bu makalenin arastirmasi, izmir Ekonomi Universitesi Etik Kurulu'nun 30 Eyliil 2022
tarihli, B.30.2.IEU.0.05.05-020-232 sayili karar1 geregince Etik Kurul Onay1 almistir.

Bu makalede gelecekte kurumsal olanlarin yani sira toplumsal islevlere, rollere ve sorumluluklara
sahip halkla iliskiler uygulamalarinin yayginlastirilabilmesi i¢in ideal halkla iligkiler egitiminin
gerektirdigi yapi, baglam ve icerik sorgulanirken, katilimcilarin halkla iligkiler egitim ve 6greniminin
bugiiniine dair degerlendirmelerine de bagvurulmustur. Bu ¢ercevede asagidaki arastirma sorularina
yanit aranmaktadir:

$1. Halkla iliskiler uygulamasi, Tiirkiyede nasil 6grenilmekte ve 6gretilmektedir?

82. Tiirkiyede halkla iliskiler egitiminin profesyonel alandaki uygulamalara yansiyan eksik
yonleri akademisyen, egitimci ve uygulayicilar tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

83. Istenen sosyal etki, deger ve faydaya ulagabilmesi igin gelecekte Tiirkiyede halkla iligkiler
egitimi yapi, baglam ve igerik agisindan nasil bigimlendirilmelidir?

S4. Istenen sosyal etki, deger ve faydaya ulasabilmesi igin gelecekte Tiirkiyede halkla iligkiler

egitimi kimlere verilmelidir?

Delphi Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Delphi y6ntemi, bir fikir birligine varmak veya tahminlerde bulunmak igin bir uzmanlar
panelinin (bu ¢alismada halkla iliskiler akademisyenleri, uygulayicilar: ve egitimcileri) goriis ve
yargilarini toplamayi ve sentezlemeyi amaglayan bir arastirma teknigidir (Giannarou & Zervas, 2014;
Okoli & Pawlowski, 2004). Bu se¢ilmis uzmanlar grubuna birkag tur anket uygulanir; yanitlar toplanir
ve her turdan sonra grupla paylagilarak uzmanlarin gruptan gelen geri bildirimlere dayanarak ilk
yargilarini gozden gegirmelerine ve yenilemelerine olanak taninir. Bu ¢oklu sorgulama turlari, bir
fikir birligine varilana veya dnceden belirlenmis bir kriter karsilanana kadar devam eder (Sablatzky,
2022).

Delphi yonteminin en 6nemli avantajlarindan biri, grup gorisiinii nihai bir karara dogru
yonlendirme becerisidir. Yontem, katilimcilar: farkli bakis agilarini dikkate almaya ve yapilandirilmig
bir tartigmaya katilmaya tesvik eder; bu da goriislerin yakinlagmasina ve kilit faktorlerin veya
konularmn belirlenmesine yol agabilir. Delphi yonteminin bu yonii, politika gelistirme ve karar
alma stireglerinin profesyonellerin kolektif uzmanligina dayandig: alanlarda ozellikle degerlidir
(McKenna, 1994). Bu ¢aligmada da halkla iliskiler uzmanlarinin (akademisyenler, uygulayicilar ve
egitimciler) sosyal fayda odakli bir alan egitiminin nasil yapilandirilmas: gerektigi konusundaki
gorisleri ile yapi, baglam ve igerik agisindan hemfikir olduklar: noktalar sorgulandig: i¢in Delphi
yontemi tercih edilmistir.

Delphi yontemiyle ilgili zorluklar ve dikkat edilmesi gereken konularin baginda uzman panelinin
secimi gelir ve bu yonde kullanilan yontemler farklilik gosterebilir (Nasa vd., 2021). Bu ¢alismadaki
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uzmanlar paneli aragtirmacilarin kendi iletisim aglarindan, amaca yonelik olarak ve gonilliliik
esasina gore secilmistir. Calismanin uzunlugu ve katilmin stirdiiriilmesi gerekliligi nedeniyle
katilimcilar i¢in agik bir ¢agr1 yerine, bilinen kisilerden olusan bir amagli 6rneklem tercih edilmistir
(Adi & Stoeckle, 2023, s. 16). {lk tura Tiirkiyeden 26 katilimci davet edilmistir. Ugiincii tura ilk
iki turdan en az birisine yanit vermis 22 katilimci ile devam edilmistir. Katilimcilar aragtirmanin
amacina yonelik olarak {i¢ ayr1 grubu esit oranda temsil edecek sekilde secilmistir. Bu gruplar
asagidaki tanimlara gore belirlenmistir:

Akademisyen: Halihazirda bir {iniversitede veya Halkla liskiler/Iletisim alaninda (farkl isimler
altinda) lisans ve lisans iistii dereceleri verebilecek bir kurumda aktif 6gretici olan ve muhtemelen
aragtirma ylriiten ve yiiksek lisans ya da doktora gibi bir lisans iistii derecesine sahip kisi.

Uygulayicr: Kamu veya 6zel, kar amaci giiden veya giitmeyen kurum tiirii ne olursa olsun, egitim
aldig1 alandan bagimsiz olarak Halkla iliskiler/{letisim ile ilgili herhangi bir alan ve endiistride aktif
olarak calisan kisi.

Egitimci: Universite veya yiiksekokulda olma zorunlulugu bulunmaksizin egitim veren,
akademik yayin yapma zorunlulugu olmaksizin arastirma yiiriiten ve ayni zamanda uygulama yapan
kisi.

Bu arastirma Kasim 2022 — Nisan 2023 tarihleri arasinda, 4 ayri turda gerceklestirilmis, veriler
Delphi yontemine 6zel olarak tasarlanmis ¢evrimici bir uygulama olan Welphi platformu tizerinden
toplanmustir. Katilimcilara her tur 6ncesinde belirlenen zamanlarda Welphi izerinden davet
gonderilmis, her bir katilimer sistemin kendisine atadig1 6zel link tizerinden ulagtig1 soru formuna
yanit vermistir. Her bir turda toplanacak verilere ait ayrintilar1 agiklayan formun onaylanmasi
saglanmigstir.

Aragtirmada her turda aynen tekrarlanan cografi kapsam ve kimliklere yonelik 8 demografik
soru bulunmaktadir. Ardindan konulara gore kategorize edilmis sorular gelmektedir. lk iki tur
katilimcilarin agik uglu sorulara serbestce yanit verebilecekleri nitel bir yapidadir. Niceliksel yapidaki
3.ve 4. turlar i¢in ilk iki turda toplanan verilerin tematik analizi yapilmis; nitel verilerden nicel verilere
gecis yapmak igin en sik tekrarlanan ve ortaklasan temalar belirlenmis, secenekler olusturulmustur.
Boylelikle son iki turda katilimcilar, segenekleri siraladiklar: ya da katilma diizeylerini belirttikleri
niceliksel sorulara yanit vermistir. Bu makale kapsaminda, arastirmanin ilk iki turundaki 13,
20, 21 ve 22 numarali sorulara? ve son iki turundaki 13, 21, 22 ve 23 numarali sorulara® verilen

2 S13. Daha once belirtilen 6zellikler ve konular dikkate alindiginda, s6z konusu uygulama/is ikamet ettiginiz iilkede
genellikle nasil grenilmektedir ve dgretilmektedir? $20. Halkla Iligkiler/Iletisim 6nceki cevaplarinizda tanimladiginiz
sekliyle, istenen sosyal etki, deger ve fayday1 ortaya ¢ikarabilmesi i¢in nasil dgretilmelidir? S21. Halkla fliskiler/Iletisim
onceki cevaplarinizda tanimladiginiz sekliyle, istenen sosyal etki, deger ve fayday: ortaya ¢ikarabilmesi icin nasil
dgrenilmelidir? $22.Sizin goriisiiniize gore, daha dnceki cevaplarinizda tanimladiginiz ideal Halkla iliskiler/iletisim
uygulamasi kime 6gretilmelidir ya da gergekten ilgili beceri ve bilgileri kimin edinmesi gerekmektedir?

3 S13. Ulkenizde daha énce belirtilen 6zelliklere ve boyutlara sahip iletisgim uygulamalar1 hangi yolla 6grenilmektedir?
Yayginhigina gére YALNIZCA UG SECENEGI siralayiniz. S21. Halkla liskiler/Iletigim, istenen sosyal etki, deger ve
faydaya ulasabilmesi i¢in, ideal olarak nasil/ne sekilde 6gretilmelidir? Liitfen asagidaki ifadelere katilma veya katilmama
diizeyinizi belirtiniz. S22. Asagidaki listeden, Halkla Iliskiler/iletisim egitiminin gelecekte icermesi gerektigine
inandiginiz BES DERS ICERIGINT, 6nem sirasina gore seginiz. $23. Asagidaki listeden daha énce belirlediginiz formatta
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yanitlar aragtirma sorular1 temelinde olusturulan kategoriler altinda tematik olarak analiz edilmistir.
Aragtirmanin nicel turlarindan elde edilen sonuglar ise, Welphi platformunun olusturdugu éncelik
siralamalari ve yiizdelik hesaplamalar: temel alinarak Excel uygulamasina aktarilmis ve makalede bu
uygulama araciligiyla olugturulmus yiizdelik tablolarla ifade edilmistir.

Bulgular

Uzmanlar panelinde yer alan katilimcilara yonelik demografik veriler bulgular boliimiiniin
ilk baghg: altinda 6zetlenecektir. Egitim yapi, baglam ve icerigine yonelik sorular ise, niteliksel ve
niceliksel boyutlariyla arastirma sorularima yanit verecek sekilde ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

Uzmanlar Panelindeki Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Bu baglik altinda 2. ve 4. tur sonuglarina gore katilimcilara ait demografik verilerin 6zeti yer
almaktadir. Tirkiye uzmanlar panelini olusturan katilimcilara, cografya ve kimliklerine ait verileri
elde etmek amaciyla, 8 soru yoneltilmis, ayn1 sorular her turda tekrarlanmustir. ilk iki turda 26, takip
eden turlarda ise ilk turlardan en az birine yanit vermis olan 22 katilimci panelde yer almistir.

Tablo.1 Katilimci tanimlar:

45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
s I
0%

Akademisyen Uygulayici Egitimei Yanitsiz

m2 Tur (n=26) =4, Tur (n=22)

Aragtirmacilar kendi baglantilarini kullanarak davet ettikleri kisilerden 10 akademisyen, 10
uygulayic1 ve 6 egitimci olmak iizere ii¢ ayr1 grupta yer alan toplam 26 katilimcidan olumlu geri
doniis almistir. Aragtirmanin ilk sorularindan birinde katilimcilardan kendilerini bu kategorilere
gdre tanimlamalar1 istenmistir; sonuglar yiizdelik oran seklinde Tablo 1de ifade edilmistir. ik
iki etaba katilacaklarini belirttikleri halde yanit vermemis olan dért katilimc arastirma disinda

ve ideal uygulamada Halkla fliskiler/Iletisimin kimlere dgretilmesi gerektigine katilma diizeyinizi belirtiniz.
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birakilmis ve kalan 22 kisi ile son iki tura devam edilmistir. Buna goére Tiirkiye uzmanlar panelinde
yanit verenler arasinda akademisyenler gogunlugu olusturmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin akademik ve iletisim alanindaki profesyonel tecriibeleri

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o | hi.
o ‘M [T -
Akademik Profesyonel Akademik Profesyonel
2. tur (n=26) 4.tur (n=22)
D1+ . 6-20 mmmi{_15 6 10 mmm(-5 =—igisiz

Tiirkiye uzmanlar panelindeki katilimcilar sirasiyla akademideki ve iletisim alanindaki
tecriibelerini yil olarak secip isaretlemistir (Tablo 2). Tek secenekli bu soruda katilimcilar verilen
araliklara gore tecriibe diizeylerini belirtmistir. Arastirmaya davet edilen profilin dogas: ile uyumlu
olarak tecriibeli katilimcilarin daha yiiksek oranda temsil edildigi gortilmiistiir. Katilimcilarin %69’u
iletisim alaninda 21 yildan fazla tecriibesi bulundugunu belirtmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin birincil is yerleri

Yanitsiz

Kar amaci giitmeyen kurulus veya dernek
(iletisim alani diginda)

Ozel sirket (az sayida sahibi olan, borsada
olmayan)

Serbest ¢alisan danisman

iletisim/ Halkla lliskiler danigmanhigl/ ajansi

Halka agik sirket (birden gok sahibi olan,
borsada iglem géren)

U niversite/Y tiksek dgrenim (Uygulamal
Bilimler Universitesi dahil)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
W2 tur(n=26) ™4, tur(n=22)
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Bu boliimde yer alan diger soruda katilimcilarin o anda nerede ¢alistigini belirtmeleri ve bu
dogrultuda birincil is yerlerini temsil eden kategoriyi se¢meleri istenmistir. Tablo 3, bu soruya
verilen yanitlar1 gostermektedir. Buna gore bir Universite/yiiksek 6grenim kurumunda gorev yapan
katilimcilar ilk siray1 olusturmaktadir (%40). Ilk iki turda bir ajansa bagli calisan uygulayicilar ikinci
siradayken arastirma sonunda ikinci siradaki katilimcilar serbest ¢alisan danismanlar olmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin ¢aligmalarinin cografi kapsami

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
5%
i - B
Kiresel Bolgesel (APAC, Ulusal Yerel Yanitsiz
EMEA, vd )

B2 tur(n=26) =4, tur(n=22)

Uzmanlar paneli katilimcilarinin demografik profillerini ortaya koyabilmek amaciyla yoneltilen
son soru “Mevcut ¢aligmanizin (6gretim ve aragtirma dahil) cografi kapsami ve odak noktas: nedir?”
seklindedir. Tablo 4 katilimcilarin ¢aligmalarmin cografi kapsamlarini oransal olarak gostermektedir.
Katilimcilar 6nceden belirlenmis segenekler arasindan birini segerek yanit vermistir. Son tura katilan
¢ogunlugun “ulusal” kapsamda gorevlerini stirdiirdtigii (%45), onu izleyen secenegin ise “kiiresel”
oldugu goriilmustir. (%36).

Tiirkiye’ de Halkla Iligkiler Egitiminin Mevcut Yapisi ve Uygulamaya Yanstyan Eksik
Yonler

Calismadaki ilk arastirma sorusu, halkla iliskiler uygulamasinin Tiirkiyede nasil 6grenilmekte
ve ogretilmekte oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Buna gore katilimcilardan Tiirkiyede halkla
iliskilerin en yaygin ti¢ 6grenim yolunu siralamalar1 istenmistir (4.tur, S13). Bu sorunun tiim
secenekleri ve verilen yanitlarin detaylar: Tablo 5te yer almaktadir.
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Tablo 5. Tirkiyede halkla iligkiler hangi yolla 6grenilmektedir

Mesleki STK'larin egitimleriyle (TUHID, KIiD
vs.)

Egitici dijital materyaller araciligiyla

6-12 aylik sirket i¢i egitimle

Kisa stireli sektér el sertifika programlariyla
Yiksek lisans egitimiyle

2 yillik 6n lisans egitimiyle

Kidemli galisanlar gozetiminde, gézlem ve
uygulamayla

Deneyim yoluyla

4 yillik lisans egitimiyle

%0,00 %20,00 %40,00 %60,00 %80,00 %100,00

m 1. terdch m2.tercih 3.tercih

Bu sorunun en yiiksek toplam fikir birligine ulagilan yaniti, %95 oranda, “dért yillik lisans egitimi”
olmustur. Deneyim yoluyla 6grenildigini soyleyenlerin toplam fikir birligi ise %50dir. Bunlarin
disinda kalan segeneklerin higbirinde %50 sinirini asacak oranda fikir birligine ulagilamamustir.
Buna ragmen en yaygin ilk 6grenim yolu olarak “kidemli ¢alisanlarin gézetiminde gerceklestirilen
gozlem ve uygulamalar” (%5) segenegi %40 toplam fikir birligi ile esigi agmaya yaklagmistur.

Ikinci aragtirma sorusu Tiirkiyede halkla iligkiler egitiminin profesyonel alandaki uygulamalara
yanstyan eksik yonlerini belirlemeye yoneliktir. Bu sorunun yanitlanmasi i¢in nitel yapidaki 1. ve 2.
turlarda 13. soruya verilen yanitlardan faydalanilmistir. Yitksek 6grenim kurumlarinda yiirtitiilen
halkla iliskiler egitimini, uygulamanin temel ozellikleri olarak belirlenen “amaca yonelik, ikna
edici, paydas odakli, stratejik, orgiitli, 6lciilebilir sonuglara gore planlanmis olma” cergevesinde
degerlendiren akademisyen katilimcilara gore, Tiirkiyedeki lisans diizeyindeki halkla iliskiler egitimi
stirecinde ozellikle “paydas odaklilik” konusunda eksiklikler bulunabilmektedir:

Ogretme/egitim asamasinda heniiz yaygin olarak elegtirel halkla iligkiler yaklagimlarina
yer verilmediginden, 6grenilen model genellikle “cift yonlii simetrik iletisim” temelindedir.
Ayrica, halkla iliskiler agirlikla bir “yonetim fonksiyonu” olarak tarif edilmekte, bu da
daha giigliit kurumsal yapilarin ¢ikarlarinin éncelenmesi ile sonug¢lanmaktadir. Caligilan
kurumlarda agirlik kurumsal mesaj ve pozisyonlarin yayginlastirilmasi odakli olup, paydas

diyalogu/etkilesimi ve paydas beklentilerinin goz oniine alinmasi sinirhidir. (Akademisyen 1)

Halkla iliskiler bir “is” olarak benim ¢alistigim kurumda lisans diizeyinde ana akim anlayis
tizerinden sirket odakli ve yonetim perspektifinden &gretilmektedir. Calistigim kurumda

calisgan akademisyenlerin biiyitk kisminin alana iliskin elestirel bir kavrayisi varsa da
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gerek derslerin outlinelar1 ve gerekse kullandigimiz ders kitaplart agirhikli olarak halkla
iligkiler pratikleriyle belirlenen amaglara stratejik olarak nasil ulasilacagina iliskin bir
cerceve cizmektedir. Paydas odakliligin derslerimizde en az vurgulanan konu oldugunu
distiniityorum. Ben derslerimde halkla iligkileri sirket odagindan ¢ikarip sivil toplum
kuruluslar1 ve devlet kuruluglarini da kapsamaya ¢aligsam da bu soru tizerine diisiintince
fark ettim ki halkla iligkiler benim i¢in de neredeyse tamamen amag odakli ve ikna etme

vurgulu bir pratik. (Akademisyen 9)

Katilimcilar, Tiirkiyede halkla iliskilerin 6grenim ve 6gretim mekanizmalarini degerlendirirken
egitimin gelecek odakli ve yeni diinya diizenin gerektirdigi temel kavramlar1 kapsayacak sekilde
¢ok boyutlu bir anlayisla yapilandirilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Hem akademiyi hem de
profesyonel hayat1 tantyan egitimci katilimcilar, istihdam edilecek yeni mezunlarm kurum iginde
egitimini bir gereklilik olarak gormektedir:

fletigsimci yetistiren bazi yiiksek egitim kurumlarinda yeni diinya diizeninin gerektirdigi,
dayanisma, sosyal sorumluluk, siirdirilebilirlik, katiimcilik ve gonillalik, iklim
adaleti, kapsayicilik gibi iletisimde ¢ok onemli kavramlarla ilgili egitimler de veriliyor.
Ayrica meslegimizin etik ve kalite standartlarina ilgi gosteren fakiilteler var. Ama yine de
meslegimizle ilgili temel bilgiler ve kalite standartlar1 konusunda bizim de sirketlerimizde
en az alt1 ay, bazen bir y1l egitim vermemiz ve etik degerler, paydas yonetimi gibi konularda
onlar1 yetistirmemiz gerekiyor. [..] Bizim meslek ilkelerimiz ve kalite standartlarimiz
konusunda onlar1 uyariyoruz. Misteri iliskilerimizde de kidemli ¢alisanlarimizin yaninda,

gorerek uygulayarak yetisiyorlar. [...] Ozetle sirket ici egitimle gelisiyorlar. (Egitimci 4)

Tirkiyede halkla iligkiler 6gretim ve 6grenim stireglerinin yapilandirilmasinda alandaki giincel
gelismeleri ve sektorii bicimlendiren dinamikleri izleyebilmenin 6énemine dikkat ¢eken katilimecilar,
is birliklerinin egitimi ve uygulamay: gii¢clendirebilecegini, akademiyle sektor arasindaki etkilesim
eksikligini giderebilecegini dile getirmislerdir:

Universite-sektor is birlikleri daha saglam temellere oturtulmadikga; bu sorunlar yaganmaya
devam edecektir. Egitim kurumlarinin ilgili branslarda hizmet vermekte olan sektor
profesyonelleri ile akademisyenleri bir arada olacaklar1 projeler yiiriitiirler ve 6grenciler de
bu projelerde etkin rol alirsa; ciddi siirdiiriilebilir saha galismalari ortaya ¢ikacaktir. fletisim
gibi sosyo-kiiltiirel birikim de gerektiren bir alanda ¢alismak; egitimde de gesitlilik, renklilik
ve ¢ok yonliligi gerektirmektedir. Hem akademisyenler hem de 6grenciler i¢in; giindemi,
glinceli yakalamak, yaratict teknolojilere yakinlagmak ve bunlar1 dogru yorumlamak;

sektortin dinamiklerini takip edebilmekle miimkiindiir. (Egitimci 2)

Giincel egilim ve gelismelerin dahil edilmemesi gergekten de ¢ok hayati, meslegin gelecegi
acisindan da bu durum oldukea 6nemli. Hayatta karsilig1 az olan bir egitim uzun dénemde

yok olmaya mahkum maalesef. (Akademisyen 4)

iletisim egitiminde her zaman latest trends takip edilemeyebiliyor ve de sektoriin ihtiyag veya
onceliklere ders miifredatlarina dahil edilemeyebiliyor. Bir de egitim siireglerinde hedef/

amag belirleme, ikna yontemleri - strateji ve taktikler, paydas odakli olma ve paydaslar
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anlama, ve olglilebilir sonuglara yonelik ¢alisma her zaman hocalarin/egitimcilerin giigli

noktalar1 olmayabiliyor. (Akademisyen 7)

Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi: ideal Yap1, Baglam ve Icerik

Uglincii aragtirma sorusunun yanitini bulmak iizere katilimeilarin egitimin gelecekte nasil bir

yapy, baglam ve igerikle sekillenmesi gerektigine dair goriisleri alinmistir.

Ideal yap1

Halkla iliskiler/iletisimin istenen sosyal etki, deger ve faydaya ulasabilmesi igin, ideal olarak
nasil/ne sekilde 6gretilmesi gerektigi sorusuna (2. Tur, S20) verilen yanitlarin tematik analizinin
ardindan ortaya g¢ikan 8 temanin yarisinda tam fikir birligine varilmistir (4.tur, S21). Tablo 6,
uzmanlar panelindeki kisilerin belirtilen goriislere katilma diizeylerini yiizde olarak gostermektedir.
Tabloda yer alan son dért temada %100 toplam uzlagtya varilirken diger temalarin de uzlas: yiizdeleri
oldukga ytiksektir.

Tablo 6. Halkla iliskiler egitiminin ideal yapist

Dersler teoriden ziyade uygulama agirikli olmal,
vakalar ve somut sonuglar iizerinden tartismall
ve etkilegimli iglenmeli

Halkla iligkilerin sadece kurum ve markalara
hizmet eden bir disiplin olmadig, toplumun ve
tim gezegenin gikanni gézetme éneeligi. ..

Dezavantgjll kesimlerin sesini duyurabilmesini
sajlayacak vaka incelemeleri, strateji ve
taktikler ele alinmali

Bakanliklar, meslek odalar, belediyeler ve

mesleki STKlar esgiidimiinde miifredat diizenli
olarak glncellenmeli

Sektorel igbidikleri yapiimah

lletigimin sosyal fayda tizerinde olumsuz
sonuglar Uretebilme potansiyeline dikkat
cekecek sekilde, elestirel bakis agisi olmali

Egitim gelecek odakli yapilandirnimal

Lisanstan doktoraya her diizeyde dersler
cesitlendirilmeli, son trendler takip edilmeli

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

® Kesinlikle katilyorum ~ ®mKatillyorum  ®Karasizim Katilmiyorum
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Katilimcilarin tamamu lisanstan doktoraya kadar derslerin gesitlendirilmesi ve egitimin gelecek
odakli yapilandirilmas: gerektigi konusunda hemfikirdir. Benzer oranda ortaklasilan bir diger fikir
ise ideal egitim yapisinin icinde elestirel bakis agisinin olmasi ve iletisimin sosyal fayda tizerinde
olumsuz sonuglar tiretebilme potansiyeline vurgu yapilmas: gerekliligidir.

Oncelikle iletisimin toplumsal fayday1 zedeleyecek bir arag olarak kullanilmamasi kesin
olarak 6gretilmeli. Halkla iliskiler sektoriiniin oyun alaninin yasal, ahlaki ve etik gergevesi
ok giiclii olarak anlatilmali (Uygulayici 4).

Sektorel is birliklerinin yapilmasinin uygulamali bir alan olan halkla iliskilerin egitiminde
vazgegilmez oldugu %100 oraninda uzlag: ile goriilmiistiir. Yine miifredat giincellemesine vurgu
yapan bir diger temada da bu giincellemeler yapilirken ilgili paydaslarin da goriislerinin alinmasi
gerektigi belirtilmigtir.

Mesleki egitimin yani sira mutlaka, bakanliklar, cati ticari orgiitler (Ticaret ve Sanayi
Odalar1), belediyeler, mesleki STKlar esgiidiimiinde miifredat giincellenmesi yapilmalidir
[...]. (Egitimci 5)

Toplam uzlag1 oran1 %94 olan bir diger tema, dezavantajli kesimlerin seslerini duyurabilmelerini
saglayacak vaka incelemeleri, strateji ve taktiklerin ele alinmasi gerekliligidir. Buna yonelik yorum
yapan bir katilimeci soyle belirtmistir:

Halklailigkilerin sadece goreceliolarak daha giigliikurum ve markalarahizmet eden bir disiplin
olmadigmin alti ¢izilmeli, olumlu sosyal etki yaratmis halkla iligkiler uygulamalarindan
orneklere daha fazla yer verilmeli, nispeten gii¢siiz ve kirilgan kesimlerin halkla iliskiler
strateji ve taktiklerinden nasil yararlanabilecekleri vurgulanmali, bu kesimler igin 6zellikle

de tiniversiteler biinyesinde pilot uygulama ve projeler gelistirilmeli. (Akademisyen 1)

Katilimcilarin %74 oraninda yiiksek oranda ‘kesinlikle katiliyorum’ segenegini isaretledikleri
tema, halkla iliskilerin sadece kurum ve markalara hizmet eden bir disiplin olmadiginin, toplumun
ve tiim gezegenin ¢ikarlarinin gozetilmesi gerektiginin 6gretilmesi gerektigi olmustur.

Halkla iligkilerin istenen pozitif sonuglara ulagabilmesi i¢in éncelikle “Halkla Iligkiler’in ne
oldugu ve ne olmadig1 6gretilmeli, 6grenilmeli! [...], toplumsal faydanin 6n planda tutulmas:
oncelikli olmalidir. Halkla iliskiler, stirdiiriilebilir ve saglikli bir toplumsal yasam igin
gereklidir, atilacak her iletisim adiminda yaratilacak etkinin ongoriilmesi ve bu adimlarin

meslek, toplum etik degerlerine uygun olmasi gerektigi 6gretilmelidir. (Uygulayici 6)

Ogrencilere sirketlerin yapip ettiklerinin toplumsal, gevresel, sosyal sonuglari oldugunu
dgretmenin énemli olduguna inantyorum. Ogrenciler ugruna calistiklar sirketlerin de ayni
vatandaglar gibi bir takim yiikiimliiliikleri ve sorumluluklar1 oldugunu ve bu sorumluluklarin
sadece yasal diizenlemelerle belirlenmedigini ve ¢alistiklar: sirketin ¢ikarlar1 kadar iginde
yagadiklar1 toplumun da cikarlarini savunmalari gerektigini bilmelidirler. Ogrencilere bu
kavramlar 6gretilirken bunlarin gergekten gezegenimiz ve toplum tizerinde tasidig1 potansiyel
6n plana ¢ikarilmali, bunun green washing gibi — mis gibi yapan uygulamalarin Gtesine

taginmasi igin bir idealizm yaratilmalidir. Béylelikle en azindan bu amaca ulagilmasina katki
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saglayamasa bile neyi yapamadiginin farkinda olan geng profesyonellerin yetismesi miimkiin

olur. (Akademisyen 9)

Bu soruda belirtilen son tema ise derslerin sadece teorik degil uygulamali da olmasi gerektigine
vurgu yapmaktaydi. Kiiciik bir oranda bu goriise katilmayanlar olsa da (%21) ‘tartismali ve etkilesimli
bir ortamda, uygulamalar ve sonuglar tizerinden, gercek vaka incelemeleri ile.’(Egitimci 3) ideal
halkla iligkiler egitiminin verilmesi dnerilmistir.

Ideal baglam

Katilimcilar, halkla iligkiler/iletisimin istenen sosyal etki, deger ve faydaya ulagabilmesi
i¢in, ideal olarak nasil/ne sekilde 6grenilmesi ve Ggretilmesi gerektigi sorularina (2.tur, S20, S21)
verdikleri detayli yanitlarda halkla iligkilerin toplumsal etkisi ve sorumlulugunu vurgulayarak,
egitim ve 0grenim siireglerinde kurumsal ve toplumsal odakliligin dengelenebilmesi gerekliligini
belirtmislerdir. Bunun i¢in halkla iliskiler 6grencilerinin ve uygulayicilarinin iletisimin yaratabilecegi
toplumsal katkinin ve etkinin bilincinde olarak hareket etmesi, halkla iligkilerin yalnizca isletme ve
pazarlama temelli kavranisa indirgenmesine kars: elestirel bir tutum gelistirmesi 6nerilmektedir:

Oncelikle iletisimin giicine inanilmali ve sahip olunan etki degerinin bilincinde
olunmalidir. ikincisi sivil toplumla yakin iliskide olunup toplumun beklenti ve talepleri
yakindan izlenmeli, toplumsal beklentilerin bilincinde olunmali. Tiim bunlarin ardindan
evrensel degerlerin gelisimi izlenmeli, stirdtiriilebilirlik ilkeleri gibi, ekvator prensipleri gibi

standartlarin takipgisi ve iletisimcisi olmanin yollar gelistirilmeli. (Egitimci 3)

Halkla iligkiler alanindaki mekanik ve kurum/marka agirhgina elestirel bir bakisg
agist  gelistirerek. Ayrica, gintimiizdeki halkla iliskiler/pazarlama bitiinlesmesinin
(“convergence” anlaminda) mutlak olmadiginin farkina vararak. Halkla iliskilerin toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine saglayabilecegi katkinin ve bu yondeki potansiyelinin farkina vararak.
(Akademisyen 1)

Halkla iligkilerin is (business) odakli olarak anlatilmaktan vazgegilmesi ve halkla iliskilerle
sirketler ne yapabilir sorusu kadar halkla iliskilerle toplum nasil degisir, doniisiir sorularinin
yanitlarinin da 6gretilmesi gerektigini diigiinityorum. Ogrenciler halkla iligkilerin sadece
sirketlerin iyiligi ya da cikarlari i¢in degil toplumun ¢ikarlar: i¢in de (ki bence bu ikisi ¢ogu
zaman Ortiigmez) kullanilabilecegini 6grenmelidirler ki korkarim ki biz bunu 6gretmeyi

basaramiyoruz. (Akademisyen 9)

Is odagi diginda da konuyu aktarmak meslegin itibari agisindan da olumlu sonuglar

doguracaktir. (Akademisyen 4)

[letisim ve halkla iliskiler 6grencilerinin toplumsal bakig agis1 kazanabilmeleri ve sosyal fayda,
deger ve etki yaratabilme kapasitelerinin desteklenebilmesi i¢in egitim siireglerinde ¢ok boyutlu
ve ¢ok disiplinli igerik ve uygulamalara yer verilmesi, iletisim siireglerine ve sonuglarina iligkin
toplumsal duyarlilik saglanmasi, yasal sorumluluklar, etik ilkeler ve sosyal degerlerin vurgulanmasi
ve Ogrencilere sorgulayici ve elestirel bakis agisinin kazandirilmasi 6nerilmektedir:
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[...]1letisim caligmalariyla istenen sosyal deger ve etkinin yaratilabilmesi, bunun siirdiiriilebilir
olmasi ve gelecege taginabilmesi i¢in mesleki etiklerin benimsenmesi ve benimsettirilmesi,
atilan her adimin toplumsal degerlere uygunlugunun 6nemli oldugu anlatilmalidir. Deneme/
yanilma, bekle/gor yontemiyle yapilacak iletisim g¢aligmalarinm kuruma verecedi zarar
ongorilmeli, toplumsal faydanin 6n planda tutulmas: oncelikli olmalidir. Halkla iliskiler,
stirdiiriilebilir ve saglikli bir toplumsal yasam igin gereklidir, atilacak her iletisim adiminda
yaratilacak etkinin 6ngoriilmesi ve bu adimlarin meslek, toplum etik degerlerine uygun

olmasi gerektigi 6gretilmelidir. (Uygulayici 6)

Ayrica halkla iligkilerin dinamik yapisi, verilerin, bilgilerin ve anlayiglarin siirekli olarak
yenilenmesini gerektirdiginden, halkla iligkiler egitimi akademik egitim siireci ile sinirli kalmamasi

gerektigi vurgulanmaktadir:

Halkla iligkilerin 6grenim siireci akademik egitimin diginda da meslek 6mrii boyunca
devam etmelidir. Sosyal etki, deger ve fayda saglamanin yollar1 hedef kitlenin siirekli degisen
sosyolojik parametreleri nedeniyle bitmeyen bir giincellemeye ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle bir halkla iligkiler profesyoneli meslek hayat: boyunca kiiresel ve lokal sosyolojik
degisimleri takip etmek zorundadir. (Uygulayici 4)

[...]C)grenciler, mesleki farkindaliklarini artirmak amaciyla sektor profesyonellerini izleme,
takip etme ve etkilesime girme noktasinda ihtisaslasmis bir sosyal medya okur yazarlig

gelistirmelidirler. (Egitimci 5)
Katilimcilar bu baglamda 6grencilere diigen sorumluluklarin da altini ¢izmektedirler:

Ogrenciler, énce bencillikten ve bireycilikten vazgegirilmeli ve toplumsal konularda duyarl
olmaya yonlendirilmeli. Gonilliik ¢alismalarina katilmalar: desteklenmeli ve STK’larla
ilgilenmeleri saglanmali. Ailelerinde ve ¢evrelerinde gonillilik elgisi gibi ¢alismalilar.
(Egitimci 4)

Ogrenciler son trendleri, webinarlar1 takip etmeli. Meslekte calisanlar ile siki iletisgimde
olmali, bol okumali, aceleci davranmamali ve meslegin temel ilkelerini unutmamalilar.

(Uygulayic1 5)

Ideal miifredat icin ders icerikleri

Katilimailar birinci ve ikinci turda halkla iliskiler/iletisimin istenen sosyal etki, fayda ve degeri
ortaya cikartabilmesi i¢in nasil 6gretilmesi ve 6grenilmesi gerektigine dair goriislerini iletirken bu
cercevede verilecek egitimin icermesi gerektigine inandiklar: ders igerikleri tizerinde de durmuglardir
(2. Tur, S20). Yapilan tematik analiz sonucunda ortaya ¢ikan secenekleri, iiglincii ve dordiincii
turlarda degerlendirmislerdir (4. Tur, S22). 4. Tur sonuglarina gore katilimcilarin 6nem sirasina

koyarak sectikleri dersler Tablo 7'de oransal olarak gosterilmektedir.
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Tablo 7. Halkla iligkiler miifredatinin gelecekte icermesi gereken dersler

Sahada uygulama ve staj

Gonulldlik ve sivil toplum galismalan

Elestirel yaklagimlar

Ornekolay inceleme ve gozimlemeleri

Paydas analizieri [N -]
etk I -
Toplumsa\ ve tarihsel ba@lam odakl dersler _
(Sosyoloji, sosyal antropoloji gibi)
Bilimsel arastirma yﬁmemleri (VEH toplama, _ .

Olgme-degerlendirme ve raporlama dahil)
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90%100

Bi.sra M2.sra ®3.sra "4.sra ®5.sra

Katilmcilar, gelecekte daha da fazla 6nem kazanacagina inandiklari veri toplama, 6l¢me-
degerlendirme ve raporlama siireglerini igeren bilimsel arastirma yontemlerini, halkla iliskiler

egitimin gelecegi i¢in dncelikli ders icerigi olarak degerlendirmislerdir (%42).

Temel sosyal bilimler derslerinin miifredata eklenmesinin bakis agis1 gelistirilmesi yoniinden
gok énemli oldugunu diisiinityorum. Iletisim fakiiltelerindeki en énemli eksigin bilimsel
veri toplama ve degerlendirme ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Arastirma yontemlerini

tanimlamak yetmez, uygulatmak gerekmektedir. (Akademisyen 3)

Matematik, mithendislik disiplinleri ile daha fazla entegre yeni bir alan gelistirilmesi iletisim
disiplininin varhigini siirdiirebilmesi igin olmazsa olmaz kosuldur. Olgme/ degerlendirme
calismasi somut verilere dayandirilmadi: siirece Iletisim disiplini etkisini gdsteremeyecek,

atil kalacaktir. (Egitimci 3)

Bilimsel aragtirma yOnetmelerini toplumsal ve tarihsel baglam odakli dersler (sosyoloji,
sosyal antropoloji gibi) (%26); etik (%16); ornek olay inceleme ve ¢oziimlemeleri (%11), paydas
analizleri (%5) izlemektedir. Katilimcilar, halkla iliskiler uygulamalarinda toplumsal odakliligin
gelistirilebilmesi i¢in iletisimin toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel baglamini anlaminin 6nemine isaret
edecek sekilde sosyal bilimler temelli derslerin ve etik konusunun egitim programlarinda yer almasi
gerekliligini dile getirmislerdir:

Halkla iliskiler egitimi iletisimin farkli diizeyleri, iletisim yonetimi yaklagim, araglari,
toplumsal ve tarihsel baglamlar, ulusal ve kiiresel dontisiimler esliginde, elestirel yaklagimlar
vebakis agis1 kazandirmaya yonelik, hukuki diizenlemeler ve etik cergevelerle siirdiiriilmelidir.

Egitim, teoriyi ve pratigi bir arada harmanlamalidir. (Akademisyen 8)
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Oncelikle egitim sistemi iine sosyoloji, sosyal antropoloji ve etik yogun sekilde yer almalidir.
Ancak sadece teorik bazda degil uygulamalar, vakalar iizerinden tartismali ve etkilesimli
bir ortamda bu egitimler verilmeli. [..] Egitimcilerin de sadece akademisyenlerden

olusmamasina, uygulamacilarin egitime dahil edilmesi geregine inanmaktayim. (Egitimci 3)

Kitlesel etki ve davrams degisikligi yaratabilmek i¢in sadece yaratici bir fikir yeterli degildir.
Oncelikle hedef kitlenin ¢ok iyi taninmast ve bu kitlenin degisebilen sosyolojik ézelliklerinin
gergek zamanli izlenebilmesi gerekir. Bu nedenle sosyal etki ve fayday1 ortaya ¢ikarabilmek

i¢in halkla iligkilerin sosyoloji bilimi agirlikl bir egitim siirecine ihtiyaci vardir. (Uygulayici 4)

[lk segenek olarak hig yer verilmese de ikinci sirada segilmis olan dersler sahada uygulama ve
staj (%16), elestirel yaklagimlar (%5), goniilliilitk ve sivil toplum galismalari (%5) olmustur. Onceki
basliklarda siklikla ele alinan bir konu olan elestirel yaklasimlarin ders baslig1 olarak katilimcilar
tarafindan 6nceliklendirilmemis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Halkla iligkiler Egitiminin Oznesi

Dordiincti ve son aragtirma sorusuna yanit bulmak amaciyla, uzmanlar paneli katilimcilarindan,
listeden daha once belirledikleri formatta ve ideal uygulamada halkla iliskilerin kimlere 6gretilmesi
gerektigine katilma diizeylerini belirtmeleri istenmistir (4. Tur, $23). Busoruya verilen yanitlarda “sivil
toplum kuruluglarina”, “HI egitimi almamus, alanda (ajans veya kurumsal) caligan uygulamacilara” ve
“Isletme, pazarlama, kamu yonetimi, miihendislik gibi alanlarda 6grenim goren 6grencilere, modiiler

olarak” %100 toplam uzlagtya varilmistir. Tablo 8, tiim seceneklere ait yanit yiizdeleri gostermektedir.

Tablo 8. Halkla iliskiler egitimi kimlere verilmeli

Lise doneminden baslayarak herkese
Analitik, veriler arasinda iligki kurma becerisi olan
kisilere

Toplumdaki ileisimsizlerden kaynaklanan kaosu
¢bzmeyi kendine gérev edinen kigilere

Hiyanisira reklam, gazetecilik gibi iletigim disiplini
kapsaminda okuyan tim 6grencilere

iletisim egitimcilerine

insanlarla iletisim kurmasi gereken kamu kurumu ve

ozel sektor calisanlarina

Ust diizey yoneticilere

Isletme, pazarlama, kamu yénetimi, mihendislik gibi

alanlarda 6grenim goren égrencilere, modiiler olarak

Hi egitimi almamis, alanda (gans veya kurumsal)
calisan uygulamacilara

Sivil toplum kuruluglarna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKesinlikle katiiyorum ~ ®mKatiiyorum = Karasizm Katilmiyorum
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Halkla iliskiler egitiminin kimlere verilmesi gerektigine dair gortisler ¢cok ¢esitlidir (2. Tur, S22).
Katilimcilarin bazilari, halkla iliskiler egitiminin yiiksek egitim 6ncesinde baslamasi gerektigini
diisiiniirken bazilarina gore ozellikle halkla iligkiler bilgi ve becerisine gereksinim duyan kisi ve

gruplara egitim verilmelidir:

Bu egitimlere ancak erken yasta baglandig1 zaman etkili olabilmektedir. Aslinda Giniversite
egitimi dahi ¢ok ge¢. Lise doneminde baslatilacak sosyal, toplumsal, cevresel degerler bilinci
tiniversite yillarinda akademik birikimlerle zenginlestirilmeli, kisi meslek erbabi haline
geldiginde igsellestirilmis bir biling ve bilgi seviyesine ulagmis olmali. Bunlarin olmadig1
ortamlarda ise ¢oziimiin 6zellikle hak temelli sivil toplum kuruluslari ile yakin temasta,
goniillitlitkte oldugunu diigiinmekteyim. {letisim ve etik konularinin tiim egitim dallar1 igin

zorunlu olmasi geregine de inanmaktayim. (Egitimci 3)

[...]JBugiin diinyadaki kaosun temelinde “iletisimsizlik” olduguna inaniyorum. Birbirini
anlamayan, dinlemeyen, saygi duymayan bireylerin oldugu toplumlar ¢atijmadan
gikamazlar. Iste bu kaosu ¢6zmeye agik olan, bunu kendine gorev edinen, kurumlarin ve
toplumlarin itibarinin olusturulmasinda ve korunmasinda gorev almak isteyenlere iletisim

ogretilmelidir. (Uygulayic1 6)

Bence bu bilgi halka iliskiler egitimi alan 6grencilere ve gelecekte kamu kurumlarinda, sivil
toplum kuruluglarinda ve sirketlerde 6zellikle yonetici diizeyinde ¢alisma potansiyeli tagtyan
isletme, kamu yénetimi, endiistri miihendisligi 6grencilerine de 6gretilmelidir. Ayn1 zamanda
sektor dernekleri halihazirda sektorde ¢alisan halkla iligkiler profesyonellerine bu yonde
bir anlayisin gelismesine yonelik egitimler organize edebilir, bu kavramlarin anlagilmasi ve

yonetimsel uygulamalarin pargasi haline gelmesi igin gayret gosterebilirler. (Akademisyen 9)

Ayrica dogrudan iletisim ve halkla iliskiler gorevi yiiriitmeseler bile farkli sektor ve ¢alisan
gruplarinin da halkla iliskiler bilgisinden faydalanacag: diistiniilmektedir:

Halkla iligkiler faaliyetlerinde aktif olarak bulunan tiim sektdr bilesenlerinin bu konuda
egitim almasi ve egitilmesi sart. Ozellikle, bityiik endiistriyel projeler agisindan bakildiginda
iletisim ve halkla iliskiler konularinda biiyiik sikintilar yagandigini gozlityoruz. letisim ve
halkla ilikiler sadece alan uzmanlarinin isi de degildir. Toplum ve yo6re insanu ile iletisimde
bulunan gesitli mesleklerden kisilerin, yoneticilerin ve devlet kurumlarinda ilgili kisilerin de

egitilmesi sart diye diisiiniiyorum. (Egitimci 6)

Sonug

Diinyanin, geleceginin yok olma ihtimali ve endisesiyle farkli bir yone dogru evrilmeye
ihtiya¢ duydugu son donemlerde, salt kurumsal amaglara, hedeflere ve ¢ikarlara odakli halkla
iligkiler anlayisindan uzaklagilmaktadir. Toplumsal etkinin ve faydanin 6n planda oldugu yeni bir
uygulama anlayisi, bu perspektiften bakabilen 6grencilerin bugiin yeni degerlere gore egitilmesini
gerektirmektedir. Bu makale 6grencilerin mezun olup is hayatina atildiklarinda calistiklar:
kurumlardaki uygulamalari ile pozitif sosyal etki yapabilmeleri i¢in ne sekilde egitilmeleri gerektigi
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konusuna yapi, baglam ve icerik kapsaminda genis bir perspektiften deginmis ve gelecegin halkla
iliskiler profesyonellerinin egitimi i¢in 6neriler sunmustur.

Gelecekte, sosyal etki, deger ve fayda tiretebilecek; toplum odaklilig: giiclii halkla iligkiler anlayis
ve uygulamalarini gelistirebilmek amaciyla halkla iliskiler egitiminin gerekliliklerini, kapsamini ve
yapilandirilmasini konu edinen bu ¢alismada, akademisyen, uygulayic1 ve egitimcilerden olusan
uzmanlarin halkla iligkiler egitiminin gelecegi i¢cin 6nem tastyan konularda uzlastiklar: ya da benzer
egilimlerde ortaklastiklar: goriilmiistiir. Oncelikle halkla iliskiler 6grenimi ve 6gretiminin en yaygin
yolu olarak isaret edilen dort senelik lisans egitiminin bu baglamda giiclendirilmesi kritik 6nemdedir.
Zira gelecegin halkla iliskiler profesyonellerinin fakiiltede aldiklar1 egitim, uygulamalardaki bakis
acilarina yansiyacaktir.

Sunulan yazili goriigler, yorumlar ve niceliksel degerlendirmeler temelinde katilimcilarin
gelecekte halkla iligkiler egitiminin daha fazla paydas odakly, yeni diinya diizeninin gerekliliklerini ve
kavramlarini uygulamaya yansitacak sekilde ok boyutlu, akademi-sektor is birligi ve etkilesimi giigli
olmas1 konusunda benzer egilimler tagidiklar1 soylenebilir. Katilimcilar, egitimin cesitlendirilmis
derslerle, gelecek odaklilik ekseninde, halkla iligkiler ve iletisim uygulamalarinin potansiyel etkilerine
yonelik farkindalik kazandirarak ve sektorel is birlikleri cercevesinde yapilandirilmasi konusunda
uzlasmiglardir. Halkla iliskiler egitiminde kurumsal ve toplumsal odakliligin dengelenebilmesi
gerekliligini vurgulayan katilimcilar, bunun i¢in halkla iliskilerin kurumsal uygulamalarinin yanisira
toplumda tistlendigi/tistlenebilecegiroller, sorumluluklar ve islevlerinin de egitim siirecinin bir pargasi
haline getirilmesinin énemine isaret etmislerdir. Bu ¢ercevede gelecek igin ideal ders igeriklerinin
basinda, halkla iliskilerin itibarini ve giictinii somutlastiracak veri toplama, 6l¢gme-degerlendirme
ve raporlama dahil olmak iizere bilimsel arastirma yontemleri dersi gelmektedir. Ayrica egitim
stireglerinde toplumsal y6nelimliligi destekleyecek sekilde toplumsal ve tarihsel baglama odaklanan
derslerin ve etik konusunun egitim igeriginde yer almasi gerektigi konusunda ortaklasan goriisler
bildirilmigtir. Katilimcilar, gelecekte halkla iligkiler egitiminin daha genis bir kesime yayilmasi
konusunda da uzlagmaktadirlar. Calistig1 alanlarda toplumsal katki ve deger yaratmak isteyen
kisilerin ve gruplarin da halkla iliskiler egitimi almasi, halkla iligkiler uygulamalarinin toplumda
saglayabilecegi olumlu sosyal etki, fayda ve degeri gelistirecektir.

Tiirkiye arastirmasindan elde edilen sonuglar, baglamsal olarak verilen 6zgiin yazili goriislerin
tematik incelenmesi ile elde edilmesi nedeniyle diger iilkelerin nicel turlardaki 6nceliklendirme
ve swralamalarindan gesitli farkliliklar gosterse de Onemli benzerlikler dikkati ¢ekmektedir.
Ornegin sosyal etki ve deger yaratmaya odakli halkla iligkiler egitiminde “her diizeyde derslerin

« v

gesitlendirilmesi, en giincel trendlerin takip edilmesi” ve “egitimin gelecek odakli ve sektorel is birligi
cercevesinde giincellenmesi” gerekliligine yapilan vurgular Ingilizce yanitlarla ortaklagmaktadir
(Adi & Stoeckle, 2023, s. 61). Yine Tiirkiye verisiyle benzer sekilde, Ingilizce ve Ispanyolca yanitlarda
egitim programlarmin geleceginde en énem tasiyan ders icerikleri arasinda “veri toplama, 6lgme,
degerlendirme ve raporlamay: kapsayan bilimsel arastirma yontemleri” dersi basta ifade edilmistir
(Adi & Stoeckle, 2023, s. 63). Ingilizce yanitlarda Tiirkiye verisiyle ortak olarak “toplum ve tarih

baglamli dersler, etik, vaka incelemeleri ve analizi, alan uygulamasi ve staj” egitim programlarinin
geleceginde 6nemli icerikler arasinda gosterilmistir (Adi & Stoeckle, 2023, s. 61). Ingilizce yanit
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veren katilimcilar nicel turda “diigiiniimsel uygulamay: kapsayan elestirel disiince; arastirma;
farkli paradigma ve disiplinlerden teoriler, gerek¢elendirme ve arglimantasyon” konularini en
oncelikli olarak isaretlemislerdir. Ayrica “data analitigini kapsayan 6l¢imleme ve degerlendirme’,
“proje yonetimi; liderlik; stratejik diisiinme; tartisma teknikleri ve miizakere teknikleri konularin
icerecek sekilde isletme yonetimi” katilimcilar arasinda ytiksek uzlasiya ulasmistir (Adi & Stoeckle,
2023, s. 63). Ispanyolca verilen yanitlarda da “stratejik diigiinme”; “elegtirel diigiinme ve analiz,
arglimantasyon ve tartisma” konularinda yiiksek uzlagi saglanmistir (Adi & Stoeckle, 2023, s.
63). Tim bu degerlendirmeler, halkla iliskiler egitiminin geleceginin daha giigli ve 6zgiivenli
sekilde ilerleyebilmesi ve daha kapsamli sosyal fayda ve etki saglayabilmesi i¢in 6nemli i¢goriiler

saglamaktadur.

Makalenin verilerinin dayandirildigi Delphi ¢aligmasi, alanda ¢ogunlugunu 20 yili agan
deneyim sahibi akademisyen, uygulayict ve egitimcilerin olusturdugu katilimei grubu arasinda
uzlas saglamaya yonelik bir arayis ve anlayis tizerine kuruludur. Gelecek incelemelerde ozellikle
akademisyen ve uygulayicilarin halkla iliskiler egitiminin mevcut durumu ve gelecegi konusunda,
varsa goriis farkliliklarinin arastirilmasi; alanda farkli deneyim yillarina ve diizeylerine sahip
katilimcilarin gorislerinin ve Onerilerinin alinarak varsa farkliliklarinin degerlendirilmesi halkla
iligkiler egitiminin gelecegine yonelik yeni arayislar ve ¢alismalar igin yol gosterici olacaktir.

Tesekkiir

Zamanlarini ve deneyimlerini bizimle comert¢e paylasan Delphi arastirmasi Tiirkiye uzman
paneli katilimcilarina tesekkiirlerimizi sunariz.
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Extended Abstract

Educating Future Public Relations Professionals: A Socially
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Since the 2000s, public relations literature has sought to broaden the dominant managerial
perspective and organisational focus of the field and to examine the relationship between public
relations practice and society and culture more comprehensively. This sociocultural turn in academic
scholarship has drawn attention to the limitations of the organisational perspective while examining
the social and cultural role, significance, and implications of public relations practice (Edwards
& Hodges, 2011; Edwards, 2018). Although the micro and macro problems that can arise from a
public relations approach that focuses solely on organisational goals, objectives, and interests have
been discussed on different grounds with the professionalisation of the field, it is relatively new to
highlight the impact of practices on society and their consequences, especially in reports prepared
by professionals and professional associations. Studies in this context have called on organisations
to be more socially oriented and responsible in their communication practices in general and in
their public relations work in particular (Global Alliance, 2023). In recent reports published with
contributions from professionals, more emphasis has been placed on the social dimension of public
relations and communication and responsible communication in this context (Global Alliance, 2022;
Global Alliance, 2023; USC Annenberg Center for Public Relations, 2022; USC Annenberg Center
for Public Relations, 2023; WPRE, 2023). With all these discussions and searches in the academic and
professional fields, academics and practitioners have become more curious about the future of public
relations, how they evaluate the challenges and opportunities in the field, and what their solutions
might be (Adi & Stoeckle, 2023, s. 10)

This study aims to question what a social benefit, impact and value-oriented public relations
education should look like, considering the future needs and directions of the field. Qualitative and
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quantitative data based on the views and evaluations of academics, educators and practitioners were
obtained from the educational data set of the research, which constitutes the Turkish leg of the study
titled “The Future of Public Relations/Communication and Their Social Impact’, a large-scale and
comprehensive international project carried out using the Delphi method.

In this article, while questioning the structure, context, and content required for an ideal public
relations education to promote public relations practices that have social as well as organisational
functions, roles, and responsibilities in the future, participants’ evaluations of the current state
of public relations education and training were also consulted. In this framework, answers to the
following research questions are sought:

Q1. How is public relations practice learnt and taught in Tirkiye?

Q2. How do academics, educators, and practitioners evaluate the shortcomings of public
relations education in Tiirkiye as reflected in professional practice?

Q3. How should public relations education in Tiirkiye be shaped in terms of structure, context,
and content to achieve the desired social impact, value, and benefit?

Q4. Who should receive public relations education in Tiirkiye in the future to achieve the desired
social impact, value, and benefit?

As a result of the Delphi research, it was observed that the experts consisting of academicians,
practitioners, and educators agreed on the issues that are important for the future of public relations
education or agreed on similar tendencies. First, it is critical for the future of the field to strengthen
the four-year undergraduate education, which is pointed out as the most common way of learning
and teaching public relations. This is because the education that future public relations professionals
receive at the faculty will be reflected in their perspectives in practice.

Based on the written opinions, comments, and quantitative evaluations presented, it can be said
that the participants have similar tendencies that public relations education in the future should be
more stakeholder-oriented, and multidimensional in a way to reflect the requirements and concepts
of the new world order in practice, and have strong academia-industry cooperation and interaction.

Participants agreed that education should be structured with diversified courses, with a future
orientation, by raising awareness of the potential impacts of public relations and communication
practices, and within the framework of sectoral collaborations. Emphasising the need to balance
organisational and social focus in public relations education, the participants pointed out the
importance of making the roles, responsibilities, and functions of public relations in society,
as well as its corporate practices, a part of the education process. In this context, one of the ideal
course contents for the future is a course on scientific research methods, including data collection,
measurement-evaluation, and reporting, which will concretise the reputation and power of public
relations. In addition, there was a consensus that courses focusing on the social and historical context
to support social orientation and ethics should be included in the educational content. Participants
also agreed that public relations education should be extended to a wider audience in the future.
Individuals and groups who want to create social contribution and value in their fields of endeavour
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should also receive public relations education, which will enhance the positive social impact, benefit,
and value that public relations practices can provide in society.
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