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Oz

Iletisim becerisi toplumlarda bireylerin diger bireylerle kolay iletisim kurmalarina yonelik yetenekleri olmakla birlikte drgiit cahisanlarinin da
iletisim becerilerinin gelismis olmasi onlarin orgiitsel iletisim iklimini gelistirecek ve orgiite karst baglilik gibi olumlu duygular hissetmelerini
saglayacaktir. Arastirma kapsaminda iletisim becerisi, orgiitsel iletisim iklimi ve oOrgiitsel baglilik konulari1 ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmanin amaci iletisim becerisi, Orgiitsel iletisim iklimi ve oOrgiitsel bagllik etkilesimlerini belirlemektir. Arastirma sorusu ise “iletigim
becerisinin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel iletisim ikliminin diizenleyici rolii var mudir” seklinde belirlenmistir. Arastirma sorusunu
cevaplayabilmek icin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nde faaliyet gostermekte olan akademisyenlere (n=441) yonelik uygulama yapilms
olup elde edilen veriler SPSS 25 ve AMOS 26 programlariyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda iletisim becerisinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim iklimi iizerinde pozitif yonlii etkisi belirlenmistir. Bu bulgular 15181inda iletisim becerisinin orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik
algilarint gii¢lendirdigi sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak iletisim becerisi ile Orgiitsel baglilik etkilesiminde orgiitsel iletisim ikliminin
diizenleyici rol iistlendigi belirlenmistir. Son olarak aragtirma modeli dahilindeki iletisim becerisi ve orgiitsel baglilik iliskinde 6rgiitsel iletisim
ikliminin bu iligkiyi gii¢clendirici roliiniin oldugu belirlenmistir. Aragtirmada literatiirde sinirli olarak incelenen degiskenlerin ele alinmasi, orgiitsel
davranig konusu olan bagliligin iletisim kavramlariyla iliskilendirilmesi ve orgiitsel iletisim ikliminin diizenleyici olarak arastirma modelinde yer
almasi ¢aligmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir. Sonug bdlimiinde aragtirma bulgular 15181nda teorik ve pratik dnerilere yer verilmistir.
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The Moderator Role of Organizational Communication Climate on the Effect of Communication Skill
on Organizational Commitment: A Research on Academics

Abstract

While communication skills are the abilities of individuals to communicate easily with other individuals in societies, the development of
communication skills of organizational employees will improve their organizational communication climate and enable them to feel positive emotions
such as commitment to the organization. Within the scope of the research, communication skills, organizational communication climate, and
organizational commitment are discussed. In this direction, the research aims to determine the interactions of communication skills, organizational
communication climate, and organizational commitment. The research question was determined as “Does organizational communication climate have
a moderating role in the effect of communication skills on organizational commitment”. To answer the research question, an application was made to
the academicians (n=441) working at Bolu Abant izzet Baysal University and the obtained data were analyzed with SPSS 25 and AMOS 26 programs.
As a result of the analysis, the positive effect of communication skills on organizational commitment and organizational communication climate was
determined. In light of these findings, it was concluded that communication skills strengthen the perceptions of organizational communication climate
and organizational commitment. In addition, it has been determined that organizational communication climate plays a moderator role in the interaction
between communication skills and organizational commitment. Finally, it has been determined that organizational communication climate has a
strengthening role in the relationship between communication skills and organizational commitment within the research model. The fact that the
variables examined in the literature are limited in the research, the association of commitment, which is the subject of organizational behavior, with
communication concepts, and the organizational communication climate as a moderator in the research model, reveal the original aspect of the study.
In the conclusion part, theoretical and practical suggestions are given in light of the research findings.
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Extended Abstract

Introduction

Communication has continued since the existence of humanity and has diversified through various stages. Communication, which forms
the basis of the individual's relationship with other individuals and society and personal satisfaction, has diversified with different forms
today and has been shaped transnationally. The dominant factor here is undoubtedly the processes that started with industrialization and
continued with informatics. Even though communication forms have diversified, humans, who can be described as social beings, still
need communication in order to survive. In order to carry out communicative activities successfully, individuals must have
communication skills. People who have communication skills, which we can diversify with basic skills such as active listening and
effective speaking, will be able to establish a healthier communication with society. As well as the communication that people establish
with other people, their communication with the organization they are involved in for their personal satisfaction and interests within the
framework of certain goals and objectives is extremely important for both the organization and the employee. The continuity of
organizations in which employees who come together around common goals and a common identity operate is undoubtedly directly
related to the effective sustainability of organizational commitment and organizational communication climate. In an increasingly
competitive environment, the employee's relationship with the organization is interrupted for some reasons, the organization; It will
have a negative impact on costs and lack of trained workforce. If the organizational communication climate is not maintained in a
healthy manner, similar results may be encountered and the organization may face high costs. Therefore, considering the competitive
environment within diversifying needs and varying working conditions, it is essential for organizations to pay attention to
communication products that will positively affect the attachment of employees to organizations and to create a healthy communication
environment that will support the communication climate.

The research was determined to examine the interaction between communication skills and organizational commitment, and it was
predicted that there would be a positive interaction between both variables. In addition, considering that communication skills positively
affect the organizational communication climate, a research model and hypotheses were developed. In the model, it is assumed that the
organizational communication climate will serve a regulatory function. In the model, "communication skill* is designed as the
independent variable, "organizational commitment” is the dependent variable, and "organizational communication climate" is the
moderating variable. The following hypotheses were developed in line with the research model;

H1: Communication skill has a positive significant effect on organizational commitment.
H2: Communication skill has a positive significant effect on organizational communication climate.

H3: Organizational communication climate has a moderating role in the effect of communication skills on organizational commitment.

Method

The data obtained as a quantitative research method within the scope of the research was obtained by a simple random sampling method.
The population of the research consists of 1485 academicians at Bolu Abant Izzet Baysal University Faculty of Communication. In the
research, data was collected with 441 academic staff as a sample using the Google Form survey collection system. Research data was
obtained from the relevant university between 15.03.2023 and 10.07.2023. To collect research data; The 25-item "Communication Skills
Scale" developed by Owen and Bugay (2014), Dagh et al. (2018) and the 30-item "Organizational Communication Climate Scale"
developed by Balli and Ates (2021) were used.

Communication skill has a positive significant effect on the perception of organizational commitment (f=.541, p<0.001). Hypothesis
H1 is supported. Another finding was that organizational communication climate had a positive effect on the perception of
organizational commitment (=.242, p<0.001). Hypothesis H2 is supported. In addition, demographic data was tested as a control
variable. While the results obtained for age (B=0.311, p=0.012<0.05) and gender (f=0.144, p=0.042<0.05) variables were found to be
statistically significant; Educational status (B=0.030, p=0.442>0.05) and title variables (p=0.003, p=0.859>0.05) were not found to be
statistically significant.

At the point of determining the role of the regulatory variable; The moderating role of organizational communication climate in the
relationship between communication skills and organizational commitment was tested. As a result of the analysis, it was determined
whether it had an effect or not with the hypotheses established. In the research model in which the moderating effect of organizational
communication climate was measured, the result of this effect was reached ($=0.314, R2=43.1, p<0.001). It is seen that the ratio of
organizational communication climate to the independent variables in the model is 43.1%. In the relationship between communication
skills and organizational commitment, organizational communication climate has a variable role in the moderating relationship. Thus,
hypothesis H3 was supported.
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Result and Discussion

In this research, where the role of organizational communication climate as a "regulatory” variable in the relationship between
communication skills and organizational commitment is examined, it is understood that positive and favorable organizational conditions
that cause employees' perceptions of "organizational communication climate" also strengthen employees' perceptions of organizational
communication climate. It has also been determined that the perception of communication skills strengthens individuals' "organizational
commitment” networks. On the other hand, it has been observed that organizational communication climate has a moderating role in
the relationship between the perception of communication skills and organizational commitment, as it plays a strengthening role.
According to the research findings, since the conditions that lead to organizational environments with a high organizational
communication climate somehow increase employees' perceptions of organizational commitment, and organizational commitment
strengthens the perception of communication skills, it may actually lead to comments that positive behavior perceptions in the workplace
positively affect the functioning of organizations and employees' motivation and hopes. The results of the research are thought to be
important in reducing the negative effects of positive communication perceptions towards the organization, such as organizational
communication climate, and negative perceptions of organizational psychology, such as organizational exclusion and organizational
silence, on employees towards the organization. Moreover, research findings show that commitment is strengthened in an organizational
climate where organizational communication is common. On the other hand, it can be said that communication skills, which are among
the positive psychological perceptions of employees and which is the subject of this research, also cause positive perceptions in the
employees of the organization, and due to their high communication skills, it can strengthen the positive emotions of employees such
as job satisfaction, organizational citizenship, and organizational trust, which are other positive perceptions.
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GIRIS

Evrensel bir deneyim olan iletisim, en az iki kisiyle gerceklestirilen bir eylem olarak gonderici (kaynak) ve alic1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Kaynak tarafindan mesajin gesitli sembollerle kodlanarak alictya ulastirilan mesaj, alict tarafindan
¢oziimlenebilir ve bir geri bildirimde bulunulabilirse iletisim gerceklesmis olur. Hi¢ kuskusuz iletigim, insanligin
varligindan bu yana siiregelmis ve gesitli evrelerle ¢esitlenmistir. Bireyin diger bireylerle ve toplumla olan iligkisinin ve
kisisel doyumunun temelini olusturan iletisim, giiniimiizde farkli formlarla gesitlenmis ve ulus asir1 bi¢imlenmistir.
Buradaki basat faktér ise kuskusuz sanayilesmeyle baslayan ve bilisimle devam eden siireclerdir. iletisim formlar1 her ne
kadar gesitlense de sosyal bir varlik olarak nitelendirebilecegimiz insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in iletisime olan
ihtiyac1 devam etmektedir. Iletisimsel faaliyetleri basarili bir bicimde gergeklestirebilmek icin bireylerin iletisim
becerilerine sahip olmalar1 gereklidir. Etkin dinleme ve etkili konusma gibi temel becerilerle cesitlendirebilecegimiz
iletisim becerilerine sahip olan insanlar, toplumla daha saglikli bir iletisim kurabileceklerdir. Insanlarin diger insanlarla
kurdugu iletigsim kadar belirli amaglar ve hedefler ¢ercevesinde kisisel doyumu ve ¢ikarlar i¢in dahil oldugu orgiitle de
iletisimi hem Orgiit hem de calisan i¢in son derece 6nemlidir. Ortak hedefler ve ortak kimlik etrafinda bir araya gelen
calisanlarin faaliyet gosterdigi orgiitlerin devamliligl kuskusuz orgiitsel bagliligin ve orgiitsel iletisim ikliminin etkin bir
bicimde siirdiiriilebilirligiyle dogrudan ilintilidir. Giderek hizlanan rekabetci ortamda ¢alisanin orgiitle ilisiginin birtakim
nedenlerle kesintiye ugramasi, drgiitii; maliyet ve yetismis isgiicii eksikligi noktasinda olumsuz etkileyecektir. Orgiitsel
iletisim ikliminin saglikli yiiriitiilmedigi hallerde de benzer neticelerle karsilasilabilecek ve orgiitiin yiiksek maliyetlerle
kargilagmasina yol agabilecektir. Dolayisiyla ¢esitlenen ihtiyaglar ve farklilasan ¢alisma kosullari igerisinde rekabetgi ortam
g6z Onilinde bulundurularak orgiitlerin, ¢alisanlarin orgiitlere baglanmasini olumlu yonde etkileyecek iletigim tirlinlerine

0zen gostermeleri ve iletisim iklimini destekleyecek saglikli iletisim ortamini olusturabilmeleri elzemdir.

Orgiitsel baghlik konusuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalar tarandiginda, orgiitsel baglilik ile calisanin isi yapisinda
duydugu tatmin arasinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmis ve dolayisiyla mutlu ¢alisanlarin orgiitlerine daha bagh
caliganlar oldugu ifade edilmistir (Durna & Eren, 2005:213). Wijaya (2023) orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin orgiite
katkilartyla ilgili olarak orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin gerceklestirdikleri faaliyetler neticesinde orgiitiin de hedef ve
amaglarma ulasimina dogrudan katki saglayacagini ifade etmektedir. Literatiir tarandiginda orgiitsel iletisim ve Orgiit
ikliminin, ¢alisanlarin; orgiitteki is yapis bi¢imlerini, calisma verimliliklerini ve yapilan ise kars1 yiireklendirici olumlu

duygulan etkileyebilme kabiliyetine sahip bir unsur oldugu goriilmektedir (Aykanat & Karcioglu, 2012:434).

[letisim becerisinin 6rgiit ¢alisanlarinda olumlu sonuglar olusturacagi fikrinden yola gikilarak akademisyenler 6rnekleminde
uygulama yapilmistir. Arastirmanin konusu akademisyenlerin iletisim becerileri, 6rgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik
etkilesimlerine yonelik algilarinin belirlenmesidir. iletisim becerisi ve orgiitsel iletisim iklimi algis1 yiiksek olan
akademisyenlerin oOrgiitlerine karsi daha yiliksek algiya sahip olacaklar1 disiincesiyle arastirmanin temel amacr;
akademisyenlerin iletisim becerilerinin Orgiitsel iletisim iklimi ve Orgiitsel baglilik algilarmin etkilesimlerinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirma sorusu “iletisim becerisinin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel iletisim ikliminin
diizenleyici rolii var midir” seklinde belirlenmistir. Aragtirma uygulamasi akademisyenler 6rnekleminde yapilmistir. Her
sektor ve meslekte iletisim 6nemlidir ancak egitim alaninda egitimcilerin 6grencilerle etkili iletisim kurmalar1 daha da

onemlidir. Ozellikle akademisyenlerin iletisim becerilerinin giiclii olmas1 ve dgrencilerle etkili iletisim kurmalar1 elzemdir.
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Bu noktadan hareketle aragtirma kapsaminda akademisyenler 6rneklemi secilmistir. Arastirmada iletisim becerisi, orgiitsel
iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik konularinin tek bir arastirma modelinde ele alinmasi ile literatiirde uygulanmamis bir

modelin test edilmesi arastirmanin 6zgiin yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tletisim Becerisi

Milattan 6nce dordiincii ve besinci yiizyillarda Aristotales, iletisimi; bireyin karizmatik ve ikna edici olma 6zellikleri olarak
ifade etmektedir (Akyurt, 2009:17). Magara duvarlarina ¢izilen resimlerle baglayan iletisim tarihi giiniimiizde Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla beraber dijitallesmeyle bambaska bir boyut kazanmis ve McLuhan’in da ifade ettigi iizere,
diinya kiiresel bir kdye doniismiistiir. Giiniimiizde iletisime her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletisgim
sayesinde insan, duygularini aktarabilir, karsisindakini anlayabilir ve sorunlarina ¢oziimler iiretebilir (Kirik & Sonmez,
2017:16). Ulus as1r1 bir deneyim olarak ifade edilen iletisim, insanin dogumuyla baslar ve hayat boyu devam eder (Ozcan,
2006:75). Ayrica iletisim, toplumlarin etkilesimlerinde de belirleyici bir rol tistlenmektedir. Mesajlarin karsilikli iletimiyle
toplumlararas1 anlam paylasimi gelismektedir (Telman & Unsal, 2009:43). Toplumsal hayatta var olmaya ¢alisan insan,
kars1 karsiya kaldig1 sorunlarin ¢oziimii ve ihtiyaclarini karsilama noktasinda toplumun geri kalaniyla is birligi yoluna
gitmek ve bunu iletisim sayesinde gerceklestirmelidir (Basaran, 1989). iletisim sayesinde bireylerin miisterek amaglar,
tutumlari, diisiinceleri gelisir ve bdylelikle orgiitler ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2015:34).

Literatiir taramasi yapildiginda iletisimin gerceklesmesi igin iki unsurdan s6z edildigi goriilmektedir, kaynak ve hedef.
Kaynagin mesaji kodlama yoluyla gondermesiyle iletisim siireci baglamaktadir. Alici, kaynaktan kendisine iletilen mesaji
anlamli bir bi¢imde ¢6ziimleyebildigi ve geribildirim (feedback) sagladiginda iletisimin tam manasiyla gergeklestigi ifade
edilebilir. Hi¢ siiphesiz bahsedilen siirecin gergeklesebilmesi, alicinin kaynak tarafindan kendisine iletilen mesaji
¢dziimleme ve anlamlandirma yeteneklerine sahip olmasiyla ilintilidir (Tutar, 2009:82). iletisim bir siire¢ olarak ele
almabilir. Herhangi bir olayin birbiri ardina gelisen unsurlarla siralanmasi olarak ifade edilen siireg, son asamada yasadigi
degisimler neticesinde bagka bir neticeye evrilir. Dolayisiyla iletisim olgusu da belirli bir baslangi¢ ve sonug ¢izgisinden
ziyade tiirli degisimler ve karmagik siireclerin yansimasidir (Yatkin & Yatkin, 2006). Teknolojiyle ivme kazanan glinlimiiz
konjonktiiriinde bireylerin birbirleriyle doyurucu kisiler arasi iligkiler, iletisim kurmalar1 giderek zorlasmaktadir. Bu
durumun yansimasi olarak ise insan iliskilerindeki bozulmalar, toplumlarin gelecegini iletisimsel boyutta tehdit edecek bir
soruna evirilmektedir (Cartwright, 2023). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki insanin bir birey olarak kendini
gergeklestirme evresinde toplumla ve diger bireylerle kuracag iletisim sayesinde mutluluk duygusunu yasayabilecegi ve
bireylerin birbirleri arasindaki duygu aktarimlarmi saglayabilmeleri i¢in saglikli iletisim elzemdir. Tam tersi olarak ise
bireylerin yasadiklar sevgisizlik, mutsuzluk gibi duygularin olusumundaki bagat etmen sagliksiz iletisimdir (Deger &
Nazli, 2022; Kauer & Burke, 2023; Moyers, 2023).

Giiniimiizde bireylerin bircogunda basit iletisim becerilerinde eksiklikler oldugu gdriilmektedir. Bireylerin bir kismi
diistince ve taleplerini iletme noktasinda eksiklik yasarken, digerleri ise sdylem biitiinliigiine aykir1 olarak hareket eder ve
iletisim kurmada basarisizlik yasarlar (McWhirter & Acar, 2000). Bireylerin toplumla ve diger bireylerle kuracagi
iletisimden bir doyum elde edebilmelerinin ve siirdiiriilebilir etkin bir iletisim eylemine sahip olmalarinin yolu hi¢ kuskusuz

iletisim becerileriyle ilintilidir (Fahmi & Ali, 2022:824). iletisim becerileri gelismis olan bireyler ile iletisim becerileri

740



| KUIIBF DERGI, 25(2), 2023 |
Iletisim Becerisinin Orgiitsel Baglihiga Etkisinde Orgiitsel Iletisim Ikliminin Diizenleyici Rolii: Akademisyenlere Yonelik Bir Arastirma

gelismemis bireyler karsilagtirildiginda iletisim becerileri gelismis olan bireylerin bir¢ok noktada ayristiklari goriilmektedir.
Ornegin iletisim becerileri gelismis olan bireylerin karsilasilan sorunlarla basa ¢ikma noktasinda daha basarili olduklari
sosyal ve is hayatlarinda temeli daha saglam ve saglikli iliskiler kurduklar1 gézlemlenmektedir (Hasanah & Malik, 2020;
Rusmiyanto vd., 2023). Ayrica yeterlilik inanglarinin bireylerin saglikli ve basarili iletisim kurma siireglerinde belirleyici
etmen oldugu goriilmektedir.

Oz yeterlilik bireylerin olaylara bakislarini ve kars1 karsiya kaldiklar1 problemlere yonelik ¢oziim gelistirme yeterliliklerini
dogrudan etkileyen bir unsurdur. Oz yeterlilige sahip bireyler olaylara genis bir perspektifle bakarak, sorunlarin ve
problemlerin ¢6ziim yoluna giderken, 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ise dar bir bakis agisina sahip olurlar (Bullington
vd., 2019; Gutierrez-Puertas vd., 2020; Raximbayevna & Raxmatullayevna, 2023). Bireylerin diger bireyler ve toplumla
olan iligkilerin saglikl1 bir diizlemde siirdiiriilebilir bicimde devamu igin iletigsim becerilerinin gelisimi son derece 6onemlidir.
Dolayisiyla bireylerin s6z konusu becerilerinin gelistirilmesi, egitimsel bir formasyona tabi tutulmasi ve hatta becerilerin
icerigiyle ilgili tanimlamalarin anlasilir ve genis bir bi¢cimde ele alinmas1 gereklidir (Tongue vd., 2005:165; Shiraly vd.,
2021).

[letisim becerisi giiniimiizde uluslararasi bir hadise haline gelmistir. Buradaki basat etmenler hi¢ siiphesiz toplumlarin
gecirdigi sanayilesmeyle baslayan ve bilisimle devam eden doniisiim siireglerinin toplumsal hayata yansimalaridir. Yasanan
bu siireclerin ortaya cikardigi tabloya bakildiginda bireylerin ve dahasi toplumlarin iletisim becerilerinde yasanan
eksiklikler goze carpmaktadir. Iletisim baglaminda gergeklestirilmis olan calismalar ele alindiginda iletisimsel becerilere
sahip bireylerin, insanla iletisim gerektiren mesleki faaliyetlerde daha basarili olduklar1 gézlemlenmektedir (Worth, 2004;
Tongue vd., 2005; Salmon & Young, 2011; Nazli, 2019; Nazli & Erdem, 2023). Saglikl1 bir iletisimin kurulmasi noktasinda
bireylerin birtakim yetilere haiz olmalar1 gereklidir. Etkin dinleme ve etkili cevaplama bu noktada 6ne ¢ikan becerilerdir.
S6z konusu becerilere sahip olan bireylerin, kaynak tarafindan iletilen mesaji (kodlama) dogru bir bigimde ¢oziimleyip,
anlayacagi akabinde ise duygu ve diisiinceleriyle etkin bir bi¢imde geri doniitte (feedback) bulunmasi beklenir (Akduman
vd., 2018:768). Iletisim becerisinin bireylere sagladig1 en énemli kazanim hic siiphesiz karsisindakiyle veya toplumla
gergeklestirecegi saglikli iletisim kurma halidir. Etkili bir iletisim becerisi sergileyen birey hem kendini daha net ifade
edebilecek hem de karsisindaki kisi veya kisileri dogru anlayabilecek ve boylelikle saglikli bir iletisim kurulmus olacaktir

(Akkaya, 2018:59).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiit ve yonetim cercevesinde dzne olarak insanin ele alinis1 ve dneminin kavramsi 1930’1u yillara kadar dayanmaktadir.
Kiiresellesmenin en 6nemli yansimalar1 arasinda yer alan ve ulus agir1 bir tabloya evirilen bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin
cesitlenmesi, sirketler arasi rekabet yarisinin artmasi ve teknolojinin bir yansimasi olarak farklilasan ulasim ve etkilesim
siregleri Orgiitsel bagliligin daha ¢ok tartisilmasina ve konuyla ilgili ¢alismalarin ¢esitlenmesine yol agabilmektedir.
Orgiitlerin igerisinde bulundugu rekabetci, kapitalist ortamda varliklarini basarili bir bigimde siirdiirebilmelerinin unsurlari
arasinda orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven gelmektedir. Orgiitsel giiven olgusu calisan bireylerin hedefledikleriyle ve drgiit
liderine olan inanglariyla ilintiyken, orgiitsel baglilik ise oOrgiitiin hedefleriyle ve soz konusu hedeflere iliskin
degerlendirmelerle baglantilidir (Taskin & Rosan, 2010:40). Dolayisiyla her iki yaklasimin birbirinden ayristigi

goriilmektedir. Giiniimiizde literatiir tarandiginda bir¢ok yazarim bambagka tanimlamalar dogrultusunda orgiitsel baglilik
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kavramini ele aldig1 goriilmektedir ancak sdz konusu yazarlarin birbirinden ayrilan tanimlamalarinin kesistigi nokta ise
birey veya bireylerin dahil olduklari 6rgiitte devamliligi siirdiirme gayretleridir. Kavramsal olarak bakildiginda orgiit, belirli
amaglara iliskin kisilerin bir araya geldigi ve faaliyetlerinin bu dogrultuda yonlendirildigi, 6zgiin bir kiiltiire sahip, bireyler
ve Orgiitte gerceklestirilen faaliyetlerle bir bag kuran yapiy1 ifade etmektedir (Bozkurt & Yurt, 2013:122). Orgiitsel baglilik
olgusu, drgiit ve baglilik yapilarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanin ortak hedef ve amaglara
yonelik bir inang dogrultusunda gosterdigi gayreti tanimlamaktadir (Mowday vd., 1979:224). Orgiitsel baglilik kavramina
en genis tanimiyla bakildiginda orgiite dahil olmus olan birey veya bireylerin olusturmus olduklari toplulugun s6z konusu
orgiit icerisindeki aidiyetlerinin devamlilig: ile amag, deger ve ortak hedefler dogrultusundaki baglilik olarak ifade
edilmektedir. Baglilik kavrami ele alindiginda ise insanligin var olusundan bu yana siiregelen bir aidiyet hissini
tamimlamaktadir. Giiniimiizde baglilik gesitli bicim ve formlarda kendini giinliik hayatin igerisinde gostermektedir. Ornegin;
bir memurun mevcut gorevine, bir kolluk kuvvetinin mensubu oldugu iilkesine duydugu aidiyet hissi bir bagliligin
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiir tarandiginda calisganin orgiite bagliliginin temelinde davranigsal ve tutumsal eylemlerle iligkili bir yapi
goriilmektedir (Bayram, 2005:59). iki farkli form perspektifinde orgiitsel baglilik konusunun ele alinmasiyla ilgili olarak
Gil (2003), sosyal psikologlarin konuyu davranigsal baglilik, orgiitsel davranisgilarin ise tutumsal baglilik 6zelinde
odaklandiklarini dile getirmistir. Orgiitsel baghlik ile 6rgiit ¢alisanlarmin kendi hedef ve amaglari arasinda hic siiphesiz
yakin bir iliski bulunmaktadir. Bu yakin iliskiyle ilgili olarak Ozmen vd. (1997), ¢alisanlarin bireysel amaglariyla drgiitsel
amaglar arasinda bir dogrusal bag oldugunu ve bu noktada oOrgiit amaglarinin c¢aligsanlar tarafindan benimsenmesinin
verimlilik diizeyine de olumlu katki yapacagini ifade etmektedirler. Dolayisiyla bireyin kigisel hedef ve amaglarma erisim
noktasindaki istek ve ¢cabasinin dahil oldugu 6rgiitiin belirledigi yol haritasina ulagimina da katki sunacag bir gercektir. Hig
siiphesiz Orgiitiin basarisindaki itici gii¢, calisanin orgiite olan bagliligiyla iliskilidir (Kurniawan vd., 2023). Literatiir
tarandiginda orgiitsel baglilikla ilintili su unsurlar 6ne ¢gikmaktadir; normatif (normative), siirekli (continuance) ve duygusal
(affective) (Durna & Eren, 2005).

Duygusal baghlik, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleriyle ilintili olmasinin yani sira orgiitiin amaglaria yonelik bireylerin
gerceklestirecekleri faaliyetlerde goniillii tutumlariyla ilgidir (Mir vd., 2002:190). Orgiitte yer alan birey, dahil oldugu
orgiitlin amag ve hedeflerine iliskin gergeklestirdigi eylemlerini goniilliik esasina bagl olarak sergilemektedir. Calisanlarin
orgiitteki devamlilig1 bir ihtiyagtan kaynaklanmadigmi gibi duygusal baglilikla ilintili kisisel arzularinin yansimasidir
(Pratama vd., 2022; Rahmatullah vd., 2022; Merdan vd., 2022)

Normatif baghilik, calisanin Orgiite sadakati ve kendisini Orgiite adamasiyla ilintilidir. Ayrica Orgilitiin amaclari,
hedefledikleri, kimligiyle ve ¢aliganin tutumlari, faaliyetleriyle olan iligkisini de kapsamaktadir (Durna & Eren, 2005:211).
Normatif baglilikla ilgili olarak Giil (2003), 6rgiite baglilik noktasinda ¢aliganin sorumluluk ve gorev tanimiyla bir dogrusal
iligki kurarak dogal bir gelisim siirecinin yasandigina vurgu yapmaktadir. Ayrica ahlak anlayisi ile normatif baglilik
arasinda siki bir iligki oldugu bilinmektedir.

Devamlilik baghiik, ¢alisanlarin bireysel yatirimlart arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Calisanin orgiitte faaliyet
gosterdigi zaman dilimindeki; finansal yatirimlari, diger calisanlarla gelistirdigi ikili iliskileri ve 6zlik haklarindaki
kazanimlar1 devamlilik bagliligiyla iliskilendirilebilir (Amin, 2022). Devamlilik bagliliginda bireyin 6rgiitle olan iliskisini

sonlandirmay1 diisiindiigli hallerde maliyet oranim1 gdz 6niinde bulundurmasi ve akabinde orgiitle bagliligina devam
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etmesidir. Diger iki unsurla kiyaslandiginda devamlilik baglhiliginda calisanin duygu durumunun neredeyse higbir etki
yapmadig1 ifade edilebilecegi gibi ¢alisanin bagliligin artmasi pozitif etki yaratabilir (Balay, 2000; Cetin, 2004:99). Ayrica
calisanin kendisine farkli bir alternatif imkani yaratamadig1 ortamda orgiitle arasindaki baglilig: stirdiirmesi beklenmektedir

(Tagkin & Rosan, 2010:39).

1.3. Orgiitsel Tletisim Iklimi

Ortak bir hedef, amag ve kiiltiir etrafinda bir araya gelen calisanlar ve yoneticilerle olusan 6rgiit, en az {i¢ formda karsimiza
cikmaktadir. Bu formlar; 6zel, kamu ve bu iki yapinin mubhtelitidir (Tomag, 2009:29). Gelisen teknolojiyle beraber
orgiitlerin yapisinda ve isleyis siireclerinde degisimler olmaktadir. Kurumlar bu degisim ve gelisime uyum
saglamadiklarinda basar1 olamaz ve ilerleyemezler (Onal & Aba, 2023:11). Orgiitlerin artan rekabete yenilmeden
gelismelerini devam ettirebilmeleri i¢in en pahali kaynak olan insan kaynagini segerek yetistirmek, gelismesine destek
olmak, yaratici fikirlerin olugmasina olanak saglayan ortamlar hazirlamak gibi konulara énem vermesi gerekmektedir
(Keskin, 2018:186). Kuskusuz giiniimiiz kapitalist, rekabet ortaminda orgiitlerin faaliyet sahalarinda calisanlar ile
kurduklar1 ortak hedef ve ortak amag unsurlarinin 6n plana giktig1 goriillmektedir. S6z konusu unsurlarin basaril bir bigimde
hayata gecirilmesi igin c¢alisanlarin yaratici performanslarini ortaya koymalari, kendilerini giivende ve rahat
hissedebilmeleri gibi birgok degisken vardir. Orgiitsel yaraticilik, karmasik bir yap1 olan drgiitte, sosyal sistemin yararina,
degerli ve yararli yeni iiriinler, hizmetler, fikirler ve prosediirler elde edilmesidir (Kim vd., 2010:37). Bu noktada orgiit
icerisinde bahsedilen ortamin olusumunu saglayan en onemli unsur Orgiitsel iletisim ikliminin basarili bir bigimde
sunumudur. Iletisim tipki gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de érgiitler icin son derece dnemlidir. Orgiitlerin devamlilig
hi¢ siiphesiz iletisimin varligiyla dogrudan iliskilidir. Orgiitlerdeki; amag, hedef ve ortak kimlik olusturma cabalarinin
basariya ulasmasi galisanlar ve yoneticiler arasindaki dogru ve etkin iletisime baghdir (Giirses, 2006:60). iletisim belirli
stireglerle baglantili bir olgu olarak karsimiza ¢iksa da orgiitsel iletigsim yapi itibariyle insanlardan ziyade orgiitler tarafindan
olusturan bir siirectir. Orgiitsel iletisim olgusunu kavramada bireysel iletisimin birtakim 6zellikleri 6ne ¢ikmaktadir

(Sabuncuoglu & Giimiis, 2008:13):

e En az iki kisi arasinda gerceklesmektedir.
e Devamli, grift bir siirectir.
e Sembollerle olur.

e Bir amaca odaklhidir.

Orgiitsel iletisim, calisanlarin ve yoneticilerin faaliyetleri ve ¢abalarinin dogru bir formda sunulmasinin temel unsurudur.
Dolayisiyla orgiit yoneticilerinin orgiitsel iletisim siirecini saglikli ve siirdiiriilebilir bir bi¢imde kurgulama noktasindaki
se¢imlerini, planlamalarini dikkatle yuriitmeleri gerekmektedir. Cilinkii bir orgiitte iletisim, varligini siirdiirebilme
noktasinda son derece Onemlidir (Tutar & Yilmaz, 2008:27). Orgiitlerde iletisim, orgiitlerin isleyislerini
gergeklestirebilmeleri ve siirdiirtilebilirligini devam ettirebilmeleri bir zarurettir. Gerek dikey gerek basik bir yapida faaliyet
gostersin, tiim orgiitlerde yatay, ¢apraz ve dikey iletisim kanallar1 gelistirilmistir (Arslan & Giil, 2022:1544; Mutlu vd.,
2022; Erdem & Merdan, 2022). Herhangi bir orgiitte, orgiitsel iletisimin dogru ve etkin bir bigimde kullanimiyla ortaya
¢ikan kazanimlar ise s6yle ifade edilebilir (Erarslan, 2008:27-28):
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e Orgiit yoneticileri tarafindan verilen kararlara iliskin orgiit calisanlarinin daha kolay algilama ve faaliyete
doniistiirme kapasitesini arttirir.

e  Orgiitsel baglilik oramini yiikseltir.

e Calisanlari performanslarina olumlu etki yaparak, ortak hedef ve amaca ulagimi hizlandirir.

e  Orgiit calisanlar arasindaki duygudash@: gelistirir.

e (Calisanlarin faaliyetlerine devamlilik kazandirdig1 gibi ortak calisma arzusuna pozitif etki saglar.

e Yanilgi paym azaltir. Etkin bir orgiitsel iletisim sayesinde Orgiit calisanlar1 arasindaki iligkilerin iyilesmesi ve

orgiitiin amag, hedef ve politikasina yonelik iligskinin artmasi saglanacaktir (Arslan & Arslan, 2007:149).

Orgiit icerisinde yer alan birey veya bireylerin orgiitiin amag ve hedeflerine paralel olarak kendi baglhliklarini ve
aidiyetlerini icsellestirebilmeleri noktasinda orgiit iklimi basat faktoér olarak one ¢ikmaktadir. S6z konusu bir orgiitiin
etkinligine, verimliligine ve basarisina dogrudan katki saglayan unsur hig¢ siiphesiz orgiit icerisindeki iletisim iklimidir.
Orgiit igerisindeki iletisim ikliminin bireyler arasi iletisimi pozitif yonde etkilemesi ve iletisimi destekler bir halde olmasi
kuskusuz orgiit igindeki tiim katilimcilar1 ve dolayistyla orgiitiin basari siirecini dogrudan destekleyecektir. Her 6rgiit belirli
amag ve hedefler dogrultusunda bir araya gelmis bireyler tarafindan meydana gelmektedir ve her 6rgiit s6z konusu amag
ve hedeflerini tiim katilimcilarina ifade ederek, beklenti ve hedeflerini bu dogrultuda sekillendirmektedir. Bahsedilen
siireglerde gerek organizasyon gerekse katilimcilar arasindaki ortak amag ve tatminlerin olusumunu saglayacak unsur ise
orgiitsel iletisim iklimidir. Gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde drgiit ¢calisanlarinin orgiite baghlik seviyeleriyle iletigim
iklimi arasinda dogrusal bir iliski saptanmistir (Aydemir, 2023:196). Calisanlarin mutlulukla faaliyetlerini siirdiirdiiklerinde
calistiklar1 Orgiitlerine pozitif yansima yapacagi kanistyla orgiitlerin iletisim iklimlerini bu yonde kurguladiklar
gorilmektedir. Kurgulanan iletigim unsurlari arasinda ise dogruluk, aciklik, islemler, diiriistliik vb. yer almaktadir (Tongue
vd., 2005; Aydemir, 2023: 195; Rahayu vd., 2023; Susiloningsih vd., 2023).

Herhangi bir 6rgiitteki iletisim iklimini ¢6ziimleme noktasinda 6ne ¢ikan unsurlar ise sdyledir (Lantara, 2019):

e Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar1 6zel ve muteber hissettirecek duygulari hissetmelerine olanak saglamasidir.

e Ortak akil ile 6rgiit calisanlarinin karar alim siireglerine dahil edilmesidir.

e Giiven duygusunu kazanmak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in sayginliktir.

o Seffaf, paylasimc1 ve acik davranislardir.
Herhangi bir 6rgiitiin kimliginin tanimlanmasinda, kendine 6zgii birtakim degerlerin yansitilmasinda ve 6nii digerlerinden
ayirmasinda, calisanlarin faaliyetlerinin etkilenmesinde, soyut bir bicimde gerek calisanlar gerekse yoneticiler tarafindan
algilanabilen ve hissedilebilen bir yap1 olmasi itibariyle orgiit iklimi, psikolojik bir tanimlamadir (Geng & Karcioglu,
2000:24; Erdem & Erdem, 2023). Orgiit iklimi, drgiitsel iletisim hig siiphesiz orgiitlerin devamliligi, hedefleri ve amaglar
dogrultusundaki isleyis icin son derece hayati 5neme sahiptir. Orgiit ikliminin olusumdaki unsurlardan 6ne ¢ikani iletisimin
saglikli isleyisidir. Dolayistyla olumlu bir orgiitsel iletisim iklimi yaratabilmenin yolu 6rgiit icerisinde yer alan ast ve {stler

arasindaki basarili iletisimin siirdiiriilebilir olmasina baglidir (Arslan & Giil, 2022:1544).
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1.4. Tletisim Becerisi, Orgiitsel Tletisim iklimi ve Orgiitsel Baghlik iliskileri

Iletisim ilk insandan itibaren var olan, giiniimiizde dnemini hala koruyan ve gelecekte de farkli yonlere evirilecek olan bir
eylem tiirii olmakla birlikte toplumu olusturan bireylerin birbirleriyle etkilesim kurmalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Etkili iletisim ile bireyler karsilikli olarak anlasma saglayacaklar, birbirlerini dinleyebilecekler ve ancak etkili iletisim
kurularak toplum icerisinde bireylerin refah ve huzur icerisinde yasamalari saglanacaktir. Bu noktada iletisim becerilerinin
gerek bireylerde ve gerekse toplumlarda gelistirilmesi ve ilerletilmesi énemli bir husustur. Ozellikle drgiitlerde iletisimin
ilerletilmesi basarinin temel anahtar1 niteligindedir. Mikkelson ve Hesse (2023), cevresel ve bireysel 6zellikleri nedeniyle
insan davranislarinin 6rgiit yapisiyla biitiinlesmesi sonucunda bir iletisim ortami olustuguna dikkat ¢ekerek belirli bir amag
dogrultusunda bir araya gelen bireylerin orgiitsel iletisim ortaminda daha basarili isler olusturabileceklerini belirtmektedir.
Bu kapsamda orgiitsel iletisimin etkili ve verimli bir bigimde tesis edildigi orgiit iletisim ikliminde ¢alisanlar daha verimli
ve yiiksek performans iireterek calisabileceklerdir. Bas (2023), orgiitsel iletisim ikliminin bir¢ok degiskene maruz kalan bir
olgu oldugunu belirterek, orgiitsel iletisim ikliminin desteklenmesi ve etkin bir iletisim ortaminin olusturulmasinin orgiit
calisanlarinin verimliligi kadar érgiit yoneticilerinin de is yapis siireclerine olumlu katkilar sunacagim belirtmektedir. Orgiit
caliganlarinin tiretken olmasi ve 6rgiite faydali bireyler olabilmelerinde iletisim algilarinin 6nemli olmasi nedeniyle 6rgiitsel
iletisim ikliminin orgiitte tesis edilmesi, dogruluk, performans odiillendirme, agiklik ve adaletli olmak gibi durumlar ancak
etkili orgiitsel iletisim ikliminin tesis edilmesiyle medyana gelebilir (Kyaw vd., 2019; Erdem & Erdem, 2021; Muhamad
vd., 2023; Rahayu vd., 2023). Bu dogrultuda ¢alisanlarin hem etkili iletisim becerilerine hem de orgiit iklimine uyumlu
davraniglara sahip olmalar1 gerekmektedir (Back vd., 2019; Magdes & Roman-Portas, 2022; Merdan & Erdem, 2022;
Susiloningsih vd., 2023). Orgiitler iletisim becerileri yiiksek bireylerle ve drgiite uyum saglamis olan ¢alisanlarla rakiplerine
kars1 daha etkili stratejiler olusturabileceklerdir. Bu bilgiler dogrultusunda asagida belirtilen arastirma modeli ve hipotezler
kurgulanmigtir. Arastirmada iletisim becerisi, orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel bagliliga iliskin arastirma modeli Sekil

1°de belirtilmektedir.

Orgiitsel Iletisim

H2 (+)
H3

y

[letisim Becerisi v

HL ) Orgiitsel Baghlik

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Sekil 1°deki aragtirma modeli iletisim becerisinin orgiitsel baglilik etkilesimini incelemek amactyla belirlenmis olup her iki
degisken arasinda pozitif yonlii etkilesimin olacagi ngoriilmiistiir. Ayrica iletisim becerisinin orgiitsel iletisim iklimini

pozitif yonde etkiledigi de diisiiniilerek aragtirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir. Aragtirma hipotezlerini gelistirirken
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Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kurami ve Sosyal Bilissel Kuram ile Alderfer’in gelistirdigi ERG

Kuramlarindan yola ¢ikilmastir.

Sosyal Biligsel Kurama gore bireyler ¢evresel faktorleri degerlendirirken ve bu degerlendirme sonucundaki davraniglarinin
sekillenmesinde; sahip olduklari kisisel etkenler (biyolojik, duygusal ve biligsel), davranigsal etkenler ve cevresel etkenlerin
birbirleriyle etkilesimleri etkin rol oynamaktadir (Bandura, 1986:391; Al-Eisa vd., 2009:1225). Bandura (1986) bireylerin
motivasyonlarini, eylemlerini, duygusal yapilar1 ile diislincelerinin degiskenligini etkileyen en temel faktoriin benlik
yoOnetiminin etkili oldugunu belirtmekte, bu yontemle bireylerin davranislari ile i¢ diinyalar1 arasinda bir denge diger bir
ifadeyle bir diizenleme mekanizmalar1 kurduklarini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede Bandura (1977) bireylerin ¢evrelerinde
meydana gelen olay veya durumlardan etkilendiklerini belirterek bu etkilenme sonucunda sosyal 6grenme davraniginin
gelistigini belirtmektedir. Sosyal Ogrenme Kurami olarak yine Bandura (1977) tarafindan belirtilen kurama gore bireyler
problem ¢ézmeye yonelik becerilerini gelistirirlerken, ayni zamanda gevreleriyle etkilesime gormekte ve diger bireylerin
de davranislarim1 gézlemleyerek 6grenme siirecini hizlandirmaktadirlar (Hawrilenko, 2018; Minwei & Amirrudin, 2023).
Bu dogrultuda bireylerin problem ¢ézmeye yonelik kazanimlar elde etmelerinde iletisim becerilerini gelistirmeleri ve
calistiklar1 drgiitlerde olumlu iletisim ikliminin olmas gerekmektedir. Ogrenme kuraminin bir sonucu olarak iletisim kuran
bireyler orgiitlerine yonelik daha fazla baglilik gelistirebilecekler ve bu durumun sonucunda olumlu o6rgiitsel iletigimin tesis
edildigi 6rgiitsel iklimin olusturulmasi saglanabilecektir. Diger yandan Sosyal Ogrenme Kurami 6z yeterlilik kavramini 6n
plana c¢ikararak bireylerin problemlerin iistesinden gelmelerinde yeteneklerinin gelistirilmesi ve zorluklar1 basarma
becerilerine olan inanglar1 artmasiyla daha fazla performans elde edebileceklerini belirtmektedir. Bu dogrultuda 6grenen
bireyler iletisim becerilerini gelistirebilecekler, bu durum baglilig1 arttiracak ve dolayisiyla orgiitsel iletisim iklimi de tesis

edilmis olacaktir.

Arastirma hipotezlerinin gelistirilmesine yonelik yararlanilan diger bir kuram ise Alderfer tarafindan gelistirilen ERG
Kuramidir. ERG Kuramini gelistiren Alderfer, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramindan yola ¢ikmustir. Bireylerin
ihtiyaclarini karsilamalarinda, arzu ve isteklerinin yerine getirmelerinde cevreleriyle iletisim kurmalari gerektigini belirten
Alderfer, ancak iletisim sayesinde bireylerin diger insanlarla etkilesime gegerek, duygu ve diisiincelerini agik ve net bir
sekilde ifade edebileceklerini ve duygusal doyuma ulasarak motivasyon saglayabileceklerini belirtmektedir (Caulton,
2012:3-4; Ulukus, 2016:250; Arogundade & Akpa, 2023). Kurama gore bireyler ihtiyaglarini karsilamalarinda iletisim
kurmalari, haliyle iletisim becerilerini arttirmalar1 gerekmektedir. Diger yandan ihtiyaglarin karsilanmasinda bireylerin
caligmalarinin gerekliligi de g6z oniinde bulunduruldugunda calisanlarin 6rgiit igerisinde iletisim becerilerini artirarak
orgiitsel bagliliklarinin da artirilacagi s6ylenebilir. Diger yandan iletisim becerisi gelisen ¢alisanlarin davranislari 6rgiitsel

iletisim iklimini de besleyebilecektir.

Teoriler 1s181nda kurgulanan arastirma modelinde orgiitsel iletisim ikliminin diizenleyici bir islev gérecegi varsayilmustir.
Modelde “iletisim becerisi” bagimsiz degisken, “Orgiitsel baglilik” bagimli degisken, “Orgiitsel iletisim iklimi” ise

diizenleyici degisken olarak kurgulanmistir. Arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
H1: iletisim becerisinin drgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi vardar.

H2: iletisim becerisinin rgiitsel iletisim iklimi {izerinde pozitif yonlii anlaml etkisi vardir.
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H3: Iletisim becerisinin drgiitsel baglihiga etkisinde drgiitsel iletisim ikliminin diizenleyici rolii vardur.
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi olarak elde edilen veriler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile elde edilmistir.
Arastirmanin evreni Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’ndeki 1485 akademisyenden olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem olarak 441 akademik personel ile Google Form anket toplama sistemiyle veriler toplanmistir. Arastirma
kapsaminda orneklem hacmi n/Nx100 formiili ile belirlenmistir (Tutar & Erdem, 2020:267). Bu formiile gore
441/1485x100 islemi yapilmis olup sonug olarak %29 sayis1 elde edilmistir. Bu oran ise evreni temsil etme yeterliliginin
oldugunu gostermektedir (Altunmigik vd., 2007:127; Bas, 2013:43; Tutar & Erdem, 2020:265). Arastirma verileri
15.03.2023-10.07.2023 tarihlerinde ilgili tiniversiteden elde edilmistir.

2.2. Arastirmada Kullamlan Olgekler ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Sonuclar

Aragtirmada kullanilan anket formu, iletisim becerisi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim iklimi olmak iizere ii¢ dlgekten
olusmaktadir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla; Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 25 maddelik “Iletisim
Becerisi Olgegi” kullanilmustir. Tlgili yazarlar bu 6lgegin alfa katsayisini 0,90 olarak belirlemislerdir. Arastirmanin ikinci
olgegi, Dagl vd. (2018) tarafindan gelistirilen 18 ifadelik “Orgiitsel Baglilik Olgegi” olup bu dlgegin alfa katsiyis1 0,88
olarak belirlenmistir. Son olarak Ball1 ve Ates (2021) tarafindan gelistirilen 30 maddelik “Orgiitsel Iletisim iklimi Olgegi”

kullanilmistir. Bu 6lgegin orijinal halinin alfa katsayisi ilgili yazarlar tarafindan 0,96 olarak belirlenmistir.

Aragtirma Olgeklerinin giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa testi uygulanmistir. Alfa katsayilari; iletisim
becerisi 6lgegi icin o = 0.936, orgiitsel baglilik 6lgegi igin a = 0.859 ve orgiitsel iletisim iklimi 6lgegi i¢in o = 0.881 olarak
belirlenmigtir. Arastirma kapsaminda belirlenen alfa katsayilar ile orijinal 6lgeklerde belirlenen katsayilarin farkli oldugu
goriilmektedir. Olgek ifadelerinden iletisim becerisi 6lgeginin alfa katsayisi orijinal dlgek katsayisindan daha yiiksek olarak
belirlenmis olmasina ragmen orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel baglilik dlgeklerinin alfa katsayilart orijinal hallerinden daha
diistik olarak belirlenmistir. Bu durumun temel sebebinin ise katilimcilarin 6lgek ifadelerine farkli cevaplar vermesi oldugu
One stiriilebilir. Diger yandan alfa katsayilarinin 0,70 degerinden yliksek olarak belirlenmesiyle 6lgeklerin giivenilir
olduklar1 sOylenebilir. Arastirma model yapisinin gecerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmistir. DFA igin AMOS programi kullanilmugtir. Iyi uyum ve gegerlilik &lgiileri ile arastirma modeli Tablo 1°de

belirtilmektedir.

Tablo 1: Model-Veri Uyum Degerleri ile Tek Faktor Modeli-Veri Uyum Degerleri

Veri-model uyum indisleri Tek Faktér Model Veri-model uyum indisleri Karsilastirmali Model Uyumu
Ki-Kare (x2) = 983,41 Ki-Kare Tek Faktor (y2) =4171,97 A x2=3188,56
CMIN/SD = 1,631 CMIN/SD = 6,072
DF =603, p<0,01 DF =687
NFI =0,902 NFI =0,517
GFI =0,883 GFI =0,504
TLI =0,915 TLI=0,543
CF1=0,916 CFI=0,511
RMSEA = 0,041 RMSEA = 0,197
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*RMSEA (Root mean square error of approximation); 0.08 altinda iyi bir model kabul edilir (Browne ve Cudeck, 1993)
¥4/SD (Relative Ki-Kare); 1 ile 5 arasinda olmasi beklenir (Marsh ve Hocevar, 1985).

CFI (Comperative fit index); Tyi model i¢in I’e yakin olmas1 beklenir (McDonald ve Marsh, 1990)

NFI (Normated fit index); Iyi model igin I’e yakin olmas1 beklenir (Bentler ve Bonett, 1980)

GFI (Goodness of fit index); Iyi model icin I’e yakin olmas1 beklenir (Tanaka ve Huba, 1985)

TLI (Tucker-Lewis indeksi); Iyi model igin I’e yakin olmasi beklenir (Bentler ve Bonett, 1980)

Arastirma kapsaminda tek faktorlii yapiya yonelik inceleme sonucunda elde edilen Ki-Kare (y2) bulgular1 degiskenler ile
karsilagtirllarak anlamli bir farkin bulunup bulunmadigi belirlenmistir. Bu ydntemle arastirma modelindeki sorularin

Ol¢timiinde ortak yontem sapmasinin var olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir (MacKenzie & Podsakoff, 2012).

RMSEA, NFI, GFI, CFI ve TLI degerlerine yonelik sonuglar Tablo 1°de gdsterilmektedir. Ug faktorlii arastirma modeline
yonelik ¥2 degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Buna ek olarak, y2/SD degeri 1,631 olarak belirlenirken bu
degerin 5’ten diisiik olmasi sebebiyle aragtirma modeli gecerlilik agisindan uyum Olgiitiinii saglamistir. Diger yandan
RMSEA =0.041, GFI =0.883, TLI=0.915, NFI = 0.902 ve CFI = 0.916 degerlerine iliskin verilerin iyi uyum sagladigi da
arastirma kapsaminda goriilmektedir (Tablo 1). Bu bulgular neticesinde arastirma kapsaminda ortak yontem sapmasinin
olmadigr belirlenmistir (MacKenzie & Podsakoff, 2012). Verilerin analizinde tek faktorlii model ile ¢ok faktorlii model
arasinda uyum olup olmadigini belirlemek amaciyla 2 degerlerine “Ki-Kare Fark Testi” analizi uygulanmis ve anlaml

farkin oldugu goriilmiistiir (Tablo 1). Elde edilen bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyum sagladigini1 géstermektedir.

Calismaya ti¢ faktorli (iliskili) model ile devam edilmistir. Analiz kapsaminda iletisim becerisi Ol¢egine iliskin faktor

bulgular1 Tablo 2’de belirtilmektedir.

Tablo 2: iletisim Becerisi Olgegi Faktor Yiikleri

Iletisim Becerisi Olcegi ifadeleri Faktor Yiikleri
1. Disilincelerimi s6zel olarak ifade edebilirim. 0.935
2.  Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya caligirim. 0.927
3.  Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm. 0.921
4. Birisiyle konusurken ona yanit vermeden dnce onu dogru anlayip anlamadigimi yoklarim. 0.920
5. Tliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm. 0.918
6. Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim. 0.915
7. Insanlari olduklar gibi kabul ederim. 0.912
8.  Konusmalar dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durugunun uyumuna dikkat ederim. 0.912
9.  Yazsirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim. 0.910
10. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 0.908
11. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim. 0.907
12. Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim. 0.902
13. Birisine bir neride bulunmadan 6nce, onun &neri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim. 0.901
14. Baskalarmi 6nyargisiz dinlerim. 0.898
15. Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve beden dilimle baskalarina iletebilirim. 0.892
16. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 0.886
17. Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. 0.877
18. Baskalarina igtenlikle iltifat ederim. 0.871
19. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga kavusmasi igin sorular sorarim. 0.861
20. Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen birisini konugmaya zorlamam. 0.854
21. Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla paylasirim. 0.852
22. Bagskalar1 konusurken yanit vermeden dnce onlarin sdzlerini bitirmelerini beklerim. 0.851
23. Birisini dinlerken s6ylenenlerin altinda yatan duygular1 anlayabilirim. 0.842
24. Disiincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim. 0.806
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25. Insanlara yakn ilgi duyarim. 0.802

Orgiitsel iletisim iklimi dlgegine iliskin faktor bulgular1 Tablo 3’te belirtilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel iletisim iklimi Olgegi Faktor Yiikleri

Orgiitsel Iletisim Iklimi ifadeleri Faktor Yiikleri

1. Yonetim orgiitte isleyisin etkili sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli bilgileri ¢alisanlarla yeterince paylasir. 0,855
2. (:?rgiit calisanlar1 yonetime isle ilgili yeni onerilerini rahatlikla sunabilir. 0,851
3. Orgiit calisanlar1 ortak hedeflere siki sikiya baglidir. 0,842
4,  Orgiit cahisanlart isle ilgili konularda birbirlerine giivenir. 0,835
5. Yonetim 6zellikle isimle ilgili konularda goriisiime basvurur. 0,830
6. Orgut calisanlar is yerindeki iligkilerde birbirlerine karsi diiriist tavir sergiler. 0,823
Yonetim isle ilgili konularda orgiit ¢aligsanlarina giivenir. 0,820
8.  Yonetim orgiitte alinacak kararlarla ilgili olarak orgiit ¢calisanlarinin fikirlerine yeterince basvurur. 0,814
9.  Orgiit calisanlari is konusunda birbirlerine kars1 diiriist davranir. 0,813
10. Isle ilgili her konuda yonetime kolaylikla ulasabilirim. 0,812
11. Yonetim is yerindeki iligkilerde orgiit ¢alisanlarina giivenir. 0,811
12. Orgiit ¢alisanlari is konusunda yonetime kars: diiriist davranr. 0,809
13. Yonetim 6rgiit ¢calisanlarinin sundu@u nerileri dikkate alir. 0,803
14.  Orgiit ¢alisanlari ortak hedeflere yonelik olarak performans sergilemeye ¢alisir. 0,795
15. Orgiit ¢alisanlari is yerindeki iliskilerde birbirlerine giivenir. 0,792
16. Orgiitteki ¢alisanlar gosterdikleri performansin 6rgiit i¢in dneminin farkindadir. 0,789
17. Orgiitte ¢alisanlar birbirlerine sikintili zamanlarda destek olur. 0,786
18. Orgiitte glivene dayal1 bir ¢alisma ortami vardir. 0,753
19. Calisanlar orgiitteki kaynaklar1 verimli kullanir. 0,742
20. Yonetim ¢alisanlarin isle ilgili yasadiklart sikintilar: fark eder. 0,683
21. Yonetimin bana verdigi bilgiye giivenirim. 0,657
22. Orgiitte ¢alisanlar diisiik maliyetle yiiksek kalite elde etmeye calisir. 0,641
23.  Orgiit gahisanlart is yerindeki iliskilerinde yonetime kars: diiriist olur. 0,611
24. Yonetim orgilit calisanlarinin paylagimlarini 6nyargisiz olarak dinler. 0,572
25.  Orgiit calisanlari en iist seviyede performans sergiler. 0,561
26. Yonetimin davraniglari 6rgiit ¢aliganlarinin ona duydugu giiveni arttirir. 0,555
27. Yonetimin isle ilgili bilgilendirmelerini yeterli bulurum. 0,552
28. Orgiit ¢alisanlar1 yonetimle konusurken kendilerini 6zgiir hisseder. 0,550
29. Orgiitte herkesin gercek diisiincelerini agik¢a paylasabildigi bir ortam vardar. 0,532
30. Yonetim isle ilgili goriislerime deger verir. 0,511

Orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin faktdr bulgular: Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglhlik Olgegi Faktor Yiikleri

Orgiitsel Baghhk ifadeleri Faktor Yiikleri

1.  Okulumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 0,812
2. Suanda okulumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey alt iist olur. 0,804
3. Bu okuldan ayrilmami diisiindiirecek segenekler olduk¢a azdir. 0,779
4.  Eger bu okula kendimden ¢ok sey katmamig olsaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim. 0,762
5. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu okulda gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,741
6.  Bu okulun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi gériiyorum. 0,683
7. Okuluma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. 0,644
8.  Bu okula kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 0,638
9. Bu okulda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmiiyorum. 0,612
10. Bu okulun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 0,600
11. Okulumdan su anda ayrilacak olsam kendimi sug¢lu hissederim. 0,594
12. Bu okul benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 0,583
13. Bu okuldaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim igin su anda bu okuldan ayrilmam. 0,564
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14. Bu okula ¢ok sey bor¢luyum. 0,559
15. Su anda bu okulda calisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir. 0,521
16. Bu okuldan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 0,520
17. Bu okulda galismaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum. 0,513

18. Eger bu okuldan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigim

I 0,506
diigiiniiyorum.

Aragtirmada kurgulanan modele gore 6lgek ifadelerinin meveut durumu Slgilip 6lgmedigine yonelik iki yontem kullanilmig
olup bu yontemler; yakinsama gegerligi (convergent validity) ve iraksama gegerligi (disciriminant validity) yontemleridir
(Churchill Jr., 1979; Erdem, 2021a). Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te goriilecegi lizere Olgeklere yonelik ifadelerin
standartlastirilmig faktor yiikleri 0,5°ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 6lgek maddelerinden herhangi bir
ifade atilmamistir. Ayrica faktor yiiklerine yonelik incelemede parametrik degerleme t degerlerinin 7,44 ile 18,65 arasinda
degistigi belirlenmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen bu degerler 1s18inda arastirma modeli anlamli ve uyumlu olarak

belirlenmistir (Hair vd., 2006; Erdem, 2021b).

Tablo 5: Degigkenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort S.S CR AVE 1 2 3
1. Tletisim Becerisi 3.43 .951 .853 .765 -

2. Orgiitsel iletisim Iklimi 3.16 912 813 736 562" - -
3. Orgiitsel Baglihik 3.01 901 .842 741 612" 679" -

Tablo 5’e gore arastirma kapsaminda elde edilen verilerin Average Variance Extracted-(AVE) yani ortalama agiklanan
varyans degerlerine gore yakinsama gegerliligi belirlenmistir. Arastirma modelinin AVE degeri 0,5’ten yiiksek olmas ile
0lcek ifadelerinin ortiik degiskenlerinin gegerli oldugu sdylenebilir (Fornell & Larcker, 1981; Hu & Bentler, 1999). Ayirt
edici gegerlilige yonelik dlgekler arasinda korelasyon degerlerinin 0.80’den kiigiik olmasi ile arastirma modelinin iraksama
ayirt edici gegerliligini sagladigini gostermektedir (Kline, 2015; Erdem, 2021). Diger yandan Tablo 5’te belirtildigi tizere
korelasyon degerlerinin 0,80 degerinden diisiik ve anlamli olmasi 1raksama ayirt edici gecerliliginin saglandigini

gostermektedir.
3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Demografik Bulgular
Arastirmadaki katilimcilarin yas, cinsiyet, smif ve alan degiskenlerine gore demografik bilgileri, Tablo 5’te cinsiyet

degiskeni temel alinarak agiklanmaktadir.

Tablo 6. Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Siklik) % Yiizde Egitim Durumu F (Siklik) % Yiizde
Kadin 248 56,2 Lisans 62 14,1
Erkek 193 43,8 Yiiksek Lisans 204 46,3
Doktora 175 39,6
Toplam 441 100,00 Toplam 441 100,00
Yas F (Sikhik) % Yiizde Unvan F (Sikhik) % Yiizde
18-25 73 16,6 Ogretim Gorevlisi 84 19,5
26-35 98 22,2 Arastirma Gorevlisi 93 21,0
36-45 113 25,7 Doktor Ogretim ["Jyesi 102 23,1
46-55 109 24,7 Dogent 123 27,6
56- usti 48 10,8 Profesoér Doktor 39 8,8
Toplam 441 100,00 Toplam 441 100,00
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Tablo 5’e gore arastirmaya katilan akademisyenlerim %356,2’si kadinlardan, %43,8’1 erkeklerden olugsmaktadir. Yas
degiskenine gore katilimeilarin %16°s1 18-25, %22’si 26-35 yas, %25°1 36-45 yas, %24°1 46-55 yas ve %10°u ise 56 yas
ve tlizeri bireylerden olugsmaktadir. Katilimcilarm egitim durumlarina gore elde edilen bulgularda %14’ lisans, %46’s1
yiiksek lisans ve %39’u ise doktora derecesine sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin %19’u Ogretim
Gorevlisi, %21°1 Arastirma Gérevlisi, %23’ii Doktor Ogretim Uyesi, %27’si Dogent ve %8’i ise Profesdr unvanlarina

sahiptir (Tablo 6).

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in arastirma verilerine yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Tablo 7°de yapisal

esitlik modeli analizi sonucunda diizenleyici etki sonuglar belirtilmektedir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeline Gore Desteklenen ve Desteklenmeyen Hipotezler

Bagimsiz Degigken Bagimli Degigken B t SE p

Yas Orgiitsel Baglihk 311 1.236  .053 .012
Cinsiyet Orgiitsel Baglilik 144 2.373 .032 041
Egitim Durumu Orgiitsel Baglihk .030 .063 .066 442
Unvan Orgiitsel Baglihk .003 .069 .068 .859
[letisim Becerisi Orgiitsel Baglihk 541 7.317 .091 Fx
Orgiitsel Tletisim Tklimi Orgiitsel Baglilik 242 3.442 .084 ol
Diizenleyici Etki

(iletisim Becerisi * Orgiitsel iletisim Iklimi) Orgiitsel Baglihk 314 4.617 .080 Fkk

Not: SE, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamlidwr (¢ift-yonlii)
Tablo 7’ye gore, iletisim becerisinin orgiitsel baglilik algisi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (B=.541,
p<0.001). HI hipotezi desteklenmektedir. Diger bulgu olarak 6rgiitsel iletisim iklimi, orgiitsel baglilik algisi tizerinde pozitif
yonlil bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (B=.242, p<0.001). H2 hipotezi desteklenmektedir. Buna ek olarak demografik
veriler, kontrol degisken olarak test edilmistir. Elde edilen sonuglar1 yas (f=0.311, p=0,012<0.05) ve cinsiyet (f=0.144,
p=0.042<0.05) degisenleri istatistiki yonde anlamli bulunurken; egitim durumu (p=0.030, p=0.442>0.05) ve unvan
degiskenleri (f=0.003, p=0.859>0.05) istatistiksel olarak anlamli bulunamamastir.

Diizenleyici degiskenin roliiniin belirlenmesi noktasinda; iletisim becerisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel
iletisim ikliminin diizenleyici rolii test edilmistir. Analiz sonucunda kurulan hipotezlerle etkisinin olup olmadigi
belirlenmistir. Orgiitsel iletisim ikliminin diizenleyici etkisinin &l¢iildiigii arastirma modelinde, bu etkinin sonucuna
ulagilmistir ($=0.314, R2=43,1, p<0.001). Modeldeki bagimsiz degiskenlerin orgiitsel iletisim ikliminin oraninin % 43,1
oldugu goriilmektedir (Tablo 7). Iletisim becerisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel iletisim ikliminin
diizenleyici iligkide degigsken rolii bulunmaktadir. Boylece H3 hipotezi desteklenmistir. Diizenleyici etkinin ifade

edilebilmesi i¢in regresyon egrileri grafigi olusturulmustur (Grafik 1).
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Grafik 1: Diizenleyici Analiz Regresyon Egrileri
Grafik 1’e gore oOrgiitsel iletisim ikliminin orgiitsel baglilik ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonlii etkisinin oldugu
goriilmekle birlikte oOrgiitsel iletisim ikliminin iletisim becerisi ile Orgiitsel baglilik arasindaki pozitif yonli iligkiyi
giiclendirdigi goriillmektedir. Bu kapsamda gii¢lii 6rgiit iletisimin oldugu orgiitte ¢caliganlarin baglilik ve iletisim becerileri
algilarmin da artacagi sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle oOrgiitsel iletisimin tesis edildigi orgiitlerde iletisim
becerisi ve orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek seviyede olabilecegi 6ngoriilebilir. Diger yandan iletisim becerisi algisinda
bagimsiz olarak, diisiik orgiitsel iletisim iklimi orgiitsel baglilik algisinda ¢ok az bir degisiklik yapmaktadir. Diger bir
deyisle, iletisim becerisi seviyesinde degisiklik olmadigi durumda orgiitsel iletisim ikliminin diigiik olmasi orgiitsel

baglilikta herhangi bir degisiklige neden olmamaktadir.
SONUC

Orgiitsel iletisim ikliminin, iletisim becerisi ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide “diizenleyici” degisken roliiniin
incelendigi bu arastirmada, ¢alisanlarin “orgiitsel iletisim iklimi” algilarina neden olan olumlu ve elverisli 6rgiit kosullarinin
caliganlarin drgiitsel iletisim iklimi algilarim da giiglendirdigi anlagilmaktadir. {letisim becerisi algisinin bireylerin “drgiitsel
baglilik” agilarim giiclendirdigi de belirlenmistir. Diger yandan orgiitsel iletisim ikliminin, iletisim becerisi algisi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide giiclendirici bir rol oynamasi sebebiyle diizenleyici roliiniin oldugu gorilmistiir.
Arastirma bulgularina gore orgiitsel iletisim ikliminin yiiksek oldugu 6rgiit ortamlarina neden olan kosullarin bir bicimde
calisanlarin orgiitsel baglilik algilarini arttirdiging, orgiitsel bagliligin da iletisim becerisi algisini giiglendirdigini géstermesi
nedeniyle aslinda igsyerindeki olumlu davranig algilarinin rgiitlerin igleyisini, calisanlarin motivasyon ve umutlarini olumlu
yonde etkiledigi yoniinde yorumlarin yapmasina sebep olabilir. Arastirma sonuglar1 orgiitsel iletisim iklimi gibi Orgiite
yonelik olumlu iletisim algilarinin, orgiitsel diglanma, orgiitsel sessizlik gibi orgiitsel psikolojiye ait olumsuz algilarin

caligsanlar1 Orgiite karsi olumsuz etkilerinin azaltmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kaldi ki arastirma
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bulgularinda orgiitsel iletisimin yaygin oldugu orgiit ikliminde baghiligin giiclendigi goriilmektedir. Diger yandan
calisanlarin olumlu psikolojik algilarindan olan ve bu arastirmanin konusunu olusturan iletisim becerisinin de Orgiit
caligsanlarinda olumlu algilara sebep oldugu ve iletisim becerilerinin yliksek olmasindan dolay1 ¢aliganlarin diger olumlu

algilart olan ig tatmini, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel giiven gibi olumlu duygularini giiclendirebilecegi soylenebilir.

Iletisim becerisi konusu ile drgiitsel davranis konular arasinda literatiirde bircok ¢alisma (Fidan & Kiigiikali, 2014; Soysal
vd., 2017; Arslan & Giil, 2022) bulunmaktadir. Bu arastirmalarda iletisim becerisinin orgiitleri olumlu yonde etkiledigi,
orgiit ortaminda motivasyonun artmasim sagladigi belirtilmektedir. Diger yandan orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel baglilik
konularmi ele alan arastirmalarda (Chen vd., 2006; Tulunay, 2010; Kirag, 2012; Farahbod vd., 2013; Bozgiil, 2018; Yildiz,
2019; Widyanti, 2020; Oncii vd., 2023) her iki degisken arasinda pozitif yonlii etkilesimin oldugu goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda iletisim becerisi, orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel baglilik konular ele alinmistir. Yapilan bu arastirmay1
diger arastirmalardan farkli kilan ise iletisim becerisi, orgiitsel iletisim iklimi ve oOrgiitsel baglilik konularinin tek bir
arastirma modelinde ele alinarak analiz edilmesidir. Diger yandan yukarida belirtilen aragtirmalar genel olarak okul
yoneticileri ve 6gretmenler 6rnekleminde ele alinmig olmasina karsin bu aragtirmada akademisyen algilarinin incelenmesi
de arastirmanin farkli ve 6zgiin yoniinii olusturmaktadir. Bunlara ek olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde her {i¢ konuyu
tek aragtirma modelinde ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanilamamis olmasi da arastirmanin literatiire katki

saglayacagini gosterebilir.

Bu aragtirma orglitsel iletisim ikliminin, iletisim becerisi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide diizenleyici bir islev goriip
gdrmedigini incelemekle siirlidir. Arastirma Bolu Abant izzet Baysal Universitesi akademisyenleri érnekleminde sinirli
nicel bir arastirmadir. Bu gercevede arastirmanin teorik onerileri olarak arastirma degiskenleri iletisim bagimliligy, iletisim
isteksizligi, iletisim yoksunlugu gibi iletisimin diger nicel arastirma konulart ile farkli 6rneklemlerde ve farklhi
iiniversitelerde tekrarlanabilir. Diger yandan sadece tiniversiteler 6rnekleminde degil ayn1 zamanda diger biitiin orgiitlerde
de bu arastirmanin modeli temel alinarak arastirma yapilmasi tavsiye edilir. Arastirmada ayni zamanda Orgiitsel iletisim
iklimi algisiin diizenleyici roliine yonelik kurulan arastirma modelinde ayni degiskenin araci islev goriip géormedigine de
bakilabilir. Arastirma konusunun daha iyi anlasilmasi i¢in nitel veya karma yontem arastirmalariyla farkli 6rneklemlerle

tekrarlanmasi da tavsiye niteligindedir.

Arastirmanin pratik onerileri olarak arastirma bulgulari ¢er¢evesinde 6rgiitsel iletisim ikliminin 6rgiitlerde tesis edilmesine
yonelik profesyonel destek alinarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve aidiyetleri arttirilabilir. Orgiitsel baglhlik ve aidiyetleri
artan ¢alisanlarin performanslart ve motivasyonlart da olumlu yonde artacaktir. Diger yandan ozellikle Universitelerde
akademisyenlerin basarilar1 ve yeni unvanlarina yonelik kadrolara atanmalari suretiyle iiniversite ortamina yonelik ilgileri
arttirilmali, 6zlik haklar hakkaniyetli bir bi¢cimde teslim edilmelidir. Ayrica yine iiniversitede ders dagilimi adaletli bir
bicimde yapilarak adil yonetim dogrultusunda yoneticiligin yiriitiilmesi, iletisimin daha yetkin ve etkili bir bicimde
yapilmas1 gerek idari ve gerekse akademik personellerde motivasyonun artmasina, bu bireylerin Orgiitlerine karsi
vatandaslik duygularinin yiikselmesine neden olabilecektir. Bu dogrultuda tiniversitelerin basta rektorler olmak {izere
yoneticilerine biiyiik roller diigmektedir. Akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarimin artirilmasina yonelik {iniversite
yoneticilerinin iletisim becerilerinin artirilmasi gerekliligi agiktir. Bu dogrultuda akademisyenler ve idari personellere

yonelik egitim kurslari, paneller ve sempozyumlar diizenlenmesi tavsiye edilir. Iletisimin gelistirilmesine y&nelik 6rgiit
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personellerine yonelik orgiit disinda faaliyetler ve toplantilar diizenlenerek iletisimin gelistirilmesi saglanabilir. Bunlara ek
olarak calisanlarin kendilerini gelistirmelerine yonelik imkanlar saglanmali ve gelisime yonelik egitimlerin verilmesi de
caligsanlarin baglhliklarinin artmasina neden olabilir. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarina duyarl
olmalari ile ¢alisanlarin 6nemsendiklerinin gosterilmesi onelidir. Yoneticilerin adil ve tarafsiz davranmalartyla ¢alisanlarin
olumlu motivasyon elde etmeleri saglanabilir ve bu durum da ¢alisanlarin olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmalarina neden
olabilir. Sonug olarak orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan birisinin beseri sermaye oldugu diisiiniiliirse orgiitlerde iletisim
ikliminin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin bagliliklarinin arttirilmasi orgiitler asisindan olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Her ne
kadar c¢aligsanlarin iletisim becerilerinin kisisel olarak yiiksek ve etkili olmasi beklense de yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik

davraniglar1 olumlu bir 6rgiit ikliminin olusmasinda en biiytik etkendir.
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