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Ozet: insanoglunun gokyiiziine olan meraki ve ugma arzusu insanlik tarihi kadar eskidir. 1903 yilinda Wright
Kardeslerin ilk motorlu ugagi yapmalarinin iizerinden heniiz bir asir zaman ge¢mesine ragmen havacilik
alaninda ciddi ilerlemeler yasanmistir. Hava araglari insanlarin seyahat i¢in harcamis olduklar siireyi kisaltmig
ve zaman igerisinde gelisen teknoloji ile birlikte daha konforlu bir hale getirmistir. Gliniimiizde ¢ok ciddi bir
sektor haline gelen havacilik iilke ekonomileri i¢inde ciddi bir girdi kalemi olusturmaktadir. ICAO verilerine
gore 2019 yilinda taginan toplam yolcu sayisi 4,5 milyar sayisini gegmistir. 2019 yilinda tiim diinyay: etkisi
altina alan Covid-19 pandemisinin etkisiyle, hava yolu ulagimi, uygulanan seyahat kisitlamalarinin neticesinde
yara almis olsa da 2021 yilinda tiim diinyada 2,3 milyar yolcu tasmmistir. Ulkemizde ise havacilik sektorii hizla
biiyiiyen ve ciddi istihdam olanaklari sunmaktadir. Sivil havacilik genel miidiirliigii tarafindan yayimlanan 2021
yili faaliyet raporuna gore 2019 yilinda 295.547 kisinin ¢alistigi 27.06 milyar dolarlik bir sektor haline gelmistir.
Boylesine hizli biiyiiyen bir sektérde hem sistemin sekteye ugrayip olusabilecek maddi kayiplarin niine
gecilmesi hem de sektor ¢aliganlarinin karsilasabilecekleri kaza ve meslek hastaliklarimin oniine gegilebilmesi
igin is saghg1 ve giivenligi (ISG) uygulamalarinin, saglikli bir sekilde hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bu galismada Kars Harakani Havalimani yer hizmetleri gézlemlenmis ve elde edilen bulgular Fine-Kinney risk
analizi metodu ile degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, sonuglar kisminda
tartigilmistir.

A Investigation of Kars Harakani Airport Ground Handling in Terms of Occupational Health

and Safety
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Fine-Kinney.

Abstract: Humanity's curiosity about the sky and desire to fly are as old as human history. Although only a
century has passed since the Wright Brothers built the first motorized airplane in 1903, there have been serious
advances in the field of aviation. Aircraft have shortened the time people spend on travel and made it more
comfortable with the developing technology over time. Aviation, which has become a very serious sector today,
constitutes a serious input item in national economies. According to ICAO data, the total number of passengers
carried in 2019 exceeded 4.5 billion. Although air transportation was damaged as a result of the travel
restrictions implemented due to the Covid-19 pandemic that affected the whole world in 2019, 2.3 billion
passengers were carried all over the world in 2021. In our country, the aviation sector is rapidly growing and
offers serious employment opportunities. According to the 2021 activity report published by the General
Directorate of Civil Aviation, it has become a 27.06 billion dollar sector in 2019, employing 295,547 people.
In such a rapidly growing sector, it is important to implement occupational health and safety practices in a
healthy way in order to prevent both the disruption of the system and the financial losses that may occur and to
prevent accidents and occupational diseases that sector employees may encounter. In this study, Kars Harakani
Airport ground services were observed and the findings were evaluated with the Fine-Kinney risk analysis
method. The findings obtained within the scope of the research are discussed in the results section.
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Kars Harakani Havalimam Yer Hizmetlerinin is Saghgi ve Giivenligi Acisindan incelenmesi

1. GIRiS

[SG’de saglik, giivenlik ve tehlike kavramlar1 oldukca
onemlidir. Saglik kavrami, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
"bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali" olarak
tammlanmistir (WHO, 1946). Is gorenlerin sagliklarinin
korunmasi i¢in alinacak tedbirler, insan haklarinin temel bir
parcasidir (Demirbilek, 2005). Giivenlik, bireylerin
korkusuzca yagayabilmesi durumunu ifade etmektedir (URL
1). Tehlike kavramu ise, bireylerin arzu ve iradelerinden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlart ifade eder
(URL 2). ISG uygulamalari, is gérenlerin sagligi koruyarak
is doyumunu ve performansmi artirmayr amaglar. ISG
kapsaminda, is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelere
kars1 koruyucu tedbirler alinmasi is sagligi, is ortaminin olasi
risk ve tehlikelerinin onlenmesi ise is giivenligi olarak
tanmimlanabilir (Seyyar, 2005). Geleneksel yaklasim is
gorenlerin sagligini koruyacak tedbirleri hedeflerken, modern
yaklagim ise liretim verimliligini de dikkate alir (Gerek, 2000;
Acar, 2014).

Is Giivenligi, yapilan bir isin hem isi yapan kisilerin hem
de isin gergeklestirildigi ¢alisma ortamindaki kisilerin ve is
sahasinin zarar gormesini 6nlemeyi amaglayan bir kavramdir.
Is kazalarinin ¢ogunda insan davraniglarmin énemli bir faktor
oldugu bilinmektedir (Akalp, 2005). Kiiltiir, Tirk Dil
Kurumu tarafindan "Muhakeme, zevk ve elestirme
yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis
olan bi¢imi" seklinde tanimlanirken, giivenlik kiiltiiri
kavrami ise ilk olarak 1986'da Cernobil Niikleer Reaktorii
kazas1 sonrasinda Uluslararast Niikleer Giivenlik Grubu
(INSAG) (INSAG-1) tarafindan kullanilmis ve "Isyerlerinde
ve bireylerde, kesin bir oncelik olarak, niikleer tesisin
giivenligi ile ilgili 6nemli konularmn, spesifik 6zelliklerin ve
Onleyici yaklagimlarin biitliniidiir" seklinde aciklanmistir
(Akalp, 2005). Patrik Hudson'a gore, iyi bir emniyet kiiltiirii
olusturmak i¢in  organizasyondaki yoneticilerin  ve
denetcilerin genel igleyis hakkinda yiiksek bir bilgi seviyesine
sahip olmasi gerekmektedir. (Hudson, 2001).

Hava tagimaciligl sektoriinde, her yil yer hizmetleri
personelinin neden oldugu bir¢ok olay ve kaza meydana
gelmektedir. Her 5000 ugustan biri, havalimani olaylarindan
kaynaklanan hasarlarla sonuglanmaktadir ve bu tiir olaylarin

%90'!ndan  fazlast1  yer  hizmetleri  personelinden
kaynaklanmaktadir.  Giivenligin  etkin  bir  sekilde
yonetilmesinin, organizasyondaki var olan giivenlik

kiiltiirtine biiyiik olgiide bagli oldugu disiiniilmektedir
(Kennedy, 1998).Kuruluslarin amacina ulagabilmesi icin
calisanlarin maruz kalabilecegi potansiyel tehlikelerin
tanimlanmasi, analizi ve bu tehlikelerin sonuglarina iligkin
etki ve siddetin degerlendirilmesi siireci, risk yonetimi olarak
adlandirilabilir. Risk yonetimi siireci, uzmanlik gerektiren

Tablo 1. Risk Degerlendirme Skoru.

yontemleri icermektedir ve karar vericiler i¢in ig¢ilerin maruz
kalabilecegi is kazalari ve meslek hastaliklarina kars
koruyucu nitelikte verileri somutlastirarak sunar (Ozkilig,
2005). Is gorenlerin yeterliliklerinin korunmasi igin her
birinin i performansi ve bilgi diizeyinin 3 yilda bir tazeleyici
egitim  veya  yazili  smavlarla  degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Tiirk Dil Kurumu, bir havaalanini "igerisindeki bina, tesis ve
donatimlar dahil u¢aklarin inis, kalkis ve yer hareketlerini
yaparken kullanabilmeleri amaciyla belirlenmis, iilke
icindeki ucuslarin yapildigi saha" seklinde tanimlar (URL 3).
Havaalaninda gergeklestirilen faaliyetlerin ve bunlarin olasi
risklerinin anlagilabilmesi igin Oncelikle havaalaninda
bulunan boliimlerin ve bu bdliimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin
bilinmesi gerekir.

Bu calismada Kars Harakani Havalimani yer hizmetleri
gozlemlenmis ve elde edilen bulgular Fine-Kinney risk
analizi metodu ile degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular, sonuglar kisminda tartigilmustir.

2. MATERYAL VE YONTEM

ISG calismalarinda, risk analizi ydntemi segimi risk
belirlemede énemli bir adimdir. ISG alaninda bircok farkli
risk analizi yontemi mevcuttur. Bu g¢alismada en yaygin
kullanilan yontemlerden biri olan Fine-Kinney Risk Analiz
Metodu tercih edilerek risk analizleri gergeklestirilmistir.

2.1. Fine-Kinney Risk Analiz Metodu

Fine-Kinney Risk Analiz Metodu, kazanin gergeklesme
olasilig1, kazanin giddeti ve g¢alisanlarin kaza riski tasiyan
durumlara maruz kalma siklig1 gibi faktorler dikkate alinarak
analiz yapilir. Fine-Kinney Risk Analiz Metodu'nda risk
hesaplamast R= 1 x F x S formiilii kullanilarak yapilir. Bu
formiilde, R = Risk skoru, I = Kazanin gerceklesme ihtimali,
F = Kaza riski tasiyan durumlara maruz kalma sikligi
(frekans), $ = Kazanin gergeklesmesi halinde yaratacagi
siddet durumunu ifade eder. Bu yonteme gore, kazanin
yasanma ihtimali, kaza potansiyeli tagiyan duruma maruz
kalma siklig1 degeri, kazanin yasanmasi halinde yaratacagi
siddet (S) degeri ve risk degerlendirme yapilmustir.

Analiz edilen risklerin 6nlenmesi ve diizenlenmesi i¢in Tablo
1’de belirtilen degerlendirme skorlarna gore, Onleyici ve
diizenleyici faaliyetler uygulanmistir. Calisma alanindaki is
gorenlerin calisma sahalar1 gozlemlenmis ve tespitler
fotograflanarak gozlem raporlarina kaydedilmistir. Daha
sonra, bu tespitler Fine-Kinney yontemine (URL 4) gore
analiz edilmistir.

Risk Degeri

Risk Degerlendirme Sonucu

_ Cok Yiiksek risk (Caligmaya ara verilerek derhal tedbir alinmali)

Onemli risk (dikkatle izlenmeli ve yillik eylem planina alinarak giderilmeli)

200 <R <400 Yiiksek risk (Kisa vadeli eylem planin almarak giderilmeli)
70 <R <200

20<R<70 Kesin risk (Eylem planina alinmalr)

R <20

Kabul edilebilir risk (Acil tedbir gerekmeyebilir)




3. BULGULAR VE TARTISMA

ERDOGAN & CAKMAK

Kars Harakani Havalimaninda yapilan gézlemler neticesinde
agagidaki tablolarda (Tablo 2-10) verilen bulgular elde

edilmigtir.

Tablo 2. Fine-Kinney, Check-in Konveyorii degerlendirme tablosu.

Ana Faaliyet Tehlike Kaynagi Kog;/ﬁ%/or 'I\D/Ij:_’gumt Konveyor Bant
Uzuv
Tehlike Kiyafet
Sikigmast
Etkilenen Calisan
Olasihk 0.5 P?TSP”?'
Risk Frekans 6 Egitimli,
Derecelendirmesi | Siddet 15 Eylem
, - Risk 45 planina
Giden Yolcu Terminali Kesin cklenmig
Check-in Bankosu Karar Risk ve
calisanlara
Eylem gerekli
Diizeltici Faaliyet Planimna S
egitimler
Alinmah verilmis.
Olasihik 0.5
Frekans 6
Siddet 3
Risk 9
Tablo 3. Fine-Kinney Ergonomik degerlendirme tablosu.
Bagaj Yiikleme ve
Ana Faaliyet Tehlike Kaynag —p | Indirme Islemleri Mevcut Durum
Esnasinda Konveyor
Bant Kaynakli Riskler
Tehlike Uzuv Kiyafet Sikismasi
Etkilenen Caligan
Olasiik 0.5
Risk Frekans 6
Derecelendirmesi S;g;ilit 4112 Personel Egitimli,.
Fine-Kinney Ergonomik degerlendirme Karar Kabul Edilebilir Risk | Yiem planina eklenmis ve
- - calisanlara gerekli
Diizeltici Faaliyet Acil TEdbl.r. egitimler verilmis.
Gerekmeyebilir.
Olasihik 0.5
Frekans 1
Siddet 1
Risk 0.5

Tablo 4. Fine-Kinney pat sahasi bagaj islemleri degerlendirme tablosu.

Ucaga Bagaj Yiikleme Islemi

Ana Tehlike Kaynagi ~ —» | Konveyor Bant | Mevcut Durum
Faaliyet
. Uzuv Kiyafet
Tehlike Sikigmasi
Etkilenen Caligan
Olasiik 0.5
Risk Frekans 6 p 1 EBitimi
Derecelendirmesi | Siddet 15 ersonel Egitiml,
Pat Sahasi- Risk 5 Eylem planina
Ramp K Kesin Risk eklenmis ve
Hizmetleri arar caliganlara gerekli
W . Eylem Planina o g
Diizeltici Faaliyet Alinmali egitimler verilmis.
Olasihik 0.5
Frekans 6
Siddet 3
Risk 9
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Tablo 5. Fine-Kinney jet blast degerlendirme tablosu.

. Qﬂ‘;‘/et Tehlike Kayna@n — | Ucak Motoru | Meveut Durum Jet Blast (Zhang, 2001)
. Jet Blasta R
Tehlike maruz kalmak ol e
Etkilenen Calisan N
Olasihik 1
Risk Frekans 6
Derecelendirmesi Siddet 40 Personel Egitimli,
Risk 240 Eylem planina
Pat Sahasi Karar Yiiksek Risk eklenmis ve
Eylem caliganlara gerekli
Diizeltici Faaliyet Planina egitimler verilmis.
Alinmali
Olasihik 1 &
Frekans 6
Siddet 15 /M
Risk 90

(Jet Blast: Jet motorlarinin arkasindan ¢ikan itig giiciiniin ¢evrede yarattigi ugurma etkisi.)

Tablo 6. Fine-Kinney Bagaj arabalar risk degerlendirme tablosu.

Bagaj Arabalari
(Hasarl1 Arag,
Fgﬂaet Tehlike Kaynagi  —» | Yetkisiz Personel, II\DAS;/Sumt Bagaj arabasi
4 Meteorolojik
Kosullar)
Yaralanma, Uzuv
- Kayb1, Oliim. Arag
Tehlike ve Ekipman Hasar1
Sonucu Maddi Kayip
Etkilenen Caligan-Ekipman
Olasilik 3 P‘?rs.onﬁl
Pat Sahasi- Risk Frekans 6 . lEgmfil 1,
Bagaj Derecelendirmesi Siddet 40 ylem planina
indiri ; eklenmis ve
Indirip Risk 720
.. calisanlara
[ikdeme Karar erekli
Islemleri Calismaya Ara ger
T . . egitimler
Diizeltici Faaliyet Verilerek Derhal verilmi
Tedbir Alinmali ¥
Olasiik 3
Frekans 6
Siddet 7
Risk 126

Tablo 7. Fine-Kinney pat sahas: yiikselip/ algalma ve yiiklere hareket verebilme 6zellikleri ile donatilmig arag islemleri degerlendirme tablosu.

Yiikselip/Algalma ve
Yiiklere Hareket
Verebilme Ozellikleri
Ana Tehlike Kaynagi — ile Donatilmis Arag Mevcut Yiikselip/z}lgalma ve Yiiklere Hareket
Faaliyet (Konteyner Diismesi, Durum Verebilme Ozellikleri ile Donatilmis Arag
Yiiksekten Diisme, Arag
Hareketi Esnasinda
Olusacak Kazalar.)
. Uzuv Kopmast,
Tehlike Yaralanma

Etkilenen Caligan Personel
Olasiik 0.5 Egitimli,

Risk Frekans 6 Eylem

Pat Derecelendirmesi | Siddet 15 planma
Sahasi— Risk 45 eklenmis

Ramp Karar Kesin Risk ve
Hizmetleri Diizeltici Faaliyet Eylem Planina Alinmali galisanlara

Olasihk 0.5 Q?Fek"
Frekans 6 egitimler
Siddet verilmis.

Risk
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Tablo 8. Fine-Kinney ugak motor giiriiltiisii degerlendirme tablosu.

Ana Faaliyet Tehlike Kaynagi —> Ucak-Jet Motoru Mevcut Durum
Tehlike Giiriilti
Etkilenen Calisan
Olasihik 3 e
Risk Frekans 6 I;(ersonel Eim.nhl’
Derecelendirmesi Siddet 7 ~oruyucu RIS1se
- Ekipman Kullaniliyor
Risk 126 .
= = Fakat Eksikler Mevcut,
Pat Sahasi— Karar Onemli Risk Eksik Ekipman Temin
Ramp Hizmetleri Dikkatle Izlenmeli ve o
. . Edilmeli. Eylem Planina
Diizeltici Faaliyet yillik eylem planina Eklenmis ve Cahsanlara
alinarak giderilmegi. Gerekli Egitimler
Olasihk 3 Verllmls
Frekans 6
Siddet 1
Risk 18

apron, taksi yollar1 ve bitisik alanlar1 ifade eder.)

Tablo 9. Fine-Kinney pat sahasi agir yiik kaldirma indirme islemleri degerlendirme tablosu.

(PAT Sahasi: Hava araglar ve bunlarin faaliyetleri ile ilgili arag-gereclerin hareket etmesi ve park edilmesinde kullanilan asfalt, beton ve toprak yapidaki pist,

Kargo Yiikleme ve
Ana ) 5 Indirme Islemleri Meveut
Faaliyet Tehlike Kaynagi  —» | Esnasinda Agir Yik Durum Agrr yiik kaldirma indirme
Kaldirma, Itme ve
Cekme
Kas-Iskelet sistemi
Tehlike hastaliklari,
yaralanma
Etkilenen Calisan
Olasihik 3 Personel
Risk Frekans 6 Egitimli,
Pat Derecelendirmesi Siddet 15 Elylem
Sahasi— Risk 270 ek{’eﬁﬁ?ave
Ramp Karar Yiiksek Risk ) 1$
Hizmetleri Kisa Vadeli eylem | ¥ 3% 21
Diizeltici Faaliyet Planma Alinarak egi timler
Giderilmeli verilmis.
Olasiik 3
Frekans 6
Siddet 3
Risk 54
Tablo 10. Fine-Kinney Bilingsiz ve yetkisiz personel davraniglari.
Ana : 5 Bilingsiz ve yetkisiz Mevcut .
Faaliyet Tehlike Kaynag — —> personel Durum Zemin ve araglar
Zemin ¢izgileri,
tabelalar ve
Tehlike 1stklandirmalarin
anlamlarini bilmeyen
calisanlar
Etkilenen Cahigan Personel
Olasihk 1 Egitimli,
Risk Frekans 6 Eylem planina
Pat gahaISI Derecelendirmesi | _Siddet 100 Zklenrli)lis ve
H_iznqegt?er Risk 600 (;ahs,anlgra
Karar gerekli
Caligmaya Ara egitimler
Diizeltici Faaliyet Verilerek Derhal verilmis.
Tedbir Alinmalt
Olasihk 1
Frekans 6
Siddet 7
Risk 42
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4. SONUC

Sivil havacilik endiistrisi, genel faaliyetleri bakimindan
calisan saglig1 icin dnemli derecede tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
isleri icermektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO),
calisan sagligin1 korumak ve ¢alisma ortamini daha giivenli
hale getirmek i¢in bir¢cok tavsiye karar1 ve sézlesme metni
ortaya koymustur. Bu sozlesmelere taraf {ilkeler, ulusal
mevzuatlarinda gerekli  diizenlemeleri yaparak tiim
isletmeleri i¢in baglayici hiikiimler getirmistir. Havacilik
endiistrisi, kesin kurallarin uygulandigi bir sektordiir; aksi
halde telafi edilmesi zor durumlarla karsilasilabilir. Havacilik
sektoriinde, her bir ig sahasi kendi kurallarina sahiptir ve bu
kurallarin kesin bir sekilde ogretildigi egitim siirecleri
bulunmaktadir. Sektdr calisant olmak isteyen adaylar, egitime
tabi tutulmadan ise baslatilmamaktadir. Caligsanlarim kendi
birimlerinde yetkilendirildikleri isleri yapmalari, ydnetim
kademesi tarafindan denetim ve gdzetim altinda
gerceklestirilmektedir. Ozellikle hava tarafinda calisan
personel icin zemin ¢izgileri, tabelalar ve sesli/isikli uyari
sistemleri gibi gostergelerin anlamini bilmek son derece
6nemlidir.

Bu ¢alisma boyunca Kars Harakani Havalimani terminal
binasi, hava tarafinda yapilan gozlemler neticesinde asagidaki
sonuglara varilmigtir: (i) Bu alanda c¢alisan personel sadece
yetkilendirildikleri isleri yapmali ve belirli periyotlarla is
farkindaliklar1 denetlenmelidir. (ii) Bu alanda bulunan zemin
cizgileri, tabelalar ile sesli ve 151kl1 ikazcilarin goriiniir ve faal
durumda oldugu siirekli kontrol edilmelidir. (iii) Bagaj ve
kargo yiikleme-indirme isinde calisan personelin, yapmis
olduklar1 isin belirli boliimlerinde kendi kas giigleri ile bu isi
yapiyor olmalar1 sebebiyle kas iskelet sistemi hastaliklarinin
goriilmesi riskini arttirmaktadir. Bu sebepten otiirii gerek
ucak ici bagaj istifleme gerekse sut altt bagaj dagitim
istasyonlarinda c¢alisanlar i¢in bu riski ortadan kaldiracak ya
da etkisini azaltacak miihendislik 6nlemleri alinabilir. Uyar1
afisleri ile havacilik yer destek ekipmanlarinin (kesim-
santim) yiikseltilmesi, basamak zeminle esit olmasi,
basamaklarin alt baglangici esasinda uyumlu bir a¢1 ile rampa
benzeri bir yapi diigmelerin azaltilmasinda etkili olabilir.
Yapilan kok neden analizleri sonucu verilen kararlar
sorgulandiginda egitim, uyari afisleri, korkuluk kullanimi
egitimi gibi Onlemlere ulasgilabilir ve bu oOnlemler igin
diizeltici faaliyet talep edilebilir. Havaalanlarinda yakit
kullanim1 ve motor giiriiltiisiine ve titresimine maruz kalma
ile ilgili tehlikelerle karsi karstyadir. Isitme hasarina,
titresimle ilgili yaralanmalara ve kimyasal maruziyetlere
kars1 koruma saglamak igin kulak korumasi, titresim dnleyici
eldivenler ve koruyucu giysiler gibi KKD'ler onerilir.
Havaalanlarinda is giivenligi uzmanlarinca yapilacak olan
risk degerlendirme islemleri kapsaminda hava tarafi kismi,
barindirdig: riskler ve bu alanda ¢alisan personelin yapmis
oldugu isle alakali bilgi diizeyi ve farkindaligi dikkate
almarak risk degerlendirmesinin yapilmasinin daha uygun
olacag1 sOylenebilir.
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