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Oz

Veri zarflama analizi (VZA), verilere dayali bir yaklagim kullanan ve benzer girdi ve ¢iktilara sahip karar verme birimlerinin (KVB)
goreli etkinliklerini karsilastiran bir uygulamadir. Bu ¢alismada, Konya ilinde bulunan 24 ayri halk kiitiiphanesinin etkinligi VZA
yontemi kullanilarak karsilastirilmistir. VZA, halk kiitiiphanelerinin etkinligini 6l¢mek icin kitap sayisini, giren kitap sayisini ve
personel sayisim girdi olarak kullanmustir. Olgiilen ¢iktilar ise okuyucu sayisi, ddiing verilen materyal sayis1 ve kiitiiphane iiye
sayisidir. Makalede matematiksel model olarak Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) modelinden yararlanilmigtir. Model MaxDEA
yazilimi kullanilarak ¢6ziilmiistiir. VZA teknigi dort halk kiitiiphanesinin etkin oldugunu ortaya koymustur. Dort halk kiitiiphanesinin
etkin olmasi durumu, bu kiitiiphanelerin ¢iktilarini iiretmek igin girdilerini miimkiin olan en verimli sekilde kullandiklar1 anlamina
gelmektedir. Diger 20 halk kiitiiphanesi ise etkin degildir, yani girdilerini daha verimli kullanarak etkinliklerini artirabilirler. Bu
¢aligmanin sonuglari, kiitliphanelerin verimliliklerini artirmak ve kullanicilarina daha iyi hizmet sunmak i¢in kullanilabilir. Verimli
kiitliphaneler, verimsiz kiitiiphaneler i¢in bir model olusturabilir. Verimsiz kiitiiphaneler, verimliliklerini artirabilecekleri alanlar
belirleyebilir ve gerekli degisiklikleri uygulayabilirler.

Anahtar Kelimeler
“Veri Zarflama Analizi (VZA), Performans, Etkinlik, Kiitiiphane”

Abstract

Data envelopment analysis (DEA) is an application that uses a data-driven approach and compares the relative efficiencies of decision-
making units (DMUSs) with similar inputs and outputs. In this study, the efficiency of 24 different public libraries in Konya was
compared using DEA method. DEA used the number of books, the number of books entered and the number of staff as inputs to
measure the efficiency of public libraries. The outputs measured were the number of readers, the number of materials lent, and the
number of library members. In this manuscript, Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) model was benefitted. The model was solved by
MaxDEA software. The DEA technique revealed that four public libraries were effective. The situation of four public libraries being
effective implies that these libraries use their inputs as efficiently as possible to produce their outputs. The other 20 public libraries
were inefficient, which means that they could improve their efficiency by using their inputs more efficiently. The findings of this
research can be applied to enhance the effectiveness of libraries and deliver improved services to their users. Efficient libraries can
serve as a model for inefficient libraries. Inefficient libraries can identify areas where they can improve their efficiency and implement
the necessary changes.
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1. Giris

Giliniimiiz diinyasinda i¢inde yasadigimiz cag bilgi cagi, bu caga ayak uydurmaya calisgan toplum ise bilgi toplumu olarak
adlandirilmaktadir (Meder, 2001). Bilgi ¢agi, bilginin 6nemli bir sermaye oldugunu ve kiitiiphanelerin, 6zellikle de kitlelere hizmet
vermek zorunda olan halk kiitiiphanelerinin, halkin bilgiye erisiminde 6nemli bir rol oynadigim1 vurgulamakta; dolayisiyla bu
kiitiiphanelerin etkinligini degerlendirmeyi 6nemli hale getirmektedir (Ersoy & Yilmaz, 2009). Halk kiitiiphaneleri diinya ¢apinda
kiiltiirel ve sosyal yasamda 6nemli bir rol oynamaktadir. Farkli kiiltiirel ve sosyal kosullar nedeniyle, halk kiitiiphaneleri ¢esitli
iilkelerde bi¢im ve hizmet agisindan farkliliklar gostermektedir. Buna karsin, belirli eyalet ve yerel baglamlardaki farkliliklara
bakilmaksizin, halk kiitiiphaneleri yerel, bolgesel ya da ulusal hiikiimet kuruluglar araciligtyla toplum tarafindan kurulan, desteklenen
ve finanse edilen kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz & Soylu, 2014).

Halk kiitiiphaneleri, ¢esitli kaynaklar ve hizmetler aracilifiyla bilgiye, enformasyona, sanat eserlerine ve yasam boyu 6grenmeye erigim
saglamaktadir. Kisitlanmamis sosyo-ekonomik erisilebilirlik, halk kiitliphanelerinin temel bir 6zelligi olarak one ¢ikmaktadir. Halk
kiitiiphanelerinin bilgi toplumundaki konumunu degerlendirmek icin dncelikle halk kiitiiphanelerinin islevlerini belirlemek gerekir
(Pirhasanoglu, 2023). Halk kiitiphanelerinin 6nemli gérevleri arasinda okuma aligkanligini tegvik etmek, egitimi desteklemek, kisisel
gelisime katkida bulunmak, kiiltiirler arasi diyalogu tegvik etmek, bilgi ve bilgisayar becerilerini gelistirmek yer almaktadir.

Veri Zarflama Analizi diinya genelinde hizmet, tarim, egitim, imalat, saglik, bankacilik-finans, eczacilik sektorlerinde yaygin olarak
uygulanmaktadir (Celik, 2023). Bu ¢alismada Konya ilinde bulunan halk kiitiiphanelerinin performanslari1 VZA yontemi ile
karsilastirtlmistir. VZA'nin girdileri olarak kitap sayisi, giren kitap sayisi, personel sayisi, ¢iktilar: olarak ise okuyucu sayisi, diing
verilen materyal sayisi ve iiye sayist kullanilmistir. VZA’dan elde edilen sonuglar halk kiitiiphanelerinin etkin olanlarin1 ve etkin
olmayanlarini belirlemek i¢in kullanilmustir.

Makalenin giris boliimiinii takip eden 2. boliimde literatiirde VZA yontemlerini kullanan ¢aligmalardan bahsedilmektedir. 3. Boliimde
VZA yontemi ve VZA yonteminde kullanilan matematiksel modeller anlatilmaktadir. 4. boliimde ise ¢alismanin uygulama kismi ele
alinarak, kiitiiphane verilerine, girdiler ve g¢iktilara, girdiler ve c¢iktilar arasindaki korelasyonlara, dual CCR modelinin
uygulanmasindan elde edilen VZA sonuglarina, bulgulara ve etkin olmayan bir kiitiiphanenin nasil etkin hale getirilebileceginin
hesaplanma 6rnegine yer verilmektedir. 5. Boliimde ise makale sonuglandirilmaktadir ve gelecekte yapilabilecek ¢alismalar igin
Oneriler sunulmaktadir.

1. Literatiir Taramasi

edinmeyi tesvik eden ve kiiltiirler aras1 degisim i¢in bir firsat sunan mekanlardir. Kiitiiphaneler i¢in yapilan etkinlik analizlerinin
cogunda VZA yonteminden yararlamilmigtir. VZA, 1990'lardan bu yana akademik kiitiiphaneleri ve halk kiitiiphanelerini
degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Guajardo, 2018).

Kitiiphaneler iizerine yapilan ¢aligmalarin ilk 6rnegi Amerika Birlesik Devletleri'nde gergeklestirilmistir. Kwack (1993) Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki 20 tiniversite kiitiiphanesinin etkinlik kargilagtirmasini VZA kullanarak yapmustir. Chen (1997) Tayvan'm
Taipei kentindeki 23 tiniversite kiitiiphanesini VZA yontemi ile analiz etmigtir. Mann (1997) Kuzey Amerika'daki 108 iiniversite
kiitiiphanesinin etkinliklerini VZA yontemi ile karsilagtirmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 184 halk kiitiiphanesi Vitaliano
(1998) tarafindan VZA yontemi kullanilarak incelenmistir. Hawaii’de bulunan 47 halk kiitiiphanesinin performans degerlendirmesi
Sharma vd. (1999) tarafindan VZA ile yapilmistir. Worthington (1999) Avustralya’da bulunan 168 halk kiitiiphanesinin etkinligini
VZA ile ele almigtir. Shim (2000) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 95 halk kiitiiphanesinin performansint VZA yontemini
uygulayarak degerlendirmistir. Hammond (2002) Birlesik Krallik’ta bulunan 99 halk kiitiiphanesini VZA’dan yararlanarak
incelemistir. Stancheva ve Angelova (2004) Bulgaristan’da bulunan 5 {iniversite kiitiiphanesinin etkinligini VZA yontemi ile inceleyen
bir ¢aligma sunmuslardir. Kao ve Lin (2004) Tayvan’daki 24 {iniversite kiitiiphanesinin etkinligini VZA yontemi ile arastirmiglardir.
Miidla ve Kikas (2009) Estonya’da bulunan 20 halk kiitiiphanesinin etkinligini VZA metodu kullanarak degerlendirmislerdir.
Reichmann ve Sommersguther-Reichmann (2010) Almanya ve Avusturya'daki 68 tniversite kiitiiphanesinin performansim VZA
yontemi ile dl¢miistiir. De Witte ve Geys (2011) Belgika’da bulunan 290 halk kiitiiphanesinin performansini VZA ile degerlendirmeye
yonelik bir ¢alisma yuriitmiislerdir. De Carvalho vd. (2012) Brezilya’da bulunan 37 {iniversite kiitiiphanesinin performansiin VZA ile
incelenmesi ¢aligmasinmi sunmuslardir. Srakar vd. (2017) Slovenya'daki 58 halk kiitiiphanesinin performansini VZA yontemi kullanarak
aragtirmuslardir. Italya'daki 44 halk kiitiiphanesi Guccio vd. (2018) tarafindan VZA yontemi kullamlarak incelenmistir.

Vrabkova ve Friedrich (2019), Cek ve Slovak Cumbhuriyetlerindeki 92 halk kiitiiphanesinin performansim1 VZA yontemi ile ele almustr.
Guajardo (2020) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 339 halk kiitiiphanesini VZA yontemi ile irdelemistir. Giiniimiize en yakin ¢aligma
ise Saliman vd. (2022) tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada Malezya'daki 10 {iniversite kiitliphanesinin etkinligini VZA ile
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sorusturmustur. Girdi olarak personel sayist ve materyal mevcudiyeti, ¢ikt1 olarak ise sirkiilasyon sayis1 kullanilmigtir. Diger en yakin
caligsma ise Holy (2022) tarafindan Cek Cumhuriyeti’nde bulunan 4660 halk kiitiiphanesinin etkinliklerinin VZA ile incelenmesidir.

Tiirkiye'de kiitliphaneler iizerine yapilan VZA c¢aligmalari ¢ok azdir. Tiirkiye'de, Akdede ve Kazangoglu (2006) tarafindan
gergeklestirilen ilk ¢aligma, 81 ilin merkez devlet halk kiitiiphanelerini VZA y6ntemi kullanarak inceleyerek gergeklestirilmistir.
Tiirkiye'deki baska bir arastirma ise Onaran (2006) tarafindan gerceklestirilmis ve 21 iiniversite kiitliphanesinin performansini
degerlendirmek i¢in VZA yontemi kullanilmistir. Kiitiiphanelerle ilgili literatiir taramasina iliskin bilgiler Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Yazar Ulke Veri Seti Girdiler Ciktilar
20 L o . S
Kwack (1993) Amerika Universite Kutupha.t.le.:.persone.h, Kiitiiphane Okuyu'cu"ZIyaretlerl, Kitap
Kiitiiphanesi alani, Kiitiiphane kitap sayisi sirkiilasyonu
23 . . S Okuyucu ziyaretleri, Kitap
Chen (1997) Tayvan Universite hfrg;llf;?: peeﬁglghl’l;flznillgglap sirkiilasyonu, Kaynak arastirmasi,
Kiitiiphanesi Ve hutip Kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmeti
108 . .
Mann (1997) Ku_z €y Universite Personel, Toplam harcamalar TopI"am kz.i.pasne,“Ekl.enen Kapasite
Amerika Kiitiiphanesi (briit), Giincel siireli yayinlar
Tiim 6gelerin toplam varlig: (kitaplar,
- gorsel-isitsel, haritalar, vb.), Haftalik Tiim kiitiphane materyallerinin yillik
(\{ggg)a no Amerika Kﬁt]ﬁgiz;'laelski toplam caligma saatleri, Yeni kitap toplam sirkiilasyonu
P O0demeleri, Su anda aktif olan toplam seri Kaynak i¢in yanitlanan soru sayist
aboneligi sayisi
Sharma vd. Hawaii 47 Halk Kitap koleksiyonu, Personel sayisi, Kitap sirkiilasyonu, Okuyucu
iitiiphanesi ik giinler, Isletim giderleri ziyaretleri, Kiitiiphane 6neri miktar1
1999 Kitiiph i Acik giinler, Isl giderl yaretleri, Kiitiiph k
V\égggg;gton Avustralya Kut]ﬁ)i;aelskl Briit kiitliphane harcamasi Kiitiiphane sorunlar1 sayist
Elde tutulan ciltler, Dénem iginde aras %g?ﬁmlir;ilet??éﬁ gautilfh;r;ellzrm
. . 95 eklenen ciltler, Mevcut siireli yayinlarin 281 oung v 1iemi sayist, | oplarl
Shim (2000) Amerika e kiitiiphaneler aras1 6diing verme islemi
Universite kopyalari, Tam zamanli profesyonel savisi. Grub sunumlarina katilan kisi
Kiitiiphanesi personel, Destek personeli yist, brup sayist 3
Haftalik toplam ¢alisma saatleri, .
Hammond Birlesik 99 Halk Kitap ve gorsel-igitsel materyal sayisi, to lamYél b;z;ml(;? ?olr:;zrlla;i:?liznm
(2002) Krallik Kiitiiphanesi Yeni malzeme alimlari, Seri abonelik P $ya sayist, 1 gu sayis,
sayst Islenen istek sayist
Personel sayisi, Basili yayin giderleri,
_— . Elektronik veri tabanlar1 ve yazilim . .
Stancheva ve Bulgaristan 5 vaerm_t ¢ giderleri, Okuma salonlari i¢in kullanilan K.?ylt]} okuyu ?ular, lemv;t verilen
Angelova (2004) Kitiiphanesi alan, Ucretler, Teknik ckipmanlar miigteriler, Odiing alinan kitaplar
(bilgisayarlar, mobilyalar vb.)
Kao ve Lin ) 24 Koleksiyonlar, Personel, Masraflar,
ayvan niversite izin boyutu uma salonlari i¢in ayrilan alan,
(2004) T Universi Dizin boyut Ok lonl lan al
Kiitiiphanesi Hizmetler
Akdede ve Kiitiiphane personeli, Kitap sayisi, Kiitiiphane kullanic1 sayis1, Odiing
Kazangoglu Tiirkiye 81 Halk Alan buyuklugii ve EKonomik ve sosyal ~ alinan ve verilen kitap sayisi, Kiitiiphane
titiiphanesi elismislik endeksi iiye sayist
(2006) Kiitiiph i geligmislik endeksi iiye say’
21 Odiing verilen materyal sayisi,
Onaran (2006) Tiirkiye Universite Kitap sayisi, Koltuk sayisi, Personel Kiitiiphaneler aras1 diing verilen
Kiitiiphanesi sayisl materyal sayisi, Kiitiiphanelerden 6diing

alinan materyal sayisi

Tablo 1. Veri Zarflama Analizi Hakkinda Kiitiiphaneler Uzerine Literatiir Taramast
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Yazar Ulke Veri Seti Girdiler Ciktilar
.. . Isletme Harcamalari, Personel
Miidla ve Kikas 20 Halk oo .
(2009) Estonya Kiitiiphanesi harcamalari, Kolell;slllyon boyutu, Kat Okuyucu sayisi, Toplam sirkiilasyon
Reichmann ve 68 . .
Almanya ve o . Calisan Sayis, Eklenen kitap materyali sayisi, Toplam
Sommersguther- Avusturya Universite Toplam kitap materyali sayisi sirkiilasyon, Seri abonelik sayisi
Reichmann (2010) y Kiitiiphanesi P P Y Y yon, Y
De Witte ve . 290 Halk Personel harcamalari, Isletme .Haﬂahk gahisma saatleri, Genglik
Geys (2011) Belcika Kiitiiphanesi iderleri, Altyap1 kitaplari, Kurgu ve kurgu olmayan
Y p g - Allyap kitaplar, Medya (CD, DVD, CD-ROM)
37 2 - .
De Carvalho vd. Brezilya Universite Caligan sayisi, Alan (m?) ve Cilt Danigsmanliklar, Verilen borcla~r.,
(2012) Kiitiiphanesi sayl1s1 Tutulan kayitlar ve Kullanici trafigi
Kiitiiphaneye yapilan genel ziyaretler,
Toplam gelirler, Tam zamanl Toplam kiitiphane iiyesi sayist,
Srakar ve Slovenya 58 Halk esdeger calisan sayisi, "Hizmet Kullanicilar i¢in ekipman sayisi (6rn.
Koman (2017) Kiitiiphanesi noktalarinin" potansiyel kullanicilara kisisel bilgisayarlar, terminaller, yazicilar,
orani ve Kiitiiphane Alani tarayicilar, vb.), Etkinlik sayisi,
Etkinliklere katilanlarin sayisi
Ara ciktilar (kitaplar, el yazmalari ve
stireli yayinlar, diger koleksiyonlar ve
Guccio vd. italva 44 Halk Personel, Cari harcamalar, Altyap: varlik degerleri) ve Nihai ¢iktilar
(2018) Y Kiitiiphanesi ve Ekipman (okuyucular, danisilan 6geler,
borg¢lanmalar ve kiitiiphaneler aras1
borglanmalar)
Cek ve Kiitiiphane belgeleri, Kiitiiphane
Vrabkova ve Slovak 92 Halk ekleri, Egitim ve kiiltiirel etkinlikler, Kiitiiphaneye gelen yillik ziyaret¢i
Friedrich (2019) Cumhurivetleri Kiitiiphanesi Yillik halka agik ¢aligma saatleri ve sayisi
y Profesyonel personel
Indirilebilir ses ve fiziksel birimler,
Kitaplar, Elektronik kitaplar ve Kayith kullanici bagina toplam
koleksiyon, Internet bilgisayarlari, sirkiilasyon, Kayitli kullanici bagina
339 Halk Calisma saatleri, Tam zamanli esdeger  fiziksel materyal, Kayitli kullanici bagina
Guajardo (2020) Amerika Kiitiiphanesi kiitiiphaneciler ve digerleri, referans, Kayitli kullanici bagina alinan
p Abonelikler, Indirilebilir video elektronik ve fiziksel materyal, Kayitl
birimleri, Federal gelir, Yerel gelir, kullanici basina internet kullanimi ve
Eyalet geliri, Diger gelir ve ziyaret Kayitl kullanici bagina WIFI oturumlart
sayisl
Saliman, Ramli .10 Personel Sayisi, Malzeme
ve Salleh (2022) Malezya Kg?;;if;iil Bulunabilirligi Sirkiilasyon Sayist
Kiitiiphaneye kayitli toplam kullanict
. say1s1, Toplam kitap sirkiilasyonu,
, Cek 4660 Halk Toplam giderler, Personel sayisi, e S e D
Holy (2022) Cumhuriyeti Kiitiiphanesi Sahip olunan toplam kitap sayisi Kitiiphanenin dilzenlendigi etkinliklere

katilan toplam ziyaretgi sayisi, Kitap
koleksiyonu artis miktari

Tablo 1. (Devam) Veri Zarflama Analizi Hakkinda Kiitiiphaneler Uzerine Literatiir Taramas1

Bu caligmada, Konya ilinde bulunan 24 halk kiitiiphanesi KVB olarak belirlenmistir. VZA’nin girdileri olarak kitap sayisi, giren kitap
sayisi, personel sayisi, VZA’nin ¢iktilart olarak okuyucu sayisi, 6diing verilen materyal sayisi ve iiye sayisi se¢ilmistir.
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2. Materyal and Metot

2.1. Materyal

Halk kiitiiphaneleri, bir iilkenin egitimsel geligsimi, ekonomik kalkinmasi ve kiiltiirel mirasinin gelecek nesillere aktarilmasi agisindan
biiyiik dnem tasiyan kurumlardir. Performans, etkinlik ve verimlilik kavramlar kiitiiphanelerin kendi aralarinda rekabet edebilmelerini
saglayan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle kiitiiphaneler sahip olduklari girdileri etkin bir sekilde kullanmakla
yiikiimliidiirler. Kiitiiphanelerin performansim 6lgmek ve verimliligini artirmaya yonelik iyilestirme firsatlarmin belirlemesinin
amaglandig1 bu ¢alismada, Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan yayinlanan 2019 Y1l Kiitiiphane Istatistikleri tablosu
kullanilarak 24 halk kiitiiphanesinin performansinin degerlendirilmesi VZA yontemi ile uygulanmistir ve sonuglar incelenmistir.
Belirlenen 3 girdi ve 3 ¢ikti, bir kiitiiphanenin performansini etkileyen ve verimliligi artirmaya yonelik firsatlar sunan faktorler olarak
secilmigstir. Girdi ve c¢iktilarda farkli birimlerin kullanilabilmesi, performans o&lgliimlerinde VZA yoOnteminin yaygin olarak
kullanilmasina yol agmistir. Konya ilinde bulunan halk kiitiiphaneleri Tablo 2'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Konya ilinde Bulunan Halk Kiitiiphaneleri

Kiitiiphane Adi

I Halk Kiitiiphanesi (IHK) Celtik Halk Kiitiiphanesi (CHK) Ilgin Halk Kiitiiphanesi (IHK)
Karatay Ilge Halk Kiitiiphanesi (KIHK) Cumra Halk Kiitiiphanesi (CUHK) Kadmham Halk Kiitiiphanesi

(KADHK)
Aksehir Tarik Bugra Halk Kiitiiphanesi Cumra Alibeyhiiytigii Halk Kiitiiphanesi Karapinar Halk Kiitiiphanesi
(ATBHK) (CAHHK) (KARHK)
Beysehir Halk Kiitiiphanesi (BHK) Cumra Igerigumra Halk Kiitiiphanesi (ICHK) Kulu Halk Kiitiiphanesi (KUHK)
Beysehir Doganbey Halk Kiitiiphanesi Doganhisar Halk Kiitiiphanesi (DHK) Sarayonii Halk Kiitiiphanesi (SARHK)
(BDHK)
Beysehir Yenidogan Halk Kiitiiphanesi Emirgazi Halk Kiitiiphanesi (EMHK) Seydisehir Halk Kiitiphanesi
(BYHK) (SEYDHK)
Bozkir Halk Kiitiiphanesi (BOHK) Eregli Halk Kiitiiphanesi (EHK) Tuzluk¢u Halk Kiitiiphanesi (TUZHK)
Cihanbeyli Halk Kiitiiphanesi (CIHK) Hiiyiik Ilge Halk Kiitiiphanesi (HUYITHK) Yunak Halk Kiitiiphanesi (YHK)

Kaynak: (Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023)

Kiitiiphanelerle ilgili yapilan VZA ¢aligmalari literatiirde farkli girdi ve giktilar lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu ¢aligmada, kitap sayist,
giren kitap sayis1 ve personel sayisi gibi girdiler kullanilirken, okuyucu sayisi, ddiing verilen materyal sayis1 ve liye sayis1 gibi ¢iktilar
degerlendirilmistir. Bu faktorler, bir kiitiphanenin performansini degerlendirmek i¢in onemli gostergelerdir (Reichmann, G. &
Sommersguter-Reichmann, 2010). Kitap sayisinin artmasi, kiitliphanenin sunabilecegi kaynaklarin genislemesine katki saglar. Giren
kitap sayisinin artmasi, kiitiiphanenin koleksiyonunun ¢esitliligini ve giincelligini yansitir. Personel sayisinin artmasi, kiitiiphanenin
hizmet kapasitesini artirirken, okuyucu sayisinin artmasi, kiitiiphanenin toplum iizerindeki etkisini artirir. Odiing verilen materyal
sayisinin artmasi, kiitiiphanenin hizmetlerinin kullanimini gosterirken, iiye sayisinin artmasi, kiitiiphanenin toplumda daha fazla
erigilebilir olmasini saglar.

2.2. Metot

Calismada VZA yo6ntemi kullanilmigtir. Parametrik olmayan bir etkinlik olgiitii olan VZA yaklagimini ilk kez 1978 yilinda Charnes,
Cooper ve Rhodes, ayn1 yapiya sahip KVB'lerin belirli bir iiriin veya hizmeti ne kadar iyi sunduklarini karsilastirmak amaciyla ortaya
koymuslardir (Charnes vd., 1978).

Girdi ve ¢iktilarin ¢ok sayida 6lgek veya farkli 6l¢lim birimleri kullanilarak karsilastiriimasinin miimkiin olmadigi durumlarda VZA,
KVB'lerin goreli performansini degerlendirmek igin dogrusal programlamadan yararlanan ve yaygin olarak kullanilan bir tekniktir.
VZA teknigi sayesinde girdi ve ¢iktt birimleri dlgekten bagimsiz oldugu i¢in farkli biiyiikliikteki karar verme birimleri es zamanlt
olarak olgiilebilmektedir. Tiim imalat, hizmet ve finans sektorleri, ulusal ve uluslararas: rekabet kosullari alinda VZA’nm uygulama
alanina girmektedir. VZA, geleneksel verimlilik analizinde gézlemlenen tek girdi ve tek ¢iktinin aksine birgok girdi ve birgok ¢iktiya
dayal1 olarak ¢alistig1 i¢in teorik siirecinin olusturulmasinda oldugu kadar uygulamada da hizlidir.

VZA teknigi hastanelerde (Erek, 2023), imalat sektoriinde (Dogan, 2021), bankacilikta (Bedir, 2022), eczanelerde (Parildar vd., 2021),
tasimacilikta (Aliyev, 2020), turizm sektdriinde (Oztiirk, 2020), havalimanlarinda (Kogken, 2022) , karakollarda (Drake & Simper,
2005) ve egitim kurumlarinda (Harmankaya, 2019), kisacasi bir¢ok kamu hizmeti alaninda kullanilmigtir.

Etkinlik, performans ve verimlilik 6l¢timleri, bir kurulusun kaynaklarimi, hedeflerinin gergeklestirilmesi ig¢in en verimli sekilde
kullanma yetenegini degerlendirmek i¢in kullanilan araglardir. VZA yontemleri, 6zellikle ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin dikkate alinmasi
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gerektiginde, bu dl¢iimleri gergeklestirmek icin giiclii bir aragtir. VZA, KVB’lerin, ayni faaliyetler ve hedefleri gerceklestiren benzer
birimleri temsil etmesini gerektirmektedir.

Temel olarak, VZA’da yaygin olarak kullanilan CCR Modeli ve “Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli” adinda iki tiir matematiksel
model vardir. Bu modellerden ilki CCR VZA modelidir. Bu ¢aligmada, girdilerin ¢iktilara gore en iyi sekilde kullanilip kullanilmadigini
belirlemek i¢in girdiye yonelik dual CCR modeli kullanilmustir.

3.2.1 CCR modeli

[k kez 1978 y1linda 6ne siiriilen VZA yaklagimi, CCR modeli adiyla bilinmektedir ve teknik etkinligi degerlendirmek amaciyla 6lgege
gbre degismeyen bir getiri dnerisi iizerine kurulmustur (Ozden, 2008; Dinger, 2008; Baysal & Toklu, 2001). CCR modeli, toplam
ciktiya boliinen toplam girdi oranini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak ve bilinmeyen girdi ve cikti degerlerine agirliklar atamak icin
dogrusal programlama tekniklerini kullanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda temel model olarak primal VZA modeli ele alinmig
sonrasinda problemin ¢oziimil i¢in kullanilacak olan dual model tanimlanmustir.

3.2.1.1. Girdi odakli primal CCR VZA modeli
Literatiirde CCR Primal VZA modeli olarak adlandirilan bu model (1)-(5) numarali denklemlerde ifade edilmektedir (Cingi & Tarim,
2020; Baysal vd., 2005; Orug, 2008).

E, =Max Y ;u.Y, 1)

i1 ViXjo =1 @
Yo WYy -2 viX; <0 j=1,..n 3)
ur= € r=1,..,s 4)
Vi€ i=1,...m 5)

Ur: 0. (KVB) araciligiyla r'nci ¢iktiya tahsis edilen agirlik,

Vi 1 0. (KVB) araciligiyla i'inci girdiye atanan agirlik,

Yo : 0. (KVB) tarafindan r'nci konumda tiretilen ¢ikti,

Xio : 0. (KVB) araciligtyla islenen i'inci girdi,

Yyj : j'inci (KVB) araciligtyla tiretilen r’nci ¢ikt,

Xij : j'inci (KVB) araciligiyla iglenen i'inci girdi,

& © Gerekli minimum degerlere sahip pozitif bir say1 (6rnegin, 0,00001).

KVB'lerin agirlikli ¢iktilarini maksimize etmeyi amaglayan modeldeki hedef, amag fonksiyonunu optimize etmektir. Bir karar verme
birimi etkin oldugunda, amag fonksiyonu 1 degerine ulagir.

Bunun aksine, verimsiz karar verme birimleri i¢in amag fonksiyonu 1'den daha diisiik bir deger saglar. Bu durum dolayisiyla verimsiz
karar verme birimlerinin etkinligini artirmak i¢in referans kiimeleri olusturmak zorunlu hale gelir. Bu siireci kolaylagtirmak i¢in dual
bir model ortaya konmustur.

3.2.1.2. Girdi odakl: dual CCR VZA modeli

Girdi odakli CCR VZA dual modeli asagidaki (6)-(11) numarali denklemlerde gosterilmektedir (Ahn vd., 1988; Celik & Kaplan, 2016;
Orug, 2008). Dual CCR modeli, etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelmesi i¢in referans alinmasi gereken etkin karar
verme birimi kiimelerini belirlemek i¢in ikili degiskenler kullanilarak tanimlanabilir.

E,=Min0— ey ;s —eXs_sf (6)
Zjn=1 X; T +si — 0.X,,=0 i=1,..m )
2L YT +s =Y =0 r=1,..8 (8)
A=0 j=1,...n ©)
s;=0 i=1,..,.m (10)
sf=0 r=1,...,s (11)

6 : KVB'lerin girdilerinin ne derecede diisiiriilmesi gerektigini belirleyen daralma katsayist,
Yro: 0. (KVB) tarafindan r'nci konumda {iretilen ¢ikti,
Xio : 0. (KVB) araciligiyla islenen i'inci girdi,
Yy @ j'inci (KVB) araciligiyla iiretilen r’nci ¢ikti,
Xij : j'inci (KVB) araciligiyla islenen i'inci girdi,
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7;: j'inci (KVB)'nin yogunluk degeri,

s7 0. (KVB)'in i'inci girdisinin kullamilmayan degeri,

57 1 0. (KVB)'nin r'nci ¢iktisinin kullanilmayan degert,

Modelde, ilgili KVB etkinse ayrica girdi ve ¢ikt1 vektorlerinin degistirilmesi gerekmiyorsa (6 =1, s;=0, s;=0), E, =1 dir. Ayrica,
referans kiimesinde sadece kendisi vardir ve 7;=1 dir. Ancak, ilgili KVB'nin etkin olmadig1 tespit edilirse 6 <1 olur. Bu durumda, girdi
vektori radyal olarak azaltilabilir (Altun, 2006).

CCR modelinin bir diger yaklagimi ¢ikti odakli CCR VZA modelidir. Bu model, makul bir girdi degeri kullanarak maksimum ¢ikt1
elde etmeyi amaclar. Olgege Gore Sabit Getiri altinda elde edilen amag fonksiyonu, agirhkl girdilerin agirhkli ¢iktilara oraninin en
aza indirilmesidir (Dogan, 2006; Maras, 2017; Okursoy & Tezsiiriicii, 2014; Luptacik, 2010:150). Cikt1 odakli primal CCR VZA
modelinin de dual modeli girdiye yonelik modeldeki gibi elde edilebilir (Yavuz, 2003; Giirel, 2022).

Yukarida bahsedilen matematiksel modellerden ikincisi BCC VZA modelidir. Banker ve digerleri 1984°te, gercek hayatta firmalarin
genellikle Olgege Gore Degisken Getiri temelinde hareket etmeye basladiklari gergegine dayanarak verimlilik analizi uygulamak igin
kendi adlarmi tasiyan BCC modelini tanitmislardir. CCR modelinden farki 7;= 1 (digbiikeylik kisitr) nin sadece Zarflama
modeline eklenmesidir (Banker vd., 1984).

n
j=1

3. Analiz ve Bulgular
Bu calismada KVB’lerin belirlenmesinde Konya ilindeki halk kiitiiphaneleri tablosundan elde edilen verilerden yararlanilmistir. Halk

kiittiphanelerine ait veriler ve VZA i¢in kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait bilgiler ise Tablo 3'te gosterilmistir. Ayrica VZA’ nin
girdileri ve ¢iktilar1 arasindaki korelasyonlar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 3. Halk Kiitiiphaneleri Verileri

Girdiler Ciktilar
Halk Kiitiiphanesi Kitap ~ GirenKitap  Personel Okuyucu  Odiing Verilen Materyal ~ Uye
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
11 Halk Kiitiphanesi (IHK) 105807 10119 34 1826144 137267 92142
Karatay Ilge Halk Kiitiiphanesi (KIHK) 10747 1021 2 6709 3482 952
Aksehir Tarik Bugra Halk Kiitiiphanesi
(ATBHK) 39095 177 7 72613 14236 4605
Beysehir Halk Kiitiiphanesi (BHK) 39986 2108 11 65687 20428 6529
Beysehir Doganbey Halk Kiitiiphanesi
(BDHK) 16631 1552 2 22822 1172 372
Beysehir Yenidogan Halk Kiitiiphanesi
(BYHK) 9517 1139 3 11355 1300 164
Bozkir Halk Kiitiiphanesi (BOHK) 10838 3990 1 7548 908 1273
Cihanbeyli Halk Kiitiiphanesi (CIHK) 14845 829 2 11795 8515 1800
Celtik Halk Kitiiphanesi (CHK) 11540 531 2 40390 22929 2848
Cumra Halk Kiitiiphanesi (CUHK) 33094 1319 7 86152 13084 3600
Cumra Alibeyhiiytigii Halk Kiitiiphanesi
(CAHHK) 4890 10 2 11187 1734 564
Cumra Igericumra Halk Kiitiiphanesi
(iCHK) 4264 855 1 4772 845 252
Doganhisar Halk Kiitiiphanesi (DHK) 16754 1920 2 7246 3548 1071
Emirgazi Halk Kiitiiphanesi (EMHK) 6503 1780 2 2241 1203 225
Eregli Halk Kiitiiphanesi (EHK) 25495 1362 7 30881 15556 9463
Hiiyiik flge Halk Kiitiiphanesi (HUYIHK) 9677 131 1 1834 1806 577
Ilgin Halk Kiitiiphanesi (IHK) 27336 2956 6 14783 9575 5207
Kadinhani Halk Kiitiiphanesi (KADHK) 23423 398 2 5797 7192 1220
Karapinar Halk Kiitiiphanesi (KARHK) 13750 740 2 30606 2440 1502
Kulu Halk Kiitiiphanesi (KUHK) 19601 800 3 12789 10232 2182

296



UMAGD, (2024) 16(1), 290-303, Duygu & Toklu

Tablo 3. (Devami) Halk Kiitiiphaneleri Verileri

Halk Kiitiiphanesi

Odiing Verilen Materyal

Sarayonii Halk Kiitiiphanesi

(SARHK)

Seydisehir Halk Kiitiiphanesi

(SEYDHK)

Tuzluk¢u Halk Kiitiiphanesi

(TUZHK)

Yunak Halk Kiitiiphanesi (YHK)

Girdiler
Kitap Giren Kitap Personel Okuyucu
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
19104 950 6 24701
25543 3369 9 63928
4493 817 2 4646
6537 1214 2 6697

Kaynak: (Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023)

Tablo 4. Girdiler ve Ciktilar Arasindaki Korelasyonlar

Kitap Sayist Giren Kitap Personel Okuyucu Odiing Verilen Uye
Sayisi sayi1st Sayisi Materyal Sayist  Sayist
Kitap Sayisi 1
Giren Kitap 0,806 1
Sayisi
Personel 0,964 0,860 1
Sayisi
Okuyucu 0,891 0,877 0,931 1
Sayisi
Odiing 0,917 0,872 0,960 0,957
Verilen
Materyal
Sayisi
Uye Sayisi 0,909 0,889 0,952 0,994 1

Korelasyonlar Minitab yazilimi kullanilarak elde edilmistir. Girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskilerin gii¢lii oldugu Tablo 4'teki yiiksek
katsayilardan agik¢a goriilmektedir. Halk kiitiiphaneleri iilkelerin kalkinmasi agisindan ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir ve gelecek
nesillerin egitimine katki saglamaktadir. Performans, verimlilik ve etkinlik kavramlari halk kiitiphaneleri arasinda rekabetin
saglanmasinda etkili faktorler olarak goriilmektedir. Bu nedenle halk kiitiiphaneleri sahip olduklar1 girdileri etkin bir sekilde
kullanmalidir. Gergek diinyada halk kiitliphanesi performans 6l¢iimiine bir 6rnek teskil eden bu ¢alismada, 24 halk kiitiiphanesinin
performansi 2019 yili verilerine dayanarak ve VZA yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sirasinda 3 girdi ve 3 ¢ikt1 ile veri

zarflama analizine yonelik degerler elde edilmistir.

VZA ile girdi ve ¢ikt1 agirliklart hesaplanmaktadir. VZA’da farkli 6l¢iim girdileri ve ¢iktilart kullanilabildigi igin girdi ve ¢iktilarda
personel sayisi, kitap sayist gibi farkli birimler kullanilabilmektedir. Girdi odakli dual CCR VZA modelinden elde edilen sonuglar ve

ayrintili sonuglar Tablo 5 ve Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 5. Girdi Odakli Dual CCR Modelinin Sonuglar1

Karar o Baska Bir Ka_r_ar
Numara Verme Efk”.]“k Lambda Referans Kiimesi Verme Birimi ile
Birimi Degeri (Eo) Karsll‘astlrllma
Miktan
1 THK 1 THK(1,000000) 20
2 KiHK 0,22805293 CHK(0,110444); THK(0,006918) 0
3 ATBHK 1 ATBHK(1,000000) 7
ATBHK(0,011326); CAHHK(0,656703)
4 BHK 0,377766791 CHK(0,536814); THK(0,049680) 0
5 BDHK 0,212455316 THK(0,012497) 0
6 BYHK 0,090825587 CHK(0,022444); THK(0,005722) 0
7 BOHK 0,469731501 THK(0,013816) 0
8 CIHK 0,480241429 CHK(0,312181); IHK(0,009886) 0
9 CHK 1 CHK(1,000000) 17
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Tablo 5. (Devam) Girdi Odakli Dual CCR Modelinin Sonuglar

Karar . Bagka Bir Karar
Numara Verme Efklr.]“k Lambda Referans Kiimesi Verme Birimi ile
Birimi Degeri (Eo) Karsll.astlrllma
Miktari
10 CUHK 0,398072208  ATBHK(0,150650); CHK(0,265710); [HK(0,035310) 0
11 CAHHK 1 CAHHK(1,000000) 3
12 ICHK 0,119355688 CHK(0,024446); !HK(0,002072) 0
13 DHK 0,247182183 CHK(0,104488): IHK(0,008394) 0
ATBHK(0,175362); CAHHK(0,302826);
15 'I'EH.K 0,709141071 ( 1HK(3,OC9:2083) ( ' ) 0
16 HUYIHK 0447912034  ATBHK(0,037947); GHK(0,035670); IHK(0,003263) 0
17 IHK 0,335616199 CHK(0,097289); HK(0,053504) 0
18 KADHK 0454863761  ATBHK(0,037874); CHK(0,272670); IHK(0,002920) 0
19 KARHK  0,289291633 CHK(0,007008); HK(0,016605) 0
20 KUHK 0,397882412  ATBHK(0,006882); CHK(0,370895); IHK(0,011873) 0
ATBHK(0,028624); CAHHK(0,513711);
21 SARHK  0,430473896 CHIé(0,070 682);%HK(0’0(3 5696, ) 0
22 SEYDHK 0,834870325 CHK(1,507990); IHK(0,037076) 0
23 TUZHK  0,327108116 CHK(0,045529); HK(0,008925) 0
24 YHK 0,329923492 CHK(0,112221); IHK(0,008144) 0
Tablo 6. Girdi Odakli Dual CCR Modelinin Ayrintili Sonuglari
DMU Eo M A2 A3 Mok ke A A Ao Mo A1 M2 M3 A As hae
1 1 0 0 0 0O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0,228 0,007 O 0 0O 0 0O O 0 o110 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 0 0 0O 0 0O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0378 000 O 00121 O O O O O 0,537 0 0,657 0 0 0 0 0
5 0,212 0,012 O 0 0O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0,091 0,006 O 0 0O 0 0 O 0 002 0 0 0 0 0 0 0
7 0,470 0,014 O 0 0O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0,480 0,010 O 0 0O 0 0O O 0 0,32 0 0 0 0 0 0 0
9 1 0 0 0 0O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0398 003 O 0151 O O O O O 0266 O 0 0 0 0 0 0
11 1 0 0 0 0O 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0,119 0,002 O 0 0O 0 0O O 0 0,024 0 0 0 0 0 0 0
13 0,247 0,008 O 0 0O 0 0O O 0 0104 0 0 0 0 0 0 0
14 0,099 0,001 O 0 0 0 O 0 0 0,046 0 0 0 0 0 0 0
15 0,709 0092 0 0175 0 0O O 0 O 0 0 0303 0 0 0 0 0
16 0448 0003 O 0038 0 O O O O 0036 O 0 0 0 0 0 0
17 0,336 0,054 O 0 0O 0 O O 0 0,097 0 0 0 0 0 0 0
18 0455 0003 O 0038 O O O O O 0,273 0 0 0 0 0 0 0
19 0,289 0,017 O 0 0O 0 O O o0 0,007 0 0 0 0 0 0 0
20 0,398 0012 0 0007 0O O O O O 0371 O 0 0 0 0 0 0
21 0430 0036 0 0029 0 0O O O O 0071 0 0514 0 0 0 0 0
22 0,835 0,037 O 0 0O 0 O O 0 1,508 0 0 0 0 0 0 0
23 0,327 0,009 O 0 0O 0 O 0 0 0,046 0 0 0 0 0 0 0
24 0,330 0,008 O 0 0O 0 0O O 0 o112 0 0 0 0 0 0 0
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Tablo 6. (Devam) Girdi Odakli Dual CCR Modelinin Ayrintili Sonuglar

DMU A7 As Mo Ao Aar A2 Az A S S5 s3 s sy st
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 444,373 104,191 0 10385,445 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54886,754 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 2211,03 203,270 0 0 543,47 779,533
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33,636 0,033 0 0 427,121
7 0 0 0 0 0 0 0 0 3629,15 1734,428 0 17681,334 988,43 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 2480,62 132,317 0 18867,113 0 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 481811 0 0 0 0 1104,00
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 7,546 68,097 0 0 0 8,583
13 0 0 0 0 0 0 0 0 2047,37 334,170 0 12302,485 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 140,998 0,070  1472,667 0 0
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153396,15 105,4 0
16 0 0 0 0 0 0 0 0 2094,02 0 0 8321,000 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0 0 2390,64 399,019 0 86851,632 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0 0 5718,05 0 0 13298,061 0 0
19 0 0 0 0 0 0 0 0 2139,96 42,329 0 0 0 47,968
20 0 0 0 0 0 0 0 0 1993,45 0 0 24372,917 0 0
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51166,142 0 0
22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1636,765 0 64685,583 0 0
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 152,763 0 13490,572 0 0
24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 258,530 0 12707,530 0 0

Konya ilinde bulunan 24 halk kiitiiphanesinin performans 6l¢timleri MaxDEA programu ile gerceklestirilmistir. Girdi odakli ikili (dual)
CCR modeli kullanilmstir. Sonug tablosuna baktigimizda 24 Halk Kiitliiphanesinden 4 tanesinin performansinin etkin oldugu sonucuna
ulasilmustir. Bu kiitiiphaneler Il Halk Kiitiiphanesi (IHK), Aksehir Tarik Bugra Halk Kiitiiphanesi (ATBHK), Celtik Halk Kiitiiphanesi
(CHK) ve Cumra Alibeyhiiytgii Halk Kiitiiphanesi (CAHHK)'dir.

Halk kiitiiphanelerinin girdi ve ¢ikt1 vektorlerinin nasil hesaplandigini agiklayan bir hesaplama 6rnegi agagida yer almaktadir:

Beysehir Halk Kiitiiphanesi (BHK)'nin etkinlik degeri Eq=0,378'dir, yani bu halk kiitiiphanesi etkin degildir. BHK nin etkin olabilmesi
i¢in referans alabilecegi kiitiiphaneler bulunmustur. Bu kiitiiphane igin referans halk kiitiiphaneleri IHK, ATBHK , CHK ve
CAHHK'dir. Diger bir deyisle, bu kiitiiphaneler referans setine dahil edilmistir.

Bu kiitiiphaneler i¢in yogunluk degerleri sirastyla A1 = 0,050, A3 = 0,011, Ag = 0,537 ve 1= 0,657'dir. Bu degerlere dayanarak, Verimli
Birimin giris ve ¢ikis vektorleri asagidaki gibi hesaplanir:

XDMU= (105807;10119;34)x0,050+(39095; 177; 7)x0,011+(11540; 531; 2) x 0,537+ (4890; 10; 2) x 0,657=(15130;799;4)

YDMU=(1826144;137267;92142)x0,050+(72613;14236;4605)x0,011+(40390;22929;2848)x0,537+(11187;1734;564)x0,657=
(121145;20472;6557)

Yukarida yapilan 6rnek islemde kullanilan veriler daha 6nce yukarida bahsedilmis olan Tablo 3’ten alinmistir. BHK ig¢in yapilan
hesaplamada kitap sayis1 39986'dan 15130'a diisiiriilebilirse, giren kitap sayis1 2108'den 799'a diisiiriilebilirse, personel sayisi 11'den
4'e diigtiriilebilirse ve okuyucu sayis1 65687'den 121145'e gikarilabilirse kiitiiphane etkin hale gelecektir.
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4. Sonu¢ ve Oneriler

VZA hem kamu hem de 6zel sektordeki farkli kuruluglarin goreli verimliligini degerlendirmek i¢in kullanilan, dogrusal programlama
ilkeleri tizerine kurulu bir tekniktir. Bu kuruluslar girdilerin ¢iktilara dontistiiriilmesinden sorumludur ve literatiirde siklikla KVB olarak
anilmaktadir. Teknik bir bakis agisiyla, ayn1 ¢iktiy1 tiretmek igin ayni girdileri kullanan aynu tiir iireticilerin verimliligini Slger. Y onetsel
acidan bakildiginda VZA'nin sonuglari ¢ok dnemli bilgiler igermektedir.

Eger bir KVB etkin degilse, VZA yontemi etkin KVB’yi referans alarak etkinligini artiracak stratejiler onerir. Bu bilgiler sayesinde
kiitiiphane yonetimleri, KVB’lerin hangi girdileri verimsiz kullandigini, hangi ¢iktilart yeterince iiretemedigini ve bunlar etkin hale
getirmek i¢in neler yapilmasi gerektigini degerlendirebilecektir. Bu ¢aligmada, girdi odakli dual CCR VZA modeli tekniginin Konya
ilindeki halk kiitiiphanelerine uygulanmasi icin MaxDEA programi kullanilmistir.

24 halk kiitiiphanesinden IHK, ATBHK, CHK ve CAHHK olmak iizere 4 halk kiitiiphanesinin verimli oldugu tespit edilmistir. Etkin
olmayan diger halk kiitiiphaneleri i¢in yapilabilecek iyilestirmeler VZA yontemi ile belirlenebilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Smavi (YKS) ve Liselere Gegis Sistemi (LGS) gibi énemli sinavlara hazirlanan
ogrenciler i¢in, 6zellikle de Tiirkge gibi ¢ok okumanin avantajli oldugu derslerde, hayati onem tastyan kaynaklar ve destek merkezleri
olarak hizmet vermektedir. Bu sinavlarda basar1 hedefleyen dgrenciler i¢in vazgegilmez olan halk kiitiiphaneleri, basarili bir egitim
yolculugunun kolaylastirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢aligma, halk kiitiiphanelerinin verimliligine iligkin literatiire
onemli bir katki saglamakta ve kiitiiphane yoneticileri i¢in degerli bilgiler sunmaktadir. Karar verme siireglerine yardimci olarak,
yoneticilerin kaynak tahsisini optimize etmelerini ve hedeflerine ulagsmalarim saglar. Boylece, kiitiiphane alanindaki genel verimlilik
nihai olarak artacaktir.

Calismanin birincil kisitlamast, analiz edilen veri setiyle iliskilidir. Veri seti ¢ok sayida birim icermekle birlikte, kiitiiphanelerin ¢esitli
ozellikleri hakkinda simirli bilgi saglamaktadir. Ornegin, dijital kaynaklar (gdrsel-isitsel materyaller) hakkinda bilgi bulunmadigindan,
halk kiitiiphanelerinin dijital kaynaklar agisindan etkinligini degerlendirmek miimkiin degildir. Veriler, Konya il Kiiltiir ve Turizm
Miidirligi'niin resmi internet sitesinde yayinlanan 2019 yili kiitiiphane istatistiki bilgileri tablosundan alindigi i¢in bu durum
yasanmaktadir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda, anketler, okuyucu geri bildirimleri gibi nitel verilerin toplanmasi ile daha kapsamli bir analiz
yapilabilir. Kiitiiphanelerin kalitesini ve katilimecir deneyimlerini daha iyi anlamak i¢in, katilimci memnuniyeti ve kiitiiphane
etkinliklerine katilim miktar1 gibi farkl kriterler de analize dahil edilebilir. Gelecekte yapilacak caligsmalar, halk kiitiiphanelerinin
faaliyetlerinin siirdiirtilebilirligini degerlendirerek, kiitiiphanelerin gelecekteki programlarini daha iyi planlamalarina ve kaynaklarini
etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir.

Coklu bolgeler arasi analizler, farkli bolgelerdeki halk kiitiiphanelerinin etkinligini karsilastirarak, en iyi uygulamalarin belirlenmesine
ve faaliyetlerin optimize edilmesine yardimei1 olabilir. Teknolojinin halk kiitiiphanelerinin verimliligi iizerindeki etkisinin incelenmesi,
halk kiitiiphanelerinin teknolojik yenilikleri nasil benimsediklerini ve etkinliklerini nasil artirdiklarini anlamaya yardimci olabilir.
Gelecekteki arastirmalarda Yapay Sinir Aglari, Makine Ogrenimi ve Karar Destek Sistemi gibi akilli yontemler kullanilarak veri
analizi, veri gorsellestirme yapilabilir. Ayrica, halk kiitiiphanelerinin sinirli kaynaklarindan uygun girdi ve ¢ikt1 verilerini verimli bir
sekilde se¢gmek i¢in Cok Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilabilir.
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