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Kurumsal kaynak planlama yazihmlarmm akilh kurumsal kaynak planlama yazihmlarma doniisiim
siireci: Robotik siire¢ otomasyonu ornegi

Hakan Asan'
Ozet

Isletmeler is siirelerinin neredeyse tiimiinii kurumsal kaynak planlama (KKP-ERP) yazilimlari ile organize etmektedirler.
Malzeme ihtiya¢ planlama sistemleri ile ortaya ¢ikan KKP yazilimlari, ihtiyaclar dogrultusunda isletme iginde ¢ok genis bir
alan1 kapsayan giiniimiizdeki haline ulagsmistir. KKP yazilimlar1 yeni teknolojilerin etkisiyle artik farkli bir boyut kazanmigtir.
Yapay zeka, makine 6grenmesi, akilli nesneler, artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi teknolojiler KKP igin farkl: bir bakis
acis1 ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni yapiya KKP ya kazandirdig1 degerler nedeniyle a-KKP (akilli kurumsal kaynak planlama) ismi
verilmektedir. Yaygin olarak a-ERP (akilli ERP) olarak da isimlendirilmektedir.

Bu caligmada KKP’nin a-KKP’ya evrilme siirecine deginilmistir. Firmalarin énemli siireglerinden satis siirecine yonelik a-
KKP’nin boyutlarindan birisi olan robotik siire¢ otomasyonu (RSO) ile bir model dnerilmistir. Gelistirilen model ile siparis
sirasinda miisteri tarafindan verilen 6deme vadesi bilgisi ile yapilan 6deme vadesinin kontrolii ve diizenlenmesi
yapilabilmektedir. Sistem bir kullaniciya ihtiyag duymadan otomatik olarak hareket etmekte ve gesitli nedenlerden olusan
hatalarin 6niine gegmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kurumsal Kaynak Planlama, Akilli ERP, A-KKP, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO), Satig Siireci
JEL Kodlari: 033, M15, C60

The transformation process of enterprise resource planning software into intelligent enterprise resource
planning software: The case of robotic process automation

Abstract

Businesses almost entirely organize their processes with Enterprise Resource Planning (ERP) software. ERP software, which
emerged from Material Requirements Planning (MRP) systems, has evolved into a wide-ranging solution within organizations
to meet their needs. With the influence of new technologies, ERP software has taken on a different dimension. Technologies
such as artificial intelligence, machine learning, Internet of Things (IoT), augmented reality, and virtual reality have introduced
a new perspective to ERP, adding value to it. This new structure is referred to as i-ERP (intelligent Enterprise Resource
Planning) due to the values it brings to ERP.

This study delves into the transformation process of ERP into i-ERP. Specifically, it focuses on one aspect of i-ERP, which is
Robotic Process Automation (RPA), as it relates to the sales process, proposing a model. With the developed model, it becomes
possible to control and manage payment terms provided by the customer during the order process. The system operates
automatically without requiring user intervention, preventing errors that may arise from various reasons.

Keywords: Intelligent Enterprise Resource Planning, Intelligent ERP, I-ERP, Robotic Process Automation (RPA), Sales
Process

JEL Codes: 033, M15, C60

1. Giris

Isletmeler siireclerini dogru sekilde yonetebilmek icin ydnetim ve kontrol mekanizmalarmna ihtiyag
duymaktadirlar. Hammadde girisinden, personel giderlerine birgok siirecin diizenlenmesi, kontrol
edilmesi ve kayit altina alinmas1 gerekmektedir. Gelisen teknolojilerle beraber bu islemler bilgisayar
yazilimlarinin yardimiyla yapilmaktadir. Anlik siireglerin kontrolii ve yonetiminin yaninda kurumsal bir
hafiza olusturulmasi agisindan da bilgisayar ¢ok iyi bir aractir. Kurumsal kaynak planlama (KKP)
yazilimlar isletmelerin tiim siireglerini kayit altina alan, kontrol eden ve raporlayan sistemlerdir. Farkli
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stireclerin ayn1 anda caligabilmesi i¢in ortak bir veritabani etrafinda kurgulanmis bir yapiya sahiptir. Bu
sekilde farkli noktalardan gelen verilerin tekrarsiz ve hatasiz olmasi saglanmaktadir. Kurumsal kaynak
planlamasi yerine siklikla Ingilizce kisaltmasi olan ERP (Enterprise Resource Planning) de
kullanilmaktadir. KKP yazilimlarinin kiiresel anlamda 2027 yilina kadar kiiresel pazarda ki yerinin
86,30 milyar dolara ulagmas1 beklenmektedir (Research Allied Market, 2021). Ayrica KKP kullanan
isletmelerin %50'si KKP sistemlerini daha iyi bir versiyona ylikseltmeyi istemektedir (Biel, 2021).

KKP yazilimlar1 yeni teknolojilerin etkisiyle birlikte bir doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle yapay
zekanin KKP iizerine etkisi onemli bir degisimin baglangici olmustur. Bilgi teknolojileri gelistiricilerden
%80’lik bir kesimi, yapay zeka ve makine &greniminin 6nemli miktarda KKP siireclerinde yerini
alacagim sdylemektedir (Biel, 2021). 2023 yilindan itibaren igletmelerin %65 i yapay zeka destekli ERP
uygulamalarina yatinm yapilacagi tahmin edilmektedir (Team YS, 2022). Ayrica artan analiz
ihtiyaglari, makine 6grenmesi algoritmalarinin da siireclerde kullanilmasina sebep olmustur. Kendi
kararlarini alabilen veya verinin yonetilmesi ve sunulmasini saglayan bu yeni olusuma a-KKP (akilli
kurumsal kaynak planlama) ismi verilmistir.

Isletmelerin is siireglerinde gerceklestirilen islerin cogu rutin islerden olusmaktadir. Uretim, satin alma,
satig, kalite kontrol vb. tiim siireclerde yapilan islemlerle adim bazinda degisiklik olsa da genel
cergevede belli bir algoritma iizerinden ilerlemektedir. insanlarm rutin islerde hata yapma olasiliklar1 da
artmaktadir. Robotik siire¢ otomasyonu (RSO) a-KKP’nin 6nemli boyutlarindan birisidir. Siire¢lerin
otomatik hale getirilmesi is giliclinden tasarruf saglarken hatanin da minimuma indirilmesini
saglamaktadir.

Isletmelerin 6nemli siireclerinden birisi satis siirecidir. Satis siirecinin ilk adimi siparis alinmasi ve
planlanmasidir. Bu galigmada satig siirecine yonelik bir RSO uygulama modeli gelistirilmistir. Miisteri
tarafindan taahhiit edilen siparis 6deme bilgilerinin zamaninda yapilmamas: fiyat konusunda sikintilar
olusturmaktadir. Miisteriye Odeme tarihine gore verilen avantajlar O6demenin zamaninda
gerceklesmemesi nedeniyle fiyat hesaplamalarinda sikintilar yasanmaktadir. Gelistirilen RSO modeli
ile siparis girisinde belirtilen bilgilerin 6deme gerceklestigi anda kontrolii ve tekrar hesaplanmasi
saglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. KKP, firma
kaynaklarin1 planlamay1 ve yonetmeyi amaglayan entegre ve ¢ok modiillii bir uygulamadir. Kaynak
kullaniminda verimlilik saglamaktadir (Wang vd., 2005). KKP yazilimlar isletme siireclerindeki
performansi artirmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Kiiglik ve orta 6lcekli isletmeler icin temel
bir planlama araci olarak kabul edilmektedir (Pramanto vd., 2021; Andersson, 2022).

KKP yazilimlari, siiregleri yonetmek ve otomatiklestirmek i¢in insan kaynagi ve teknolojiyi entegre bir
sekilde organize etmektedir (Albarakati, 2015). KKP yazilimlar1 bilgi aligverigini kolaylastirir. Ayrica
karar vermede etkilidir (Kulikov vd., 2020). KKP’nin dogru bir sekilde uygulanabilmesi i¢in personel
egitimi, bilgi paylasimi ve degisiklik yonetimi gibi faktorlerden 6nemli 6l¢iide etkilenir (Al-Mobaideen,
2014; Chen & Lin, 2008). Tiim bu bilgiler 1s181nda KKP genel olarak su sekilde tanimlanabilmektedir.
Organizasyonlarin birgok is siirecini, entegre sekilde yonetmek amaciyla ortak bir veritabani sayesinde
merkezi bir noktadan yonetmeyi saglayan, ayn1 zamanda is siire¢lerinin tasarimina, diizenlenmesine ve
yOnetilmesine olanak saglayan, yonetim kademelerinin karar siirecleri i¢in 6nemli raporlamalar sunan,
esnek ve uyarlamaya acik yazilimlardir.

Geleneksel KKP’den A-KKP’ye Doniisiim Siireci

KKP sistemleri, yeni teknolojiler ve isletmelerin degisen pazar kosullarima uyum saglama ihtiyaci
nedeniyle yillar icinde gelismistir. KKP uygulamalarinin ilk zamanlarinda, odak noktas1 oncelikle
operasyonel verimliligin iyilestirilmesi ve is siire¢lerinin gelistirilmesiydi. Bununla birlikte, igletmeler
KKP yazilimlarinin stratejik karar vermedeki onemini ve performans iyilestirmesine etkisini fark
etmesiyle, KKP yazilimlari icerisine tedarik zinciri yonetimi (TZY) ve miisteri iliskileri yonetimi (MIY)
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modiillerini ekleyerek genisletti. Bu modiillerle beraber, isletmelerin tedarik siirecinden satig siirecine
kadar tiim asamalarini tek bir sistemde entegre etmelerini sagladi. Bu da isletme agisindan daha iyi bir
koordinasyon ve is birligi sagladi (Hendricks vd., 2006).

Yapay zekanin kullanimini artmasi ve popiiler hale gelmesi ile beraber, KKP yazilimlarini i¢in de farkl
diislinceler ortaya c¢ikmistir. Fouad ve arkadaslar1 yapay zekanin KKP yazilimlarinda karar verme,
tahmine dayal1 analitik ve rutin gorevlerin otomatize edilmesi i¢in kullanilabilecegini belirtmistir (Fouad
vd., 2012). Diger taraftan bulut bilisim teknolojisi, KKP sistemleri i¢in yeni bir uygulama yaklagimi
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle sunucu ve fiziksel yeri gibi baslangig maliyetleri agisindan kiigiik ve orta
Olcekli firmalarin KKP gecis siireclerini kolaylastirmistir. Bulut teknolojisi ile organize edilen KKP
yazilimlar, nispeten diisiik maliyet, dlgeklenebilirlik ve internet baglantisi olan her yerden erisilebilirlik
sunmugtur (Lv vd., 2018). Tiim bu gelismeler (yapay zeka, bulut teknolojisi vb.) gelismeler geleneksel
KKP yazilimlariin akilli kurumsal kaynak planlama (a-KKP) yazilimlarma doniigmesini saglamistir.
A-KKP kavrami nispeten yeni bir kavram olmakla beraber ilk defa Morris ve arkadaslar tarafindan dile
getirilmistir (Morris vd., 2016).

Geleneksel KKP ile a-KKP arasindaki temel farkliliklar Tablo 1’deki gibi listelenmektedir.

Tablo 1. Geleneksel KKP ve Akilli KKP Karsilagtirtlmasi

Geleneksel KKP Akillh KKP

Reaktif — Verilen talimatlara gore hareket eder. | Proaktif- Kendi karar alabilir. Herhangi bir komut beklemez
Manuel veya yari otomatik Otomatik, kendi kendini geligen ve iyilesen

Periyodik veya toplu giincelleme Gergek zamanli Giincelleme

Verileri tarihsel olarak degerlendirme Durumsal istihbarat ve i¢goriiler

Dis verileri gdz dniine almaz. Icerden ve disardan verileri sentezler.

Kaynak: Rizza & Lava, 2021
a-KKP Uygulama Ornekleri

A-KKP’nin saglamis oldugu avantajlar1 nedeniyle Tablo 2’ de gosterildigi gibi a-KKP konusu ticari
olarak da deger kazanmig ve birgok uygulama gelistirilmistir.

Tablo 2. A-KKP Uygulamalari

Ornek Uygulama Aciklama

SAP Leonardo (Schmitz, | SAP firmasi tarafindan gelistirilmistir. Nesnelerin Interneti, makine 6grenimi, blok
2017) zinciri, analitik ve Biiyiik Veri gibi teknolojiler kullanmaktadir.

Oracle Cloud | Veri bilimi uzmani olmadan bazi uygulamalar1 gelistirmek i¢in gelistirilen

Infrastructure (OCI) Al | sistemdir. Dil islemleri, zaman serisi tahmini, anomali tespiti gibi bir uygulama
Services (Pavlik, 2021) sunmaktadir.

Infor Coleman Dogal dil isleme, makine 6grenmesi gibi teknolojiler kullanmaktadir. Otomatik
teklif olusturma gibi ¢esitli uygulamalar sunmaktadir.

Koha (Makori & Osebe, | Akilli KKP’ye ornek bir, KKP sistemidir. Koha, bilgi ydnetimi kuruluslar
2016) tarafindan genis ¢apta benimsenen licretsiz ve agik kaynakli bir KKP ¢oziimiidiir.
Kuruluslarin bilgileri etkili bir sekilde yonetmesine ve desteklemesine olanak
taniyan is zekast ve bulut bilgi islem ¢oziimleri saglar (Makori & Osebe, 2016).
Koha, kullanim1 ve kiiresel olarak artan biiytimesiyle lider bir bilgi KKP ¢6ziimii
olarak kabul edilmistir.

Onvision Al Belli bir uygulamaya yonelik gelistirilmistir. Kagit olarak gonderilen bir faturanin
goriintll isleme islemleri teknolojisi ile sisteme gegirilmesini saglamaktadir. SAP,
MS Dynamics gibi yazilimlarla entegre ¢aligsabilmektedir (Onvision, 2022).

A-KKP yazilimlarinin bir¢ok farkli boyutu vardir. Silva 2020 yilinda akilli kurumsal kaynak planlamasi
boyutlarini Sekil 1°deki gibi gdsterilmistir.

306



Hakan Asan Business, Economics and Management Research Journal
2023, 6(3), 304-313

Yapay Zeka
Temel
Modeli

Robotik Siireg
Karanlik Otomasyonu

aran
o (RSO)

Gelismis Kullanici
Analitik Deneyimi

_Makine
Ogrenmesi

Sekil 1. a-KKP Boyutlari
Kaynak: Silva, 2020

Sekil 1’deki gibi a-KKP’nin bir¢ok boyutu bulunmaktadir. En énemli boyutlarindan birisi RSO dur.
RSO, yazilim robotlarimi kullanarak is siireclerini otomatiklestirmeyi ve dijitallestirmeyi amaglayan
teknolojidir (Agostinelli vd., 2021). Diger bir tanimla RSO, daha Once insanlar tarafindan
gergeklestirilen tekrarlayan ve siradan gorevleri otomatiklestirmek veya dijitallestirmek igin yazilim
araclariin  kullamlmasmi igerir (Chugh vd., 2022). Isletmelerin kural odakli siirecleri
otomatiklestirmesini saglayarak ¢alisanlarin daha yogun bilgi gerektiren gorevlere odaklanmasini saglar
(Chugh vd., 2022). RSO yazilimlar1 endiistrilerin doniigiimiine yol agabilir ve igletmelerde dijital
yenilige katkida bulunabilir. RSO, bankacilik, sigortacilik ve telekomiinikasyon gibi ¢esitli sektorlerde
giderek daha fazla uygulanmaktadir (Sobczak, 2021). RSO’lar isletmelerin zamandan bagimsiz olarak
her an siireclerinin devam etmesine ve erigmesine olanak tanir (Agostinelli vd., 2019). RSO’nun
uygulanmasi kaynaklarin azalmasina ve optimize edilmis siireclere yol acarak verimliligin ve miisteri
memnuniyetinin artmasina yol agabilir (Corréa ve digerleri, 2021). RSO’nun, dijital doniisiimiin 6nemli
bir yonii olarak kabul edilir ve geleneksel endiistrilerin giiclerini en son internet teknolojileriyle
birlestirerek Endiistri 4.0'da ¢gok 6nemli bir rol oynamasi beklenir (Kaya vd., 2019).

RSO’nun saglamis oldugu en 6nemli fayda, daha 6nce otomatiklestirilmesi zor olan bilgisayarlarda
gergeklestirilen gorevleri otomatiklestirme yetenegidir (Itoh vd., 2022). RSO yetenekleri sayesinde
KKP’de verileri saglamak, kontrol etmek ve izlemek i¢in kullanilabilir (Gajra vd., 2020). Bu agidan
isletmelerin RSO’ye KKP’ye entegre edilmesi ¢cok dnemlidir (Katuu, 2020).

3. Uygulama

Uygulama gida sektdriinde uzun yillardir hizmet veren bir firmada gerceklestirilmistir. Firma farkli
subeleri ve bayileri araciligryla bir giin i¢inde ¢ok sayida siparis almaktadir. Siparigler (Business to
Business- Isletmeden isletmeye) B2B sistemi iizerinden girilmektedir. Firma satig siireci icin fiyat
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belirlemede kosul kodu uygulamas: kullanmaktadir. Kosul kodu uygulamasi satig islemleri yapilirken
farkli kodlar {izerinden her {iriin igin farkli fiyatlarin belirlenebilmesini saglamaktadir. Firmanin satig
fiyat1 belirlemede kullandig1 strateji secilen kosula gdre 6zel bir iskonto tanmimlanmaktadir. Siparis
girildigi zaman bir kosul belirtilmektedir ve bu kosula gore uygun bir vade tarihi de belirlenmektedir ve
belirlenen vadeye gore iskonto orani belirlenmektedir. Tablo 3’te belirlenen kosullar ve iskonto oranlari
gosterilmektedir.

Tablo 3. Kosula Gére Agiklama ve Iskonto Bilgileri

Kosul Kodu Aciklama Iskonto Oram
P Pesin veya On Odemeli Odeme %3

Vi 10 Giin Vadeli %2

V3 30 Giin Vadeli %1,5

Vo6 60 Giin Vadeli %]l

N 61-90 Giin Vadeli %0

Tablo 3’te de gosterildigi gibi farkli vade giinlerine gore iskonto yapilmaktadir. Bu siirecteki temel sorun
siparis girisindeki beyan edilen 6deme bilgisinin zamaninda ger¢eklesmemesidir.

Ornek Uygulama:

Iskontosuz hali 280 TL lira olan bir aligverisin Pesin kosulu ile girilmesi ile 280%97/100=271,6 TL
olmustur. Bu siparis {irlin irsaliyesinin kesilmesinden 17 giin sonra 6denmisse %3 olarak uygulanan
iskontoyu %1,5 olarak giincellenmesi ve 280%98,5/100=275,8 TL olmasi gerekmektedir. Ancak bunun
takibi ve hesaplanmasi insan yardimiyla oldukca zor olmaktadir. Hem 6deme olup olmadigini kontrolii
hem de yapilacak hesaplama karmasiklig1 nedeniyle hatalar olusabilmektedir. Bunun ¢6ziimii a-KKP
uygulamalarindan birisi olan RSO ile kurulacak bir sistem ile miimkiindiir.

Iki ayn siire¢ gelistirilmistir. Birinci siire¢ hatirlatma siirecidir (Sekil 1). Bu siirecin adimlari asagidaki
gibidir.

1) Pesin veya 6n 6demeli girilen irsaliyeye donligmemis siparislerin listesini ¢ekilmektedir. Bu
siparislerin girilen sevk tarihi bilgisinden 12 saat ve asagisinda kalanlarin 6demelerinin yapilip
yapilmadigi kontrol edilmektedir. Bu kontrol i¢in 6deme ve siparisin eslesmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in 6deme yapilirken agiklama bilgisine siparis bilgisi girilmekte ve dekont ile siparis
eslesmektedir. Eger 6deme sirasinda bu bilgi girilmez ise yaslandirma yontemi ile ilk borg ilk
Odeme ile kapatilmaktadir.

2) Odemesi hala gerceklesmeyen siparis ve irsaliyelere ait iletisim bilgileri cari tablosundan
alinarak kisa mesaj gonderilmektedir.

3) Busiireg 1 saat arakli olarak tekrarlanmaktadir.
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Hatirlatma Akisi

Kosul Kodu

On Odemeli Olan
Teslimata 12 Saat Kalan
Siparisler

Cari Tablosu Telefon
Bilgisine

e TBLSIPAMAS

e TBLCASABIT

KOSUL KODU CARI_KODU
TARIH CARI_TEL
GENELTOPLAM

Sekil 2. Hatirlatma Akisi

Ikinci akis RSO’nun asil gerceklestigi siiregtir. Bu siirecte 6deme ve irsaliye eslestirilmesi ve tekrar
diizenlenmesi saglanmaktadir. Hesaplamanin yapildigi ve diizenleme yapilan siire¢ Sekil 3’ te
gosterilmistir.

Fiyat Diizeltme Akisi

GENELTOPLAM
Tekrar Hesapla
Kosul Koduna Gére
Dekont Kaydi Olmayan
Irsaliyeler Hayir

Tamami M1

Odenmis

A 4

Evet

TBLFATUIRS . TBLDEKOMAS

KOSUL KODU ?A\;{TEFKI
TARIH
GENELTOPLAM 1 Saat Bekle

GENELTOPLAM

Sekil 3. Fiyat Diizeltme Akist
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Sekil 3°teki siire¢ adimlar agagidaki gibi siralanabilir.

1) Netsis de bir arag ¢ikis yaptiginda siparis irsaliyeye donistiiriilmektedir. Siparis kapatilip, yeni
bir kayit olusturularak irsaliye olusturulmaktadir. Bir sorgu ile irsaliyeye doniismiis ve daha
once dekont ile eslestirilmemis irsaliyeler listelenmektedir. Bu irsaliyelerin 6demeleri gelip
gelmedigi kontrol edilmektedir. Bu eslestirme i¢in ek alanlar kullanilmaktadir.

2) Eger bir irsaliyenin 6demesi gelmis ise 6dememin miktarina bakilmaktadir.

3) Borcun tamamim kapatiyorsa Giiniin Tarihi- Sevk Tarihi giin olarak bulunmaktadir. Bugiin
sayist ile kosul uyuyorsa islem kapatilmakta ve ek alan 6denmis olarak glincellenmektedir. Eger
uymuyorsa irsaliye uygun kosula dondiiriilmekte ve fiyat tekrar hesaplanmaktadir.

4) Borcun bir kismu kapatilmakta ise hesaplama kapatilan kisim i¢in adim 3 gibi kalan kisim i¢in
%0 iskontolu olarak hesaplanmaktadir. Yani bir hesaplama islemi ile yeni bir iskonto oram
bulunmaktadir.

5) Buadim her 1 saatte bir tekrarlanmaktadir.

Ortaya konulan model ile hem miisteri agisindan 6demenin unutulmasi engellenmekte hem de 6deme
sOziine uyan ve uymayan miisteriler i¢in bir sistem gelistirilmektedir.

4. Sonuc¢

Isletmeler igin KKP yazilimlarmin énemi gok biiyiiktiir. Yiiksek rekabet ortamindaki organizasyonlar
icin fark yaratabilmek ancak giivenli, tutarl veri kaydedilmesi ve verilerin analizi ile miimkiindiir. KKP
yazilimlar1 organizasyonlar i¢in bu veri dongiisiiniin hem icerde hem de ¢evresinde giivence altina
alinmasini saglar. Bu nedenden KKP yazilimlarinin her gegen giin degeri artmaktadir. Diinyada yazilim
pazarinda 2019 yili verilerine gére KKP pazar1 %9 biiylimiistiir ve 39 Milyar Dolarlik bir degere
ulasmistir (Biel, 2021). KKP igletmeler agisindan kullaniminin artmasi ile beraber gelisime ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin KKP siireclerinde kendine yer bulmas: beklenilen
bir durumdur. KKP’nin bu teknolojilerle zenginlesmesi ile ortaya ¢ikan yeni sistemlere a-KKP ismi
verilmigstir. A-KKP ‘nin en 6énemli boyutlarindan birisi RSO’lardir. RSO’lar siireglerin otomatik olarak
gerceklestirilerek kullanici hatalarinin minimuma indirmeye hedeflemektedir.

Bu ¢alismada KKP’den a-KKP gecis siireci ve RSO boyutu incelenmistir. RSO’nun gercek bir siireg
iizerinden modellenmesi gosterilmistir. Bu modelden yola ¢ikarak igletmelerin otomatize edilebilecek
diger siirecleri de degerlendirme altina aliabilir.

Gelistirilen sistem tiim iglemlerin otomatize olmasini saglamaktadir. Yani insan kontroliiniin neredeyse
hi¢ olmadig1 islemin tam otomatik sekilde yiiriimesi planlanmaktadir. Ozellikle baslangig agamasinda
farkl1 yapida, eksik girilmis bazi siparisler i¢in hatali hesaplamalar miimkiindiir. Belli bir zaman
araliginda hem otomatize sistem hem personel takibinin saglanmas1 gerekmektedir. Diger tiirlii gozden
kacan bazi siparigler firma agisindan zarara neden olabilir.

Otomatik caligan sistem, KKP’nin faaliyet gosterdigi sunucu da bir Windows servis araciligiyla islem
yapmaktadir. Bu servisin ¢esitli nedenlerle kapatilmasi1 veya kapanmasi siirecin yanlis islemesine ve
hata olugsmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle sistemin her sabah mesai sonrasinda ¢alistigina dair
bir mail atmasi saglanmistir.

Sistem bir hata aldiginda (6rnegin; {irlintin kosul fiyatinin olmamasi1 vb.) bunu bir kisiye bildirmesi ve
diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin bir mail grubu olusturulup ayrintili bir mail atmasi
saglanmistir.

Tiim sistemin takip edilmesi agisindan bir dashboard (izleme ekrani) olusturulmus ve tiim yapilan
islemler takip edilebilir bir sekilde gosterilmektedir. Miisteriden gelen itirazlar buradan sunulan gesitli
raporlarla direk olarak cevaplandirilmaktadir.

Caligma ortaya konulan modelin gergek bir drnek olmasi nedeniyle degerlidir ve literatiire 6rnek bir
uygulama katkis1 sunmaktadir. KKP’nin a-KKP ye doniisiim siirecine, gelecekte gelistirilecek a-KKP
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uygulamalarina bir 6rnek olarak sunulmustur. Calismanin sinirhligi olarak isletme siireclerinin
birbirinden farkli olusu ve bu ¢alismanin sadece bir firma i¢in uygulanmasi gosterilebilir. Ancak satig
siireci igletimlerinin neredeyse hepsinde ayni olmaktadir ve KKP sistemleri de benzer siirecleri
isletmektedir. Bu acidan kiigiik degisikliklerle bu uygulamalar diger isletmeler icin de uygulanabilir.

Yonetimsel agidan a-KKP uygulamalarinin faydalarini ortaya koymasi agisindan gelistirilen model
degerlidir. A-KKP’nin bir¢ok boyutu bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ele alinan RSO ve diger boyutlar
isletmelere yonetimsel agidan deger kazandiracaktir. Bu ¢aligma da buna bir 6rnek niteligindedir.
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ETIiK VE BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu caligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazar beyan eder. Bu ¢alisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki orani: %100
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