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Oz

Bu c¢alismada tiiketicilerin helal gida satin alma kararini etkileyecek faktorlerin daha yiiksek fiyat 6deme
istekliligine olan etkisinde dini bagliligin diizenleyici roliinii ortaya koymak amaglanmistir. 5-30 Nisan 2021
tarihlerinde kolayda drnekleme metoduyla 18 yasindan biiyiik 506 tiiketiciden ¢evrimigi anket teknigi ile veriler
toplanmustir. Verilere ilk olarak Faktor Analizi uygulanmig, dlgegin birlesme ve ayrigma gecerliligi ile i¢
tutarlilig1 ortaya konmus ve 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Daha sonra arastirma modeli
YEM altinda diizenleyicilik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda depolama ve tagima faktorii ile helal
logo faktoriiniin yiiksek fiyat 6deme istekliligi lizerindeki etkisinde dini bagliligin diizenleyicilik rolii oldugu
goriilmiistiir. Ancak kesim sekli, mensei iilke, fiyat bilinci ve gida kalitesi faktorlerinin yiiksek fiyat deme
istekliligi lizerindeki etkisinde dini bagliligin diizenleyicilik rolii olmadig1 bulunmustur. Ayrica depolama ve
tagima ile dini bagliligin tiiketicilerin helal sertifikali gida iirtinleri alirken yiiksek fiyat 6deme istekliligini
pozitif olarak etkiledigi de goriillmiistiir.

Anahtar kelimeler: Helal sertifika, helal logo, dini baglilik, diizenleyicilik analizi, SMARTPLS
Jel Smiflandirma Kodlari: M3, M31, M310

Moderator Role of Religional Commitment in the Willingness of Individuals to Pay Higher
Prices for Halal-Certified Food Consumption?

Abstract

This study aims to reveal the moderating role of religious affiliation in the effect of factors that will affect
consumers' decision to purchase halal food on their willingness to pay higher prices. Data was collected from
506 consumers over the age of 18 using an online survey technique using a convenience sampling method
between 5-30 April 2021. First, Factor Analysis was applied to the data, the convergent and discriminant
validity and internal consistency of the scale were demonstrated, and the scale was found to be valid and
reliable. Then, the research model was subjected to moderation analysis under SEM. As a result of the analysis,
it was seen that religious affiliation had a regulatory role in the effect of the storage and transportation factor
and the halal logo factor on the willingness to pay high prices.

Keywords: Halal certificate, halal logo, religious affiliation, moderator analysis, SMARTPLS
JEL Classification Codes: M3, M31, M310

! Extended abstract is presented at the end of the article

Gelis Tarihi (Received): 17.09.2023 — Kabul Edilme Tarihi (Accepted): 20.05.2024

Atifta bulunmak icin / Cite this paper:

Yemez, 1. ve Delice Akca, T. (2024). Helal sertifikali gida tiiketimi igin bireylerin daha yiiksek fiyat
odeme istekliliginde dini baghligin diizenleyicilik rolii. Cankir Karatekin Universitesi Iktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 384-420. doi: 10.18074/ckuiibfd.1361572



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
1. Giris

Etnik, cografi ve ekonomik agidan her zamankinden daha fazla ¢esitlilige sahip olan
Miisliman tiiketici pazar1 artan niifusun etkisiyle hizla biiyiimektedir (Ngah,
Gabarre, Han, Rahi, Al-Gasawneh ve Park, 2021, s. 11). 2050 yilina kadar toplam
Miisliiman niifus 2,6 milyara ulasacak ve kiiresel niifusun %30’unu olusturacaktir
(Naseri ve Abdullah, 2022, s. 1245). Yillik %20 biiyiime oranina sahip olan helal
gida sektorii, y1lda yaklasik 605 milyar dolarlik bir ticaret hacmine sahiptir. Boylece
helal endiistrisi diinyanin en hizli biiyliyen mal ve hizmet pazarlarindan biri haline
gelmistir (Madenci, Bayramoglu, Tiirker, Agizan ve Eyiz, 2020, s. 348). Helal
tiriinlerin bilinirliginin ve popiilaritesinin artmasi1 ve helal gidanin daha saglikli ve
giivenli oldugu yoniindeki kamuoyu algis1 birgok helal arastirmasinin yapilmasini
saglamigtir (Putri, Daryanti ve Ningtias, 2018, s. 172). Ayrica tiiketicilerin helal
tirtinleri tercih etmesi ve bu {rlinlere daha fazla talep gostermesi isletmelerin de
dikkatini ¢cekmistir. Helal {iriinler vejetaryenler gibi hayvansal iiriin tiikketmeyen
tiiketici gruplari i¢in de iyi bir alternatiftir. Helal kavrami artik sadece dini bir
kavram degil ayni zamanda ticari bir konsepttir. Arjantin, niifusunun %2’si
Miisliimanlardan olugsmasina ragmen helal gida ihrag¢ eden {iilkeler arasinda énemli
bir konuma sahiptir. Helal iiriinleri toplam et ihracatinin %15’ini olusturan
Arjantin; Hollanda, irlanda, Danimarka ve Tayland gibi iilkelere helal iiriinler
satmaktadir (Yener, 2022, s. 101-105).

Helal kelimesi Arapga bir kelime olup Islam’in éngérdiigii sekilde yasal veya izin
verilen, tiiketime uygun (Borzooei ve Asgari, 2013; Khalek, 2014; Zakari, Yunos,
Mahmood, Anita ve Said, 2017; Demir ve Demir, 2017; Bux Varese, Amicarelli ve
Lombardi, 2022; ibrahim, 2022) ve davranisin ahlaki/etik oldugu ve belirli islami
diizenlemelere uygun oldugu anlamina gelmektedir (Nasirun, 2019; Madenci vd.,
2020; Amer, 2024). Bonne ve Verbeke’ye (2008) gore helal, tipik bir glivenilirlik
siireci 6zelligidir; diger bir ifadeyle, satin alma sirasinda ve hatta et gibi iirlinler1
tiikettikten sonra bile bireysel bir tiiketici tarafindan dogrulanamayan (Zakaria vd.,
2017) ve tespit edilemeyen soyut bir kalite 6zelligidir (Verbeke, Rutsaert, Bonne
ve Vermeir, 2013). Helal, Miisliimanlarin yasaminda bir inancin pargasi, giinliik
yasamin vazgecilmezi, etik sistem ve duygusal huzur gibi bazi roller oynamaktadir.
Bu nedenle isletmelerin tiiketicilere duygusal olarak hitap etmesini saglamak i¢in
giivenilir bir helal markasi olusturmak 6nemlidir (Borzooei ve Asgari, 2013, s.
486). Giinliik hayatin her alaninda genis kabul goren helal kavrami; kisisel bakim,
yasam tarzi, moda, ilag, kozmetik, seyahat, turizm, ticaret, finans, eglence, 15 ve
egitim gibi gida dis1 alanlara da hizla yayilmaktadir (Ahmed, Abaidah ve Yahya,
2019; Ibrahim, 2022; Rahmawaty ve Rakhmawati, 2022; Nurainun,
Talib,Jamaludin, Yusof, Putri ve Lestari, 2023; Saputra,Yuniwati,Lislindawati ve
Wahyuningsih, 2023).

Helal gida tiiketimi Ozellikle de bir Miisliiman icin planli bir davranigtir
(Fachrurrozie, Nurkhin, Mukhibad ve Daud, 2023, s. 114). Bir Miisliiman Islami
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Ogretilerin taleplerine uygun oldugu i¢in helal gida tiiketirken gayrimiislimler
temizlik veya gida kalitesi gibi nedenlerle helal gida tiiketmektedirler. Seriata
uymanin yant sira Miisliimanlar, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde tavsiye
edildigi gibi saglik ve gida kalitesi sebeplerle de helal gidayi tercih etmektedirler.
Bu nedenle helal gida hijyenik olarak hazirlanmali, islenmeli veya tiretilmeli ve
tikketilmesi giivenli olmalidir (Khalek, 2014, s. 27). Helal gidalar arasinda
genellikle bitkisel gidalar, tahillar, meyveler, sebzeler ve belirli bir sekilde kesilmis,
bogazi kesilmis ve kani akitilmis hayvanlardan elde edilen etler yer almaktadir
(Wibawa, Bramanti ve Pranindyasari, 2022).

Fathi, Zailani, Iranmanesh ve Kanapathy (2016) tiiketicilerin helal tiriinlere iliskin
kararlarin1 etkileyen is ¢evresi faktorlerini belirlemislerdir. Hosseini, Mirzaei ve
Iranmanesh’e (2019) gore hayvan kesimi, mense lilke, depolama ve tasima, helal
logo gibi ¢evresel faktorler ile fiyat bilinci, gida kalitesi ve dini baglilik gibi kisisel
ozelliklerin tiiketicilerin helal gida satin alma kararlarini etkileyebilecek cevresel
faktorler oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da tiiketicilerin helal sertifikali
gidalar icin daha fazla 6deme yapma istekliligi iizerinde s6z konusu bu faktorlerin
etkisi aragtirllmaktadir. Bu nedenle dini baghlik faktori kisisel faktorler iginde
sayllmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde; helal lojistik (Fathi vd.,
2016), helal tagimacilik (Ngah vd., 2020), helal kozmetik (Majid, Sabir ve Ashraf,
2015; Hadriana vd., 2020; Ngah vd., 2021; Akbar, Endayani, Nafarinka ve
Haryono, 2023) helal et tiikketimi (Verbeke vd., 2013) helal gida tiikketimi (Ratih,
Jatnika, Sinatrya ve Syamsiyah, 2021) ve helal gida sertifikasyonu (Khan, Azam ve
Arafat, 2019; Iranmanesh, Mirzaei, Hosseini ve Zailani 2019) gibi helal 6zelliklerle
ilgili ¢ok cesitli konularin incelendigi goriilmektedir. Ancak helal sertifikali gida
tilketimi igin daha yiiksek fiyat 6deme istekliliginde dini baghihigin diizenleyici
roline ¢ok az dikkat cekilmistir. Ayrica bu c¢alismanin yapilmasina karar
verildiginde yerli literatiirde Tiirkiye’de yasayan kisilere yonelik helal sertifikali
gida tiiketimi i¢in daha yiiksek fiyat 6deme istekliliginde dini bagliligin diizenleyici
roliinii inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle; bu ¢alismanin
sonuglarinin  politika yapicilara, pazarlamacilara, helal gida {reticilerine,
akademisyenlere ve helal gida literatiiriine katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Son yillarda helal gidanin 6neminin artmasi ve bu alanda yapilan
caligmalarin azhig1 dikkate alindiginda bu c¢aligmanin helal gidalar i¢in 6deme
istekliligi lizerinde dini baghiligin diizenleyici roliinii anlamamiz agisindan da
onemli oldugu sdylenebilir. Ayrica bu ¢alismada dini bagliligin diizenleyici rolii
test edilerek mevcut literatiire fayda sagladigi da diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
bu calismanin amaci, tiiketicilerin helal gida satin alma kararimi etkileyecek
faktorlerin daha yiiksek fiyat 6deme istekliligine olan etkisinde dini baghiligin
diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bu amagla oncelikle konu ile ilgili literatiir
incelenmis, daha sonra arastirmanin modeli, hipotezleri ve yontemi hakkinda
bilgiler verilmis ve en son bulgular, sonuglar ve 6nerilere yer verilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

Geleneksel helal pazari, is ortami faktorlerinin 6nemini dikkate almayabilir.
Dinamik is ortami faktorleri, tiiketicinin algisin1 harekete gecirerek daha yiiksek
O0deme istekliligine yol agmaktadir (Hosseini vd., 2019). Omar vd. (2013) helal
kesim ve depolama ve tasima faaliyetleri sirasinda uygun ayrigtirmanin tiikketicilerin
helal gida iiriinlerine yonelik davraniglarimi  etkileyen faktorler oldugunu
belirlemistir. Ayrica, tiiketiciler satin aldiklar1 {iriinlerin helal olup olmadigi
konusunda endise duyduklar1 i¢in helal logosu tasiyan gida iirlinlerini arzu
etmektedirler (Ireland ve Rajabzadeh, 2011). Helal gidanin fiyati ve kalitesi,
tilkketicinin helal gida satin alma ya da almama kararini etkiledigi tespit edilen diger
kaygilardir (Ahmad vd., 2013; Bonne ve Verbeke, 2008). Bu nedenle dini baglilik
degiskeni mense iilke, helal kesim, depolama ve tagima, helal logo ve 6deme
istekliligi arasindaki iligkinin diizenleyici degiskeni olarak kabul edilmektedir. Bu
calisma icin Onerilen kavramsal gerceve, tiiketicilerin helal sertifikali gidalar i¢in
0deme istekliliginin belirleyicilerini gostermektedir.

2.1. Helal Sertifikali Uriin Kavrami

Tiiketim mallarinin helal olarak etiketlenmesi biiyliyen bir trend ve basarili bir
pazarlama stratejisi olarak goriilmekte (Nurainun vd., 2023, s. 810) ve Miisliiman
tilketiciler icin ambalajli gida {irlinlerinin se¢iminde helal sertifikasi dnemli bir
kriter haline gelmektedir (Khan vd., 2019, s. 2383). Uriin ve marka bilinirligini
artiran helal sertifikasi, bir iiriiniin Islam’da haram olarak kabul edilen bilesenleri
icermediginden emin olmak i¢in yetkili makam tarafindan verilen bir helal
garantisidir (Triwardhani, 2022; Akbar vd., 2023). Helal sertifikalandirma siireci,
helal standartlarini1 karsiladiklarindan emin olmak i¢in bir hayvanin kesilmesi,
kullanilan malzemeler, temizlik, tasima ve isleme ile iriinlerin nakliyesi ve
dagitimina iligkin prosediirleri incelemektedir (Latif, Mohamed, Sharifuddin,
Abdullah ve Ismail, 2014; Iranmanesh vd., 2019). Miisliiman tiiketicilerin helal
olup olmadig: test edilmis veya helal olarak etiketlenmis gidalar1 satin alma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Nugroho, Atmaja, Ghilma, Andriansyah ve Achiria,
2018, s. 289). Benzer sekilde Fadlullah, Soetjipto ve Rahayu (2021) yaptiklar
calismada Miisliiman ve gayrimiislim tiiketiciler agisindan helal etiketinin satin
alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

ABD’deki Miisliimanlarin %75’inin dini beslenme kurallarina uydugu tahmin
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, go¢ ettikten sonra bile Miisliimanlarin ¢ogu hala
helal gida tiiketmektedir. Bu oranin Avrupa'daki go¢ etmis Miisliimanlar i¢in de
gecerli oldugu varsayilirsa yaklasik 10 milyon Avrupali tiiketiciden olusan
potansiyel bir helal gida pazar1 olusacaktir (Bonne ve Verbeke, 2008). Helal
endiistrisi sadece Miisliimanlar tarafindan kabul edilmemekte gayrimiislim
kullanicilarin da dikkatini ¢ekmektedir (Amarul, Sukirno ve Kurnia 2019; Pauzi,
Razali, Syed Jaafar, Jamaludin, Mohd Razif ve Man, 2022); ¢iinkii helal sertifikalari
kalite giivencesi ve yasam tarzi se¢imleri i¢in kiiresel bir semboldiir (Sunarsih,
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2019, s. 14). Bu nedenle helal sertifikasi, Miisliimanlarin iiriin segme konusundaki
endiselerini azaltacak ve iriinleri satin alirken veya tiiketirken Miisliimanlara
giivenlik ve rahatlik hissi saglayacaktir (Khalek, 2014; Musa, Baharuddin, Noh,
Idris ve Selamat, 2022). Ornegin; Starbucks’in sahip oldugu helal sertifikasi
sayesinde Miisliiman bir tiiketicinin Starbucks’tan kahve almay1 sevmesi ya da sik
sik satin almasi i¢in tiiketiciyi etkilemek miimkiindiir (Triwardhani, 2022, s. 43).
Singapur’daki McDonald's’in helal sertifikas1 aldiktan sonra ziyaret sayisinda 8
milyonluk bir artis yasamasi; KFC, Burger King ve Taco Bell’in de helal sertifikasi
aldiktan sonra satiglarinda %20’lik bir artis yagsamasi bu duruma verilebilecek diger
orneklerdir (Fadlullah vd., 2021, s. 107). Helal konusunda 6nde gelen isletmeler
arasinda yer alan Isvigreli gida devi Nestle nin, yatirimlari ile 2008 yilinda helal
tiriinlerden elde ettigi ciro 3,6 milyar dolardir ve 456 fabrikasindan 75’1 helal iiretim
icin uygun donanima sahiptir (Yener, 2022, s. 106).

Helalligi test edilmis ve Miisliimanlar tarafindan tiiketilebilecek helal sertifikasina
sahip triinler, iiriin ambalajinda helal logosunun yer almasiyla kanitlanmaktadir
(Sunarsih, 2019; Fadlullah vd., 2021). Bir iiriin tizerindeki helal etiketi, tiiketicilerin
tiriiniin helal olduguna ikna olmasi ig¢in 6nemli bir bilgidir. Bir tirliniin helal
belgelendirme alaninda otorite sahibi bagimsiz bir kurumdan alinmis helal
sertifikasina veya etiketine sahip olmasi gerekir; ¢iinkii ¢ogu tiiketici artik yiiksek
diizeyde helal bilincine sahiptir (Rahmawaty ve Rakhmawati, 2022, s. 16). Ustelik
bu uygulama sadece Miisliimanlara 6zgii bir uygulama da degildir. Ornegin;
Yahudilerde {irlinlerin Yahudi kurallarina uygun olarak hazirlandigini; kaliteyi,
sagliga uygunlugu ve giivenligi gosteren Koser Sertifikas1 1900’11 yillarin basindan
beri uygulanmaktadir ve diinyada bu konuda hizmet veren yaklagik 921 kurum
vardir (Demir ve Demir, 2017, s. 61). 1990’larda ABD’deki silipermarket
triinlerinin  yaklasik %30-40’1nin  Koser sertifikasina sahip oldugu kabul
edilmektedir (Yener, 2022, s. 103).

2.2. Kesim Sekli

Hayvan kesimi prosediirlerine 6zel dikkat gosteren Miisliiman tiiketiciler yalnizca
helal sertifikali gidalar1 satin alma potansiyeline sahiptir (Hosseini vd., 2019).
Bonne ve Verbeke’ye (2008) gore et iiriinii ile ilgili Islami kesim ydnteminin
uygulandigina inanilmasma ragmen etin helal olabilmesi icin ek kosullar
gerekmektedir. Oncelikle hayvan kabul edilebilir bir tiirden ve dogal bir sekilde
yetistirilmis olmalidir. Hayvan kesim sirasinda canli olmali ve bayiltma sonucu
degil kesilerek, kan1 aktig1 i¢in 6lmelidir. Islam dini hayvan refahinin énemine
isaret ettigi i¢in kesimden Once hayvan beslenmeli, iyi dinlendirilmeli ve bekletme
alanindayken igmesi ic¢in su verilmelidir. Helal etin dagitimi ve perakende satisi,
helal olmayan etle ¢capraz bulasmay1 dnlemek acisindan oldukca énemlidir. Omar
ve Jaafar’a (2011) gore helal olmayan gidalarla beslenen hayvanlar helal
olmayacag i¢in sadece kesim islemi degil hayvan yeminin kendisi de helal
olmalidir. Baz1 gayrimiislimler, helal gidalarin sadece daha lezzetli ve sagliga

388



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

faydali olduguna degil, hayvanlar i¢in de 6nemli ve faydali bir muamele olduguna
inanmaktadirlar. Islam’daki kesim sistemi, kesim acisimni ortadan kaldirmak
acisindan hayvanlara merhamet gdstermektedir (Ibrahim, 2022, s. 102). Hosseini
vd., (2019) hayvan kesiminin Malezya’daki Miisliiman tiiketicilerin helal sertifikali
gidalar i¢in 6deme istekliligini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Bu bilgilerden
yola ¢ikarak arastirmanin hipotezi sdyle olusturulmustur:

Hi: Kesim seklinin yiiksek fiyat 6deme istekliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
2.3. Mensei Ulke

Helal kavrami; iiretilen gidanin dogasini, menseini ve isleme yOntemini
belirtmektedir (Yener, 2022, s. 112). Agirlikli olarak Miisliiman olan bir iilkeden
gelen gida triinleri, diger iilkelerden gelenlere gore daha fazla tiiketici giiveni
kazanmaktadir (Hosseini vd., 2019, s. 1229). Umberger, Feuz, Calkins ve Sitz
(2003) kaynak giivencesi, yerel olarak yetistirme ve mense lilke etiketlerine daha
fazla dnem veren tiiketicilerin etiketli gidalar icin 6deme yapma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu 6ne stirmistiir. Tiiketiciler Miislimanlarin ¢ogunlukta oldugu bir
iilkeden gelmeyen {iriinlere kars1 temkinli davranabilmektedirler. Benzer sekilde
daha dindar Miisliimanlarin gida iirlinleri konusunda daha siipheci ve temkinli olma
egiliminde olduklar1 belirtilmistir (Aini ve Safira, 2021, s. 103). Yener (2022)
yaptig1 ¢alisma sonucunda, helal sertifikali iiriinlerin ve Miisliiman tilke menseli
iriinlerin daha yiiksek diizeyde tiiketici satin alma niyetine, giivene ve daha diisiik
diizeyde algilanan riske imkan sagladigini géstermistir.

Mensei lilke, gesitli iilkelerden iiriin edinmek icin bir deneyim saglamaktadir.
Tiketiciler "made in" etiketini degerlendirme kriteri olarak kullanarak belirli bir
tilkeden alman friinleri degerlendirmekte ve bu iriinler hakkinda bilgi
aramaktadirlar. Tiketiciler Amerika, Japonya ve Almanya gibi llkeleri yiiksek
kaliteli trtinler iireten ilkeler olarak degerlendirirken gelismekte olan iilkeleri
diisiik kaliteli veya kalitesiz iirtinlerle iligskilendirmektedirler. Olumsuz tiiketici
algilarina sahip mensei iilkeler, satin alma davranigini etkileyecek ve hatta tirlinlerin
boykot edilmesiyle sonuglanabilecektir (Nasution ve Rossanty, 2018, s. 195). Ote
yandan, gayrimiislim bir iilkeye ait bir isletme helal sertifikasina sahip oldugunda
menseinin olumsuz etkisini yasamamaktadir (Yener, 2022, s. 121).

Tiiketiciler gidalarinin kalitesi, giivenligi ve tiretim 6zellikleriyle giderek daha fazla
ilgilenmektedirler. Mensei iilke gibi tiiketiciler tarafindan deger verilebilecek
tiretim nitelikleri, giivenilirlik o6zellikleri olarak goriilmektedir. Fransa ve
Almanya’daki tiiketiciler sigir etinin menseinin; marka, fiyat, yag icerigi gibi diger
tiim iiriin 6zelliklerinden daha énemli olduguna isaret etmistir. Ingiltere’de ise
tiikketiciler mense etiketini marka etiketinden daha 6nemli bulurken biftek rengi,
fiyat ve yag igeriginin en dnemli 6zellikler oldugunu 6ne stirmiislerdir (Umberger
vd., 2003, s. 103-105). Nasution ve Rossanty 'i (2018) mensei iilkenin
Endonezya’daki Miisliiman tiiketicilerin ithal gida satin alma davraniglar {izerinde
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olumlu ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler. Kawata ve Salman
(2020) ise odeme istekliliginin belirli iilkelerden gelen fiirtinler igin farklilik
gosterebilecegini  belirtmislerdir. Ornegin; Vietnam kahvesinin popiilerligi
nedeniyle Vietnamli miisterilerin hazir kahve i¢in Asyali tiiketicilere gore daha
fazla 6deme yapmaya istekli olduklar1 vurgulanmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
arastirmanin hipotezi soyle olusturulmustur:

Hz: Mensei iilkenin yiiksek fiyat deme istekliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
2.4. Depolama ve Tasima

Islam hukuku, tasima ve depolama da déhil olmak {izere gida ile ilgili konulari
diizenlemistir. Helal olmayan gida varsa, helal gida farkli bir yere getirilmeli ve
yerlestirilmelidir. Uluslararas1 bir helal lojistik standardi olusturmaya yonelik ilk
calisma Malezya’da The International Halal Integrity Alliance tarafindan
gergeklestirilmistir (Aini ve Safira, 2021, s. 106). Helal biitlinliik i¢in 6zel helal
altyap1 tahsis etmek ve goriiniirliik teknolojilerini uygulamak maliyetlidir ve bu
durum helal tiretim ve helal lojistige ekstra maliyet getirerek helal iirlinlerin
fiyatinin daha yiliksek olmasina sebep olmaktadir. Helal iirlinlerin helal olmayan
tiriinlerden ayristirtlmasinin  dniindeki temel zorluklardan biri, helal lojistige
yonelik talep eksikligidir. Bu nedenle politika yapicilar, helal lojistige yonelik
farkindaliklarii ve taleplerini artirmak igin tiiketicileri, tiikketim noktasinda helal
iiriinlerin biitlinliglinii giivence altina almada depolama ve tasimanin Onemi
konusunda egitmelidir (Zailani, Iranmanesh, Aziz ve Kanapathy, 2017). Bundan
dolay1 fiyat bilinci yiiksek olan Miisliiman tiiketiciler helal sertifikali gidalar i¢in
daha ytiksek fiyat 6demeye daha az niyetli olabilmektedirler (Hosseini vd., 2019, s.
1230). Fathi vd. (2016) Malezya’da depolama ve tasimaciligin tiiketicilerin helal
lojistik i¢in 6deme yapma istekliligini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Ngah vd. 'ne (2020) gore helal tasimacilik, tamamen helal {ireticilerinin talebini
karsilamak i¢in olusturulan helal tedarik zincirindeki faaliyetlerin bir parcasidir.
Tiiketicinin hizmetler i¢in daha fazla 6deme yapma konusundaki isteksizligi, helal
saglayicinin performansi ve siirdiiriilebilirligi ve tliketicilerin hizmetlere olan talebi
tizerinde de olumsuz bir etki olusturabilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
arastirmanin hipotezi soyle olusturulmustur:

Hs: Depolama ve tagimanin yiiksek fiyat ddeme istekliligi iizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

2.5. Helal Logo

Diinyada 112 iilkede yasayan iki milyardan fazla Miisliiman, helal gidanin mevcut
tiiketicileridir. Helal logosu, gidanin Miisliimanlar tarafindan tiiketilmesine izin
verildigini yansitmakta ve ilgili gida satis noktalarinin sertifika verilmeden dnce
stk bir denetimden gectigini gostermektedir. Malezya’da {ireticiler ve gida
isletmecileri helal logosunu, tiiketicilere gidanin veya iirlinlerinin helale uygun
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oldugunu garanti etmenin bir yolu olarak kullanmaktadir (Khalek, 2014, s. 27).
Abdul, Ismail, Mustapha ve Kusuma’ya (2013) gore helal logosu miisterileri
tilketilen gidanin helalligi konusunda ikna etmektedir. Bu nedenle iireticiler ve
pazarlamacilar helal logonun, helal giday1 tercih eden (Arif ve Ahmad, 2011) ve
helal logonun énemine inanan tiiketicilere verdigi giivenceyi dikkate almalidirlar.
Bir¢ok sahte helal logolu sertifikanin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu konuya
gosterilen ilgi, Miisliiman tiiketicilerin sertifikalandirma siirecine duydugu giiveni
azaltmaktadir. Helal sertifikas1 ancak gidanin besleyici oldugu ve izin verilen
malzemelerden temiz ve hijyenik bir sekilde hazirlandigi dogrulandiginda
alinabilmekte ve boylece kaliteli tiriinler sunduklarini garanti edebilmektedirler
(Zakaria vd., 2017, s. 183-188).

Fachrurrozie vd., (2023) helal farkindalik, helal logo ve helal tutumunun helal gida
satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve miisterilerin helal gida i¢in daha
fazla 6deme yapmaya istekli oldugunu belirtmislerdir. Zakaria vd., (2017) ve
Hosseini vd., (2019) helal logosunun Miisliiman tiiketicilerin helal gida ig¢in 6deme
yapma istekliliginin onemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna varmislardir. Bu
bulgu, tiiketicilerin helal logosu olan iiriinler i¢in olmayanlara kiyasla 6deme
istekliliginin arttigin1 tespit eden Kawata ve Salman'in (2020) arastirma
sonuglariyla da desteklenmektedir. Nasirun vd., (2019) helal sertifikasina sahip
olmanin satin alma niyetinde dnemli oldugunu gdstermektedir. Ayrica ¢alismada
tilketicilerin helal sertifika logosunun farkinda olduklarini ve bunu iyi iiriinler igin
bir gdsterge olarak aradiklarina isaret edilmektedir. Onceki calismalarin aksine
Hussain, Rahman, Zaheer ve Saleem, (2016) helal logosunun helal {iriin satin alma
niyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ve bdylece tiiketicinin piyasadaki
sertifikasiz helal logosuna giivenmedigini savunmustur. Benzer sekilde Ratih vd.
‘ne (2021) gore helal logo degiskeninin tiiketicilerin helal gida iiriinleri satin alma
istekliligi tlizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Bu bilgilerden yola c¢ikarak
aragtirmanin hipotezi s0yle olusturulmustur:

Ha: Helal logonun yiiksek fiyat 6deme istekliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
2.6. Fiyat Bilinci

Fiyat bilinci, daha diisiik fiyata {irtin aramak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba harcayan
insanlar1 ifade eden bir tiiketici segmentasyonu kategorisidir. Buna gore, helal
sertifikasi lireticilerden ek maliyetler gerektirmekte ve bu da fiyatlar1 artirmaktadir.
Tiiketicilerin helal gida i¢in daha fazla 6demeyi reddetmesi, tiiketicilerin helal
gidaya olan genel talebini etkileyebileceginden bu 6nemli bir sorun olabilmektedir
(Aini ve Safira, 2021, s. 105).

Tiiketim noktasinda bir iirlinlin helalligi, icerigine ve tiiketicilerin izleyemedigi
tiretim ve lojistik siirecine bagli oldugundan helal logosu olmadan Miisliimanlar
igin bir Uriinlin helalligini satin alma aninda degerlendirmek zordur. Bununla
birlikte helal gida zinciri i¢in resmi bir helal sertifikasyon stratejisinin gelistirilmesi
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ve uygulamaya konulmasi, helal gida icin tiiketici fiyat artislarina neden
olabilmekte ve bu da tiiketicilerin helal sertifikali iirlinleri satin alma istekliligi
tizerinde olumsuz bir etkiye neden olabilmektedir. Tiiketiciler neyi satin alip neyi
almayacaklarina kendi dinlerinin normlarina gore karar vermektedirler.
Fachrurrozie vd. ’ne (2023) gore helal sertifikali gidalara iligkin fiyat algisi, satin
alma niyetinin iyi bir belirleyicisidir. Helal gidanin fiyatinin yiiksek olmasi
tilkketicileri etkilemez; ¢linkii 6nemli olan gidanin helal olmasidir. Satin alinan gida
helal oldugu i¢in miisteriler daha rahat olacaktir. Bu bulgu, fiyatin iirlin satin alma
niyetini etkilemedigi sonucunu desteklemektedir (Nasirun vd., 2019).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde; fiyat bilinci ile 6deme istekliligi arasindaki
iligki Hosseini vd. ‘nin (2019) ¢alismasinda desteklenmemistir. Diger bir ifadeyle,
fiyat bilincine sahip tiiketicilerin helal sertifikali gidalar i¢cin daha yiiksek fiyat
O0deme istekliliginin daha diislik olmas1 beklenmektedir. Bu durum Ahmad vd. ‘nin
(2013) bulgusuyla tutarli degildir. Ancak benzer bulgular, tiiketicilerin helal gida
tirtinleri satin almak icin daha fazla para harcamaya istekli oldugunu tespit eden
Awan, Siddiquei ve Haider’in (2015) ¢alismasinda da belirtilmistir. Helal gida
fiyatlarinin diger iriinlere gore c¢ok daha yiiksek olmasi miisteri talebinin
azalmasina yol agmaktadir. Dolayistyla helal gida iirlinlerinin fiyatlarinin, {iretim
maliyetlerinin yan1 sira tiiketicilerin algisi, gelir diizeyi ve talepleri de dikkate
alinarak belirlenmesi siirdiiriilebilir bir pazarlama i¢in onemlidir (Madenci vd.,
2020, s. 348). Bu bilgilerden yola ¢ikarak aragtirmanin hipotezi soOyle
olusturulmustur:

Hs: Fiyat bilincinin yiiksek fiyat 6deme istekliligi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
2.7. Gida Kalitesi

Helal gida kalitesi; gidanin tazelik, ¢esitlilik, lezzet ve saglik gibi Miisliimanlarin
fizyolojik ihtiyaglar1 ve helallik gibi psikolojik ihtiyaglarini karsilama kabiliyetini
ifade etmektedir. Helal gida kapsaminda gida helalligi tiiketicilerin gida satin alma
istekliligi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Aini ve Safira, 2021, s. 105). Gidanin
insanlarin siirekli tiikettigi temel bir insani ihtiya¢ oldugu dikkate alindiginda, helal
gidanin ilgi gdrmesi sasirtict degildir (Musa vd., 2022, s. 2529). Tiiketicinin gida
iceriginin kalitesi ve gilivenligi hakkinda bilgi sahibi olmas1 da dnemlidir. Asina
olunmayan katki maddeleri helallik agisindan siipheli olarak algilanabilmektedir.
Islami diisiincede helal gida, Miisliimanlar tarafindan yenmesi veya kullaniimasi
helal olmayan bir hayvanin herhangi bir par¢asini igermemelidir (Yunus, Rashid,
Ariffin ve Rashid, 2014, s. 148). Dindar bireyler kalite ve helali bir {iriiniin tek bir
ozelligi olarak gormektedirler. Bagka bir ifadeyle dindar tiiketicilerin helal iiriinlere
yonelik olumlu algisi, iireticileri yiiksek kaliteli helal {iirtinler liretmeye tesvik
etmektedir (Nurainun vd., 2023, s. 818).

Verbeke vd. "ne (2013) gore biiylik gida giivenligi krizleri ve olaylarinin bir sonucu
olarak tiiketiciler; gida glivenligi, kalitesi, mensei ve orijinalligi konusunda giderek
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daha fazla endise duymaya baglamistir. Bu durum, gida zincirinde daha fazla
seffaflik ve ¢esitli kalite ozelliklerine iligskin bilgiler yoluyla gidanin saglikli
olduguna dair giivence taleplerini beraberinde getirmistir. Modern diinyada
ortalama bir tiiketici, 6zellikle sigir etini etkileyen Deli Dana Hastaligi ve Sigir
Stingerimsi Beyin Hastaligi (BSE) vakalarinin kamuoyuna yansimasindan sonra
gida kalitesinin farkindadir ve bu konuda dikkatli davranmaktadir. Rao ve Monroe
(1989) gida kalitesi ile daha yiiksek fiyat 0deme istegi arasindaki iligkiyi
destekleyen bulgulara ulagsmislar ve insanlarin nispeten pahali {iriinler i¢in fiyati bir
kalite gostergesi olarak kullanma olasiliklarinin  daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Hosseini vd., (2019) gida kalitesinin Malezya’daki Miisliiman
tilketicilerin helal sertifikali gidalar icin 6deme istekliligini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

Helal sertifikasyonunun {iriin kalitesi tizerindeki etkisi, helal irtinlere yonelik
farkindaligin artmasmin temel itici giliciidiir (Nurainun vd., 2023, s. 811). Helal
tiriinlere yonelik farkindaligin artmasini saglayan diger konular arasinda gida
bilesenleri, gida temizligi ve helal gidalarin depolama ve dagitim agisindan helal
olmayan gidalarla karistirilmasi probleminin yani sira Seriat ilkelerine uymayan
kiimes hayvanlar1 ve et kesimi konusu da yer almaktadir. Bu da tiiketicilerin gidanin
kalitesine yonelik risk algilamasina yol agmaktadir (Omar ve Jaafar, 2011, s. 384).
Bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezi s6yle olusturulmustur:

He: Gida kalitesinin yiiksek fiyat deme istekliligi izerinde pozitif bir etkisi vardir.
2.8. Dini Baglhlik

Din, tiiketici tutum ve davraniglarini, gida satin alma kararlarimi ve yeme
aligkanliklarini etkileyebilmektedir (Pettinger, Holdsworth ve Gerber, 2004, Ratih
vd.,2021, Musa vd., 2022). Ornegin; Dindyal ve Dindyal (2003) Hindu ve Budist
dinlerinde temiz et olmadiklar1 diisiiniildiigli i¢in hem domuz hem de sigir eti
tiketiminin hos karsilanmadigin1 belirtmektedirler. Bu nedenle Hindu ve
Budistlerin biiyiik cogunlugu bu kurali en u¢ noktaya getirerek tavuk ve kuzu eti
yemelerine izin verilmesine ragmen et yemeyi reddetmektedirler. Buna karsilik
Islam ve Musevilik dinlerinde ayni nedenlerle sigir eti degil sadece domuz eti
tikketimi yasaklanmistir. Helal gida kurallari tiim Miisliimanlar i¢in baglayici olsa
da her bireyin dini baglilik derecesine goére bu kurallara uyma oram1 da
degismektedir (Yener, 2022, s. 103). Tiketici davranisimi anlamak ig¢in
pazarlamacilar tiiketicilerin dinlerine ne kadar bagli olduklarimi belirlemeye
calismalidir; ¢iinkii dini baglilik, inang sistemlerine siki sikiya bagliliklarinin yani
sira tiiketim tarzlarini ve karar verme siireclerini de gostermektedir (Borzooei ve
Asgari, 2013, s. 487).

Dini baghlik, bir kisinin bir dinin kutsal metinlerinin ve O6gretilerinin mutlak

dogruluk nitelikleri ve kesinligi hakkindaki inanglarin1 gostermektedir (Aini ve
Safira, 2021). Dini baglilik seviyesi ise bir kisinin helal gida tiiketme konusundaki
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endisesinin derecesini belirleyecektir (Elsitasari ve Ishak, 2021, s. 293). Dini
baglilik, Miisliiman tiiketicilerin helal gida {iriinlerini segme davranislari iizerinde
bir etkiye sahiptir (Hudayat vd., 2021) ve dindarlik bir kisinin dini kurallara ne
derece bagl oldugunu gostermekte ve bu baglilik, sergilenen tutum ve eylemlerle
temsil edilmektedir (Iranmanesh vd., 2019; Syafira, Ratnasari ve Ismail, 2020;
Rahmawaty ve Rakhmawati, 2022; Saputra vd., 2023; Akbar vd., 2023). Bu nedenle
Miisliimanlar yeni bir {iriinle karsilastiklarinda satin almadan dnce iiriiniin Islami
inanglara aykir1 olup olmadigin1 yeniden degerlendireceklerdir (Wibawa vd., 2022)

Majid vd., (2015) kozmetik satin aliminda en 6nemli faktorler arasinda tiiketicilerin
dini baghligmin yer aldigint vurgulamiglardir. Bir Miislimanin helal gida
tiikketmeye tesvik edilmesi, Islami dinini kurallar1 tarafindan motive edildigi i¢in
dini bagliligin kisinin eylemlerini etkileyebilecegi dikkate alinmalidir (Bonne ve
Verbeke, 2008). Hosseini vd., (2019) Malezya’da dini bagliligin Misliimanlarin
helal gida i¢in 6deme istekliligini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.
Benzer sekilde Iranmanesh vd., (2019) Malezya’da Miisliiman tiiketicilerde, tutum
ve dini 6z kimligin helal gida i¢in 6deme yapma istekliligi lizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu bulmuslardir.

Hosseini vd., (2019) dini bagliligin depolama ve tasima ile helal sertifikali gida i¢in
O0deme istekliligi ilizerinde olumlu bir etkisi oldugunu sonucuna varmustir.
Chambhuri ve Batt (2013) Malezya’daki tiiketicilerin helal sertifikali ete daha fazla
giivendigini ortaya koymuslardir. Elsitasari ve Ishak (2021) ve Wibawa vd., (2022)
dini baghiligin helal gida i¢in 6deme istekliligi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 sekilde Vanany, Soon, Maryani ve Wibawa (2019) ile Ratih
vd. "nin (2021) dini baglilik ile helal gida i¢in 6deme yapma istegi arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin
hipotezleri sdyle olusturulmustur:

H7: Dini baghiligin yiiksek fiyat 6deme istekliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Kesim seklinin yliksek fiyat 0deme istekliligi iizerindeki etkisinde dini
bagliligin diizenleyicilik rolii vardir.

Ho: Mensei iilkenin yiiksek fiyat ddeme istekliligi lizerindeki etkisinde dini
bagliligin diizenleyicilik rolii vardir.

Hio: Depolama ve tagimanin yiiksek fiyat 6deme istekliligi tizerindeki etkisinde dini
bagliligin diizenleyicilik rolii vardir.

Hii: Helal logonun yiiksek fiyat 6deme istekliligi iizerindeki etkisinde dini
bagliligin diizenleyicilik rolii vardir.

Hi2: Fiyat bilincinin yiiksek fiyat 6deme istekliligi iizerindeki etkisinde dini
bagliligin diizenleyicilik rolii vardir.
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His: Gida kalitesinin yiiksek fiyat 6deme istekliligi iizerindeki etkisinde dini
bagliligin diizenleyicilik rolii vardir.

2.9.0deme Istekliligi Kavrami

Helal, Miisliiman tiiketicilerin satin alma ve tiiketim davranislarini etkileyen (Alam
ve Sayuti, 2011) ve iiriin se¢ciminde dikkate alinan 6nemli bir faktordiir ve tiiketici
talebinin durumu, helal bir iirlin i¢in 6deme istekliligine yansimaktadir. Dini
baglilik, 6deme istekliligini de etkilemektedir, yani bireyin dini baglilig1 ne kadar
ylksekse birey daha yiiksek bir fiyatta da olsa helal iirlinler i¢in 6deme yapacaktir
ve dini baglilik tiiketicileri helal gida {iriinleri satin alma konusunda o kadar
etkileyecektir (Ratih vd., 2021).

Dindyal ve Dindyal (2003), Fathi (2016) ve Aini ve Safira’ya (2021) gore ekonomik
bir terim olan 6deme istekliligi, bir miisterinin ¢esitli tirlinler icin 6demeye istekli
oldugu maksimum tutar1 anlatmaktadir. Diger bir tanimla 6deme istekliligi, bir
tilkketicinin bir iirlinii satin alma ve almama konusunda kayitsiz kaldig: fiyattir. Bu
nedenle igletmelerin tiiketici davraniglarini inceleyerek tiiketicilerin 6deme
istekliligini nasil anlayabileceklerini idrak etmeleri 6nemlidir (Allya ve Suwanan,
2023, s. 14). Literatirde Misliman bir tiiketicinin helal sertifikali gidalar igin
O6deme yapma istegini etkileyen faktorlere cok az dikkat edilmistir (Putri vd., 2017).
Odeme istekliligi, satin alma niyetinden daha fazla Snemsenmelidir; ¢iinkii 6deme

yapmak istemeyen tiiketicilerin satin alma faaliyetleri ger¢eklesmeyecektir (Ngah
vd., 2020, s. 64).

Verbeke vd., (2013) Belgika’daki Miisliiman tiiketicilerden daha kiiltiirlii ve kadin
olan tiiketicilerin siipermarkette sertifikali, helal etiketli et satin almay1 daha ¢ok
tercih ettiklerini ortaya koyarken; daha fazla Miisliiman tiiketicinin Islami usule
uygun calisan kasap diikkaninda helal etiketli et i¢in siipermarketlere kiyasla daha
yiiksek fiyat 6demeye istekli oldugunu ifade etmislerdir. Allya ve Suwanan (2023)
helal sertifikasyonun varligi, pazarlanmasi, tiiketici tutumlar1 ve dini inang
diizeyinin Endonezya’daki tiiketicilerin helal iirlinler i¢in 6deme yapma istekliligi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Miisliiman
tilketiciler arasinda helal {irlinlere yonelik endise artmaktadir ve bu bulgu,
tilketicilerin helal triinler i¢in daha fazla 6deme yapma konusunda endiseli ve
istekli olduklarini desteklemektedir. Eger iiriinler iireticiler tarafindan helal olma
ilkelerine uygun olarak temin edilir, sertifikalandirilir ve pazarlanirsa tiiketiciler
helal iiriinler i¢in daha da fazla 6deme yapmaktadirlar.

Ratih vd.’ne (2021) gore davranis gibi tiiketici davraniglar1 da genellikle kiiltiirel,
sosyal, kisisel ve psikolojik 6zelliklerden etkilenmekte ve kiiltiirel faktorlerin, bir
kisinin arzular1 ve davraniglar1 {izerinde en fazla etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Din, yasam Kkiiltiiriinde davranislar1 ve satin alma kararlarini
etkileyen énemli bir unsurdur. Tiiketim ve Islami inanglar arasindaki iliski {izerine
bircok calisma bulunmaktadir. Dini bagliliktaki farkliliklar yasam tarzini ve
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yasamdaki segimleri etkileme egilimindedir. Islam ekonomisinde tiiketim
davranigi, tikketimde maddi yonleri ve manevi yonleri elde etmeyi amacglamaktadir
ve her iki yon de tiiketimde toplam fayda ve marjinal fayda degeri arasinda denge
kurularak elde edilecektir. Boylece her Miisliiman, tiikettigi her iriiniin faydali
degerini en st diizeye ¢ikarmaya ¢alisacak, bu da onu yagamda ve hayatta daha iyi
ve daha iyimser hale getirecektir. Buna ek olarak, tiiketici davramisinin dini
bagliliktan gii¢lii bir sekilde etkilendigi, baska bir deyisle, tliketicilerin neyi satin
alip neyi satin almayacaklarina iligkin kararlarini kendi dinlerinin normlarina gore
verdikleri ifade edilmektedir. Bu nedenle Miisliiman tiiketiciler, igeriklerin ve
iretim siireclerinin “Seriata” uygun oldugundan emin olmak adina helal sertifikali
gidalar1 satin almak i¢in daha yiiksek bir fiyat 6deme egiliminde olacaktir. Verbeke
vd., (2008) ise helal gida tiiketiminin dini bagliligin derecesine bagli oldugunu ve
dini baglilik diizeyinin de Miisliimanlarin helal gida tiiketimine yonelik tutumlarini
etkileyebildigini vurgulamislardir. Dini baglilik, helal gida tiiketimine yonelik
tilketici davranisini ve helal sertifikali gidalar icin 6deme yapma istekliligini

kademeli olarak doniistiiren bir tiir sosyal baskiya neden olabilmektedir (Velde,
2022).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amacint Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin helal sertifikali gida
iirlinlerine daha ytiksek fiyat 6deme istekliliginde etkili olan faktdrler tizerinde dini
bagliligin diizenleyicilik etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi olugturmaktadir.
Bagka bir ifadeyle dini baglilik faktorii tliketicilerin helal sertifikaya sahip gida
tirtinleri i¢in daha yiiksek fiyat 6deme istekliliginde diizenleyicilik etkisine sahip
midir aragtirma sorusunu cevaplandirmak bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve gida {riinii satin alan tiiketiciler
olustururken, arastirmanin Orneklemini ise kolayda Ornekleme yontemiyle
belirlenen 18 yasindan biiyiik 506 kisi olusturmaktadir. Veriler ¢evrimigi anket
teknigi ile 5-30 Nisan 2021 tarihlerinde elde edilmistir. Anket linki mobil
uygulamalarda (WhatsApp, Telegram vb.) ve ¢evrimici ortamlarda (Facebook,
Instagram, Twitter) paylasilarak ve ankete katilmalari talep edilerek, kisilere
ulasilmaya caligilmistir.

3.3. Olciim Aract

Aragtirmada besli Likert tipinde toplam 30 adet ifadeyi iceren Ol¢me araci
kullanilmistir. Olgme aracindaki ifadeler Hosseini vd.’in (2019) calismasinda
kullanilan 6lgekten alinmistir. Olgek Ingilizce bilen iki pazarlama akademisyenine
gosterildikten sonra son seklini almistir ve Oyle kullanilmistir. Pilot ¢alisma
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yapilmamustir. Olgme aracindaki Kesim Sekli faktoriine ait dort, Mensei Ulke
faktoriine ait li¢, Depolama ve Tasima faktoriine ait dort, Helal Logo faktoriine ait
yedi, Gida Kalitesi faktoriine ait ii¢, Dini Baglilik faktoriine ait alt1 ve Odeme
Istekliligi faktoriine ait dort ifade vardir. Ayrica 6lgme aracinda bireylerin
demografik 6zelliklerini tanimlayan alt1 adet ifade daha vardir. Calismada maliyet
ve zaman kisitlarindan dolay1 c¢evrimigi anket ydntemi kullanilmistir. Olgiim
aracindaki ifadeler EK’te verilmistir.

3.4. Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Aragtirmada once dl¢me aracinin gegerliligi ve giivenirliini saptamak i¢in Faktor
Analizi yapilmistir. Ikinci olarak ise Diizenleyicilik Analizi ile tasarlanan model
smanmugtir. Biitiin analizler SMARTPLS v4. (Demo) programu ile yapilmustir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amacina uygun sekilde tasarlanan model ve kurulan hipotezler Sekil
1’de verilmistir. Sekil 1’deki modelde yer alan degiskenlere bakildiginda Kesim
Sekli, Mensei Ulke, Depolama ve Tasima, Helal Logo, Fiyat Bilinci ve Gida
Kalitesi bagimsiz; Dini Baglilik diizenleyici ve Yiiksek Fiyat Odeme Istekliligi ise
bagimli degiskenlerdir.
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4. Analiz ve Bulgular
4.1. Calisma Grubuna Ait Bulgular

Calismaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir. Tablo
I’e gore calismaya katilanlarin %47,6’s1 kadin, 9%52,4’1i ise erkeklerden
olusmaktadir. Yasa gore dagilima bakildiginda en yiiksek katilimin %47.,4 ile 18-
25 yas; en az katilimin ise %6,1 ile 42-49 yas ile 50 yas ve iizeri kisilerde oldugu
goriilmektedir. Meslek dagilimina gore en yiiksek katilim %25,5 ile 6grencilerde;
en az ise %2,8 ile emeklilerdedir. Aylik ortalama aile geliri dagilimina bakildiginda
en yiiksek katilimin %33,6 ile 2500 TL ve alt1 geliri olanlarda; en az katilimin ise
%8,7 ile 7001 TL ve iizeri geliri olan kisilerde oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu dagilimina bakildiginda en yiiksek katilimin %41,1 ile lisans mezunu
olanlarda; en az katilmin ise %5,7 ile lisansiistii mezunu olan kisilerde oldugu
goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin %32,8°1 evlilerden, %64,8’1 bekarlardan
ve %2,4°1 ise diger grubundaki kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Kadin 241 476  Evli 166 32,8
Erkek 265 52,4  Bekar 328 64,8
Yas Frekans Yiizde Diger 12 2,4
18-25 240 474  Aylik Ort. Aile Geliri  Frekans Yiizde
26-33 147 29,1 2500 TL ve alt1 170 33,6
34-41 57 11,3  2501-4000 TL 148 29,2
42-49 31 6,1 4001-5500 TL 96 19,0
50 Yas ve tizeri 31 6,1 5501-7000 TL 48 9,5
Meslek/Sektor Frekans Yizde 7001 TL ve iizeri 44 8,7
Kamu Sektori 95 18,8  Egitim Durumu Frekans Yiuzde
Ozel Sektor 113 22,3 Hkégretim ve alt1 46 9,1
Ev Kadim 73 14,4  Lise 135 26,7
Ogrenci 129 25,5  On Lisans 88 17,4
Esnaf/Tiiccar 25 4.9 Lisans 208 41,1
Emekli 14 2,8 Lisansiistii 29 5,7
Serbest Meslek 57 11,3

4.2. Ol¢iim Modeline Ait Sonuglar

Arastirmada kullanilan 6lgekteki faktorlerin gecerlilik ve giivenirlik skorlarina ait
sonuglar asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

[Ik olarak arastirmada yer alan yapilarin gecerlik ve giivenirlik galismalart
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve glivenirlik caligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik
giivenirligi, veri tutarlilik katsayisi, birlesme gecerligi ve ayrisma gecerligi
degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi icin Cronbach’s Alfa ve birlesik
giivenirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gegerliginin tespitinde, faktor
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yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilmistir. Faktor
yuklerinin >0,70; Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70;
AVE degerlerinin de >0,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Ayrica rho A
(Veri Tutarlihik Katsayisi)’nin da 0,70 ve iizeri olmasi halinde faktér 6geleri
giivenilirdir denilebilir. (Hair vd., 2016). Gegerlik ve giivenirlik analizi igin
olusturulan 6l¢lim modeline ait sonuglar Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’ye gore
tiim faktorlerin yiik degerleri 0,7 nin, CR degerleri 0,7 ‘nin ve AVE degerleri 0,5’in
tizerindedir. Ayrica Cronbach’s Alfa degerleri 0,7 nin ve tho A degerleri de 0,7 nin
tizerindedir ve aragtirmada kullanilan 6l¢egin birlesme gecerliligi, veri tutarlilik
kriteri ve i¢ tutarlilik kriterlerini karsiladigi, 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 2: Ol¢iim Modeline Ait Sonuclar

Faktorler Maddeler  Gaosterge Yiikleri Cronbacho  rho A CR AVE
Kesim KSI 0,735
Sekli KS$2 0,809 0,802 0,815 0,871 0,679
KS3 0,871
KS4 0,751
Mensei MI:J] 0,875
Dlke MU2 0,838 0,767 0,795 0,865 0,681
MU3 0,758
DT1 0,905
Depolama DT2 0,932 0,897 0,902 0930 0,771
ve Tasima DT3 0,924
DT4 0,736
HL1 0,916
Helal Logo HL2 0,927 0,910 0,911 0,943 0,847
HL3 0,918
Fiyat FB1 0,831
Bilinci FB2 0,822 0,773 0,785 0,867 0,684
FB3 0,829
Gida GK1 0,830
Kalitesi GK2 0,870 0,834 0,842 0,900 0749
GK3 0,896
DB1 0,834
DB2 0,901
Dini DB3 0,904 0,928 0,931 0,944 0,737
Baghhk DB4 0,853
DB5 0,819
DB6 0,835
Oil1 0,909
Odeme o2 0,934 0,939 0,942 0,956 0,844
istekliligi 013 0,924
0Oi4 0,907

Ayrisma gecerliligi i¢in 6nce Fornell & Larcker kriter katsayilarina daha sonra ise
Heterotrait-Monotrait oran katsayilarina bakilmistir ve elde edilen sonuglar
sirastyla Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3’teki bulgulara gore faktorlerin tamami F&L sartin1 saglamaktadir (Fornell
& Larcker, 1981). Bagka bir ifadeyle dlgek ayrisma gecerliligini de saglamaktadir.
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Ayrigma gegerliligi i¢in kullanilan HTMT katsayilarint gosteren Tablo 4’e gore
faktorlerin tamaminin skorlar1 0,9’dan kiigiiktiir. Dolayisiyla 6lgegin HTMT oran
kriter katsayisin1 da karsiladigi ve ayrigma gegerliliini sagladigi saptanmistir
(Henseler, Christian ve Sarstedt, 2015).

Tablo 3: F&L Kriter Katsayilari

Faktorler (1) 2 3) 4 (5) (6) @) (8)
(1) Depolama ve Tasima 0,878*
(2) Dini Baghhik 0,554 0,858*
(3) Fiyat Bilinci 0,453 0,542 0,827*
(4) Gida Kalitesi 0,408 0,545 0,646 0,866*
(5) Helal Logo 0,483 0,546 0,542 0,744 0,921*
(6) Kesim Sekli 0,495 0,598 0,459 0,626 0,710 0,793*
(7) Mensei Ulke 0,629 0,584 0,436 0,506 0,583 0,665 0,825*

(8) Odeme Istekliligi 0,359 0,508 0,276 0,257 0,276 0,292 0,319 0,919*

*Kosegen elemanlarda AVE degerlerinin karekokii yer almaktadir.

Tablo 4: HTMT Oran Katsayilari

Faktorler (1) 2) (3) @) (5) (6) @) (8)
(1) Depolama ve Tasima
(2) Dini Baghhk 0,611
(3) Fiyat Bilinci 0,541 0,630
(4) Gida Kalitesi 0,470 0,618 0,774
(5) Helal Logo 0,542 0,598 0,635 0,863
(6) Kesim Sekli 0,583 0,690 0,575 0,769 0,826
(7) Mensei Ulke 0,760 0,692 0,565 0,650 0,711 0,846
(8) Odeme istekliligi 0,393 0,541 0,319 0,282 0,294 0,329 0,367

PLS yontemi ile yapilan YEM’de herkes tarafindan kabul edilmis uyum indeksi
skorlar1 yoktur. Dolayisiyla modelin gecerliligi ve uyumu i¢in ¢cogunlukla faktor
yiikleri, yol katsayilar1, R?, f2 ve Q? istatistikleri kullanilmaktadir (Kline, 2011: akt.:
Yilmaz ve Kinas, 2020: s. 441). Ayrica modelin kabul edilebilir uyumu igin SRMR,
NFI, Chi?, d_ULS ve d_G degerleri kullanilabilir (URL 1).

Tasarlanan modelin yapisal uyumu sagladigin1 gostermek icin 2, NFI>0,90 ve
SRMR<0,08 , d ULS>0,05 ve d G>0,05 uyum indeksi olarak kullanilmaktadir
(Hair vd., 2016). Modelin uyum iyiligi skorlarindan ¥2=3286,581; NFI=0,910 ,
SRMR=0,079 d_ULS= 2,964 ve d_G=0,969 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar
bakimindan model iyi uyum gostermektedir. Calismada kullanilan 6lgme aracinin
gecerlilik, glivenirlilik ve yapisal uyumu sagladigi kanitlandiktan sonra aragtirma
modelinin analizine ve diizenleyici iliskilerinin incelenmesine gegilmistir.
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4.3. Diizenleyicilik Analizine Ait Bulgular

Sekil 2°de tasarlanan arastirma modeli verilmistir.
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Sekil 2: Modelin Yol Diyagrami

Arastirma modelinin analizi sonucunda ilk olarak yapisal analize iligkin bulgular
daha sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan Yiiksek Fiyat Odeme
Istekliligi iizerindeki dogrudan etkileri raporlanmustir. En son asamada ise bagimsiz
degiskenlerin her birinin bagimli degisken {izerindeki etkisinde dini baglilik
degiskeninin diizenleyicilik etkisinin olup olmadigina, eger diizenleyicilik etkisi
var ise bu etkinin artirici, tampon ya da zit etki olup olmadigina bakilarak ilgili
hipotez sonuclari  raporlanmistir. Analiz tek bir model {izerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirmada modelinin yapisal analizi i¢in VIF, R?, 2 ve Q2 degerleri kullanilmistir.
Arastirma modeline ait uygunluk degerleri asagidaki Tablo 5’te verilmistir.

Aragtirma modelindeki degiskenler reflektif oldugundan dogrusallik testini kontrol
etmede modeldeki degiskenlere ait i¢c model VIF degerleri baz alinmistir (Dogan,
2019). Tablo 5’e gore biitiin VIF degerleri esik deger olan 3’ten kiigiiktiir ve
modelde yer alan degiskenler arasinda dogrusallik iliskisi yoktur. Yine Tablo 5’te
tasarlanan modelin belirlilik katsay1lar1 (R?) goriilmektedir. Buna gore modelde yer
alan degiskenler Yiiksek Fiyat Odeme Istekliligi degiskenini zayif diizeyde
aciklamaktadir (Chin, 1998). Etki biiyiikligi (f?) katsayilar1 da Tablo 5’te
verilmistir. Tablo 5’te sadece anlamli ¢ikan yollarin etki biiytlikligl skorlar
verilmistir. Buna gére Depolama ve Tasima degiskenin Yiiksek Fiyat Odeme

401



Yemez, 1. ve Delice Akca, T. (2024) Yaz/Summer 2024
Cilt 14, Say1 2, ss. 384-420 Volume 14, Issue 2, pp. 384-420

Istekliligi iizerinde etki biiyiikliigii yoktur. Ancak Dini Baglilik degiskenin Yiiksek
Fiyat Odeme Istekliligi {izerindeki etki biiyiikliigii ise yiiksek diizeydedir.
Diizenleyicilik iliskilerini gosteren yollara bakildiginda ise Dini Baglilik x
Depolama ve Tasima-> Odeme Istekliligi ve Dini Baglilik x Helal Logo-> Odeme
Istekliligi yollarmn etki diizeyleri de yoktur (Cohen, 1988). Son olarak Stone-
Geisser’s Q? kestirimsel uygunluguna ait bulgular da Tablo 5’te verilmistir. Buna
gdre modelde yer alan tiim degiskenlerin Q? degeri pozitiftir ve biitiin degiskenlerin
kestirimsel uygunlugu sagladigi goriilmektedir (Chin, 1998). Bu bakimindan tiim
bagimsiz ve diizenleyici degiskenlerin bagimli degisken olan Yiiksek Fiyat Odeme
Istekliligi iizerinde genis bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: VIF, R?, F? ve Q°Degerleri

i¢c Model VIF Skorlar Q? Degerleri
Odeme Istekliligi SSO SSE Q:
Depolama ve Tasima 2,185 2312,000 907,109 0,608
Dini Baghhk 2,379 3468,000 1300,972 0,625
Fiyat Bilinci 2,197 1734,000 1114,484 0,357
Gida Kalitesi 3,991 1734,000 926,455 0,466
Helal Logo 3,734 1734,000 613,958 0,646
Kesim Sekli 3,629 2312,000  1430,408 0,381
Mensei Ulke 2,922 1734,000 1105,628 0,362
Odeme Istekliligi 2312,000 655,225 0,717
Belirlilik Katsayilar:
Bagimh Degisken R? Diiz. R?
Odeme Istekliligi 0,293 0,277
Etki Biiyiikliigii Katsayilar
Yollar f-square
Depolama ve Tasima-> Odeme istekliligi 0,018
Dini Baghhk-> Odeme istekliligi 0,151
Dini Baghlik x Depolama Odeme istekliligi 0,022
ve Tasima->
Dini Baghlik x Helal Odeme istekliligi 0,019
Logo->

Aragtirma modelinin yapisal uyumuna bakildiktan sonra modelin analiz sonuglarina
bakilmistir. Caligmada 5000 birimlik Bootstrap uygulanarak modeldeki yol
katsayilarinin anlamliligi test edilmis ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’daki bulgulara gore Depolama ve Tasima ile Dini Baghiligin tiiketicilerin
helal sertifikali gida iirlinleri alirken yliksek fiyat 6deme istekliliklerini pozitif
olarak etkiledigi goriilmektedir ve boylece H3 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir
(p<0,05). Baska bir ifadeyle, tiiketicilerin helal sertifikali gidalarin tasima ve
depolama sekline onem verdikleri ve bu tasima ve depolama seklinin helal
sertifikali gida Triinlerine daha yiiksek O0deme yapmaya imkan sagladigi
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sOylenebilir. Yine dini baghlik durumunun da yiiksek fiyat 6deme istekliliginde
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, dini baglilig1 yiiksek
tilkketiciler icin helal sertifikasi olan gida firiinlerine daha yiiksek fiyat 6deme
istekliligi daha olasidir. Bunun disinda modelde yer alan ve dogrudan etkiyi 6l¢en
diger yollar ise anlamsizdir ve H1, H2, H4, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir
(p>0,05).

Yine Tablo 6’ya gore diizenleyicilik analizi sonucunda H8, H9, H12 ve H13
hipotezleri reddedilmistir. Kurulan bu yollarda dini bagliligin bir diizenleyicilik
rolii olmadig1 goriilmiistiir. Ancak modeldeki yollardan Dini Baglilik x Depolama
ve Tasima-> Odeme Istekliligi yolu ile Dini Baghlik x Helal Logo-> Odeme
Istekliligi yolu anlamlidir ve diizenleyicilik etkisi vardir ve H10 ile H11 hipotezleri
kabul edilmistir. Buna gore tiiketicilerin helal sertifikali gida {iriinlerine yiiksek
fiyat 6deme istekliliginde depolama ve tasima seklinin pozitif etkisinde dini baglilik
diizenleyici bir rol iistlenmekte ve etki diizeyini arttirmaktadir. Bu diizenleyicilik
rolii tampon etkilesime bir 6rnek olusturmaktadir. Diger yolda ise helal logo
kullaniminin yiiksek fiyat 6deme istekliligini etkilemesinde dini baglilik negatif
diizenleyici bir rol oynamaktadir. Bu diizenleyicilik rolii de tampon etkilesime bir
ornek teskil etmektedir (Cohen vd., 2003’den akt.: Vardar, 2019).

Tablo 6:Yol Katsayilar1 ve Anlamhiliklar

Yollar B Stat-:;tics Va‘l)ues gl,:?lcj:ﬁil
H1: Kesim Sekli-> Odeme istekliligi -0,029 0,314 0,754 Red
H2: Mensei Ulke-> Odeme istekliligi 0,005 0,066 0,948 Red
H3: Depolama ve Tasima-> Odeme istekliligi 0,168 2,626 0,009  Kabul
H4: Helal Logo-> Odeme istekliligi -0,017 0,188 0,851 Red
H5: Fiyat Bilinci-> Odeme istekliligi -0,033 0,609 0,542 Red
H6: Gida Kalitesi-> Odeme istekliligi -0,061 0,705 0,481 Red
H7: Dini Baghhk-> Odeme istekliligi 0,504 8,089 0,000  Kabul
Diizenleyicilik Analizi Sonuclar
H$: Dini Baghhk x Kesim Sekli-> Odeme istekliligi 0,009 0,188 0,851 Red
H9: Dini Baghhk x Mensei Ulke-> Odeme istekliligi 0,012 0,188 0,851 Red
il—;i.eol;lli?iignii Baghlik x Depolama ve Tasima-> Odeme 0,164 3,226 0,001 Kabul
H11: Dini Baghhk x Helal Logo-> Odeme istekliligi -0,160 2,188 0,029  Kabul
H12: Dini Baghlik x Fiyat Bilinci-> Odeme istekliligi -0,018 0,434 0,664 Red
H13: Dini Baghlik x Gida Kalitesi-> Odeme istekliligi 0,065 1,204 0,229 Red

Modeldeki diizenleyicilik etkisini 6lcen ve kabul edilen yollardan Dini Baglilik x
Depolama ve Tasima-> Odeme Istekliligi yolunun egim grafigi (ortalama ve
ortalama i¢in giiven aralig1) asagidaki Sekil 3’teki gibidir. Grafige bakildiginda
tiiketicilerin dini baglilik derecelerinin arttik¢a depolama ve tagimaya 6nem verdigi
ve Odeme istekliliginin arttigi, dini baghlik azaldik¢a da 6deme istekliliginin
azaldig1 goriilmektedir.
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Dini Baghlik x Depolama ve Tasima
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Sekil 3: Dini Baghlik x Depolama ve Tasima-> Odeme Istekliligi Yolunun
Grafigi

Modelde kabul edilen diger diizenleyicilik iligkisi olan Dini Baglilik x Helal Logo-
> Odeme Istekliligi yolunun egim grafigi (ortalama ve ortalama igin giiven aralig1)
asagidaki Sekil 4°teki gibidir. Grafige gore helal logoya daha az 6nem veren ve dini
baglilig1 yiiksek olan tiiketicilerin daha yiiksek 6deme istekliligi gosterdigi bunun
aksine helal logoya daha ¢cok 6nem veren ve dini baglilig yiiksek olan tiiketicilerin
ise daha diisiik 6deme istekliligi gosterdigi ifade edilebilir.
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Sekil 4: Dini Baghlik x Helal Logo-> Odeme Istekliligi Yolunun Grafigi
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada tiiketicilerin helal gida satin alma kararini etkileyecek faktorlerin daha
yiiksek fiyat 6deme istekliligine olan etkisinde dini bagliligin diizenleyici roliinii
ortaya koymak amaglanmistir. Calismada elde edilen verilere Oncelikle Faktor
Analizi uygulanmistir. Bu analizle kullanilan 6l¢egin i¢ tutarlilik giivenirligi, veri
tutarlilik katsayisi, birlesme gecerligi ve ayrisma gecerligi ortaya konmus ve
Olcegin gegerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Daha sonra arastirma modeli YEM
altinda diizenleyicilik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu Depolama ve
Tasima ile Dini Bagliligin tiiketicilerin helal sertifikali gida tirtinleri alirken ytiksek
fiyat O6deme istekliliklerini pozitif olarak etkiledigi ve bodylece Hz ve Hy
hipotezlerinin kabul edildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde modeldeki yollardan Dini
Baglilik x Depolama ve Tagima-> Odeme Istekliligi yolu ile Dini Baglilik x Helal
Logo-> Odeme Istekliligi yolunun anlamli oldugu, diizenleyicilik etkisinin oldugu
saptanmig ve Hao ile Hiz hipotezleri kabul edilirken diger hipotezler reddedilmistir.
Bu noktadan hareketle; dini bagliligin depolama ve tagima ile helal logonun yiiksek
fiyat 6deme istekliligi tizerindeki etkisinde diizenleyicilik rolii oldugu goriilmiistiir.
Ancak kesim sekli, mensei iilke, fiyat bilinci ve gida kalitesi faktorlerinin yiiksek
fiyat 6deme istekliliginde dini bagliligin diizenleyicilik rolii olmadig1 bulunmustur.
Baska bir ifadeyle, helal sertifikali gidalarda hayvansal iiriinlerin kesim sekli,
mensei iilkesi, lizerinde helal logo olmasi, yine tiiketicilerin fiyat biling durumu ve
son olarak gidalarin kalitesi tiiketicilerin helal sertifikali tirlinlere daha yiiksek fiyat
O0deme istekliligini etkilememektedir. Calismanin 6rneklemini olusturan bireyler
i¢in helal sertifikasi olan gidalarda hayvanlarin kesim seklinin elle ya da makinayla
olmasimin bir fark yaratmadigi, elle kesim olan hayvansal {irlinlerin daha yiiksek
fiyat 6deme istegi uyandirmadig: sdylenebilir. Elle kesimin makine yerine tek tek
elle kesilmesi daha fazla emek gerektirdigi icin gorece daha maliyetli olmasi,
tiriiniin fiyatinin daha da yiiksek olmasina neden olmakta bu durum dini baglilig:
olan bireyler i¢in bile iiriine daha yiiksek fiyat 6denmesini tesvik etmemektedir.
Ayrica bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan bireylerin biiyiik cogunlugunun diisiik
gelir grubundan kisiler olmasi da bu sonucu dogurmus olabilir.

Yine helal sertifikali iirlinlerin nerede tiretildigi, tizerinde helal logo olup olmamasi,
bu gidalarin kalitesi ve tiiketicilerin fiyat bilinci dikkate alindiginda ytiksek fiyat
O0deme istekliligi uyandirmadigi goriilmektedir. Calismanin yapildigi tarihler
itibariyle Tirkiye’de yillik enflasyonla birlikte gida enflasyonun da ¢ok yiiksek
olmasi, insanlarin temel ihtiyaclarini karisilamaya 6ncelik vermesi, isteklerine daha
az para ayirmak zorunda kalmalari, 6rneklemi olugturanlarin yarisinin diigiik gelir
grubundan olmasi, yarisina yakininin 6grenci, emekli ve ev kadinindan olusmasi
gibi kosullar diisiiniildiiglinde bu faktorlerin helal gidayr daha fazla fiyat 6deyerek
alma konusunda tiiketicileri tegvik etmedigi sdylenebilir.

Caligma da helal logo faktorii dogrudan yiiksek fiyat 6deme istekliligi iizerinde bir
etkiye sahip degilken, dini bagliligin diizenleyicilik roliiyle anlamli bir etki
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gostermistir.  Bu durum diizenleyicilik analizinde karsilagilan baz1 6zel
durumlardan biri olarak ifade edilebilir. Cohen vd. 'ne (2003) gore diizenleyicilik
analizinde artirici, tampon ve zit etkilesim disinda bazi 6zel durumlarla
karsilasilabilir. Ornegin, diizenleyici degiskenin bir diizeyinde bagimsiz ile bagimli
degisken arasinda giiclii bir iliski varken, diger diizeyinde iki degisken arasinda
iliski olmayabilir. Yine diizenleyici degiskenin bir diizeyinde bagimsiz ile bagimli
degisken arasinda pozitif bir iligki varken baska bir diizeyinde iki degisken arasinda
negatif bir iliski bulunabilir (Cohen vs. 2003: Akt: Vardar, 2019). Dolayisiyla
calismada ulasilan bu sonucun bu Ozel durumlar kapsaminda gerceklestigi
diistintiilmektedir.

Calismada ulasilan sonuclar literatiirde daha onceki ¢aligmalarin sonuglariyla
ortiismektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir: Malezya’da Miisliiman
tiketicilerle yaptiklar1 ¢aligmada, dini bagliligin depolama ve tagima ile helal
sertifikali gida i¢cin 6deme istekliligi izerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit eden
Hosseini vd. 'nin (2019) ve Malezya’daki tiiketicilerin helal sertifikali ete daha
fazla giivendigini ortaya koyan Chamhuri ve Batt’in (2013) ¢alismalarinin sonuglari
ile uyumludur. Elsitasari ve Ishak (2021) ve Wibawa vd., (2022) dini bagliligin
helal gida icin 6deme istekliligi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Bu arastirmanin sonucu Vanany, Soon, Maryani ve Wibawa (2019) ile Ratih vd.
‘nin (2021) dini baglilik ile helal gida i¢in 6deme yapma istegi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu agiklayan bulgularini da desteklemektedir. Bu bulgu, bir
kisinin dini baglilig1 ne kadar yiiksekse helal gida i¢in 6deme yapma isteginin de o
kadar yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, dini baglilik helal
sertifikali gida igin 6deme yapma istegini giiglii bir sekilde ongérmektedir. Ahmed
vd., (2019) Pakistan’daki Miisliimanlarin dindarliginin helal gida iirlinleri satin
alma istekliliklerini etkiledigini belirtmektedirler. Onceki arastirmalarin aksine
Aini ve Safira (2021) depolama ve tasima degiskenlerinin Endonezya’daki
Miisliman tiiketicilerin 6deme istekliligini etkilemedigini ortaya koyarken; Ngah
vd., (2020) dindarligin 6deme istekliligini 6nemli dl¢iide etkilemedigini bulmustur.

Ratih vd., (2021) Japonya'daki Endonezyal1 Miisliiman tiiketicilerin helal gida
tirlinleri satin alma istekliligi tizerinde dini bagllik, gida bilesenleri, helal etiketi,
bilgi ve gelirin etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Japonya’da tiiketicilerin helal
gida iirlinleri satin alma istekliligi iizerinde dogrudan test edilen dort degisken
bulunmaktadir. Dini baglilik ve gida icerigi degiskeni, tiiketicilerin helal gida
iriinleri satin alma istekliligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Helal logo ve bilgi
degiskenlerinin ise tiiketicilerin helal gida iiriinleri satin alma istekliligi lizerinde
anlamli bir etkisi yoktur. Aract degisken olarak gelir degiskeni, tiiketicilerin helal
gida tirlinleri satin alma istekliligi izerindeki dort degisken arasindaki iliskiyi iliml
hale getirmemektedir. Diger bir ifadeyle; gelir, tiiketicilerin helal gida iiriinleri satin
alma istekliligi iizerinde dindarligin, gida bilesenlerinin, helal etiketinin ve bilginin
etkisini giiclendirmemektedir. Dolayisiyla Ratih vd. ‘nin (2021) ulastiklar: sonuglar
bu ¢aligma sonuglarindan farklilik géstermektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
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Ratih vd. ‘nin (2021) ¢alismasinda kullanilan dlgekler ve arastirmanin drneklemi
bu farklilig1 dogurmus olabilir.

Hosseini vd. (2019) Malezya’da Miisliiman tiiketicileri, helal sertifikali gidalar i¢in
O0deme yapmaya motive eden faktorleri arastirdiklar1 calismada kesim sekli, helal
logo, gida kalitesi faktorlerinin helal gida i¢in 6deme yapma istegi lizerinde olumlu
bir etkiye sahip olduguna ulasmislar ve ilgili ¢alismanin bulgular1 bu yoniiyle bu
calismanin sonuglariyla farklilagmaktadir. Ayrica Hosseini vd. ’nin (2019)
calismasinda depolama ve tasimanin Miisliimanlarin helal sertifikal1 gidalara daha
yiksek O0deme yapma istekliligi {lizerinde higbir etkisinin olmamasi da bu
calismanin sonuglariyla paralellik gdstermemektedir. Dolayisiyla bu caligmanin
0l¢me aracindaki ifadeleri Hosseini vd. "nin (2019) ¢alismasindaki 6lgekten alinmis
olsa da elde edilen bulgular agisindan Hosseini vd. ’nin (2019) g¢aligmasindan
farkliliklar gostermektedir. Bu ¢alismanin bu alandaki literatiire en 6nemli katkisi,
Tiirk tiiketicilerin helal sertifikali gidalara iliskin 6deme istekliligini etkileyen
faktorlerin ve bunda dini bagliligin diizenleyicilik etkisinin olup olmadiginin daha
1yl anlasilmasina fayda saglamasidir.

Iranmanesh vd., (2019) Malezya’da Miisliiman tiiketicilerin helal sertifikali gida
icin 0deme yapma istekliligini belirleyen faktorleri gostererek helal gida
arastirmalarma katkida bulunmuslardir. Planli davranig teorisi kapsaminda
calismay1 ele alan arastirmacilarin modelde yer verdigi degiskenlerin (tutum, dini
0z kimlik, dini baglilik, 6znel norm, algilanan davraniglar kontrol ve &deme
istekliligi)  farkliigi  nedeniyle bu c¢alismanin  sonuglariyla  benzerlik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; 1lgili ¢alisma, dini 6z kimlik ve dini bagliligin
eklenmesi yoluyla planli davranig teorisini genisletmektedir. Caligmada ulagilan
sonuclara gore hem dini kimlik hem de dini baglilik, Miisliiman tiiketicilerin helal
sertifikali gidalar i¢in 6deme istekliligini sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir.
Dolayisiyla arastirmacilar 1ilgili ¢alisma ile dini bagliligin, Miislimanlarin
davranigin1 agiklamak i¢in planli davranis teorisine katki sagladigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica ilgili ¢alismada dini baglihik tutum ve dini 6z kimligin
belirleyicisi; 6znel norm, algilanan davranis kontrol ve 6deme istekliligi arasindaki
iliskilerin de diizenleyicisi olarak kabul edilmistir. Bundan dolay ilgili calisma
ulagilan bulgular itibariyle bu ¢calismadan farklilik arz etmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikilarak helal gida tireticilerine, pazarlamacilara
ve politika yapicilara su 6nerilerde bulunulabilir:

e (daiiriinlerinin lezzeti, glivenligi ve kalitesi kadar helal iceriklere sahip olmas1
ve bu diisiincenin tedarik zincirinin tiim agamalarina entegre edilmesi de helal
gida satin almak isteyen miisteriler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada iireticiler
hammadde temin ederken helal anlayisiyla hareket eden tedarik¢ilerle uzun
donemli bir is birligi igine girmelidirler. Ustelik tiiketicilerin gida kalitesi
(Bonne ve Verbeke, 2008; Verbeke vd., 2008) ve helal etiketi (Nugroho vd.,
2018; Elsitasari ve Ishak., 2021;) i¢in daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekli
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olduklar1 ve dini bagliligin helal sertifikali {irlinler i¢in 6deme yapma
istekliligini artirdig1 dikkate alindiginda (Ahmed vd., 2019; Ratih vd., 2021)
gida iireticilerinin ve pazarlamacilarin tiriinleri i¢in helal sertifikasi almalar1 ve
boylece tiiketicilere giiven asilayarak iriinle ilgili risk algisin1 azaltmalar
miimkiin olacaktir.

e (ida dreticileri sosyal medya ve agizdan agiza iletisim gibi ¢esitli yollarla
tiikketicilere helal gida kullanmanin faydalari, iirlin igerikleri ve helal etiketlerle
ile ilgili bilgi vererek helal farkindalik olusturmalidirlar. Literatiirde helal
gidalarin daha saglikli, glivenli, besleyici oldugu sik¢a ifade edilmektedir (Putri
vd., 2018). Miisliiman olmayan tiiketicilerin de helal sertifikali gidalara kars1
olumlu bir yaklasim sergiledigi ve helal gida satin almaya meyilli olduklar
vurgulanmistir (Giines ve Yetim, 2020). Bu noktadan hareketle, s6z konusu bu
tilkketiciler helal gidalar1 tercih ederek hem beslenme segeneklerini artirabilir
hem de g¢evreye duyarlilik bilinciyle hareket ederek dogal kaynaklarin
stirdiirtilebilir sekilde kullanilmasini desteklemeye katkida bulunabilirler.
Ayrica helal gidalarin tiiketimi sadece bireysel olarak degil toplumsal olarak
igverenlerin calisanlara adil iicret 6demesi gibi etik is uygulamalarinin da
giindeme gelmesini saglayabilir. Gilines ve Yetim’e (2020) gore tliketici ve
ireticiyi helal ve saglikli gida hakkinda bilin¢lendirmek icin yetkililer {izerine
diisen sorumluluklart almalidir, ¢iinkii glinlimiizde insanlarin yedikleri sey
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayislari en 6nemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir.

e Genglerin helal gida ile ilgili algilar1 satin alma davranisinin Onciiliidiir ve
genclerin helal gida satin alma davranislarinin bilinmesi bu alanda iiretim ve
pazarlama faaliyeti yapanlara fayda saglayacagi gibi Tirkiye’deki tiiketicilerin
helal gidaya yonelik farkindaliginin artmasina da imkén saglayacaktir (Derin,
Tirk ve Demirtas, 2019). Bu nedenle genclerin helal gida konusundaki
egitiminde dncelikle ailenin sonrasinda ise okullarin bu konuda bilinglendirme
calismalar1 yapmalari1 oldukga 6nemlidir. Aileler ve okullar, genglere helal gida
konusunda egitimler vererek onlarin sadece dini ve kiiltiirel degerlere saygili
bireyler olarak yetismelerini saglamakla kalmaz aymi zamanda tiiketim
aliskanliklarin1  gézden gecirmelerine ve daha saglikli yasam tarzini
benimsemelerine de yardimci olurlar. Boylece genglerin gida kaynakli olusan
hastaliklara kars1 korunmalar1 ve bu konuda bilingli bireyler olmalar1 saglanir.
Helal gida pazarimin giderek biiylidiigli ve kiiresellestigi distiniildiigiinde
(Derin vd., 2019) genclerin helal gida konusunda bilin¢li olmalart énemli
kariyer firsatlarini elde etmelerini de saglayabilir.

e Hiikiimet ve gida kuruluslar1 diizenli olarak hammadde tedarikinden nihai iriine
kadar gecen tiim siiregte gidanin Islami diizenlemelere uygun oldugunu garanti
edebilmeli, yerel ve helal gida iiriinleri yetistirebilmede ciftcilere ve yoresel
pazarlara gerekli destegi ve teknolojik altyapiy1 saglamalidir. Ayrica hayvan
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kesim siirecinin Islami kurallara uygunlugu, giivenligi ve hijyeni konusunda da
toplumu aydinlatmalidir.

e Tiiketiciler helal iiriinler aramasina ragmen hepsi s6z konusu bu iiriinlerin
maliyetini 6demeye istekli degildir (Ngah vd., 2020). Bu noktadan hareketle;
helal {iirtin satin almak isteyen ancak buna ragmen maliyetine katlanamayan
tilkketiciler icin helal gida satin alma niyeti olusturacak indirim, promosyon,
iyelik veya fiyat diizenlemeleri gibi stratejilerin uygulanmasi isletmeye
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 kazandirirken helal gida pazarinin da biiyiimesini
saglayacaktir.

Son olarak ¢alismanin kisitlar1 6rnekleme teknigi, 6rneklem hacmi ve kullanilan
nicel analizler olarak ifade edilebilir ve bu nedenle calismanin sonuglari
genellenemez. Gelecekteki ¢alismalar baska 6l¢im yontemleri kullanarak medya
etkisi ve helal farkindalik gibi calismada yer almayan diger degiskenleri
aragtirabilir. Ayrica, gelecekteki arastirmacilar helal tavuk, et ya da kozmetik gibi
belirli iiriine de odaklanabilir ya da referans gruplari gibi bagimsiz degiskenlerin de
etkisini Olgebilir. Bu arastirmadan elde edilen bulgularin akademisyenler, helal
tireticileri ve pazarlamacilar i¢in katki saglayacagi diistiniilmektedir.

EK: Anket ifadeleri (Besli Likert Tipinde 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katliyorum)

Kesim Sekli ifadeleri

1. Benim i¢in yedigim seyin ne oldugu 6nemlidir.

2. Benim i¢in yedigim seyin nasil yapildigi dnemlidir.

3. Tiiketecegim et ve et iiriinleri Islami usullere gore kesilmis hayvandan olmalidir.

4. Tiiketecegim et ve et iiriinleri bir Miisliiman tarafindan kesilen hayvandan olmalidir.

Mensei Ulke ifadeleri

1. Tiketecegim helal sertifikali gidalar Miisliiman bir lilkeden gelmelidir.
2. Tiiketecegim helal sertifikali gidalar insan haklarini ihlal etmeyen bir iilkeden gelmelidir.
3. Helal sertifikal gida iiriininiin Mengei/iiretildigi iilkesi agikga etikette belirtilmelidir.

Depolama ve Tasima ifadeleri

1. Helal sertifikali gidalar, helal olmayan iiriinlerle ayn1 depoda bulunmamalidir.
2. Helal sertifikali gidalar, helal olmayan {iriinlerle ayn1 aragla tasinmamalidir.
3. Helal sertifikali gidalar, helal olmayan iiriinlerle ayn1 sekilde tasinmamalidir.
4. Helal sertifikali gidalar, helal Girlinler i¢in ayrilmis tesislerde islenmelidir.

Helal Logo ifadeleri

1. Helal sertifikali gidalarda helal {iriin logosu olmalidir.

2. Gidalar, helal gida sertifikasina sahip olmalidir.

3. Helal gidalar, helal gida sertifikalandirmasi yapan yetkili kuruluslar tarafindan onaylanmis
olmalidir.
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Fiyat Bilinci ifadeleri

1. Helal sertifikali gidalar pahali olmamalidir.
2. Helal sertifikali gidalar ucuz olmalidir.
3. Helal sertifikali gidalar parasini hak etmelidir.

Gida Kalitesi ifadeleri

1. Helal sertifikali gidalar yiiksek kaliteli malzemelerden iiretilmelidir.
2. Helal sertifikali gidalarin icerisinde/icinde helal olmayan en ufak bir sey olmamalidir.
3. Helal sertifikali gidalar, herhangi bir yasaklanmis ya da kirli birlesen malzeme igermemelidir.

Dini Baghlik ifadeleri

Benim hayata bakis agim tamamen dini inancima dayalidir.
Inancimi/dinimi daha iyi anlamak icin biiyiik ¢aba sarf ederim.
Inancimi/dinimi daha iyi anlamak i¢in zaman harcarim.

Inancim/dinim hayatimdaki tiim iliskilerimi/baglantilarim1 etkilemektedir.
Inancim/dinim benim i¢in ger¢ekten ¢ok dnemlidir.

Sik sik inancim/dinim hakkinda okumalar yaparim.

ok whE

Odeme Istekliligi ifadeleri

1. Helal sertifikali gida almak i¢in daha fazla 6deme yapabilirim.

2. Helal sertifikali gida almak i¢in daha yiiksek bir fiyat 6deyebilirim.

3. Helal sertifikali bir gida almak i¢in daha yiiksek bir fiyat ddemeye istekliyimdir.

4. Helal sertifikali bir gida almak i¢in normalden daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekliyimdir.

Kaynakc¢a

Abdul, M., Ismail, H., Mustapha, M. ve Kusuma, H. (2013). Indonesian Small
Medium Enterprises (SMESs) and perceptions on halal food certification.
African Journal of Business Management, 7(16), 1492-1500.
DOI:10.5897/AJBM11.2926

Ahmad, N., Abaidah, T. ve Yahya, M. (2013). A study on halal food awareness
among Muslim consumers in Klang Valley. Paper presented at the 4th
International Conference on Business and Economic Research (4th icber
2013) Proceeding.

Ahmed, W., Najmi, A., Faizan, H.M. ve Ahmed, S. (2019). Consumer behaviour
towards willingness to pay for halal products: An assessment of demand for
halal certification in a Muslim country. British Food Journal, 121(9).
DOI:10.1108/BFJ-02-2018-0085

Aini, A.N. ve Safira, A. (2021). Determinants of Indonesian Muslim consumers’
willingness to pay for taiwanese snacks: The role of the halal logo. Journal

410


https://www.researchgate.net/journal/British-Food-Journal-0007-070X?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
http://dx.doi.org/10.1108/BFJ-02-2018-0085

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

of Emerging Economies & Islamic Research, 9(2), 102-117.
https://doi.org/10.2 4191/jeeir.v9i2.13062

Akbar, R.N., Endayani, F., Nafarinka, S.S. ve Haryono, A. (2023). The hidden
influence of halal labeling and product knowledge on customer loyalty:
Unraveling religiosity's role among cosmetic consumers in Malang.
Jambura Science of Management, 5(2):127-142.
DOI:10.37479/jsm.v5i2.19372

Alam, S.S. ve Sayuti, M.N. (2011). Applying the theory of planned behavior (TPB)
in halal food purchasing. International Journal of Commerce and
Management, 21(1), 8-20. doi: 10.1108/10569211111111676.

Allya, H.R. ve Suwanan, A.F. (2023). Factors affecting consumers willingness to
pay towards purchasing halal product in Indonesia. Proceedings of the 3rd
International Conference on Halal Development (ICHaD 2022), 10-16.
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-188-3_3

Amarul, A., Sukirno, S. ve Kurnia, D. (2019). Understanding the awareness of the
importance of halal labels to business actors based on range of long business
variations. Business and Management Research, 8(1), 17-
21.https://doi.org/10. 5430/bmr.v8nlpl7

Amer, M. (2024). Halal standards’ implementation in Palestinian food sector: its
drivers and impact on performance, Arab Gulf Journal of Scientific
Research, 42(1), pp. 2-29. https://doi.org/10.1108/AGJSR-09-2022-0168

Arif, S. ve Ahmad, R. (2011). Food quality standards in developing quality human
capital: An Islamic perspective. African Journal of Business Management,
5(31), 12242-12248.

Awan, H.M., Siddiquei, A. ve Haider, Z. (2015). Factors affecting halal purchase
intention—evidence fromPakistan’s halal food sector. Management
Research Review, 38(6), 640-660.

Bonne, K. ve Verbeke, W. (2008). Muslim consumer trust in halal meat status and
control in Belgium. Meat Science, 79(1), 113-123.https://doi.org/10.1016
/}.meatsci.2007.08.007

Borzooei, M. ve Asgari, M. (2013). The halal brand personality and its effect on

purchase intention. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in
Business, 5(3), 481-491

411



Yemez, 1. ve Delice Akca, T. (2024) Yaz/Summer 2024
Cilt 14, Say1 2, ss. 384-420 Volume 14, Issue 2, pp. 384-420

Bux, C., Varese, E., Amicarelli, V. ve Lombardi, M. (2022). Halal food
sustainability between certification and blockchain: A  review.
Sustainability, 14(4), 2152. https://doi.org/10.3390/su14042152

Chamhuri, N. Ve Batt, P.J. (2013). Exploring the factors influencing consumers’

choice of retail store when purchasing fresh meat in Malaysia. International
Food and Agribusiness Management Review, 16(3), 99-122.

Chin, W.W. (1998). The partial least squares approach to structural equation

modeling. In: G. A. Marcoulides (Ed.), Modern Methods for Business
Research (pp. 295-358).

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. Hillsdale,
NJ: Lawrence Earlbaum Associates.

Demir, M. ve Demir, S. S. (2017). Halal certification practices in tourism
businesses. International Journal of Global Tourism Research, 3

International Conference on Tourism: Theory, Current Issues and Research
in Rome, Italy between 27-29 April 2017, 1(1), 60-64.

Derin, N., Tiirk, M. ve Demirtas, O. (2019). Genglerin helal gida hakkindaki alg1
ve farkindaliklarin1 belirlemeye doniik kesfedici bir arastirma. Hitit

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(1), 60-72. doi:
10.17218/hititsosbil 467231

Dogan, D. (2019), SmartPLS ile Veri Analizi, Zet Yayinlari, 2. Baski, Ankara

Dindyal, S. ve Dindyal, S. (2003). The choices and selection of food we make.
Internet Journal of Third World Medicine, 1(2), 27-33.

Elsitasari, R. ve Ishak, A. (2021). The role of religious commitment, religious self-

identity on consumer’s willingness to pay for a halal product. Journal of

Business and Management Review, 2(4), 289-302.
DOI:10.47153/jbmr24.123 2021

Fachrurrozie, Muhsin, Nurkhin, A., Mukhibad, H. ve Daud, N.M. (2023).
Determinants of halalfood purchase decisionsfor Go Food and Shopee Food

users. Innovative Marketing, 19(1), 113-
125.http://dx.doi.org/10.21511/im.19(1). 2023.10

Fadlullah, A.K., Soetjipto, B.E. ve Rahayu, W.P., (2021). The effect of halal label,
halal awareness, food ingredients, advertising and purchase interest on the
decision to buy “Samyang Noodles” (study on universities students in

Malang city). South East Asia Journal of Contemporary Business,
Economics and Law, 24(2), 107-113.

412



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Fathi, E., Zailani, S., lranmanesh, M. ve Kanapathy, K. (2016). Drivers of
consumers' willingness to pay for halal logistics. British Food Journal, 118
Fathi (2), 464-479. https://doi.org/10.1108/BFJ-06-2015-0212

Fornell, C. ve Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing
Research, 18, 39-50.

Giines, Z.S. ve Yetim, H. (2020). Helal gida iiretimi ve tiikketimi. Journal of Halal
Life Style, 2(2), 70-94.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., ve Tatham, R. L. (2016).
Multivariate Data Analysis. Pearson Education Limited.

Handriana, T., Yulianti, P., Kurniawati, M., Arina, N.A., Aisyah, R.A., Aryani,
M.G.A. ve Wandira, R.K. (2020). Purchase behavior of millennial female
generation on halal cosmetic products. Journal of Islamic Marketing,
DOI:10.1108/JIMA-11-2019-0235

Henseler, J., Christian M.R. ve Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing
discrimant validity in variance-based structural equation modeling. Journal
of the Academy of Marketing Science, 43, 115-135.

Hosseini, S. M., Mirzaei, M. ve Iranmanesh, M. (2019). Determinants of Muslims'
willingness to pay for halal-certified food: Does religious commitment act
as a moderator in the relationships? Journal of Islamic Marketing, 11(6),
1225-1243. https://doi.org/10.1108/JIMA-02-2018-0043

Hudayat, M., Lathifah, T.N., Hadza, R.Q., Tompo, N.I., Nurhidayat, N. ve Kurniati,
Y. (2021). Relationship between knowledge and religiosity with attitudes
towards halal food in Muslim students. In Proceedings of the 3™
International Conference on Social Determinants of Health, 265-274. DOI:
10.5220/0010756600003235

Hussain, 1., Rahman, S.U., Zaheer, A. ve Saleem, S. (2016). Integrating factors
influencing consumers’ halal products purchase: Application of theory of
reasoned action. Journal of International Food & AgribusinessMarketing,
28(1), 35-58. http://dx.doi.org/10.1080/08974438.2015.1006973

Iranmanesh, M., Mirzaei, M., Hosseini, S.M.P. ve Zailani, S. (2019). Muslims’
willingness to pay for certified halal food: An extension of the theory of
planned behaviour. Journal of Islamic Marketing, 11,14-30.
DOI:10.1108/JIMA-032018 -0049

413



Yemez, 1. ve Delice Akca, T. (2024) Yaz/Summer 2024
Cilt 14, Say1 2, ss. 384-420 Volume 14, Issue 2, pp. 384-420

Ireland, J. ve Abdollah Rajabzadeh, S. (2011). UAE consumer concerns about halal
products. Journal of Islamic Marketing, 2(3), 274-
283.https://doi.org/10.1108/ 17590831111164796

Ibrahim, A.A. (2022). Religiosity and consumer’s attitude towards halal food and
cosmetic products. International Journal of Halal Research, 4(2), 97-104.

Kawata, Y. ve Salman, S. A. (2020). Do different halal certificates have different
impacts on muslims? Journal of Emerging Economies and Islamic
Research, 8(3), 26-39. https://doi.org/10.24191/jeeir.v8i3.8884

Khalek, A. A. (2014). Young consumers attitude towards halal food outlets and
JAKIM's halal certification in Malaysia. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 121, 26-34 https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.01.1105

Khan, A., Azam, M.K., ve Arafat, M.Y. (2019). Does religiosity really matter in
purchase intention of halal certified packaged food products? A survey of
Indian Muslims Consumers. Pertanika Journal Social Sciences &
Humanities, 27(4), 2383 — 2400

Latif, I.A., Mohamed, Z., Sharifuddin, J., Abdullah, A.M. ve Ismail, M.M. (2014).
A comparative analysis of global halal certification requirements. Journal
of Food Products Marketing, 20(1), 85-101.

Madenci, A.B., Bayramoglu, Z., Tirker, S., Agizan, K. ve Eyiz, V. (2020).
Determination of consumer’s willingness to pay for halal food. Journal of
Tekirdag  Agricultural Faculty. 17(3).  346-  356. DOIl:
10.33462/jotaf.681421.

Majid, M. B., Sabir, I. ve Ashraf, T. (2015). Consumer purchase intention towards
halal cosmetics and personal care products in Pakistan. Global Journal of
Research in Business and Management. 1(1), 47-55.

Musa, A.H., Baharuddin, F.N., Noh, S.N.Y., Idris, A.R. ve Selamat, S.M. (2022).
Islamic marketing, electronic word of mouth (ewom) and religious
awareness roles in consuming halal food: A conceptual paper. International
Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 12(12),
2528-2534. http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v12-i12/16038

Naseri, R.N.N. ve Abdullah, R.N.R. (2022). Religiosity as a moderator between
attitude and intention towards online halal cosmetic purchasing.
International Journal of Academic Research in Business on Social Sciences,
12(6), 1244-1251. http://dx.doi.org/10.6007/1JARBSS/v12-i6/14074

414



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Nasirun, N., Noor, S. M., Sultan, A. A. ve Haniffiza, W. M. H. W. M. (2019). Role
of marketing mix and halal certificate towards purchase intention of agro
based products. International Journal of Modern Trends in Business
Research (IJMTBR), 2(7), 37-46.

Nasution, M. D. T. P. ve Rossanty, Y. (2018). Country of origin as a moderator of
the halal label and purchase behaviour. Journal of Business and Retail
Management Research, 12(2), 194—
201.https://doi.org/10.24052/jbrmr/v12is02/cooaamohlapb

Ngah, A.H., Gabarre, S., Han, H., Rahi, S., Al-Gasawneh, J.A. ve Park, S.-h.
(2021). Intention to purchase halal cosmetics: Do males and females differ?
A multigroup analysis. Cosmetics, 8(19), 1-
14.https://doi.org/10.3390/cosmetics80 10019

Ngah, A.H., Hanafiah, R.M., Talib, M.S.A., Zulfakar, M.H. ve Asri, N.M. (2020).
Mediating effects of attitude towards willingness to pay for halal
transportation. Malaysian Journal of Consumer and Family Economics,
24(S2), 60-74.

Nugroho, A.P., Atmaja, F.F., Ghilma, I.I., Andriansyah, Y. ve Achiria, S.
(2018).The impact of halal label and social support on purchasing behavior
of mmported 1nstant noodles. Advances in Economics, Business and
Management Research, volum168. Proceedings of the 2nd Southeast Asian
Academic Forum on Sustainable Development (SEA-AFSID 2018), 289-
291.

Nurainun, T., Talib, H.H.A., Jamaludin, K.R., Yusof, S.M., Putri, N.T. ve Lestari,
F. (2023). Identifying factors for the success of halal management practices
in leather industry. Journal of Applied Engineering and Technological
Science, 4(2), 808-824.

Omar, E.N. ve Jaafar, H.S. (2011). Halal supply chain in the food industry-A
conceptual model. 2011 IEEE Symposium on Business, Engineering and
Industrial Applications (ISBEIA), 384-389.
DOI:10.1109/ISBEIA.2011.6088842

Omar, E.N., Jaafar, H.S. ve Osman, M.R. (2013). Halalan toyyiban supply chain of
the food industry. Journal of Emerging Economies and Islamic Research
(JEEIR), 1(3), 23-33.

Pauzi, N., Razali, A., Syed Jaafar, S.M.J., Jamaludin, M.H., Mohd Razif, N.F. ve
Man, S. (2022). Religiosity as a mediator in the relationship between
perceived behavioural control and intention in patronising halal food
premises. Food Research 6(5), 300 — 309.

415


http://dx.doi.org/10.1109/ISBEIA.2011.6088842

Yemez, 1. ve Delice Akca, T. (2024) Yaz/Summer 2024
Cilt 14, Say1 2, ss. 384-420 Volume 14, Issue 2, pp. 384-420

Pettinger, C., Holdsworth, M. ve Gerber, M. (2004). Psycho-social influences on
food choice in Southern France and Central England. Appetite, 42(3), 307-
316.

Putri, 1.S., Daryanti, S. ve Ningtias, A.R., (2018). The influence of knowledge and
religiosity with mediation of attitude toward the intention of repurchasing
halal cosmetics. 12" International Conference on Business and Management
Research (ICBMR 2018), Advances in Economics, Business and
Management Research, 72, 172-177.

Putri, W.R., Samsudin, M., Rianto, E. ve Susilowati, I. (2017). Consumers’
willingness to pay for halal labelled chicken meat. Jurnal Dinamika
Manajemen, 8(1), 122-133.

Rahmawaty, A., ve Rakhmawati, I. (2022). Repurchase intention of halal cosmetic
product among Muslim consumers: The roles of Islamic branding, halal
awareness, and trust. 15(1), 1-20. DOI: 10.21043/igtishadia.v15i1.14668

Rao, A.R. ve Monroe, K.B. (1989). The effect of price, brand name, and store name

on buyers’ perceptions of product quality: An integrative review. Journal of
Marketing Research, 26(3), 351-357.

Ratih, I. S., Jatnika, M. D., Sinatrya, A. K. ve Syamsiyah, N. (2021). Muslim-
consumers behaviour in willingness to buy halal food in Japan. Ulul Albab:
Jurnal  Studi  dan  Penelitian  Hukum  Islam, 5(1), 1-
17.http://dx.doi.org/10.30659 /jua.v5i1.16345

Saputra, M., Yuniwati, Lislindawati ve Wahyuningsih, Y. (2023). Customer
perspective on purchase decision halal products. JIM UPB Jurnal Program
Studi Manajemen Universitas Putera Batam, 11(1),26-38.

Sunarsih (2019). The interest of the Padang community towards halal products.
Conference on Islamic Management Accounting and Economics, 2, 13-25.

Syafira, F.N., Ratnasari, R.T. ve Ismail, S. (2020). The effect of religiosity and trust
on intention to pay in ziswaf collection through digital payments. JEBIS:
Jurnal  Ekonomi  dan  Bisnis Islam, 6(1), 98 - 115.
doi:10.20473/jebis.v6i1.17293

Tavsancil, E. (2014). Tutumlarin élgiilmesi ve Spss ile veri analizi. Nobel
Yayincilik.

Triwardhani, D., Aswar, Y. K. ve Supriyadi, Y.N. (2022). The effect of halal label
perception, lifestyle and quality of service on purchase decision at Starbucks

416



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

coffee in Indonesia. Journal of Economics and Behavioral Studies,14(4),
42-49.

Umberger, W.J., Feuz, D.M., Calkins, C.R. ve Sitz, B.M. (2003). Country-of-origin
labeling of beef products: US consumers’ perceptions. Journal of Food
Distribution Research, 34(3), 103-116.

URL 1: https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-
techniques/model-fit (E. T.: 20.01.2024)

Vanany, 1., Soon, J. M., Maryani, A. ve Wibawa, B. M. (2019). Determinants of
halal-food consumption in Indonesia. Journal of Islamic Marketing, 11(2),
507-521.

Vardar, E. A. (2019). draci ve Diizenleyici Etkilerin Modellenmesi. Hacettepe
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Biyoistatistik Programa.
(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi)

Velde, Vera L. te. (2022). Heterogeneous norms: Social image and social pressure
when people disagree, Journal of Economic Behavior & Organization, 194,
319-340, https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2021.12.013.

Verbeke, W., Rutsaert, P., Bonne, K. ve Vermeir, I. (2013). Credence quality
coordination and consumers’ willingness-to-pay for certified halal labelled
meat. Meat Science, 95(4), 790-797.
https://doi.org/10.1016/j.meatsci.2013.04.042

Wibawa, B.M., Bramanti, G.W. ve Pranindyasari, C. (2022). Do individual
characteristics impact willingness to pay for halal food? Journal Of Halal
Research, Policy and Industry,1(2).
https://journal2.unusa.ac.id/index.php/jhrpi/a rticle/view/3748

Yashioglu, M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: kesfedici ve
dogrulayici faktor analizlerinin kullanilmasi. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 46(0), 74-85. Retrieved
fromhttps://dergipark.org.tr/tr/pub/ iuisletme/issue/32177/357061

Yener, D. (2022). The effects of halal certification and product features on
consumer behavior: A scenario-based experiment. International Journal of
Management Studies, 29(2), 101-136.
https://doi.org/10.32890/ijms2022.29.2.5

Yilmaz, V. ve Kinas, Y. (2020). Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesiyle bir elektrik dagitim sirketinin hizmet kalitesinin

417


https://doi.org/10.1016/j.meatsci.2013.04.042

Yemez, 1. ve Delice Akca, T. (2024) Yaz/Summer 2024
Cilt 14, Say1 2, ss. 384-420 Volume 14, Issue 2, pp. 384-420

arastirilmas1. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 15(2),437-456. DOI: 10.17153/oguiibf.534641

Yunus, S.N.N.M., Rashid, WEW, Ariffin N. M. ve Rashid, N. M. (2014). Muslim’s
purchase intention towards non-muslim’s halal packaged food
manufacturer. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 130, 145-
154.D0I:10.1016/j.sbspro.20 14.04.018

Zailani, S., Iranmanesh, M., Aziz, A.A. ve Kanapathy, K. (2017). Halal logistics
opportunities and challenges. Journal of Islamic Marketing, 8(1), 127-139.

Zakaria, N. B., Yunos, R.M., Mahmood, C.F.C., Anita, R. ve Said, J., (2017). The
Effect of consumers’ interest, information access and spending willingness
on halal products trustworthiness. Asia-Pacific Management Accounting
Journal, 12 (2), 183-200.

Etik Beyami: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedirler. Calisma icin, Sivas Cumhuriyet Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu tarafindan
02.04.2021 tarihinde onay verilmistir. Bilimsel etik konular1 ile ilgili aksi bir
durumun tespiti halinde tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina ait olup, Cankiri
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi'nin higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

418



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Moderator Role of Religional Commitment in the Willingness of
Individuals to Pay Higher Prices for Halal-Certified Food
Consumption

Extended Abstract

1. Introduction

Halal plays some roles in the lives of Muslims, such as a part of faith, an indispensable part of daily
life, an ethical system and emaotional peace. Therefore, it is important to create a reliable halal brand
to ensure that businesses appeal to consumers emotionally (Borzooei and Asgari, 2013). When
studies in the literature are examined, environmental factors that may affect consumers' halal food
purchasing decisions; animal slaughter, country of origin, storage and transportation, halal logo,
price awareness and food quality (Bonne and Verbeke, 2008; Verbeke et al., 2013; Omar and Jaafar
2011; Fathi et al., 2016; Hosseini et al., 2019; Aini and Safira, 2021). There are a wide variety of
studies on halal properties in the literature. Halal logistics (Fathi et al., 2016), halal transportation
(Ngah et al., 2020), halal cosmetics (Majid et al., 2015; Hadriana et al., 2020) halal meat
consumption Issues such as (Verbeke et al., 2013) halal food consumption (Ratih et al., 2021) and
halal food certification (Khan et al., 2019) have been examined. However, there are few studies on
the moderating role of religious affiliation in the willingness to pay higher prices for halal certified
food consumption. Therefore, it is thought that the findings obtained from this study will contribute
to the literature. In this context, the aim of this study is to examine whether religious affiliation has
a regulatory role in consumers' willingness to pay higher prices for halal certified food consumption.

2. Method

The study group of the research consists of 506 people over the age of 18, determined by the
convenience sampling method. The data was obtained using the online survey technique between 5-
30 April 2021. A measurement tool containing a total of 30 statements of the five-point Likert type
was used in the research. The expressions in the measurement tool were taken from the scale used
in the study of Hosseini et al., (2019). In the research, Factor Analysis was first conducted to
determine the validity and reliability of the measurement tool. Secondly, the model designed with
moderator. The analysis was tested. All analyzes SMARTPLS v4. It was made with the program.

3. Results and Discussion

According to the findings, it is seen that storage and transportation and religious affiliation positively
affect consumers' willingness to pay high prices when purchasing halal certified food products (p
<0.05). Apart from this, other paths in the model that measure the direct effect are insignificant
(p>0.05). In other words, in halal certified foods, the way of slaughtering animal products, the
country of origin, the presence of a halal logo on it, the price awareness of consumers and finally
the quality of the food do not affect the willingness of consumers to pay higher prices for halal
certified products.

Again, as a result of the moderator analysis, the path religious commitment It plays a moderatorrole
and reduces the impact level by 0.04%. In the other way, religious affiliation plays a negative
moderating role of 16% in affecting the willingness to pay high prices for the use of halal logos.
However, other moderator paths in the model were not significant.

The results obtained from the study coincide with the results of previous studies in the literature.
Some of them are as follows: Hosseini et al., (2019), who found that religious affiliation has a
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positive effect on storage and transportation and willingness to pay for halal certified food, as a
result of their study with Muslim consumers in Malaysia, and that consumers in Malaysia have a
positive effect on halal certified food. This is consistent with the results of the studies conducted by
Chamhuri and Batt (2013), who revealed that people trust meat more. Elsitasari and Ishak (2021)
and Wibawa et al., (2022) stated in their studies that religious affiliation has a positive effect on the
willingness to pay for halal food.

4. Conclusion
According to the results, the religious affiliation variable only has a moderator role in storage and
transportation and the use of halal logo. This finding enriches the relevant literature theoretically

and practically. It is thought that this study provides useful results and inferences for businesses and
marketing employees aiming to sell products to Muslim consumers.
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