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OZET

Birinci kugak haklar, bireyi korumaya yonelik haklardir. Seyahat 6zgiirliigii temel bir insan hakkidir. Seyahat hakki
engelli bireyler i¢inde en temel haklardan bir tanesini teskil etmektedir. Engelli bireylere seyahat hakki imkanlari
taninmalidir. Bu konuda birincil rol, devlete, yerel ydnetimlere, turizm alanindaki sektor yoneticilerine
diismektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amacini engellilerin seyahat hakki ile ilgili mevcut diizenlemeleri ortaya
koyarak, genis literatiir taramast ve mevcut mevzuat diizenlemeleri {izerinden var olan durumu tespit etmeye
calismak olusturmaktadir. Sonug olarak kara, deniz, hava ulastirma yonetmelikleri incelendiginde engellileri
iceren diizenlemeler oldugu goriilmektedir. Uygulamada ¢ogu iilkenin gerisinde olan bu diizenlemeler insan
haklar1 odakli olarak daha da isler hale getirilmelidir.
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THE VIEW IN TERMS OF DISABLED PEOPLE IN TURKEY FROM
FIRST GENERATION HUMAN RIGHTS TO TRAVEL FREEDOM

ABSTRACT

First generation rights are rights to individual protection. Freedom of travel is a fundamental human right.
The right to travel constitutes one of the most fundamental rights among disabled people. Disability rights should
be given to disabled people. The primary role in this issue falls to the state, to the local administrations, to the
sector managers in the field of tourism. The purpose of working in this context is to search the broad literature and
try to identify the current situation through existing legislative arrangements by setting out the current regulations
on the right to travel of the disability. As a result, when it comes to land, sea and air transport regulations, it seems
that there are regulations with disabilities. In practice, these regimes, which lag behind most countries, should be
made more functional with human rights focus.
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GIRIS

Insan haklari, devlet tarafindan giivence altina almip almmadigma bakilmaksizin,
insanlarin onurlu bir yasam siirdiirebilmek i¢in sahip olmalar1 gerektigine inanilan biitiin haklar1
ifade eder (Uygun, 2000:16). Insan haklari tarihi din, kiiltiir, ahlak, felsefe ve hukuki
gelismeleri igerir. Tarih boyunca hak ve 6zgiirliik fikri olagelmistir. Fakat bunlarin insan haklar
olarak kabul edilip edilmeyecegi tartisma konusudur. Bireyin haklarini konu edinen ilk yazili
belge Hammurabi kanunlaridir. Zira bu kanunlar donemi itibari ile adil yargilanma ve miilkiyet
hakki konusunda ¢ok modern diizenlemeler icermektedir. Bu kanunlar bireyi keyfi sorgu ve
cezalandirmaktan koruyordu. iran Pers imparatorlarindan Kiros, modern haklarla ortiisen bir
takim diizenlemeleri iceren Kiros Silindirini yayinlamistir. Biiylik Kiros'un bildirisi, temelde
Babilli kdlelerin serbest ve 6zgiir olmasi gerektiginden bahsettigi i¢in, kimi uzmanlar onu ilk
insan haklar1 belgesi olarak da kabul etmektedir. Islam diinyasinin insan haklarina katkisina
bakildiginda ise Medine ve ona bagli yerlerde bulunan Miisliiman, Yahudi, Putperest ve diger
biitiin topluluklarin haklarini garanti altina alan ve kim uzmanlara gore de ilk anayasa drnegi
olan 622 tarihli Medine Sozlesmesi ya da Vesikas1 goze carpmaktadir. Ayni sekilde biitiin
insanlarin esitligini vurgulayan ve kadin haklarindan bahseden 632 tarihli Veda Hutbesi de
insan haklarina kaynaklik eden tarihi bir belge olarak kabul edilmektedir.

Yunanlhlarin {izerinde durdugu dogal haklar anlayis1 Roma Imparatorlugu déneminde
de varligini siirdiirmiistiir. Daha sonra, 1215 tarihli Magna Carta ya da Biiyiik Ozgiirliik
Sozlesmesi de bugiinkii insan haklarinin kaynaklar arasinda degerlendirilmektedir. Ingiltere’de
1689 devriminden sonra gelistirilen Yurttas Haklar1 Beyannamesi, bugiinkiilere benzer temel
hak ve 6zgiirliikleri belirlemektedir. Ayni sekilde 1776 ABD Bagimsizlik Bildirgesinde de ayn1
liberal ve dini sdylem bulunmaktadir. Bildirge’ye gore, “biitliin insanlar esit yaratilmistir,
yaratici tarafindan kendilerine bahsedilen devredilemez haklar1 vardir. Bunlardan bazilar
yasama hakki, ozglirlik ve mutlulugu arama hakkidir” ve bu gerceklerin mesruiyeti
kendiligindendir. 1789 tarihli Fransa ihtilali sonrasinda ilan edilen Insan ve Yurttas Haklar1
Bildirgesinde de benzer bir anlayis goriilmektedir. Bildirge, insanlarin 6zgiir dogdugunu ve esit
yasamalar1 gerektigini, insanlarin zulme kars1 direnme hakki oldugunu, her tiirlii egemenligin
esasinin millete dayali oldugunu ve mutlak egemenligin bir kisi ya da grubun elinde
bulunamayacagini, devleti idare edenlerin esas olarak millete karsi sorumlu oldugunu, hig¢
kimsenin dini ve sosyal inanclar1 yliziinden kinanamayacagini ortaya koymaktadir. 1945°te
Birlesmis Milletler’in (BM) kurulmasiyla insan haklar1 kurumsal olarak da diinya politikasina
girmistir. Zira BM Sart’'nin ilk maddesi, BM’nin dort gorevi arasinda insan haklarini
gelistirmeyi de vurgulamaktadir. Daha sonra kurulan insan Haklar1 Komisyonu, Evrensel insan
Haklar1 Beyannamesini (EIHB) hazirlamis ve modern insan haklar1 belgelerinin temel referansi
haline gelen Beyanname, 10 Aralik 1948 tarihinde BM Genel Kurulu tarafindan kabul
edilmistir (http://www.edchreturkeyeu.coe.int/Source/Resources/Trainingset/10.02.2016).

Bahsedildigi sekilde tarihsel gelisim gosteren insan haklari, kisinin sirf insan oldugu
i¢cin, dogustan sahip oldugu, devredilemez ve vazgegilemez nitelikte haklardir. Insan1 insan
yapan unsurlardir. Onlar1 reddetmek, kisinin insan olma niteligini reddetmektir. Toplumdan ve
devletten dnce vardir. Toplumsal ya da siyasal diizenin eseri degildir. Bu haklar kisilere devletin
karisamayacag bir alan yaratmaktadir.

Birinci kusak haklar, klasik ve siyasal insan haklaridir; daha ¢ok bireyi devletin
miidahalesinden korumakta ve onun devlet karsisinda bazi temel haklarin1 gilivence altina
almaktadir. Diisiince 6zgiirliigii, ifade ve iletisim 6zgiirliigii, toplanma ve dernek 6zgiirliikleri
ile katilim haklar1 bu haklarin bir kismidir. Bugiin klasik ya da temel haklar olarak adlandirilan
“Kisi ozgiirliikkleri ve siyasal haklar”, biliyiikk oOlciide 17. ve 18. ylizyillarda gelismistir.
Gelismesinde Amerikan ve Fransiz devrimlerinin etkisi vardir ve aristokrasi-burjuvazi
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catigmasina dayanmaktadir. Ayricaliklar {izerinde kurulu feodal rejime karsi devrimci
burjuvazinin verdigi miicadele, “6zgiirliik ve esitlik” kavramlarinin dogumuna kaynaklik
etmistir. XVIIL. ve XVIIIL. Yiizyil devrimleri feodal ¢cagin kapanmakta oldugunu miijdelerken,
beraberinde bir hak ve 6zgiirlikkler demeti de getirdiler (Kaboglu, 2002:41).

Klasik haklar olarak da adlandirilan birinci kusak haklarin 6zelligi, bireyi korumaya
yonelik (negatif statii haklari) haklar olmasidir. Devlet, diizenleme yaparak Ozgiirliiklerin
kullanilmasini kolaylastirir, ama smirlandiramaz. Bu haklar, somut bigimde, ABD’nin 1776
tarihli Insan Haklar1 Bildirisi ile Biiyiik Fransiz Devrimi’nden sonra aciklanan 1791 tarihli
Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi’'nde ve Ingiltere’de yayimlanan Haklar Beyannamesi’nde yer
almaktadir. Bu anlamda seyahat 6zglirliigii birinci kusak insan haklarindan yani negatif statii
haklarindandir denebilir (Goren, 1997:442). Ancak devletin, seyahat 06zgiirliigliniin
kullanilabilir olmas1 bakimindan, ulasim olanaklarinin saglanmasi, giivenlik 6nlemlerinin
alinmasi, kara, hava ve denizde seyahati miimkiin kilacak altyapilarin hazirlanmasi gibi
yikiimliliikleri bulunmaktadir. Bu noktada ise seyahat Ozgirliigli devlete pozitif
yiiktimliiliikler getirmektedir.

ENGELLILERIN SEYAHAT HAKKI

Engellilik insan dogasinin kaginilmaz gergeklerinden birisidir. Insanlar dogustan ya da
sonradan bir engel durumuyla yasamak zorunda olmasalar dahi yaslan ilerledikce bir giin
engelli olarak hayatlarini idame ettirmek zorunda kalabilirler. Diinya niifusunun yaklagik %15’
engelli insanlardan olusmaktadir (Diinya Engellilik Raporu, 2011:1). Engelli niifus oranin
zamanla artacagi tahmin edilmektedir. Bu yliksek oran engelli toplulugunun 6nemsenmesi
gerektigini gozler 6niine sermektedir. Seyahat hakk: tim bireylerin hakki oldugu gibi engelli
bireyler iginde en temel haklardan bir tanesini teskil etmektedir. Fakat engelli bireyler seyahat
haklarindan tam ve etkin bir sekilde yararlanamamaktadir. Oysa engelliler diinyadaki turizm
endistrisi igin giderek bityiiyen 6nemli bir pazar konumundadir. Seyahat sektoriinde engelli
pazarina olan ilginin artmasinin sebebi, engelli pazarinin endiistri i¢in finansal degeri yiiksek
bir pazar olacag1 ve bu pazarin degerinin artarak ylikselmeye devam edecegi kanaatidir (Takeda
ve Card 2002:48). Diinyada onemli bir azinlik olan engelli insanlarin seyahat ve turizm
faaliyetlerinde karsilastiklar1 zorluklar yer yer akademik yayinlarin konusu olmustur. Ancak bu
alanda yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu gorilmektedir (Kaygisiz ve Bulgan, 2015:100; Bi,
2006:11; Israeli, 2002; Burnett ve Bender, 2001; Darcy ve Daruwalla 1999; Darcy 2003; Yau
vd., 2004). Engelli insanlarin da ¢alisma, tatil yapma, aligverise gitme, seyahate ¢ikma..vb. istek
ve ihtiyaclar1 olabilmektedir. Aile fertlerinden biri engelli olan ailelerde yasam sartlar1 birgok
etkinlige katilim noktasinda benzersiz zorluklarla doludur. Bu etkinliklerden biri olan ve genel
olarak fiziksel, zihinsel ve sosyal etkilesim ile gerceklesen turizm bu gereklilikleri ile engelli
bireylerin zorlandiklar1 ve ¢ogu zamanda kendileri ile bagdastiramadiklar bir etkinlik olarak
tarif edilmektedir. Bununla birlikte seyahat etme arzusu engeli olan veya olmayan insanlar i¢in
ayn1 diizeyde oldugu kabul edilen bir arzudur (Yau vd, 2004:946).

Diinya engelli niifusu ve bu niifusun yaratacagi turizm pazar boyutu ele alindiginda dev
rakamlarla karsilagilmaktadir. Ancak engelli niifusun %80’inin diisiik gelirli iilkelerde
yasamasi engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasini engelleyen 6nemli bir ekonomik unsur
olarak goriilmektedir (Uygun, 2010:23). ABD’deki sivil toplum Orgiitlerinden biri olan
Engelliler i¢in Seyahati Gelistirme Dernegi’nin (SATH) 1999 yilinda Florida’da diizenledigi
Diinya Engelliler Seyahat Konferansi’nda ABD’deki engelli niifusunun 50 milyona ve bu
kesimin alim giicliniin 175 milyar dolara ulastig1 vurgulanmaktadir. Boylelikle ekonomik ve
sosyal anlamda engelli bireyler seyahat etmeye daha da yakinlasmistir (Atak, 2008:1).
Avrupa’da ise ¢ok kesin rakamlar bulunmasa da her 10 kisiden birinin degisik derecelerde
engellilik durumunun bulundugu bilinmektedir (Bulgan, 2014:13). Avrupa’da seyahat eden
potansiyel rakamin 130 milyon kisi oldugu ve bunlarin yaklasik turizm harcamasinin 80 milyar
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Avro’dan fazla oldugu belirtilmektedir. Engelliler i¢in etkili yasal diizenlemelerin 6zellikle
gelismis iilkelerde hayata gecirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin etkisini gostermeye
baslamasiyla birlikte eskisine oranla ¢ok daha fazla engelli seyahat eder hale gelmistir. Boylece
engelliler  ¢esitli  ekonomik  ve  sosyal olanaklara  kavusmaya  baslamistir
(http://www.tursab.org.tr/content/turkish/home/engelsiz/08suPazar.asp (Erisim tarihi:
13.11.2013). Engelli bireylere hizmet etmek, higbir engeli olmayan bireylere hizmet etmekle
ayn1 tutulmamasi gereken bir husustur. Bunun i¢in pek ¢ok 6zel konaklama tiirii, engellilere iyi
hizmet verilmesi i¢in diisiiniilmek zorundadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1990
yilinda ¢ikan Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) ile engelli bireylerin haklar1 korunma altina
almmigtir. Amerika Birlesik Devletleri Niifus Sayim Biirosu verilerine gore 54 milyon
Amerikal1 yani niifusun %21°1 Engelli Amerikalilar Yasas1 altinda korunmaktadir. Ancak
Amerika engellilerin turistik faaliyetlere erisilebilirligi noktasinda eksikleri olan bir tilkedir ki
diinyada pek cok iilkede de durum aynidir. Bu alanda yapilan calismalarin yetersizligine
deginen Israeli’in (2012) yaptig1 arastirmada, Israil ele alinmus ve Israil’deki 600 bin engellinin
turistik bolgelere ve ¢ekicilik alanlarina seyahat faaliyetinde bulunamadigi ve bu konuda pek
cok sikayetlerinin oldugu tespit edilmistir (Israeli, 2002:102).

Avrupa Birligi iiyesi iilke olan Ingiltere’deki yasal diizenlemelere bakildiginda; 1995
yilinda kabul edilen “Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi”nin (Disability Discrimination
Act) ozellikle servis saglayicilar ve turizm sektorii tarafindan engelli insanlarin durumuna
politik ve ekonomik agidan verilen 6nemin artirdigi bilinmektedir. Bu yasa ile engelli insanlara
turistik cekicilik merkezleri ve konaklama isletmelerini de igererek ayrimcilik yapmak kanuna
aykir1 bir hal almistir (Shaw vd., 2004:397).

Seyahat 6zgiirliigii Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 13. maddesinde sdyle ifade
edilmistir: “Herkes herhangi bir Devletin arazisi dahilinde serbestce seyriisefer ve ikamet
eylemek hakkina haizdir. Herkes, kendi memleketi de dahil oldugu halde, herhangi bir
memleketi  terk  etmek ve  memleketine  tekrar  donmek  hakkini  haizdir.”
(http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/688B1--Insan-Haklari-Evrensel
Beyannamesi.pdf, Erisim tarihi: 15.03.2016)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 13.12.2006 tarihli olarak kabul edilen, Tirkiye
ile birlikte ayn1 anda 80 iilke tarafindan imzalanan ve 3.12.2008 tarih ve 5825 sayili kanunla
onaylanmas1 uygun bulunan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmenin 18.
maddesinde ise “Seyahat Ozgiirligii ve Uyrukluk” bashg: altinda “taraf devletler engellilerin
diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini segme 6zgirliigiine ve uyrukluk
hakkina sahip oldugunu kabul ettigi” belirtilmektedir (BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 2008).
Sozlesme, engelli kisilerin haklarina butiinctl bir koruma getirmistir (Kolat, 2009:186). Bu
sozlesme taraf olan devletlere, engellilere kars1 ayrimciligr ortadan kaldirmak ve onlarin yasam
standartlarin1 yukseltmek gibi yukiamlilikler getirmistir. Boylelikle s6zlesmeye taraf olan tim
ulkeler, basta gelismis tilkeler olmak iizere turizm anlayislarini yeniden engelsiz turizm
cercevesinde konumlamaya baslamislardir (Kaygisiz ve Bulgan, 2015:101).

Tiirkiye‘de Engellilerin Seyahat Hakki

Diinyada o6nemli bir azinhigi olusturan engelli bireylerin yasam standartlarini
yiikseltmek icin yapilacak olan yatirimlarin herkesin bir giin engelli olabilecegi gercegi ile
yapilmasi sadece bu azinlik i¢in degil tiim diinya insanlar1 i¢in yapilan iyilestirmeler olarak
kabul edilmesi gerekmektedir. Tiim saglikli bireyler yasamin bir ger¢egi olarak yaslanacak ve
bir giin gerek isitsel gerek gorsel ve gerekse fiziksel olarak bir takim yoksunluklarla miicadele
etmek zorunda kalacaktir. Bu gerceklikten hareketle engelli bireylerin sosyallesmekte
yasadiklar giigliikler dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi iilkelerin gelismislik
diizeylerini arttirict bir etki dogurarak iilke vatandaslarinin kendi iilkelerinde ve diinyada
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rahatlikla hareket edebilen ve her tiirlii sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunabilen mutlu
bireylere doniismelerinde ¢ok dnemli bir rol oynayacaktir. Engelli bireylerin en kolay ve etkin
olarak turizm faaliyetlerinde bulunmalar1 onlar1 sosyallestiren ve toplumla biitlinlesmelerini
saglayict etkiyi arttiran bir olaylar oOrgilisiidiir. Seyahat etmek turizm Triiniiniin karmasik
yapisinin bir geregi olarak turistik {irtinii tiiketebilmeleri i¢in {riiniin iiretildigi yere gitmek
zorunda olmalart nedeniyle turizm faaliyetlerinden ayri olarak diisiiniilemez. Bu nedenle
engelli bireylerin seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri engelleri ortadan kaldirici
onlemlerin ivedilikle alinmasi1 gerekmektedir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in tiim
diinyada ve ozellikle gelismis iilkelerde cesitli zaman araliklar1 ile yapilan yasal diizenlemeler
mevcut olmasina karsin heniiz yeterli diizeyde degildir.

Ulkemizdeki duruma bakilirsa; T.C. Anayasasinin 23. maddesi, “Yerlesme ve Seyahat
Hiirriyeti” basligin1 tagimakta olup, engelli olsun olmasin tiim bireylere yerlesme ve seyahat
Ozgiirligiinii diizenlemektedir. Seyahat etmek ve turizm faaliyetine katilmak, insanlarin yagam
kalitesini yiikselten 6nemli bir faaliyettir. Bu faaliyetlere erisim herkes i¢in temel haktir.
Engelliler icin seyahat etme kisitlanmasi, anayasal hak ve Ozgiirliiklerin ihlali anlamina
gelmektedir. Bu durum esitlik ilkesine aykirilik olusturmaktadir ve engellilerin hayata tam
olarak katilimlarin1 saglamak i¢in c¢ok sayida girisim ve diizenleme gerceklestirilmistir
(Titiinci, 2013:262).

Tiirkiye’de Engellilerin Seyahat Hakkina fliskin Yasal Diizenlemeler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligin tarafindan cikarilan “Ucretsiz Veya Indirimli
Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi” engellilerin diizenlenecek kimlik kartlar1 ve seyahat kartlaryla
kendileri ve refakatcilerinin seyahat hakkindan yararlanabilecegini Ongormektedir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/15.02.2016). Bu Yonetmelige gore, engelliler igin
kimlik karti, engellilere taninan hak ve hizmetlerden yararlanmada kullanilmak tizere Bakanlik
tarafindan verilen ve engellilik durumuna goére ulasimda refakatci ile birlikte yararlanma
durumunu da gosteren kimlik kartini, seyahat kart1 ise 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinin
ikinci fikrasinda sayilan engelliler ve refakat¢ileri digindaki kisilerin licretsiz seyahat hakkindan
yararlanabilmesi i¢in Bakanlik tarafindan diizenlenecek kartit ifade etmektedir
(http://lwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/15.02.2016). Buna gore, Tiirk hava yollar1 ile seyahat
halinde belirlenen esaslar dogrultusunda engelliler indirimden yararlanabilir. Tiirk Hava Yollar
Tarafindan Belirlenen Usul ve Esaslarda engellilere indirim uygulanmaktadir.
Tiirk Hava Yollar1 i¢ ve dis hat seferlerinde gecerli kimi iicretlerde, (her tiirlii iicret lizerinden
uygulanmaz) genel veya kismi felg sonucu refakatgisiz hareket edemeyen veya kisitli hareket
edebilen yolculara, gérme engelli (%90 ve lizerinde gorme Oziirliiler) her iki ayagini ve/veya
bacaginm1 kullanamayan yolculara, ugak i¢cinde herhangi bir durumda fiziksel ve/veya zihinsel
nedenlerle kisisel gilivenlikleri veya konforlar1 (yemek, tuvalet vb.) kendilerine yeterli olmak
konusunda engelle karsilagsacak ve hizli hareket etmeleri istendiginde bunu yerine getiremeyen
yolculara ve refakatcilerine i¢ hat seyahatlerde %20, dis hatlarda ise %40 oraninda ‘6ziirli ve
refakatci indirimi’ uygulanmaktadir.

Devlet Demir Yollart ana hat yolcu trenleri ile seyahat halinde 6ziirliiler %50 indirimden
yararlanabilir. TCDD, engelli yolcular ile refakatgilerinin trenlerde seyahat etmeleriyle ilgili
yeni bir diizenlemeye gitti. Yeni diizenlemeye gore; "Engellilik Olgiitii, Stniflandirilmas: ve
Engellilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkindaki Yonetmelik" geregince 6ziir orani
icin Saglik Kurulu Raporu, Engelli Kimlik Kart1 veya niifus ciizdani ibraz etmeleri kosulu ile
Engelliler (Engel oran1 %40 ve daha fazla olan engellinin kendisi, %50 ve {izeri olup Agir
engelli raporu bulunanlarin kendisi ve beraberindeki bir refakatgisi ana hat trenlerinde ve
YHT'lerde iicretsiz seyahat edebilecekler (http://www.tcdd.gov.tr/home/detail/12.02.2016).
Belediyeler toplu tasima araglarindan oziirliileri {icretsiz veya indirimli olarak yararlandirmak
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zorundadir (572 sayili Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname Madde 3-4) (9.madde de agiklanmuistir).

12 Temmuz 2013 tarihinde 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal
ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunda yapilan
degisiklikle; “Engel oranm1 %40’1n iizerinde olan engelli bireyler ile agir engelli bireylerin
birlikte yolculuk ettikleri en fazla bir refakatcilerine”, demiryollar1 ve denizyollarinin sehir igi
ve sehirleraras1 hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik,
miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere
ait sehir ici toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanma hakki, 65 yasin iistiindeki
vatandaslara ise; demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i hatlarindan, belediyelere, belediyeler
tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan yetki
verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz olarak
yararlanma hakki, demiryollar1 ve denizyollarinin sehirlerarasi hatlarindan ise %50 indirimli
olarak yararlanma hakki1 getirilmistir. (http://www.otizmvakfi.org.tr/15.02.2016)

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan yayimlanan, havayoluyla seyahat eden
engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisilerin yardim almalarini saglamak ve onlar1 ayrimciliga
kars1 koruyacak kurallar1 ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanan “Engelli Veya Hareket
Kabiliyeti Kisitl Hava Yolu Yolculari Talimati” (Sht-Engelsiz)‘nin Tanimlar ve kisaltmalar
kisminda MADDE 4 — (1)’te;

a) Engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisi: Ulasim araglarini kullanirken, daimi
veya geg¢ici, duyusal veya lokomotor becerileri ile ilgili herhangi bir fiziksel, zihinsel,
yashilik kaynakli veya herhangi bir baska engeli sebebiyle, diger yolculara sunulan
hizmetlerin kisinin ihtiyaglarina gore dzel itina ve uyarlama gerektiren kisiyi,

b) Erisilebilirlik: Binalari, acgik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasini,

h) Rehber kopek: Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisiye yardimer olmak
iizere ucusa kabul edilecek belgeli kilavuz kopekleri,

1) Refakatci: Engelli veya hareket kabiliyeti kisitl yolcularin, yolculuk esnasinda
thtiyag¢ duydugu yardimi saglamak iizerinde yaninda bulunan kisiyi, seklinde
tamimlanmustir (http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/12.02.2016).

Tasimanin reddinin 6nlenmesi, havaalaninda otopark diizenlemeleri, terminalde fiziksel
sartlarin diizenlenmesi, bilgi iletimi, havaalanlarinda yardim hakki, hava tasima isletmeleri
tarafindan yapilacak yardim, egitim, kayip veya hasarli tekerlekli sandalyeler, hareket etme
yetenegi saglayan diger ekipmanlar ve bunlara iligkin yardimex tertibatlar i¢in tazminat, sikayet
uygulamalari, denetleme ve yaptirimlar Talimatta yer alan ana bashklardir. “Engelli Veya
Hareket Kabiliyeti Kisith Hava Yolu Yolcular1 Talimati”nda yer alan engelli veya hareket
kisithiligr bulunan kisilere yapilacak yardimlar ise sdyledir:

1. Yardim isteme noktalarinda gerekli kolayligin saglanmasi,

2. Belirlenmis bir noktadan check-in kontuarina ulastirilmast,

3. Check-in ve bagaj kayit isleminin yaptirilmas,

4. Gogmenlik, giimriik ve giivenlik prosediirlerinin tamamlanmasi ve ucaga
gidilmesi,

5. Asansor, tekerlekli sandalye veya diger gerekli yardimin saglanmasiyla ugaga
binilmesi,

6. Ugak kapisindan koltuklara ulagilmasi ve oturulmasi,

7. Ugak i¢inde bagajin yerlestirilmesi ve geri alinmasi,

8. Koltuklardan ugak kapisina ulagilmasi,

9. Asansor, tekerlekli sandalye veya diger gerekli yardimin saglanmasiyla ugaktan
inilmesi,
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10. Giimriikk ve gdg¢menlik prosediirlerinin tamamlanmasi1 ve bagaj salonuna
ulagilmasi ve bagajin alinmasi,

11. Bagaj salonundan, tayin edilmis noktaya ve/veya engelli veya hareket
kisitlhiligt bulunan kisi tarafindan havaalani sinirlar1 i¢inde istenilen noktaya kadar
ilerlemek,

12. Hava/kara taraflarinda ve terminaller i¢indeki/arasindaki yardim ile birlikte,
transit halindeyken baglant1 seferlerine ulagmak,

13. Gerektigi takdirde tuvaletlere ulagsmak,

14. ATM ve/veya diger sosyal hizmetlere ulasimi saglamak,

15. Engelli yolcularin havaalaninda bulunmasi veya ugusu esnasinda herhangi bir
acil durum yasanmasi halinde engelli yolcularin tahliyesini saglamak.

Bunlarin yan1 sira; talep edilmesi halinde, refakat¢iye engelli veya hareket kisitlilig
bulunan kisinin yaninda bir koltuk verilir ve ugaga binmesinde/inmesinde gerekli kolaylik
saglanir. Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilere ait elektrikli tekerlekli sandalyeler ve
vb. ekipmanin taginmasina iligkin hizmetler ugustan en az 48 saat dncesi bildirilmesi kosuluyla
hava aracindaki olas1 alan sinirlamalar1 dahilinde ve tehlikeli maddelere iliskin yasal mevzuata
uygun olarak saglanir. Tibb1 malzemeler haricinde, her bir engelli veya hareket kisitliligi
bulunan kisi basina elektrikli sandalye dahil olmak iizere en fazla 2 adet hareket etme yetenegi
saglayan ekipmanin tasinmasina izin verilir. Engelli veya hareket kisitliligi bulunan kisilere ait
temel hareket geregleri ve diger gerekli destek aletlerinin hava aracinda taginmasinda gerekli
kolaylik saglanir. Ugcus ile ilgili gerekli bilgiler erisilebilir formatlarda iletilir. Rehber
kopeklerin havaalaninda ve kabinde tasinmasina izin verilir. Hava araglarinda Braille alfabeli
giivenlik kartlar1 bulundurulur, ucak tipine gore gosterilen tanitim filmlerindeki isaret dili ve
sesli uyarilar ile benzeri hizmet kolayliklar1 saglanir. Emniyet gereklilikleri kapsaminda,
havaalani ve/veya hava aracinda, engelli veya hareket kisitlilig1 bulunan bireylerin ihtiya¢larini
karsilayacak sekilde oturma diizeni olusturulur. Belirlenen oturma diizenine gore engelli yolcu
ucaga alinir ve yer durumuna gore ucaktan indirilmesi saglanir. Engelli bireylerin yagamin tiim
kesimlerine uyum saglamasi ¢ok Onemlidir. Engelli bireylerin diger bireyler gibi seyahat
etmeye ve tatil yapmaya ihtiyaclar1 vardir. Bu ¢ercevede turizm alt yapisini olusturan ulagim,
konaklama ve diger O6gelerin engelli bireyler tarafindan kullanimini saglamak amaciyla
diizenlemeler yapilmalidir. Tiirk hukukunda engelli bireylerin tatil ve seyahat hakkina yonelik
tek diizenleme tagimacilik hizmetlerinden yararlanmadaki indirimler hari¢ tutulursa, Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ve bu yénetmeligin
uygulanmasina dair tebligde yer almaktadir (27976 sayili Resmi Gazete, 2011). Anilan tebligin
20. maddesinde tesis kapasitesinin %1°’1 oraminda odanin engellilere yonelik olarak
diizenlenmesi 6ngoriilerek, oda ve ¢evre diizenlemeleri ile ilgili sartlar siralanmistir (Cinarli ve
Kocakog, 2015:131).

SONUC

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk”
basligim1 tasiyan 18. Maddesinde de belirtildigi gibi kisinin engelli olmasi nedeniyle
uyrukluguna veya kimligine iliskin diger belgeleri elde etme, bu belgelere sahip olma ve bu
belgeleri kullanma veya seyahat Ozgiirlii§iinden yararlanmasin1 saglamak i¢in gerekli
olabilecek go¢menlik islemleri gibi siirecleri yiirlitme olanagindan mahrum birakilmamasi
olduk¢a &nemlidir. Ulkemizde engelli bireylerin haklarin1 koruyan yasal mevzuat olmakla
birlikte, gerekli diizenlemelerin ve uygulamalarin eksik oldugunu gérmek miimkiindiir. Yerel
yonetimlerin ¢abalariyla 6zellikle ulagtirma boyutunda ¢esitli diizenlemelerin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Her tiirlii hizmetten yararlanmak engellilerin de hakkidir ve bu hizmetleri
kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Engelliler ulastirma hizmetlerini kullanirken dahi bir
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takim sikintilarla karsilasmaktadirlar. Engellilerin seyahat alanindaki sorunlarini ¢6zmeleri de
tek basina yeterli degildir. Bu kapsamda sadece iilkemizde degil tiim diinyada, engelli bireylerin
konaklama ihtiya¢larina yonelik diizenlemelerin eksikliginden bahsetmek miimkiindiir. Bir
engelli hayatinda farkli zorluklarla karsilasmakta ve genel olarak bazi faaliyetlere katilmada
kisithiliklar yasamaktadir. Engelli olsun ya da olmasin seyahat etmek, herkesin arzuladig1 bir
durumdur (Yau vd. 2004). Seyahat etmek, insanlarin yasam kalitesini yiikselten onemli bir
faaliyettir. Bu faaliyetlere erisim herkes i¢in sosyal bir haktir. Engelliler i¢in seyahat etme
ozgirliigiiniin kisitlanmasi, sosyal haklarin ihlali anlamina gelmektedir. Bu durum esitlik
ilkesine de aykirilik olusturmaktadir. Bu dogrultuda engellilerin hayata entegrasyonunu
saglamak amaciyla, ¢ok sayida girisim ve diizenleme gergeklestirilmistir. Engelli, yasl ve hatta
tim bireyler i¢in seyahat olanaklarina ulasilabilirligi saglamak; bilgi, caba ve istek
gerektirmektedir. Sadece binalarin ulagilabilir nitelikte olmasi degil, turizm faaliyetini
gerceklestirmek amaciyla tiim olanaklarin engelli bireyler géz Oniinde bulundurularak
gergeklestirilmesi gerekmektedir (Darcy 1998). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ve bu yénetmeligin uygulanmasina dair teblig’in 20.
maddesinde yer alan  %1’i oranindaki odanin engellilere yonelik olarak diizenlenmesi
seklindeki tesis kapasitesinin %5 oranina cikarilabilmesi 6nemlidir. Diinyadaki en diisiik
oranlardan bir tanesi Tirkiye’dedir. Turizmi farklilagtirarak engelli turizmi destinasyonu
olabilmek gereklidir. Ciinkii bu sayede turizm sezonu uzayacak ve bu konudaki katma deger
artacaktir.
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