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OZET

Kent ve toplum birbirini tamamlayan temel etmenlerdir. Kentlerde
yasayan insan gruplarmmn sosyo-ekonomik gelisimleri, kent fonksiyonlarimn
gelisimini zorunlu kilmaktadwr. Diinya genelinde yasam standartlarmin artiyor
olmasi, insanlarda daha iyi bir cevrede yasama istegini gelistirmis ve
yvasanabilirlik kavramimin ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir. Giiniimiizde
Yasanabilirlik, ulasim, egitim, giivenlik, saglik, cevre kalitesi gibi gistergeler ve
bunlarin altinda pek ¢ok sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisken kullanilarak
sosyoloji, psikoloji, cografya, ulasim, saglk bilimleri, vb. birbirinden farkl
yaklagim ve metodolojilere sahip olan sosyal ve mekdnsal disiplinler tarafindan
ele alinan bir konu haline gelmistir.

Beylikdiizii yakin bir gecmise kadar Istanbul metropol alanin igerisinde
yer alan kentsel donati ve yerlesim agisindan bakir bir alan olmasina karsin
1990°l yillarin sonundan itibaren hizli bir kentsel Qelisim gostermig, kentin
onemli cazibe merkezlerinden biri haline gelmistir. Bu ¢alismada, Beylikdiizii
Ilcesi’nde kentsel yasanabilirlik ve kamu hizmetleri iliskisi incelenmistir. Buna
gore Beylikdiizii Iicesi'nde egitim, saghk ve giivenlik hizmeti vermekte olan
kamu kurum ve kuruluslar: nitelik ve nicelik olarak ele alinmistir. Calisma
kapsaminda ilce sakinlerine yonelik anket uygulamas: gerceklestirilmis, resmi
kurum raporlari ve istatistiklerinden yararlanilmistir. Sonug¢ olarak bu
calismamizda belirlenen kamu hizmetlerinin kentsel yasanabilirlik iizerindeki
etkileri degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The city and society are complete each other. Socio-economic
development of urban population, requires the development of urban functions.
Standards of living are rising across the globe and people desire to live in a
better environment. This has played an important role in the emergence of the
concept of livability. Today, livability is a research topic for many social and
spatial scientific disciplines which has different approaches and methodologies,
such as sociology, phycology, geography, transportation and health science,
with variety of indicators, such as accessibility, education, safety,
environmental quality, and many other social, economic and cultural variables.

Beylikdiizii is a district which is located within Istanbul Metropolitan
Municipality responsibility area. This area was an open space until late 80s.
Now, it is an attraction area for both businesses and residential by the effects of
rapid urbanization which has started late 90s. In this study, relationship
between urban livability and public services have been investigated in
Beylikdiizii. Public institutions that provides education, health and safety
services were addressed by their qualitative and quantitative features. A survey
was conducted with residents of the district. Also, official reports and statistical
data were used. The study was concluded with the evaluation and discussion
about impacts of public services on urban livability.

Keywords: Livability, Public Services, Beylikdiizii, Istanbul.

1.GIRIS

Sosyal ve ekonomik olaylar insanlarin yasam alanlariin
sekillenmesinde onemli roller iistlenmislerdir. Baslangigta dis ortamin
etkilerinden korunma giidiisii insanlar1 mekan arayisina siiriiklemis ve
barmma ihtiyacin1 meydana getirmistir. Insanoglu barmma ihtiyacini
karsilayabilmek i¢in siirekli bir arayis igerisinde buluna gelmistir. Dogal
sartlar ve bilgi birikimi dogrultusunda barinma ihtiyacin1 karsilama adina
insanlik c¢esitli evreler gecirmistir. Cevresine gore dis etkilerden
korunakli olan magara gibi basit yerlerde baslayan yerlesme siirecinin
son halkasi, bugiin milyonlarca insana ev sahipligi yapan kentler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aliagaoglu ve Ugur, 2010).

Insan ve faaliyetleri, sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda farkli
disiplinler tarafindan incelenmektedir. Cografi bakis agis1 igerisinde
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insan yasamakta oldugu cevreyi, faaliyetleriyle ve yapilariyla dogrudan
etkilemektedir. Insanlarmn {izerinde yasamakta olduklari mekan ve bu
mekan tizerinde gerceklestirdikleri faaliyetler dogrudan ya da dolayh
olarak cografya bilimiyle iligkilidir (Karakuyu, 2006).

Kentler, insanoglunun meydana getirmis olduklar1 yasayan en
biiyiik eserledir. Kentler kokenleri yoniiyle medeniyetlerin bellegini
tasimakta olup, bugiinkii ve yarmnki kusaklarin yasam alanlarini
olusturmaktadirlar (Reader, 2006). Rusen Keles kentleri, stirekli olarak
bir gelisim siirecinde olan ve toplumun barinma, ¢alisma, dinlenme ve
eglenme gibi temel gereksinimlerini karsilayan niifus yoniinden yogun
komsuluk  birimlerini  barindiran  yerlesim  iinitesi  seklinde
tamimlamaktadir (Keles, 2010). Max Weber ise kenti su sekilde
tanimlamistir: “Kent, bir yerlesim {initesinin tam bir kentsel yerlesim
olabilmesi igin ticaretin ve aligverisin hayatin biitlinini etkiledigi,
istihdam ve bir pazar, kendisine ait bir mahkemesi olan, tamamen
bagimsiz ve kendi icerisinde uyguladigi kanunlar1 olan ve secimle basa
getirilen yoneticilerin yonettigi yerlesim tinitesidir.” (Weber, 2003).

Kentlerin farkli 6zellikleri tizerinde yapilan tanimlamalar, kent ve
toplum etkilesimini gostermektedir (Goney, 1984). Nitekim kentlerin
sahip olduklar1 fonksiyonlar ve sembolik anlamlar tarih boyunca gesitli
nedenlere bagli olarak degisim gostermistir. Bulunmus olduklar
doénemin sosyo-politik, ekonomik ve kiiltiirel yapist kentlerin gecirdigi
degisim silirecinde Onemli bir yere sahiptir. Yasanilan donemin etkileri
dolayli yada dolaysiz olarak kentlerin yonetim tarzinda, mekansal
kullanim alanlarinda ve big¢imlerinde etkili olmustur (Karakurt Tosun,
2010).

Kentlerin ve insanlarin birbirleri iizerine olan iliskileri cok
boyutlu olup, birbirlerini tamamlar niteliktedir. Sanayi devriminin
neticelerinden biri olarak karsimiza ¢ikan sermaye birikimi insanlarin
refah seviyelerinin artmasina olanak saglamistir. Yasam standartlarinin
yiikselmesiyle birlikte insanlar konforlu bir yasam stirdiirebilmek ig¢in
yeni yerlesim yerleri arayisina girmislerdir. Bu silirecte kentsel yasam
kalitesi, yasam alanlarinin fiziksel ve fonksiyonel olarak gelistirilmesi
giincel kavramlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda 1996 yilinda
Istanbul’da  Birlesmis Milletler biinyesinde Habitat konferansi
gerceklestirilmistir. Konferansta yayinlanan beyannamede insanlarin
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onurlu bir yasam siirebilmesi i¢in gerekli olan sartlarin saglanmasi ve bu
sartlarin sehirlerde yasamakta olan insanlar i¢in temel insani haklar
oldugu vurgulanmistir (Habitat, 1996).

Toplumsal ihtiyaglarin = saglanabilmesinde kamuya Onemli
yiikiimliilikler dismektedir. Egitim, saglik, giivenlik gibi toplumun
temel gereksinimlerini  olusturan hizmetlerin kamu tasarrufunda
gerceklestirilmesi, bireylerin esitlik ve vatandaslik haklar1 g6z Oniine
alindiginda onemli ve gereklidir. Kentsel yasam kalitesi parametreleri
icerisinde de kamu hizmetleri biiyiikk 6nem tagimaktadir (Karaaslan,
2005). Bu baglamda kentsel yasam kalitesiyle kamu hizmetleri arasinda
onemli bir bag bulunmaktadir. Yasanabilirlik ¢calismalarinda da kentlerin
sahip oldugu servis ve fonksiyonlar, belirlenen gosterge ve degiskenler
kullanilarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada Istanbul’un yeni ve hizli gelisim alanlarindan bir
tanesi olan Beylikdiizii Ilcesi’nde kamu kurumlarinin vermekte olduklari
egitim, saglik ve giivenlik hizmetlerinin kentsel yasanabilirlik lizerindeki
etkisi degerlendirilmektedir. Calisma, kapsam ve yontem bakimindan
Istanbul metropol alaninda bulunan diger ilgelere drnek teskil etmesi ve
devam niteliginde yapilabilecek gelecek caligmalara bir altlik olusturmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

2.YASANABILIRLIK

Toplumsal gelisim sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamdaki
gelismelere paralel ilerlemektedir. Yasam standartlarinin yiikselmesi,
insanlarin yasamakta olduklar1 mekanlardan beklentilerini artirmistir
(Cabalar Bayrak, 2001). Kentler igerisinde yasayan toplumun istekleri,
beklentileri ve sosyo-kiiltirel ozellikleri dogrultusunda gelisim
gostermistir. Insanlarmn yasadiklar1 ¢evreden istekleri ve beklentileri kent
aragtirmalarinda  yasanabilirlik kavrammi ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. (Jacobs, 1992; Appleyard, 1981; Lennard, 1995 & 1997).

Kentlerin yasanabilir mekanlar olmasina yonelik kurami glindeme
getiren ilk yazarlardan birisi Jane Jacobs’tur. Jacobs gergeklestirmis
oldugu caligmalarinda kentlerin yasayan ve canli mekanlar olmasi
gerektigini vurgulamigs ve mevcut kent diizeninin topluluklara zarar
verdigini, dogal olmayan ortamlarda izole bir yasam tarzini meydana
getirdigini belirtmistir. Ayrica kentlerin fiziki, sosyal ve ekonomik
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ortamlarinin insasinda, toplumun ihtiyaclar1 ve beklentilerini karsilayan,
insanlarin beseri iliskilerini rahatlikla gergeklestirebilecegi mekanlarin
olusturulmasi gerektigini vurgulamistir (Jacobs, 1992).

Yasanabilirlik kavrami 1960’11 yillardan itibaren akademik
literatiirde yer almaya baslamistir. 1990’11 yillarla birlikte 6nemli bir
kavram haline gelmis, yerel yonetimlerin galismalariyla giinliik yasamda
ve medyada siklikla kullanilmaya baslanmistir (Kaal, 2011; Kegeli,
2012). Yasanabilirlik kavram1 ve kent kalitesi i¢ i¢e gegmis kavramlardir.
Bu iki kavram kentsel yasam olanaklariin farkli temeller iizerinde
degerlendirmektedir. Yasam Kkalitesi, kentlilerin temel ihtiyaclarini
karsilamanin Gtesinde, onlarin farkliliklarini gésteren ve sakinlerinin
artmakta olan beklentilerini ifade eder. Yasanabilirlik, insanin bireysel ve
kollektif refahina ve o yerlesimin sakini olmaktan dolay1 duyacagi tatmin
duygusuna katkida bulunacak mekansal, sosyal ve c¢evresel
karakteristiklere ve kaliteye isaret eder (Keles, 2010).

3.CALISMA ALANI

Istanbul medeniyetlerin birlesme ve etkilesim noktas1 olan Asya
ve Avrupa kitalarinin kesisim noktasi iizerinde kurulmustur. Kentler,
igerisinde bulunduklari zamanin kosullar1 dogrultusunda mekansal olarak
degisme ve genisleme egilimleri gostermektedir. Istanbul tarihsel siireg
icinde mekénsal bliylimenin ve degisimin gozlendigi diinyanin en carpict
orneklerinden biridir (Karakuyu vd., 2010).

Beylikdiizii, Istanbul’'un Avrupa yakasinda batiya dogru
gerceklesen biiylimenin meydana getirdigi onemli yerlesim ve ticaret
alanlarindan biridir. Diinyanin pek c¢ok metropol kentindeki ornekleri
gibi, Istanbul’da da yasanan hizli niifus artis1 sonucunda olusan konut
ihtiyacin1 karsilamaya yonelik toplu konut ve uydu kent projeleri
planlanmis ve uygulamaya konmustur (Kizilkaya,1998). Yapilan bu
planlamalarin neticesinde merkezi is alanlarma ve sanayi tesislerine
yakin, ana ulagim agi iizerinde bulunan merkezler 6nem kazanmistir.

Beylikdiizi konum olarak Avcilar ile Biiyiikgekmece ilgelerinin
arasinda, E-5 karayolu tizerinde yer almas1 ve TEM otoyoluna ve sanayi
yerleskelerine yakin olmasindan dolayir toplu konut yerlesimleri igin
uygun bir nitelige sahiptir. Diger 6zel tesebbiislerin yani sira, 1990’1

385



KAMU HIZMETLERININ KENTSEL YASANABILIRLIK UZERINE ETKISI: BEYLIKDUZU ORNEGI

yillarin basinda Biiyiiksehir Yap1 Kooperatifi ve Emlakbank Bizimkent
Konutlar’nin ingas1 bolgede kentsel gelisime dnciiliik etmistir.

Beylikdiizii 1993 tarihine kadar Biiyiikgekmece’ye bagh bir koy
durumundadir. 01.12.1993 yapilan idari diizenlemeyle Biiylikgekmece
flgesi’ne baglh bir belde haline gelmistir. 2008 yilinda alinan 5747
numarali biiyiik sehir ilgelerini yeniden diizenlemesi kanunu kapsaminda
Kavakli ve Giirpmar beldeleriyle birlestirilerek Beylikdiizii Ilgesi
kurulmustur. flgenin kuzeyinde Esenyurt, dogusunda Avcilar, batisinda
Biiyiikgekmece ilgeleri ve giineyinde Marmara Denizi bulunmaktadir.
Beylikdiizii Ilgesi su mahallelerden olusmaktadir: Adnan Kahveci,
Gilrpinar, Dereagzi, Biiyiiksehir, Baris, Cumhuriyet, Kavakli, Sahil,
Yakuplu ve Marmara mahalleleri (TBMM, 2008). Beylikdiizii sahip
oldugu diizenli kentsel yapisiyla, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
donatilariyla Istanbul’un énemli yerlesim birimlerdendir. 2012 yil1 niifus
verilerine gore ilge niifusu 229.115 kisidir (Tuik, 2012).

4METOT

Yasanabilirlik ¢aligmalari, ¢alisma alanina yonelik belirlenen
gostergeler ve bunlara baglh alt degiskenler kullanilarak yapilmaktadir.
Yasanabilirlik arastirmalarinda kullanilan gostergeler genel olarak saglik,
egitim, ulasim, ekonomi, ¢evre gibi basliklar altinda toplanmaktadir.

Bu calismada kamu hizmetlerinin Yyasanabilirlik tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calismada yasanabilirlik
gostergesi olarak saglik, egitim ve giivenlik hizmetleri kullanilmistir. Bu
gostergelere bagli olarak hazirlanan anket calismasi Beylikdiizii ilge
sakinlerinin katilmiyla gerceklestirilmistir 850 anket uygulamasi
yapilmistir. Anketlerin yapildigi mahalleler ve dagilimi sekil 1’de
verilmistir. Bununla birlikte egitim, saglik ve giivenlik hizmeti vermekte
olan kamu kurumlarindan elde edilen resmi veriler c¢alismada
kullamilmistir. Calismanin neticesinde Beylikdiizii ilgesi’nin gostergeler
kapsaminda yasanabilirlik degerlendirmesi yapilmigtir.
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Sekil 1: Ankete cevap veren katilimcilarin mahallelere gore dagilimi

5.EGITIM

Egitimli bireylerin yetistirilmesi biitlin toplumlarin  temel
gayesidir. Milli gli¢ unsurlar igerisinde en biiylik sermayeyi iyi egitimli
bireyler olusturmaktadir. Bununla birlikte insanlarin meydana getirmis
olduklart en biiyiik eser, maddi ve manevi degerlerini yarinlara tagiyacak
olan egitimli nesillerdir. Bu baglamda egitimli nesillerin yetistirilmesi
toplumlarin ve devletlerin varligini siirdiirmesi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Varis, 1996). Toplumda bireylerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirerek, onlarin toplumsal yasamda kendilerine yer
edinmelerini saglayan egitim siireci toplumun gelismesi ve kalkinmasi
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kalkinmis bir toplumun olusmasi
icin gerekli olan insan giiciiniin yetistirilmesi, gelistirilmesi ve bireylerin
retici hale getirilmesi egitim aracilif1 ile gerceklestirilebildiginden,
egitimin 6nemi giin gegtikge artmaktadir (Gedikoglu, 2005).

Egitimin, toplumsal kalkinmay1 saglamakla birlikte, milli gelirin
adaletli bir sekilde dagiliminda, istthdam oraninin artmasinda, toplumsal
degisimin saglanmasinda, teknolojinin gelisimi, kullanimi ve yasam
kalitesinin artirilmasinda da katkilar1 bulunmaktadir (Tas ve Yenilmez,
2008; Arabaci, 2011). Bu nedenle gelismis biitiin toplumlarda oldugu
gibi lilkemizde de egitim, lizerinde hassasiyetle durulan bir konudur. Bu
baglamda kisilerin egitim alma haklar1 anayasal glivence altina alinmistir.
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Egitim hizmetlerinin yasanabilirlik  {izerine etkisini
degerlendirdigimiz bu béliimde Beylikdiizii Ilgesi'nde bulunan egitim
kurumlari nicel ve nitel veriler dogrultusunda degerlendirilmistir. Egitim
kurumlarinin 6gretmen, derslik ve sube basina diismekte olan 6grenci
oranlar1 Tiirkiye, Istanbul ve Beylikdiizii ortalamalar1 karsilastirilarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte egitim kurumlariin sahip olduklar1
imkanlar, ulasim, donanim ve egitim kalitesi gibi basliklar dogrultusunda
degerlendirilmistir.

Egitim faaliyetleri ¢ok yonlii olarak gilindelik yasamimizi
etkilemektedir. Bununla birlikte toplumlarin gelisimi ve kalkinmasi
bakimindan egitimli bireylerin yetistirilmesi biiyiilk énem tagimaktadir.
Milletler egitim imkanlarin1 gelistirmek i¢in c¢esitli girisimlerde
bulunmaktadir. Yasam standartlarinin yiikselmesi ve teknolojinin
gelisimi, egitim imkanlarinin ve kalitesinin artigin1 zorunlu kilmaktadir.
Bu dogrultuda her yil yeni egitim kurumlari yapilmakta ve egitmen
istthdam1 gergeklestirilmektedir. Egitim standartlarinin artirilmasinda,
personel kalitesi, okul sayist ve teknik donanim biiyilk ©6nem
tasimaktadir. Kaliteli bir egitim verilebilmesi i¢in Oncelikle saglikli ve
yeterli sayida egitim kurumunun olmasit gerekmektedir. Beylikdiizii
llgesi'nde egitim ve Ogretim 44 binada ve 89 farkli okulda 1869
Ogretmen tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu oranlarinin dagilimina
bakildiginda, 24 anaokulu, 22 ilkokul, 21 ortaokul ve 11 lise seklindedir.
Ogretmenlerin kademelere gore dagilimina bakildiginda anaokullarda
123, ilkokullarda 504, ortaokullarda 661 ve liselerde 581 Ogretmenin
gorev yaptig1 goriilmektedir.

[lkokullarda sube basia diisen ortalama grenci oram Tiirkiye’de
25 dgrenci ve Istanbul’da 32 6grenci iken Beylikdiizii’nde 35 grencidir.
Bununla birlikte ilcede bulunan okullarin sube basina diisen 6grenci
dagilimlari incelendiginde 10 okulun Beylikdiizii ortalamasinin tizerinde
oldugu gozlenmektedir. Beylikdiizii’nde bulunan okullar arasinda sube
basina diisen 6grenci oranlarinin en yiliksek ve en diisiik oldugu okullar
arasinda 15 kisilik bir fark oldugu goriilmektedir. Ortaokullarda sube
basina diisen ortalama 6grenci miktarina bakildiginda Tiirkiye ortalamasi
26 dgrenci ve Istanbul ortalamasi 29 dgrenci iken Beylikdiizii ortalamasi
34 dgrencidir. Ilgede bulunan okullar arasinda sube basina diisen dgrenci
oranlari arasinda en fazla 22 kisilik bir farkin oldugu gorilmektedir.

388



ARIF KECELI - FARUK SARIUSTA - MEHMET KARAKUYU

Ortaokullarda smif bagina diisen ortalama Ogrenci sayisi, iilke
genelinde 31 ve Istanbul’da 38 iken Beylikdiizii'nde 23’tiir.
Ortaokullarda simif basina diisen ortalama Ogrenci sayis1 Tiirkiye ve
Istanbul ortalamasindan daha diisiiktiir. Istanbul ve Tiirkiye oranlariyla
karsilastinnldiginda Beylikdiizii Ilgesi’nde bulunan ortaokullarda smif
basma diisen Ogrenci sayist daha disiiktiir. Ortaokullarda 6gretmen
basma diisen ogrenci sayisinin Tiirkiye ortalamast 16 ve Istanbul
ortalamasi 20 iken Beylikdiizii ortalamas1 22’dir. Beylikdiizii Ilgesi’nde
ogretmen basina diisen Ogrenci miktar1 Tiirkiye ve Istanbul
ortalamasindan daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Liselerde sube basina diisen ortalama 6grenci sayisinin Tirkiye
ortalamasi 26, Istanbul ortalamas1 28, Beylikdiizii ortalamasi ise 31°dir.
flgede bulunan liselerde sube basina diisen ortalama &grenci sayisi
Tiirkiye ve Istanbul’dan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Bununla
birlikte 1ilcede bulunan liseler arasindan bu oranlar farklilik
gostermektedir. Liselerde Ogretmen basina diisen ortalama Ogrenci
sayisimin  Tiirkiye ortalamasi 16, Istanbul ortalamasi 18, Beylikdiizii
ortalamas1 20°dir. Beylikdiizii ilgesi’nde 6gretmen bagmna diisen 6grenci
sayis1 Tiirkiye ve Istanbul ortalamasindan daha vyiiksek oldugu
gozlenmektedir. Liselerde derslik basina diisen 6grenci oraninin Tiirkiye
ortalamasi 28, Istanbul ortalamasi 32, Beylikdiizii ortalamas1 38’dir.
flgede bulunan liselerde derslik basina diisen 6grenci sayisi Tiirkiye ve
Istanbul ortalamasinda daha yiiksektir.

Beylikdiizii'nde resmi okullarda verilmekte olan egitim kalitesi
yapilan ankete gore su sekildedir: ilkokullarda iyi bir egitim verilmekte
oldugunu diigiinenlerin oram1 % 48 iken kotli bir egitim verilmekte
oldugunu disiinenlerin oran1 %11°dir.  Ortaokullarda ise kaliteli bir
egitim verildigini diisiinenlerin oranm1 % 41 iken koti bir egitim
verildigini diisiinenlerin oran1 %13’tiir.  Liselerde egitimin kaliteli
oldugunu diigiinenlerin  oranlari1  %41’iken  kalitesiz  oldugunu
diistinenlerin oranlar1 %13 tiir.

Anket caligmasinin sonuglarina gore egitim kurumlarina yaya,
aragla ve servisle ulasimin oldukg¢a kolay oldugu goriilmektedir. Buna
karsin toplu tasima ile egitim kurumlarina ulasim digerlerine nazaran
disiiktiir.  Egitim  kurumlarina ulasim iyi  oldugunun diisiinen
katilimcilarin oranlari; yiiriiyerek %58’1, aracla %58, servisle %59
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seklindedir. Bu oran toplu tasimada ise %50’dir. Bununla birlikte toplu
tasimayla ulagimin kotii oldugunu belirtenlerin oran1 %10’dur.

6.SAGLIK

Yasam agisindan 6nem arz eden degerlerin basinda saglik
gelmektedir. Bundan dolayr yasam Kkalitesi ve yasanabilirlik
calismalarinda yaygin olarak kullanilan bir degerlendirme olgiitiidiir.
Saglik hizmetleri, insanlarin fiziksel ve ruhsal bakimdan sagliginin
korunmasini yada iyilestirilmesini saglayarak toplumun refah diizeyini ve
yasam kalitesini gelistirmesi amaciyla sunulan hizmetlerdir (Kitapgei,
1999; Aslantekin vd., 2005). Diger yandan saglik hizmetleri, dogrudan
insan hayatiyla ilgili hata kabul etmeyen bir hizmet alani olmasindan
dolay1 lizerinde titizlikle durulmas1 gerekir (Yiiksel ve Sadaklioglu, 2007,
Aslantekin vd., 2005).

Ulkelerin sosyoekonomik gelismislik diizeyi saglik hizmetlerinin
sunus kalitesini belirlemektedir. Saglik kurumlarinin temel gérevi hizmet
sundugu toplumun saglik ihtiyacinin karsilanmasi ve tatmin edici bir
saglik hizmetinin verilmesidir. Bununla birlikte topluma verimli ve
kaliteli saghik hizmetleri sunabilmektir (Akgiin ve Oztiirk, 2002).
Beylikdiizii ilgesi’nde birinci kademe saglik hizmetleri verilmektedir™.
llgede Toplum Saghgi Merkezleri altinda aile hekimleri saglhk
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Beylikdiizii Ilgesi’nde bulunan 13 toplum
sagligr merkezinde 57 doktor, 66 hemsire, 5 ebe, 55 ilk ve acil yardim
teknisyeni gorev yapmaktadir.

Saglik Bakanligi’nin yayimlamis oldugu rapora gore Beylikdiizii
Ilgesi’nde doktor basina diismekte olan ortalama kisi sayis1 Istanbul
ortalamasindan 355 kisi, Tiirkiye ortalamasindan 304 kisi daha yiiksektir
(T.C Saglhik Bakanligi, 2013). Bu durumun ortaya c¢ikmasinda ilgede
devlet hastanesinin olmayis1 etkilidir. Buna karsin Beylikdiizii Ilgesi'nde
Ozel kurumlara ait 5 adet tam tesekkiilli 6zel saglik kurumlar
bulunmaktadir. Beylikdiizii Ilgesi’nde gergeklestirilen anket ¢aligmasina
gore katilmcilarin % 40’1 devlet hastanelerini tercih etmekte iken
katilimcilarin % 30’u 6zel hastaneleri tercih etmektedir. Bununla birlikte
aile hekimlerini tercih edenlerin oran1 %24’tiir. Diger yandan yapilan

! Aile hekimlikleri ve Toplum Saglik Merkezileri birinci kademe saglik hizmetlerini
olusturmaktadir.
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anket calismasima gore katilimcilarin % 47’si ilgede bulunmakta olan
saglik kurumlarinin sayisinin yeterli olarak goérmekte iken katilimcilarin
%33’ ilgede bulunmakta olan saglik kurum sayisini yetersiz olarak
gormektedir.

Beylikdiizii’nde saglik kuruluslarimin nitel ve nicel olarak yetersiz
goriinmesine ragmen katilimcilarin %53’ biitiin saglik ihtiyaglarini
ilcede karsilayabildiklerini ifade etmektedir. Diger yandan bunun aksini
diisiinen katilimeilarin orant % 23’tlir. Bununla birlikte katilimcilarin %
75’1 biitlin medikal ihtiyaglarmi ilge igerisinde bulunan kurumlardan
temin edebildigini ifade etmektedir. Yapilan anket calismasina gore
Beylikdiizii Ilgesi’nde bulunan saglik kurumlarinin personel ve ekipman
kalitesi katilimcilara gore su sekildedir. Katilimcilarin % 53’1 ilgede
gorev yapmakta olan doktor ve hemsirenin kalifiye oldugunu ifade
etmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin % 47°si saglik kurumlarda
gorev yapan diger c¢alisanlari nitelikli oldugunun ifade etmektedirler.
Diger yandan saglik kurumlarindaki medikal donanim Kkalitesini iyi
olarak degerlendiren katilimcilarin oran1 % 53’tiir.

Insam ilgilendiren biitiin faaliyetlerde oldugu gibi saglik
hizmetlerinde ulasim ve ulasabilirlik 6nemli bir etkendir. Buna gore
ilcede bulunan saglik kurumlaria genel olarak ulasabilirlik, yaya, aragla
ve toplu tasima bagliklar1 dogrultusunda degerlendirilmeye tabi
tutulmustur.  Saglhik  kuruluslarmin  ilge igerisindeki dagilimina
bakildiginda yerlesimin yogun oldugu yerlerde saghk kuruslari
arasindaki mesafenin 1000 metre civarinda oldugu buna karsin ilgenin
cevresindeki alanlarda ve Giirpinar sahil kesiminde saglik kuruluslarinin
yetersiz oldugu goriilmektedir (Sekil 2). Yapilan anket calismasina gore
katilimcilarin % 48’1 saglik kurumlarina yaya olarak ulagimin iyi
oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin % 58’1 aragla ve % 46’s1 toplu
tasima ile saghk kurumlarina ulagimin iyi oldugunun ifade etmektedir.
Diger yandan katilimcilarin % 13’1 yaya olarak ve %16’s1 toplu tagima
ile saglik kurumlarina ulagimin kétii oldugunu ifade etmektedir.
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Sekil 2: Beylikdiizii licesi ndeki saghk kurumlarimin dagilimlar: ve hizmet alan:
zonlar

7.GUVENLIK

Insanin temel ihtiyaglari belirli bir hiyerarsiye sahiptir. Insanlarin
temel ihtiyaglarinin birinci basamaginda fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglar
bulunurken ikinci basamaginda gilivenlik ihtiyact bulunmaktadir.
Giivenligi saglanmadan insanlarin bir {ist seviyedeki ihtiyaglara
yonelmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte giivenlik kaygist olan bir
insanin tek arzusu gilivenligini saglayabilmektir (Maslow, 1942, Dolu vd.,
2010).

Sosyal bir varlik olan insanin tek basina yasamini siirdiirmesi
miimkiin degildir. Sosyal hayatta diizenin ve isleyisin siirdiiriilmesi adina
insanlar ozgiirliiklerinde belirli tavizler vererek toplumsal kurallara
uymaktadir (Beccaria, 2003; Hobbes, 1660; Friend, 2006, Dolu vd.,
2010). Toplumsal antlasma olarak nitelendirilen vatandas devlet
sozlesmesi cercevesinde devlete diisen temel sorumluluk diizeni ve
nizami saglayarak adaleti tesis etmek, vatandaslarinin giivenlik ihtiyacini
kargilamaktir. Siyaset bilimlerinde “saf kamu mali” (pure public good)
olarak adlandirilan giivenlik, devlet tarafindan eksiksiz ve etkili bir
sekilde vatandaslarina sunulmalidir (Weimer ve Vining, 2005; Dolu vd.,
2010). Bununla birlikte giivenligin ve adaletin saglanmasi devletlerin en
temel varlik sebebidir (Munger, 2000; Maslow, 1942; Dolu vd., 2010).
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Zaman igerisinde insanlarin  yasam alanlar1  geliserek
farklilagmistir. Buna karsin insanlarin giivenlik ihtiyact her zaman
olmustur. Yasanan hizli sehirlesmenin sonucunda, sehirlerde yasamakta
olan insan sayist artmistir. Bu durum sehirlerde giivenlik ihtiyacinin
artmasina neden olmustur. Sehirlerde yasayan insanlarin bir birinden
uzaklagsmast ve sosyal iligkilerin zayiflamasi giivenlik ihtiyacinin
artmasinda etkili olmustur. Bir sehrin yasanabilir olmasi i¢in, o sehirde
yagamakta olan insanlarin kendilerini huzurlu ve giivenli hissetmeleri
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda sehirler icerisinde barindirdigi
insanlarin huzurunu ve giivenini saglayacak ekonomik, sosyal ve siyasal
donatilara sahip olmas1 gerekmektedir (Giigler, 2011). iktisadi ve sosyal
yasamin merkezi olmasi bakimindan sehirler yasam agisindan cazip
mekanardir (Giigler, 2011). Bununla birlikte sehirlerde sosyal ve siyasal
alandaki eksiklikler, sehirlerde su¢ ve magduriyetlerin yasanmasina
neden olmaktadir. Bu durum bireylerin yasam alanlarindaki giivenlik
algilarm etkilemektedir (Giigler, 2011). insanin yasadigi mekanda giiven
arayisi tarihten giiniimiize hep varolmustur. Gliniimiizde insanlarin biiyiik
kesiminin yasamakta oldugu sehirlerde giivenligin temin edilmesi, bu
bakimdan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Beylikdiizii Ilgesi’'nin tamaminda giivenlik hizmetleri polis
tarafindan gergeklestirilmektedir. Beylikdiizii Ilgesi’nde gergeklestirilen
anket calismasinda katilimcilara ilcede genel gilivenlik durumu
sorulmustur. Anket calismasimin sonucuna gore katilimcilarin % 55°1
ilgede genel giivenlik durumunun ¢ok iyi (% 16) ve iyi (% 39) oldugunu
ifade etmektedir. Katilimeilarin %39’u Beylikdiizii'nde genel giivenlik
durumunun iyi oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin %33°1 ilgede
genel gilivenlik durumunun orta seviyede oldugunu ifade etmektedir.
Diger yandan katilmecilarin %9’u ilgede giivenlik durumunun kot
oldugunun belirtmektedir. Beylikdiizii’nde genel giivenlik durumunun
cok kotii oldugunu diisiinen katilimeilarin orani ise %3 tiir.

Anket c¢alismasinda katilimcilara, mahallelerinde en sik
karsilagsmakta olduklari suglarin dagilimlart sorulmustur. Buna gore
katilimcilarin % 37°si mahallerinde en sik karsilagilan sucun kisiler arasi
kavga oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin %25°1 ev hirsizligi, %11°1
araba hirsizlig1, %81 taciz, tecaviiz benzeri cinsel suglar, %7’s1 gaspin en
sik karsilastiklar1 suglar olarak ifade etmislerdir. Diger suglarin dagilimi
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%6’1le silahli suglar (6ldiirme, yaralama ve benzeri), %5 oranla kacirma
sugunun oldugu goriilmektedir.

Yapilan anket c¢alismasinda katilimcilara Beylikdiizii’nde
kendilerini gilivensiz hissettikleri alanlarin nereler oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin kendilerini giivensiz hissettikleri alanlar igerisinde %18’lik
oranla ¢amliklar birinci sirada gelmektedir. Ara sokaklar %13’liik oranla
ikinci sirada gelmekte iken %12’lik oranla parklar tiglincii sirada
gelmektedir.

Katilimcilarin kendilerini gilivensiz hissettikleri diger alanlar ve
bu alanlarin oransal dagilimi % 6 koprii altlart ve duraklar, Vali Recep
Yazicioglu Korulugunda ve Yakuplu cevresi olarak ifade edilmistir.
Bununla birlikte katilimeilarin % 5°1 kendilerini sahil yolunda ve 1ssiz
yerlerde giivensiz hissetmektedir. Katilimcilarin % 4’ ise kendilerini alis
veris merkezlerinde, Bizimkent kopriisii civarinda ve Glirpinar
cevresinde giivensiz hissettiklerini  belirtmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin % 3’1 pazarlarda, Adakent Camlik’ta ve 1siklandirmanin az
oldugu sokaklarda kendilerini giivensiz hissettiklerini belirtmektedir.
Katilimeilarm % 2’si ise kendilerini evlerinde, caddelerde ve E-5
karayolu ¢evresinde giivensiz hissettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin % 55°1 genel olarak il¢ede giivenligin iyi oldugunu,
%33’ii de orta seviyede oldugunu diisinmektedir. ilcede genel giivenlik
durumunun koétii oldugunu disiinenlerin orani ise %12’dir. Yine yapilan
anket calismasina gore ilge sakinlerinin % 65’1 kendilerini
Beylikdiizii’'nde giivende hissetmekte iken % 22’sinin bu konuda kararsiz
oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte ilge sakinlerinin % 13’1
kendilerini Beylikdiizii’'nde giivende hissetmemektedir.

Anket caligmasinin sonucglarina gore ilge sakinlerinin % 50’si
Beylikdiizii'nde bulunan okullarin giivenli oldugunu diisiinmektedir. ilge
sakinlerinin % 36’s1 okullarin giivenlik seviyesinin orta seviyede
oldugunu belirtmektedir. Ilge sakinlerinin %14’iiniin Beylikdiizii’nde
bulunan okullar1 giivensiz buldugu gdzlenmektedir. ilge sakinlerinin %
53’iiniin Beylikdiizii'nde bulunan hastaneleri gilivenli bulmaktadir.
Bununla birlikte ilge sakinlerinin % 36’s1 gilivenlik durumunun orta
seviyede oldugunu diisiinmektedir. Ilge sakinlerinin % 60’1
Beylikdiizii’nde bulunan sosyal alanlarin giivenli oldugunu diisiinmekte
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iken, %30’u bu alanlarin giivenlik durumunun orta seviyede oldugunu,
% 9’u bu alanlarin glivensiz oldugunu diistinmektedir.

Beylikdiizii sakinlerinin %581 ilgedeki a¢ik alanlarin (parklar,
korular, vb) giivenli oldugunu diisiinmekte iken, %34’ bu konuda
kararsiz kalmakta ve % 8’1 agik alanlar1 gilivensiz bulmaktadir.
Beylikdiizii sakinlerinin kendilerini giivensiz hissettikleri yerlere
bakildiginda ¢amlik (koruluk) alanlar 9%27’lik oranla ilk sirada
gelmektedir. %13’lik oranla ara sokaklar ikinci sirada gelmekte iken,
%12’1ik oranla parklar ti¢lincii sirada gelmektedir.

8.SONUC VE DEGERLENDIRME

Beylikdiizii ilgesi'nde ilkokullarda &gretmen basma diisen
ortalama &grenci sayist Tiirkiye ortalamasindan (10 6grenci) Istanbul
ortalamasindan 5 (6grenci) kisi daha yiiksektir. Ilkokullarda smif basma
diisen ortalama 6grenci sayisi incelendiginde ilge ortalamasinin Tiirkiye
ve Istanbul ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum
ilcede okullarda derslik sayist1 bakimindan imkanlarin iyi oldugunu
gostermektedir. Buna karsin Beylikdiizii Ilcesi’nde simif basina diisen
ogrenci ortalamasinin diisiik olmasinda kademeli egitim sistemine gegis
stirecinde ilkokullarin ve ortaokullarin ayni binalar1 kullanmalar1 etkili
olmaktadir. Simif basina diisen ortalama ogrenci sayisi1 Tiirkiye ve
Istanbul ortalamalarindan dahi iyi olmasma karsin sube basina diisen
ortalama dgrenci oranlar1 oldukca yiiksektir.

Ortaokullarda sube basmna diisen ortalama O6grenci sayisina
bakildiginda Beylikdiizi ortalamas1 Tiirkiye ortalamasindan 8 Kkisi
Istanbul ortalamasinda 5 kisi daha yiiksektir. Beylikdiizii’nde
ortaokullarda simif basina diisen ortalama Ogrenci sayis1 Tiirkiye ve
Istanbul ortalamasindan daha iyi bir seviyededir. Buna karsimn
ortaokullarda 6gretmen basina diisen ortalama o6grenci sayist Tiirkiye
ortalamasindan 6, Istanbul ortalamasindan 2 kisi daha yiiksektir.
Beylikdiizi'nde liselerde sube basimna diisen ortalama 6grenci sayisi
Tiirkiye ortalamasindan 5 Istanbul ortalamasindan 3 kisi daha yiiksektir.
Beylikdiizii’nde liselerde 6gretmen basina diisen ortalama Ogrenci sayisi
Tiirkiye ortalamasindan 4 Istanbul ortalamasindan 2 kisi daha yiiksektir.
Liselerde derslik basina diisen ortalama o6grenci oranimi Tiirkiye
ortalamasindan 10 Istanbul ortalamasindan 6 kisi daha yiiksektir. Bu
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durum gostermektedirki ilgede 6gretmen ve derslik a¢ig1 bulunmaktadir.
Beylikdiizii ilgesi’nde yasanmakta olan hizli kentlesme ve buna bagh
olusan niifus artisi, egitim alanindaki bu eksikliklerin nedeni ile ilgili
fikir sahibi olmamizi saglamaktadir.

Anket sonuglarina gore ilge sakinlerinin yarisina yakin bir kesimi
ilgede verilmekte olan egitim kalitesinin iyi oldugunu diisiinmektedir.
Tlgedeki okullarin egitim kalitesine gore degerlendirmeleri ilkokullarda %
48, ortaokullarda % 41 ve liselerde % 43 oranlarinda iyi olarak
sonuclanmistir. Bununla birlikte egitim kurumlarimin smif ve bina
durumlarina gore yapilan degerlendirmeler ilkokullarda % 43,
ortaokullarda % 43 ve liselerde % 40 oranlarinda iyi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ilge sakinlerinin biiyiik bir kesimi ilgede okullarin bina ve
sinif durumlarimin orta yada koti seviyede oldugunu belirtmektedirler.
llgede bulunan okullarin ekipman olanaklarmi egitim kalitesi agisindan
yeterli goren ilge sakinlerinin orani ilkokullar i¢in % 42, ortaokullar igin
% 37 ve liseler i¢in 38’dir. Egitim agisindan {izerinde hassasiyetle
durulmas1 gereken bir konuda okullarin giivenlik durumlandir. Ilge
sakinlerinin % 35’1 ilkokullarda, % 34’ ortaokullarda giivenlik
durumunun iyi oldugunu belirtmektedirler.

Anket sonuglar gostermektedir ki ilge sakinlerinin biiytik kesimi,
egitim kalitesinin arttirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bununla birlikte
egitim kurumlarinin fiziksel ozelliklerinin beklenilenin altinda kaldigi
ilge sakinlerinin egitim noktasinda hem fikir oldugu konulardan bir
tanesidir. Egitim kurumlar1 agisindan gozlenen en biiyiik eksiklik,
kurumlarin giivenlik durumlaridir. Katilimcilarin biiyiik kesimi egitim
kurumlarmi giivenlik agisindan yetersiz bulmaktadir. Bu durum egitim
kurumlarmin giivenlik agisindan tekrar gozden gecirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Beylikdiizii'nde saglik hizmetleri heniiz istenilen seviyeye
ulasmanmustir. flcede kamusal saglik hizmetlerinin sadece aile hekimligi
blinyesinde siirdiiriilmesi ve devlet hastanesinin  bulunmayisi
vatandaglarin saglik hizmetlerinden etkin bir sekilde yaralanabilmesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Aile hekimligi uygulamasi koruyucu ve
onleyici bir saglik hizmeti olmakla birlikte hizmet alan1 dar ve siirlidir.

Ilcede yasamakta olan vatandaslar karsilastiklar1 dnemli bir saglik
sorununda farkli ilgelerde bulunan devlet hastanelerine yonelmektedir.
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Bu durum bu ilgelerde bulunan saglik kurumlarinin yogunlugunun
artmasima neden olmaktadir. Dolayisiyla ilge sakinleri kamu saglik
hizmetlerinden tatmin edici bir sekilde yararlanamamaktadir. Nitekim
anket sonuglarina gore ilge halkinin % 64’1 saglik hizmetlerinde devlet
kurumlarinmi tercih etmektedir. Bununla birlikte bu oran igerisinde aile
hekimligini tercih etme oran1 % 24°tiir. Bu dogrultuda ilge sakinlerinin
biiyiik bir kesimi saglik hizmetlerinde devlet hastanelerini tercih etmekte
olduklar1 6ngoriildiigiinde ilgede devlet hastanesine duyulan ihtiya¢ daha
net bir sekilde goriilebilmektedir. Diger yandan yine anket sonuglarina
gore ilge sakinlerinin saglik alaninda gérmiis olduklar1 en biiyiik eksiklik
ilgede devlet hastanesinin bulunmayisidir.

Ilgede giivenlikle ilgili énemli bir problem bulunmamaktadir.
Yapilan anket sonucuna gore ilge sakinlerinin % 55’1 ilgede genel
giivenlik durumunun 1iyi oldugunu belirtmektedir. Yazili medya
arsivlerinden yararlanilarak yapilan haber taramasina gore ilgede yasanan
en yaygin suglar uyusturucu madde kullanimi, satim1 ve imalati, teror ve
rigvettir. Buna karsin ilgede gérev yapmakta olan emniyet mensuplariyla
yapilan birebir gorligmelere ve anket ¢alismasina gore ilgede en fazla
yasanan suglar hirsizlik ve kisiler arast kavgadir. Anket calismasinin
aksine ulusal basinda farkli suglarin 6n plana ¢ikmasi, diger suglara
kiyasla bu suglarin daha fazla haber degeri tasimasindandir.

Anket sonuclarin da destekledigi gibi, Beylikdiizii glivenli bir
yerlesim alani olarak degerlendirilebilir. Ilce sakinlerinin % 65’1 ilgeyi
giivenli olarak gormektedir. ilgede giinliik yasamda siklikla kullanilan
acik alanlar, okullar, hastaneler ve sosyal alanlar glivenlik bakimindan iyi
bir seviyededir. Anket sonuglarina gore ilge sakinlerinin biiyiik bir kesimi
kendilerini sosyal ve acik alanlarda giivenli olarak géormektedir.

Buna karsin okullarda ve hastanelerde gilivensizlik orani diger
kamusal alanlara kiyasla daha ytiksektir. Kentsel dokunun 6nemli bir
parcasin1 olusturan okullarin ve hastanelerin giivenlik durumunun ilge
sakinleri tarafindan daha diisiik olarak goriilmesi yasam kalitesi
bakimindan olumsuz bir durumdur. Bununla birlikte ilgede vatandaslarin
kendilerini giivensiz hissettikleri yerlerde bulunmaktadir. Camlik ve
koruluk alanlar il¢e sakinlerinin giivensiz bulduklar1 mekanlarin baginda
gelmekteyken; parklar ve ara sokaklar kisilerin en fazla giivensiz
hissettikleri mekanlar olarak ifade edilmistir. Bu alanlarin giivensiz
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olarak goriilmesinde gece 1siklandirmasinin zayif olmasi etkilidir. Diger
yandan parklarin ve koruluk alanlarin en sik sug islenen mekanlar olmasi
bu durum fiizerinde etkilidir. Ara sokaklarin giivensiz bulunmasinda ilge
merkezinin diginda kalan mabhallelerin 1ss1z olmasi ve yapilasmanin
devam ediyor olmasi etkin rol oynamaktadir. Ilgililerin bu alanlarin
iyilestirmesine yoOnelik ¢aligmalar yapmasi, bu alanlarda yagsanan
giivenlik sorunun asilmasina katkilar saglayacaktir.
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